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ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI DISH

Firma DISH powaznie traktuje ochrone danych osobowych uzytkownikéw. Celem ponizszych Zasad ochrony
prywatnosci jest zatem poinformowanie o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (,RODO"). W szczegdlnosci wyjasniamy, jakie dane osobowe gromadzi
firma DISH, do jakich celdw je przetwarza, jakich technologii uzywa, komu przekazuje te dane oraz jakie
uprawnienia przyznaje uzytkownikom RODO.

1. INFORMACJE OGOLNE.

1.1 Administratorem tej witryny internetowej w rozumieniu RODO jest firma DISH Digital Solutions
GmbH, Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf (,DISH”, ,my"” lub , nas").

1.2 W razie pytan dotyczacych ochrony danych osobowych mozna skontaktowaé sie z naszym
inspektorem ochrony danych, korzystajgc z nastepujgcych danych kontaktowych: DISH Digital
Solutions GmbH, Data Protection Officer, Metro-StraRe 1, 40235 Ddusseldorf, adres e-mail:
privacy@dish.digital.

1.3 Nasze Zasady ochrony prywatnosci mozna pobra¢ jako plik PDF i wydrukowac je w dowolnej chwili
pod adresem www.DISH.co.

1.4 Terminy uzywane w niniejszej Polityce prywatnosci majg takie samo znaczenie jak zdefiniowane w
naszych Warunkach korzystania, chyba ze wyraznie okreslono inaczej w niniejszym dokumencie. W
przypadku korzystania z aplikacji DISH obowigzujg dodatkowe zapisy, ktére mozna znalez¢ na koncu
niniejszej Polityki prywatnosci.

2. ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
PODCZAS UZYSKIWANIA DOSTEPU DO NASZEJ WITRYNY
INTERNETOWEJ.

2.1 Podczas uzyskiwania dostepu do naszej witryny internetowej z urzgdzenia korcowego (ktérym moze
by¢ komputer, telefon komérkowy Ilub poréwnywalne urzadzenie obstugujace Internet)
przetwarzamy automatycznie dane uzytkownika. Obejmujg one

e adres IP uzywany aktualnie przez urzadzenie koricowe,
e date i godzine uzyskania dostepu do witryny internetowej,
e typ przegladarki i system operacyjny uzywanego urzadzenia koricowego,

2.2 poczatkowa witryne internetowa, z ktérg uzyskani dostep do naszej witryny internetowej,

2.3 podstrony odwiedzone na naszej witrynie internetowe;.
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2.4 Przetwarzanie adresu IP uzywanego urzadzenia koncowego jest niezbedne w celu udostepnienia
uzytkownikowi witryny internetowej, w zwigzku czym stuzy jej funkcjonalnosci. Przetwarzanie innych
danych wspomnianych w czesci 2.1 niniejszych Zasad ochrony prywatnosci jest wykonywane do
celéw zwigzanych z bezpieczenstwem danych oraz naszych systemoéw IT, a takze z optymalizacjg
naszych ustug oraz ulepszeniem naszej witryny internetowej. Dane wspomniane w czesci 2.1
niniejszych Zasad ochrony prywatnosci sg zapisywane w oddzielnym pliku dziennika i nie sg
powigzane z zadnymi innymi zapisanymi danymi osobowymi. Ocena tych danych, z wyjatkiem celéw
statystycznych, do ktérych s3 one uzywane ogblnie w postaci anonimowej, bedzie wykonywana
wytacznie w zakresie niniejszych Zasad ochrony prywatnosci. Dane wspomniane w czesci 2.1
niniejszych Zasad ochrony prywatnosci nie beda uzywane do celéw marketingowych ani
reklamowych. Przetwarzanie jest wykonywane na podstawie artykutu 6, paragraf 1, punkt 1,
podpunkt f) RODO. Ochrona naszej witryny internetowej i optymalizacja naszych ustug lezg w
naszym uzasadnionym interesie.

2.5 Dane wspomniane w czesci 2.1 niniejszych Zasad ochrony prywatnosci beda przechowywane do
czasu znikniecia celu przetwarzania. Dane wymagane w celu udostepnienia witryny internetowej
(adres IP uzytkownika) zostang usuniete po zakonczeniu odpowiedniej sesji przegladarki, tj. po
opuszczeniu witryny internetowej lub zamknieciu przegladarki. Usuwanie plikéw dziennika, w
ktérych przechowywane sg dane, jest wykonywane automatycznie, zwykle w ciggu czternastu (14)
dni po utworzeniu pliku dziennika. Jezeli inne dane wymienione w sekcji 2.1 niniejszych Zasad
ochrony prywatnosci sg réwniez przetwarzane przez nas w celach ewaluacyjnych, odbywa sie to bez
odniesienia do adresu IP, w zwigzku z czym nie mozemy juz ustala¢ powigzania z konkretng osoba.

3. PLIKI COOKIE.

W celu zapewnienia mozliwie jak najwiekszej przystepnosci naszych ustug i witryny internetowej, a takze w
celu udostepnienia niektorych funkcji witryny, uzywamy tak zwanych plikobw cookie. Sg to niewielkie pliki
tekstowe zapisywane lokalnie na urzadzeniu kohcowym przez przegladarke. Plik tekstowy tego typu zawiera
charakterystyczny cigg znakéw, umozliwiajacy unikatowg identyfikacje przegladarki podczas uzyskiwania po
raz kolejny dostepu do witryny internetowej. Przyktadowo, pliki cookie moga by¢ uzywane w celu
automatycznego rozpoznawania poszczegdlnych wybranych ustawien witryny internetowej podczas
nastepnej wizyty. Niektére sposréd uzywanych przez nas plikéw cookie s wymagane w celu udostepnienia
witryny internetowej (niezbedne z technicznego punktu widzenia pliki cookie). Inne pliki cookie sg uzywane
do analizy wykorzystania funkgji (analityczne pliki cookie) lub do celéw reklamowych (reklamowe pliki cookie).
Niektdre pliki cookie sg usuwane po zakonczeniu sesji, tj. po zamknieciu przegladarki (sesyjne pliki cookie).
Inne pliki cookie pozostajg na urzadzeniu korcowym i umozliwiajg rozpoznanie przegladarki podczas
nastepnej wizyty (trwate pliki cookie). Przeglagdarke mozna ustawi¢ w sposéb zapewniajgcy otrzymywanie
informacji o umieszczeniu plikéw cookie i samodzielne podejmowanie decyzji dotyczacych akceptacji lub
odmowy akceptacji plikéw cookie w okreslonych przypadkach lub w ogélnosci. Dodatkowe informacje mozna
uzyska¢, korzystajac z funkcji pomocy przegladarki. Przegladarka zawiera réwniez ustawienia umozliwiajgce
blokowanie umieszczania plikbw cookie. Uzytkownik ma dzieki temu petng kontrole nad uzyciem plikow
cookie. Zmiana ustawien przegladarki umozliwia dezaktywacje lub ograniczenie przesytania plikoéw cookie (a
w ten sposéb tworzenia pseudonimoéw zgodnie z punktem 15, paragraf 3 TMG). Zapisane pliki cookie mozna
usung¢ w dowolnej chwili. Mozna to réwniez zrobi¢ automatycznie, wybierajgc odpowiednie ustawienia
przegladarki. Niektére pliki cookie udostepniajg réwniez dalsze opcje techniczne (np. ustawienie pliku cookie
rezygnacji) umozliwiajgce wyrazenie sprzeciwu wobec uzywania plikéw cookie. Informacje na ten temat sa
dostepne w szczegdtowych opisach plikow cookie ponizej. Uniemozliwienie umieszczania plikéw cookie moze
ograniczy¢ funkcjonalnos¢ naszej witryny internetowej. Szczegotowe informacje podano ponizej:
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3.1

W celu umozliwienia prawidtowego dziatania witryny internetowej uzywamy niezbednych z
technicznego punktu widzenia plikbw cookie w celu zapisywania ustawien jezykowych oraz
informacji o logowaniu. Podstawg prawng przetwarzania plikow cookie niezbednych z technicznego
punktu widzenia jest artykut 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt f) RODO. Funkcjonalnos¢ naszej
witryny internetowej stanowi uzasadniony interes.

Korzystamy z ustug nastepujacych zewnetrznych dostawcow dla poszczegdinych funkcji naszej
witryny:

e Medallia
Korzystamy z ustugi Medallia for Digital Survey w celu gromadzenia opinii uzytkownikéw
odwiedzajgcych nasze strony internetowe, ktérzy wykonuja okreslone dziatania na naszych stronach
internetowych lub odwiedzajg je przez okreslony minimalny czas. Medallia for Digital przetwarza w
naszym imieniu nastepujgce kategorie danych osobowych: a) identyfikator klienta powigzany z
kontem klienta i udziatem w ankietach (imie i nazwisko, adres, tytut, dane kontaktowe); b) informacje
o punktach styku (identyfikator transakcji, odwiedzone czeSci witryny); oraz c) informacje
informatyczne, takie jak adres IP i typ przegladarki. W trakcie prowadzonego przetwarzania moze
by¢ konieczne przekazanie danych osobowych uzytkownika do krajow nienalezgcych do Unii
Europejskiej (UE) ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Przekazywanie danych do tych
"krajow trzecich" moze dotyczy¢ nastepujacych kategorii odbiorcéw: Dostawca zewnetrzny, ktéry
wykonuje to przetwarzanie wimieniu DISH: Medallia Inc, amerykanski dostawca ustug z siedzibg pod
adresem 575 Market Street Suite 1850, San Francisco, CA 94105, Stany Zjednoczone Ameryki (USA).
Podstawg prawng korzystania z ustugi Medallia for Digital jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 6(1), lit. a,
RODO (zgoda osoby, ktorej dane dotycza). Celem ankiety jest wykorzystanie uzyskanych informacji
do poprawy jakosci naszych ustug. Chcemy dostosowac naszg oferte i ustugi online do naszych
Klientéw i zapewni¢ im lepsze wrazenia uzytkownika poprzez identyfikacje ich potrzeb. Okres
przechowywania zgromadzonych danych osobowych opiera sie na nastepujacych kryteriach: Dane
sg przechowywane w celu stworzenia dtugoterminowej ankiety i monitorowania rozwoju ustug w
oparciu o informacje zwrotne z ankiety. Dane muszg by¢ przechowywane tak dtugo, jak dtugo
Medallia for Digital jest aktywna na naszej stronie internetowej. Okres przechowywania pliku cookie
wynosi jeden rok. Uzytkownik moze wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztos¢. Ustawieniami prywatnos$ci mozna zarzadzaé za pomocg przycisku na naszej stronie
internetowej.

Dostawca wskazany w niniejszym punkcie 3.5 gromadzi i przetwarza dane w imieniu DISH.

e Usercentrics

Korzystamy z Usercentrics, ustugi Swiadczonej przez Usercentrics GmbH Sendlinger Str. 7, 80331
Monachium, Niemcy ("Usercentrics") za zgodg uzytkownika. Ustuga Usercentrics jest
wykorzystywana na stronie internetowej jako podmiot przetwarzajacy dane w celu zarzadzania
zgoda. Okres przechowywania to czas, w ktérym zebrane dane sg zapisywane w celu przetwarzania.
Dane muszg zosta¢ usuniete, gdy tylko przestang by¢ potrzebne do okreslonych celow
przetwarzania. Dane dotyczace zgody (udzielona zgoda i cofniecie zgody) sg przechowywane przez
rok. Nastepnie dane zostang natychmiast usuniete. Aby dowiedziec sie wiecej o Usercentrics, kliknij:
https://usercentrics.com/privacy-policy/

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Dyrektorzy zarzadzajacy:  Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Lokalny sad: Disseldorf - HRB nr 62421
40235 Dusseldorf IDENTYFIKATOR VAT: DE 269 963 589


https://usercentrics.com/privacy-policy/

ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI DISH Strona 5z 17 D I s H
(Wersja: 2023-10-04-EU-005) digital solutions

3.2 Uzywamy analitycznych plikéw cookie, umozliwiajgcych nam monitorowanie korzystania z naszej
witryny internetowej, np. uzyskanie informacji o zewnetrznej witrynie internetowej, z ktorej
uzytkownik przeszedt do naszej witryny, odwiedzanych podstronach naszej witryny internetowej
oraz klikanych taczach i czestotliwosci ich klikania. Gromadzone w ten sposéb dane s3
pseudonimizowane przez nas za pomocg srodkéw technicznych. Pseudonimizacja uniemozliwia
bezposrednie przypisanie danych do uzytkownika. Dane nie bedg przechowywane z innymi danymi
osobowymi. Uzywanie analitycznych plikbw cookie ma na celu ulepszenie naszej witryny
internetowej i udostepnianej na niej zawartosci. Akceptacja naszego ,Banera cookie” oznacza zgode
na przetwarzanie danych osobowych z wykorzystaniem analitycznych plikéw cookie. Dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie artykutu 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt a) RODO. Uzywamy
nastepujacych analitycznych plikow cookie:

Uzywamy ustugi Adobe Analytics firmy Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk
Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlandia ,Adobe"). Ta ustuga uzywa plikébw cookie
zapisanych na urzadzeniu kohcowym uzytkownika, umozliwiajgcych analize korzystania przez
niego z witryny internetowej. Generowane przez pliki cookie informacje dotyczgce korzystania
z tej witryny internetowej (obejmujgce adres IP) beda przesytane na serwery firmy Adobe w
Irlandii, gdzie bedg anonimizowane, a nastepnie przesytane na serwery w Stanach
Zjednoczonych i zapisywane na nich w celu dalszego przetwarzania. Firma Adobe uzywa tych
informacji w celu monitorowania korzystania z witryny internetowej, kompilowania raportéw na
temat aktywnosci witryny internetowej oraz dostarczania innych ustug dotyczacych witryny
internetowej i korzystania z Internetu. Jesli jest to wymagane przez przepisy lub w przypadku
przetwarzania takich informacji na rzecz firmy Adobe, mogg by¢ one przekazywane stronom
trzecim. Adres IP uzytkownika nie bedzie w zadnych okolicznosciach zestawiany z innymi
danymi firmy Adobe. Uzytkownik moze nie pozwoli¢ na uzywanie plikbw cookie, wybierajac
odpowiednie ustawienie przegladarki. Nalezy jednak pamietaé, ze moze to uniemozliwi¢
korzystanie z petnej funkcjonalnosci tej witryny internetowej. Sprzeciw wobec przetwarzania
danych przez firme Adobe mozna wyrazi¢ w dowolnej chwili, ze skutkiem na przysztosc.
Dodatkowe dane sg dostepne pod adresem http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Ponadto, za zgoda uzytkownika, korzystamy z Google Analytics 4, ustugi analityki internetowej
$wiadczonej przez Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia
("Google"). Google Analytics 4 réwniez wykorzystuje pliki cookie. Informacje generowane przez
pliki cookie na temat korzystania z naszej strony internetowej sg zazwyczaj przesytane na serwer
Google w USA i tam przechowywane. Adres IP uzytkownika jest domys$Inie anonimizowany przez
Google i nie mozna go wytgczy¢. Dane osobowe uzytkownika nie beda przechowywane dtuzej
niz 14 miesiecy. Na zadanie mamy mozliwo$¢ usuniecia danych uzytkownika w okreslonym
przedziale czasowym.

3.3 Do celéw reklamowych uzywany reklamowych plikdw cookie stron trzecich. Pliki te umozliwiajg nam
dostosowanie reklam wyswietlanych w przegladarce do zainteresowan uzytkownika w oparciu o
przegladane przez niego strony.

Uzywamy ustug Google AdWords i Google Conversion Tracking. S3 to ustugi Swiadczone przez
firme Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia; “Google”). Ustuga Google AdWords jest uzywana w celu wyswietlania stron DISH przez
wyszukiwarke Google w obszarze reklam. Podczas uzyskiwania dostepu do naszej witryny
internetowej poprzez reklame Google ustuga Google Adwords umieszcza plik cookie na
urzadzeniu uzytkownika (,plik cookie konwersji”). Ten plik cookie wygasa po 30 dniach. Te pliki
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nie sg uzywane do identyfikacji osob. Jesli plik cookie nie wygast podczas odwiedzania
okreslonych stron, uzyskujemy wraz z firma Google informacje, ze ktos kliknat reklame i zostat
przekierowany na naszg strone. Kazdy klient ustugi AdWords otrzymuje inny plik cookie. Z tego
powodu pliki cookie nie mogg by¢ sledzone przez witryny internetowe klientéw ustugi AdWords.
Informacje gromadzone przez plik cookie konwersji s3 uzywane w celu generowania statystyk
konwersji dla klientéw ustugi AdWords, ktérzy zdecydowali sie na $ledzenie konwersji. Klienci
ustugi AdWords widzg dzieki znacznikowi Sledzenia konwersji tgczng liczbe uzytkownikoéw,
ktorzy klikneli ich reklame i zostali przekierowani na strone. Nie uzyskuja jednak zadnych
informacji identyfikujgcych uzytkownika. Aby nie uczestniczy¢ w procesie $ledzenia, mozna
odmowic¢ ustawiania wymaganego pliku cookie, np. uzywajac ustawienia przegladarki
wylaczajacego ogbdlinie automatyczne ustawianie plikéw cookie. Pliki cookie mozna réwniez
zdezaktywowac, wybierajac w przegladarce ustawienie blokowania plikow cookie z domeny
~googleadservices.com”.

Dane na temat uzytkownika gromadzone poprzez reklamowe pliki cookie s3
pseudonimizowane przez nas za pomocg Srodkéw technicznych. Pseudonimizacja uniemozliwia
bezposrednie przypisanie danych do uzytkownika. Akceptacja naszego ,Banera cookie” oznacza
zgode na przetwarzanie danych osobowych z wykorzystaniem reklamowych plikdw cookie.
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie artykutu 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt a)
RODO.

3.4 Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy Piksel Facebooka, narzedzie obstugiwane przez
Facebook Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 w USA lub przez Facebook Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 w Irlandii (,Facebook”) w przypadku mieszkarhcow UE.
Jest to narzedzie do analizy, optymalizacji i zwiekszenia efektywnosci strony internetowej. Piksel
Facebooka stuzy réwniez do identyfikacji os6b odwiedzajacych naszg witryne okreslonych jako
grupa docelowa do wyswietlania reklam na Facebooku. Dzieki Pikselowi Facebooka mozemy
wyswietla¢ nasze reklamy tylko tym uzytkownikom Facebooka, ktérzy wykazali zainteresowanie
naszg strong internetowa. Oznacza to, ze uzywamy Piksela Facebooka, aby zapewni¢, ze nasze
reklamy na Facebooku odpowiadajg potencjalnym zainteresowaniom uzytkownikéw i nie sg
ucigzliwe. Mozemy réwniez uzywac Piksela Facebooka do $ledzenia skutecznosci reklam na
Facebooku do celéw statystycznych i badan rynkowych poprzez obserwacje, czy uzytkownicy zostali
przekierowani na nasza strone internetowa po kliknieciu reklamy na Facebooku (tzw. ,konwersja”
lub ,interakcja z uzytkownikiem”). Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 akapit 1
lit. a) RODO. Piksel Facebooka jest uzywany bezposrednio przez Facebooka, kiedy odwiedzasz naszg
strone internetowa, i moze umiescic¢ plik cookie na Twoim urzadzeniu. Jesli nastepnie zalogujesz sie
na Facebooka lub odwiedzisz Facebooka, kiedy jestes zalogowany/-a, Twoja wizyta na naszej stronie
internetowej zostanie zapisana w Twoim profilu. Zebrane o Tobie dane s3g dla nas anonimowe,
dlatego nie uzyskujemy zadnych informacji o tozsamosci uzytkownikéw. Facebook przechowuije i
przetwarza jednak dane w taki sposéb, aby mozliwe byto potgczenie z danym profilem uzytkownika.
Oznacza to, ze na podstawie przetwarzanych danych mogg by¢ tworzone profile uzytkownikéw.
Facebook przetwarza dane zgodnie z Zasadami ochrony prywatnosci Facebooka. Wiecej informacji
na temat dziatania aplikacji Piksel Facebooka i wyswietlania reklam na Facebooku mozna znalez¢ w
Zasadach ochrony prywatnosci Facebooka: https://www.facebook.com/policy. Uzytkownik moze
zrezygnowac z gromadzenia i wykorzystywania swoich danych przez Piksel Facebooka w celu
wyswietlania reklam na Facebooku. Aby skonfigurowac rodzaje reklam, ktére widzisz na Facebooku,
mozesz przejs¢ do strony utworzonej przez Facebook i postepowal zgodnie z instrukcjami
dotyczacymi ustawien dla reklam dostosowanych do uzytkownika:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Ustawienia sg niezalezne od platformy, tzn. mogg by¢
stosowane do wszystkich urzadzen, takich jak komputery stacjonarne lub urzadzenia przenosne.
Uzytkownik moze réwniez zrezygnowaé z uzywania plikébw cookie do celéw S$ledzenia i
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reklamowania: za posrednictwem strony rezygnacji z korzystania z ustugi firmy Network Advertising
Initiative http://optout.networkadvertising.org oraz za pomocyg strony USA
http://www.aboutads.info/choices lub strony europejskiej
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/. Mozesz réwniez zablokowaé ich
stosowanie, klikajgc ponizszy link. Zostanie wéwczas ustawiony plik cookie rezygnacji z ustugi, aby
zapobiec gromadzeniu danych dotyczacych przyszlych wizyt na naszej stronie internetowe;:
Wytgczenie Piksela Facebooka.

4. REJESTRACJA DLA PLATFORMY DISH | KONTO UZYTKOWNIKA;
UZYWANIE NARZEDZI CYFROWYCH.

4.1

4.2

4.3

4.4

Dostep do witryny DISH (nie aplikacji DISH) jest poczgtkowo mozliwy bez konta uzytkownika.

Jednakze w celu korzystania z petnej gamy funkcji platformy DISH oraz uzyskiwania dostepu do
narzedzi cyfrowych, a takze innych towaroéw i ustug dostawcéw (szczegdtowe informacje zawierajg
nasze Warunki korzystania) obowigzkowe jest zarejestrowanie sie jako uzytkownik. Po pomysinym
dokonaniu rejestracji zawierana jest Umowa uzytkownika miedzy nim a firmg DISH, dotyczaca
korzystania z platformy DISH. W celu utworzenia konta uzytkownika i zarejestrowania sie jako
uzytkownik nalezy najpierw klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie tutaj”. Stamtad mozna przejs¢ do
dalszych krokdw procesu rejestracji.

W celu rejestracji wymagane jest wypetnienie wszystkich p6l w masce wprowadzania. Obowigzkowe
jest podanie nastepujacych informaciji:

e Numer telefonu komérkowego i samodzielnie wybrane hasto;
e stanowisko w firmie (np. wtasciciel, kucharz, kelner).

"

Po wypetnieniu wszystkich p6l w masce wprowadzania i kliknieciu przycisku ,Zarejestruj sie
zapisywane sg adres IP i czas rejestracji. Podanie nastepujacych informacji w nastepnym kroku jest
opcjonalne:

e imie i nazwisko;

e Adres e-mail;

e nazwa restauracji;

e IDENTYFIKATOR METRO/MAKRO (patrz czes¢ 4.13);

e numer VAT.

4.5 Po Kliknieciu przycisku ,Zarejestruj sie” wyslemy SMS-a na podany przez Ciebie numer telefonu

komorkowego. Bedzie on zawiera¢ kod. Aby potwierdzi¢ rejestracje, musisz wpisa¢ ten kod w
formularzu rejestracyjnym. Twoj adres IP i czas potwierdzenia rejestracji zostang zapisane.

4.6 Konto uzytkownika obejmuje opcje samodzielnego zarzadzania. Umozliwia ona zmiane danych

wprowadzonych podczas rejestracji w sekcji ,Profil” w dowolnej chwili.
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4.7

4.8

4.9

Domysinie profil uzytkownika jest widoczny dla innych uzytkownikéw DISH. Umozliwia to znalezienie
uzytkownika przez innych uzytkownikéw za pomoca funkcji wyszukiwania platformy DISH, jesli beda
oni wyszukiwali dostepnych publicznie informacji zawartych w profilu. Inni uzytkownicy moga
widzie¢ réwniez, na ktére zdarzenia rejestruje sie uzytkownik za posrednictwem platformy DISH.
Opcja samodzielnego zarzgdzania kontem uzytkownika umozliwia okreslenie w dowolnej chwili, czy
i w jakim zakresie profil ma by¢ widoczny dla innych uzytkownikéw platformy DISH. Decyzja
dotyczgca udostepnienia informacji na stronie profilu innym uzytkownikom nalezy catkowicie do
uzytkownika. Strone profilu mozna w dowolnej chwili ustawic¢ jako prywatng. Uniemozliwia to innym
uzytkownikom znajdowanie uzytkownika poprzez wyszukiwanie i uzyskiwanie innych informacji o
nim.

Uzytkownik moze publikowac artykuty na forach na platformie DISH. Te artykuty beda dostepne do
wyswietlania przez wszystkich uzytkownikédw. Ponadto mozliwe jest publikowanie artykutow w
grupach dostepnych tylko dla okreslonego kregu uzytkownikéw. W takim przypadku artykut bedzie
widoczny tylko dla okreslonych uzytkownikow.

W przypadku utworzenia konta uzytkownika i korzystania z platformy DISH bedziemy réwniez
przetwarzali i przechowywali dane powigzane z kontem uzytkownika:

e informacje dotyczace uzywanych narzedzi cyfrowych i ich dostawcédw oraz nabywanych towaréw
i ustug

e informacje dotyczace zdarzen, w ktérych zarejestrowat sie i wzigt udziat uzytkownik.

4,10 Twoje dane sg réwniez przetwarzane, aby wysyta¢ Ci drogg SMS-owga, e-mailowg lub pocztg (w

4.1

formie Powiadomien) informacje istotne dla umowy. W przypadku uzywania aplikacji DISH bedzie
ona osobno prosi¢ o pozwolenie na korzystanie z kontaktéw, aparatu i ze zdjec¢ (w systemie 10S) oraz
z kontaktow, aparatu, pamieci i SMS-6w (stanu telefonu) (w systemie Android).

W przypadku zarejestrowania sie w ktéryms z narzedzi cyfrowych badz nabycia towardw lub ustug
oferowanych za posrednictwem platformy DISH, podczas korzystania z tych narzedzi cyfrowych,
towarow lub ustug w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych uzytkownika obowigzujg
zasady ochrony prywatnosci odpowiedniego dostawcy. Firma DISH nie otrzymuje zadnych
informacji dotyczacych zawartosci i zakresu korzystania z narzedzi cyfrowych, towaréw lub ustug.
Firma DISH utrzymuje jednak od dostawcy informacje o fakcie korzystania z okreslonych narzedzi
cyfrowych, towaréw lub ustug. Jest to szczegdlnie uzyteczne w celu dostarczania uzytkownikowi
rekomendacji dotyczacych innych narzedzi cyfrowych, towaréw lub ustug, ktdére moga go
zainteresowac np. z uwagi a posiadanie funkcji podobnych bgdz komplementarnych z narzedziami
cyfrowymi, towarami lub ustugami uzywanymi przez uzytkownika. Stuzy to naszemu
uzasadnionemu interesowi polegajgcemu na poprawie komfortu korzystania i dostarczaniu
uzytkownikom witasciwych narzedzi cyfrowych, towaréw i ustug. Podstawg prawng w tym zakresie
jest artykut 6, paragraf 1, podpunkt f) RODO. Niektérzy dostawcy nie oferujg swoich ustug
bezposrednio w platformie DISH. W takim przypadku uzytkownik dysponuje jednak opcja
wprowadzenia swoich danych kontaktowych w platformie DISH. Zostang one nastepnie przekazane
przez firme DISH odpowiedniemu dostawcy. Nastgpi to wytgcznie za zgodg uzytkownika. W tej
sytuacji dane osobowe uzytkownika zostang przekazane na podstawie artykutu 6, paragraf 1, punkt
1, podpunkt a) RODO.
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4.14

4.15

4.16

417

W celu zapraszania uzytkownikéw do uczestnictwa w wybranych wydarzeniach uzywamy platformy
~Eventbrite” obstugiwanej przez firme Eventbrite, Inc. z siedzibg w Delaware, 155 5th Street, Floor 7,
San Francisco, CA 94103, Stany Zjednoczone. Dodatkowe informacje na temat platformy Eventbrite
sg dostepne na stronie www.eventbrite.com. Informacje dotyczace sposobu przetwarzania danych
osobowych przez firme Eventbrite znajdujg sie w jej zasadach ochrony prywatnosci. Oprocz tego
dostarczamy wytacznie informacje dotyczace miejsca i daty wydarzenia. Rejestracja jest
dokonywana w witrynie internetowej organizatora odpowiedniego zdarzenia.

Klienci METRO/MAKRO moga wprowadzi¢ na platformie DISH numer karty klienta METRO/MAKRO.
W przypadku podania nam tego numeru karty klienta bedziemy wysytali do firmy METRO/MAKRO,
ktorej uzytkownik jest klientem, informacje dotyczace korzystania przez niego z okreslonych
narzedzi cyfrowych. Przeglad firm METRO/MAKRO jest dostepny na zyczenie. Firma METRO/MAKRO
bedzie korzystata z tych informacji w celu dostarczania uzytkownikowi na jego wniosek pomocy w
korzystaniu z narzedzi cyfrowych oraz w celu poprawy komfortu korzystania i obstugi klienta. Firma
METRO/MAKRO nie otrzymuje od nas zadnych dodatkowych danych. Dane nie sg przesytane do firm
METRO/MAKRO, ktérych uzytkownik nie jest klientem. Informacje dotyczgce sposobu przetwarzania
przez firme METRO/MAKRO danych osobowych sg zawarte w informacjach dotyczgcych ochrony
danych w danej firmie. W tej sytuacji dane osobowe uzytkownika zostang przekazane na podstawie
artykutu 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt a) RODO.

Uzytkownicy zarejestrowani w platformie DISH, niebedacy klientami METRO/MAKRO, moga
poinformowac nas o zainteresowaniu zostaniem takimi klientami. W takim przypadku przekazemy
wymagane dane osobowe uzytkownika, wprowadzone w odpowiedniej masce wprowadzania, do
firmy METRO/MAKRO w kraju zamieszkania uzytkownika. Odpowiednia firma METRO/MAKRO
skontaktuje sie nastepnie z uzytkownikiem telefonicznie w celu omoéwienia dalszej procedury. W tej
sytuacji dane osobowe uzytkownika zostang przekazane na podstawie artykutu 6, paragraf 1, punkt
1, podpunkt a) RODO.

Mozesz uzy¢ swoich danych logowania DISH (numeru telefonu komérkowego i hasta) do
zalogowania sie do narzedzi cyfrowych (logowanie jednokrotne), chociaz logowanie jednokrotne nie
jest dostepne dla wszystkich narzedzi cyfrowych. W przypadku jednokrotnego logowania przestaje
by¢ konieczne wybieranie oddzielnych danych logowana dla poszczegdlnych narzedzi cyfrowych.
Dostawca narzedzia cyfrowego otrzymuje od firmy DISH wytgcznie dane wymagane w celu
dokonania jednokrotnego logowania. Firma DISH nie otrzymuje od dostawcy zadnych dalszych
informacji dotyczacych korzystania przez uzytkownika z narzedzia cyfrowego. Ponadto dostawca nie
otrzymuje od firmy DISH zadnych informacji dotyczacych korzystania przez uzytkownika z platformy
DISH.

Gdy uzytkownik odwiedza platforme DISH jako zarejestrowany uzytkownik i jest zalogowany,
przekazujemy okre$lonym dostawcom wewnetrznie przypisany identyfikator uzytkownika. Ci
dostawcy moga wyswietla¢ w platformie DISH za pomocg ramek wbudowanych lub konteneréw
reklamowych spersonalizowane powiadomienia. Te spersonalizowane powiadomienia moga
zawiera¢ informacje dotyczace uzywanych juz narzedzi cyfrowych lub zwraca¢ uwage na
potencjalnie interesujgce narzedzia cyfrowe. Niektére rekomendacje sg oparte na dotychczasowym
korzystaniu z platformy DISH.

Dane gromadzone w zwigzku z kontem uzytkownika sg gromadzone przez nas do czasu rozwigzania
umowy miedzy uzytkownikiem a nami (szczegétowe informacje zawierajg nasze warunki
korzystania). Po rozwigzaniu Umowy uzytkownika konto uzytkownika zostanie automatycznie
usuniete. W przypadku zobowigzania przez przepisy do utrzymania czesci danych zgromadzonych
w zwigzku z kontem uzytkownika réwniez po rozwigzaniu Umowy uzytkownika, usuniemy te dane
dopiero po uptywie okresu utrzymywania.
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4.18 Przetwarzanie danych w zwigzku z kontem uzytkownika stuzy wykonaniu Umowy uzytkownika

zawartej migdzy uzytkownikiem a firmg DISH. Podstawg prawng jest artykut 6, paragraf 1, punkt 1,
podpunkt b) RODO. Uzywamy tych danych réwniez w celu analizy korzystania z funkcji. Umozliwia
to nam okreslenie szczegdlnie interesujacych dla uzytkownika narzedzi cyfrowych lub wydarzen.
Analiza korzystania z funkcji moze powodowac otrzymywanie od nas spersonalizowanych
komunikatéw reklamowych. Ma to miejsce w przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody lub jesli
jest to dozwolone przez przepisy prawne (patrz ponizsza czes$¢ 5 niniejszej deklaracji dotyczacej
ochrony danych). Stuzy to ulepszeniu naszych ustug. Podstawg prawng w tym aspekcie jest artykut
6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt f) RODO.

5. NEWSLETTER | MARKETING E-MAIL/PUSH.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Zgodnie z warunkami opisanymi w 8 7 ust. 3 niemieckiej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji po pomysinej rejestracji w DISH regularnie informujemy uzytkownikéw z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, powiadomien push i/lub SMS o aktualnych ofertach,
produkcjach i promocjach. Komunikacja marketingowa moze dotyczy¢ takze ofert, produktéw oraz
akcji reklamowych, przygotowanych przez partneréw marketingowych z branzy cyfryzacji i
gastronomicznej. Nie dochodzi jednak w zwigzku z tym do przekazywania partnerom
marketingowym adresu e-mail, numeru telefonu, ani zadnych innych danych osobowych. Dane
osobowe zgromadzone podczas rejestracji bedg wykorzystywane wytgcznie w celu wysytania
newsletterow / powiadomienn push na adres e-mail i wiadomosci SMS pod numer telefonu.
Przetwarzanie bedzie nastepowac tylko w przypadku udzielenia zgody na ten proces. Podstawg
przetwarzania jest artykut 6 ust 1 zd. 1 lit. a) RODO.

Uzytkownik ma w dowolnym momencie prawo do cofniecia zgody na wykorzystywanie numeru
telefonu i adresu e-mail do celéw wymienionych w punkcie 5.1, stuzy do tego funkcja cofniecia
subskrypcji. W przypadku wycofania zgody nie sg naliczane zadne inne koszty niz te, obowigzujace
za transfer danych wg taryfy podstawowe;j.

tacza w naszych wiadomosciach e-mail zawierajg informacje $ledzenia, umozliwiajgce nam
okreslenie, ktére facza stanowity przedmiot szczegdlnego zainteresowania oraz kiedy je kliknieto.
tacze $ledzenia zapisuje nastepujace informacje: adres e-mail, biuletyn, tgcze, date i czas otwarcia.
Stuzy to naszemu uzasadnionemu interesowi polegajacemu na ulepszaniu reklam. Podstawg
przetwarzania danych osobowych uzytkownika do tych celéw jest artykut 6, paragraf 1, punkt 1,
podpunkt f) RODO.

W przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego masz prawo
sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim, zaréwno w odniesieniu do wstepnego, jak i dalszego
przetwarzania, w dowolnym momencie i bezptatnie.

Jesli nie chcesz otrzymywac od nas dalszych informacji marketingowych opisanych w tym punkcie,
mozesz w kazdej chwili dezaktywowac te ustuge. Sposéb dezaktywacji ustugi przesytania e-maili
podano w punkcie 5.4. Jedli nie chcesz juz otrzymywac¢ powiadomien push za posrednictwem
aplikacji DISH, mozesz je dezaktywowa¢ w ogblnych ustawieniach aplikacji DISH. Jesli nie chcesz juz
otrzymywac¢ powiadomien SMS, napisz e-maila na adres privacy@dish.digital.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Dyrektorzy zarzadzajacy:  Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Lokalny sad: Disseldorf - HRB nr 62421
40235 Dusseldorf IDENTYFIKATOR VAT: DE 269 963 589


mailto:privacy@dish.digital

ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI DISH Strona 11z 17 D I s H
(Wersja: 2023-10-04-EU-005) digital solutions

6. KONTAKT.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z nami, korzystajac z r6znych kanatow.

6.1 Aby przesta¢ nam wniosek, mozna skorzysta¢ z formularza kontaktu dostepnego w naszej witrynie
internetowej. Dane osobowe wprowadzane w formularzu kontaktu (imie, nazwisko, adres e-mail
oraz wymagane szczegolty dotyczace wniosku) bedg przetwarzane wytgcznie w celu udzielenia
odpowiedzi na zapytanie, wytacznie po kliknieciu przycisku ,Wyslij”". Zapisane zostang rowniez adres
IP uzytkownika i czas wystania wniosku. Przetwarzanie jest wykonywane na podstawie artykutu 6,
paragraf 1, punkt 1, podpunkt a) RODO.

6.2 Uzytkownik moze rowniez skontaktowa¢ sie z nami telefonicznie lub poczta e-mail. Réwniez w tej
sytuacji bedg przetwarzane wytgcznie dane osobowe wymagane w celu udzielenia odpowiedzi na
wniosek. Przetwarzanie jest wykonywane na podstawie artykutu 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt a)
RODO.

6.3 Uzytkownik moze w dowolnej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przechowywania jego danych, np.
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres privacy@dish.digital. W takim przypadku nie jest jednakze
mozliwe dalsze przetwarzanie wniosku. Ponadto odwotanie nie wptywa na legalno$¢ wczesniejszego
przetwarzania danych.

7. MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

7.1 Uzywamy wtyczek mediéw spotecznosciowych nastepujacych sieci spotecznosciowych:

e Facebook; Instagram; Whatsapp (obstugiwane przez: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion
Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irlandia);

e Twitter (obstugiwane przez: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2 D02 AX07 Irlandia);

e Youtube (obstugiwane przez: Google Ireland Limited dla uzytkownikéw ustug Google z siedziba
w Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Szwajcarii, z siedzibg pod adresem Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia).

e LinkedIn (obstugiwane przez: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place,
Dublin 2, Irlandia).

7.2 W celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw stosujemy tzw. rozwigzanie oparte na dwéch
kliknieciach, zapewniajgce przesytanie za posrednictwem wtyczek medidéw spotecznosciowych
danych do odpowiedniego operatora wytgcznie w przypadku uprzedniej aktywacji takich wtyczek.
Wtyczki medidw spotecznosciowych sg poczatkowo wytgczone i nie tgczg sie z witrynami sieci
spotecznosciowych bez aktywacji. Aktywujac takie wtyczki uzytkownik wyraza zgode na przesytanie
do sieci spotecznosciowych danych osobowych opisanych w tej czesci. W tym przypadku podstawa
przesytania danych osobowych jest artykut 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt a) RODO.
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7.3

W przypadku domys$inego uaktywnienia zdezaktywowanych wtyczek mediéw spotecznosciowych
nawigzywane jest potgczenie z serwerami sieci spotecznosciowych. Kazda z wtyczek medidéw
spotecznosciowych przesyta nastepnie dane do odpowiedniej sieci spotecznosciowej. Nie mamy
wplywu na ilos¢ danych gromadzonych przez odpowiednie sieci spotecznosciowe za pomoca
wtyczek medidéw spotecznosciowych. Zgodnie z naszg wiedzg sieci spotecznosciowe otrzymuja
informacje na temat odwiedzanych w danej chwili i wczesniej naszych witryn internetowych. Dla
kazdej uaktywnionej wtyczki mediow spotecznosciowych kazdorazowo po uzyskaniu dostepu do
odpowiedniej witryny internetowej jest tworzony plik cookie z unikatowym identyfikatorem. W ten
sposob sie¢ spotecznosciowa moze utworzy¢ profil korzystania z Internetu przez danego
uzytkownika. Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci przypisania takiego profilu do uzytkownika nawet po
zalogowaniu sie go pdzniej po raz pierwszy w sieci spotecznosciowe;.

7.4 Jesli uzytkownik, korzystajac z naszych witryn internetowych, jest juz zalogowany w sieci

spotecznosciowej, operator takiej sieci moze natychmiast po uaktywnieniu wtyczek mediéw
spotecznosciowych przypisa¢ wizyte do osobistego konta. Podczas korzystania z funkcji wtyczek
mediéw spotecznosciowych (np. przycisku ,Lubie to”, komentarzy lub tweetdéw) informacje sg
przekazywane bezposrednio z przegladarki do odpowiedniej sieci spotecznosciowej i zapisywane
tam. To samo dotyczy wywotania witryny internetowe] sieci spotecznosciowej przez klikniecie
przycisku odpowiedniej ikony.

7.5 Jesli uzytkownik nie jest cztonkiem sieci spotecznosciowe], sieci takie moga po uaktywnieniu wtyczek

7.6

mediéw spotecznosciowych uzyskiwaé i przechowywac jego adres IP i informacje o uzywanej
przegladarce oraz systemie operacyjnym. Zakres i cel gromadzenia, przetwarzanie danych i
korzystanie z nich przez sieci spotecznosciowe, a takze informacje lub uprawnienia i opcje ustawien
ochrony prywatnosci okreslono w informacjach o ochronie danych odpowiednich sieci
spotecznos$ciowych.

Nasza witryna internetowa zawiera rowniez proste tgcza do serwiséw Facebook, YouTube i Twitter.
W takim przypadku przesytanie danych do wspomnianych sieci spotecznosciowych ma miejsce
wytgcznie po kliknieciu przycisku odpowiedniej ikony (np. ,f* serwisu Facebook lub symbolu X
serwisu Twitter). Klikniecie takiego przycisku powoduje otwarcie w oknie wyskakujgcym strony
odpowiedniej sieci spotecznosciowe;j.

8. PLATNOSC.

8.1

Ptatnosci mogga by¢ dokonywane w formie ptatnosci zaliczkowych, za pomoca karty kredytowej (Visa,
MasterCard, American Express), ustugi Maestro, btyskawicznego przelewu bankowego, polecenia
zaptaty i serwisu PayPal. Jezeli dany dostawca oferuje swoje odptatne ustugi na platformie DISH, a
ptatnos¢ jest realizowana nie bezposrednio przez tego dostawce, lecz przez platforme DISH,
woéwczas dla procesu ptatnosci obowigzuje, co nastepuje: Do realizacji ptatnosci dokonywanych
miedzy uzytkownikami a dostawcami DISH wykorzystuje réznych operatoréw ptatnosci - w
zaleznosci od dostepnosci i kraju. Operator ptatnosci przyjmuje przy tym ptatnosci uzytkownikéw
przy pomocy réznych metod ptatnosci w imieniu dostawcy na wiasne konto bankowe, a nastepnie
wyptaca te $rodki dostawcy. Udostepnione metody ptatnosci to miedzy innymi, ale nie wytacznie,
ptatnosc z gory, przez PayPal i karta kredytowa. DISH zastrzega sobie prawo do zaangazowania w
dowolnym momencie kolejnych operatoréw ptatnosci. Aktualnie za realizacje ptatnosci na
platformie DISH odpowiadajg nastepujacy operatorzy ptatnosci:
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8.2

8.3

8.4

8.5

- Lemon Way, francuska spétka typu SAS (uproszczona forma spotki akcyjnej) z siedziba przy 8
rue du Sentier, 75002 Paris, Francja, zarejestrowana w paryskim rejestrze handlowym i rejestrze
przedsiebiorstw pod numerem 500 486 915

- PayU, MIH PayU B.V. ( PayU ) z siedzibg w Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082 MS
Amsterdam, Niderlandy, zarejestrowana w rejestrze handlowym i rejestrze przedsiebiorstw pod
numerem 52117839

- lyzico, spbtka-cérka PayU, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. z siedzibg w Burhaniye
Mah. Atilla Sokak 7, Uskldar Istanbul, Turcja, zarejestrowana pod numerem identyfikacji
podatkowej 483 034 31 57

- Braintree, PayPAL (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., z siedzibg w 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, zarejestrowana w rejestrze handlowym i rejestrze przedsiebiorstw pod R.C.S.
Luxembourg B 118 349,

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, z siedzibg w North Wall Quay 1, 662880 Dublin, Irlandia,
zarejestrowana w rejestrze handlowym i rejestrze przedsiebiorstw pod numerem 513174

Dostawca ustugi ptatnosci przyjmuje ptatnosci uzytkownikéw na rzecz dostawcédw na specjalnym
koncie w instytucji kredytowej i przekazuje dostawcy srodki uzyskane ze sprzedazy narzedzi
cyfrowych, towardéw oraz ustug.

Dane wprowadzone w celu dokonania ptatnosci w procesie finalizacji zakupu bedg przetwarzane w
kontekscie przetwarzania ptatnosci i w razie potrzeby przekazywane stronom trzecim, w
szczegblnosci Dostawcom ustugi ptatnosci. Podstawg prawng przetwarzania tego rodzaju jest
artykut 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkty a), b) i f) RODO. Dalsze informacje mozna znalez¢ w
powiadomieniach dotyczacych ochrony prywatnosci, wydanych przez dostawcéw ustug ptatnosci.

Podczas dokonywania ptatnosci za posrednictwem serwisu Paypal przekazujemy zgromadzone
dane dotyczace transakgji, takie jak wystana lub zgdana cena zakupu, kwota zaptacona za narzedzia
cyfrowe, towary lub ustugi, informacje o dostawcy obejmujace szczegdty narzedzia ptatnosci
uzywanego do wykonania transakcji, informacje o urzadzeniu, dane techniczne dotyczace
korzystania oraz dane lokalizacji firmie PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luksemburg, e-mail: impressum@paypal.com. W celu dokonania ptatnosci wymagane jest
utworzenie konta w serwisie lub wyrazenie zgody na przetwarzanie w nim danych osobowych
uzytkownika jako goscia. Podstawg prawng przetwarzania tego rodzaju jest artykut 6, paragraf 1,
punkt 1, podpunkty a), b) i f) RODO. Nalezy zapoznac sie réwniez z zasadami ochrony prywatnosci
firmy Paypal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

Dokonujac ptatnosci za pomoca karty kredytowej nalezy wprowadzi¢ w odpowiednich polach okna
wprowadzania numer karty kredytowej, jej date wygasniecia oraz, w stosownych przypadkach,
numer CVC. Jest to wtyczka odpowiedniego Dostawcy ustugi ptatnosci. Firma DISH nie ma dostepu
do tych danych. Dane zostang réwniez w ramach procesu ptatnosci przekazane wystawcy karty
kredytowej. Przetwarzane danych ptatnosci jest konieczne w celu przetworzenia ptatnosci w naszej
witrynie internetowej. Stuzy wykonaniu umowy z uzytkownikiem. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest artykut 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt b) RODO.

W przypadku ptatnosci za pomoca polecenia zaptaty lub btyskawicznego przelewu bankowego beda
przetwarzane dane podane podczas procesu przelewu w banku prowadzgcym konto uzytkownika.
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8.6

Dane zostana usuniete natychmiast gdy przestang by¢ potrzebne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zgromadzone. W odniesieniu do danych zgromadzonych w celu wykonania umowy jest to
sytuacja, w ktérej dane przestaty by¢ potrzebne w zwigzku z realizacjg umowy. W celu spetnienia
wymogoéw umownych lub ustawowych przechowywanie danych osobowych uzytkownika moze by¢
potrzebne réwniez po rozwigzaniu umowy. Dotyczy to np. okresd6w ograniczenia roszczen
gwarancyjnych lub zobowigzan dotyczacych utrzymywania danych do celéw podatkowych.

9. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH STRONOM TRZECIM.

9.1

9.2

9.3

W celu umozliwienia rejestracji w narzedziach cyfrowych lub nabywania towaréw lub ustug za
posrednictwem platformy DISH (szczegétowe informacje zawierajg nasze Warunki korzystania)
konieczne jest przekazywanie odpowiedniemu dostawcy danych osobowych uzytkownika
wymaganych w celu dokonania rejestracji. Firma DISH dziata wytgcznie jako posrednik miedzy
uzytkownikiem a dostawcg. Przetwarzanie danych prowadzone przez dostawce odbywa sie zgodnie
z jego zasadami ochrony prywatnosci. Podstawg prawng przekazywania dostawcy danych
osobowych jest w tym wzgledzie artykut 6, paragraf 1. Punkt 1, podpunkt b) RODO. Posrednictwo w
umowach miedzy uzytkownikiem a dostawcg stanowi cze$¢ umowy miedzy uzytkownikiem a firmg
DISH.

W celu przetwarzania danych osobowych angazujemy dostawcéw ustug, z ktérymi zawarliSmy
umowe dotyczacg przetwarzania zamowien zgodnie z wymogami prawnymi okreslonymi w artykule
28 RODO w takim zakresie, w jakim dziatajg one jako podmioty przetwarzajgce. Tego rodzaju
dostawcy ustug obstugujag nas np. w zakresie wysytania wiadomosci e-mail lub obstugi technicznej i
hostingu witryny internetowej. Ci dostawcy ustug mogg mie¢ siedziby zaréwno w Unii Europejskiej
badZ Europejskim Obszarze Gospodarczym, jak i poza nimi. Poprzez umowy z dostawcami ustug
zapewniamy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z wymaganiami RODO, nawet jesli
przetwarzanie jest wykonywane poza Unig Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym,
w krajach, w ktérych odpowiedni poziom ochrony danych nie jest w innych przypadkach
gwarantowany lub nie istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom
ochrony. Aby uzyska¢ dalsze informacje na temat istnienia decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony oraz odpowiednich gwarancji i uzyska¢ kopie tych
gwarancji, nalezy skontaktowa¢ sie z naszym inspektorem ochrony danych pod adresem
privacy@dish.digital.

W razie koniecznosci ustalenia, czy platforma DISH byta uzywana w sposéb niezgodny z prawem,
przeprowadzenia dochodzenia przez odpowiednie organy lub wystgpienia zobowigzania prawnego
do ujawnienia, dane osobowe s3 przekazywane wiladzom (w szczegblnosci organom
dochodzeniowym i podatkowym), naszym reprezentantom prawnym oraz w razie potrzeby stronom
trzecim, ktére doznaty szkéd. Ujawnienie moze nastgpi¢ réwniez przypadku, gdy stuzy to
wyegzekwowaniu naszych Warunkéw korzystania lub innych uméw badz jest wymagane przez nakaz
prawny, administracyjny bgdz sgdowy. Podstawg prawng przetwarzania jest artykut 6, paragraf 1,
punkt 1, podpunkt f) RODO, np. jesli ujawnienie jest niezbedne w zwigzku ze sporem prawnym lub
artykut 6, paragraf 1, punkt 1, podpunkt c) RODO, jesli wystepuje zobowigzanie ustawowe. Dane
zostang usuniete natychmiast gdy przestang by¢ potrzebne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zgromadzone.
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10.BEZPIECZENSTWO DANYCH.

Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie danych osobowych uzytkownika
przed straty, nieprawidtowymi zmianami lub nieupowaznionym dostepem stron trzecich. W celu
zabezpieczenia przesytania danych jest ono prowadzone wytgcznie za pomocg protokotu SSL (Secure Socket
Layer).

11. PRAWA UZYTKOWNIKA.

Jako podmiot danych w rozumieniu RODO uzytkownik ma nastepujgce prawa:

e Prawo do uzyskania informacji na temat przetwarzania danych oraz kopii przetworzonych danych (prawo
dostepu, artykut 15 RODO).

e Prawo zadania sprostowania niedoktadnych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (prawo
sprostowania, artykut 16 RODO).

e Prawo zadania usuniecia danych osobowych oraz, jesli zostaty one opublikowane, poinformowania innych
administratoréw danych o zgdaniu usuniecia (prawo usuniecia, artykut 17 RODO).

e Prawo zazadania ograniczenia przetwarzania danych (prawo ograniczenia przetwarzania, artykut 18
RODO).

e Prawo otrzymania danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przekazania ich innemu administratorowi (prawo
przenoszenia danych, artykut 20 RODO).

e Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu jego uniemozliwienia (prawo sprzeciwu, artykut 21
RODO).

e Prawo cofniecia zgody w dowolnym czasie w celu uniemozliwienia przetwarzania danych na podstawie
wyrazonej zgody. Cofniecie nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania na mocy wyrazonej zgody przed jej
cofnieciem (prawo odwotania, artykut 7 RODO).

e Prawo do sprzeciwu wobec okreslonych srodkéw przetwarzania danych (artykut 21 RODO).

Uzytkownik ma réwniez prawo ztozenia skargi organowi nadzorujgcemu, jesli uwaza, ze przetwarzanie danych
odbywa sie z naruszeniem RODO (prawo odwotania sie do organu nadzorujacego, artykut 77 RODO).

12. DODATKOWA OCHRONA PRYWATNOSCI W APLIKACJI DISH

12.1 Jakie dane zostang przestane do App Store po pobraniu Aplikacji?

Po pobraniu Aplikacji niezbedne informacje zostang przekazane do odpowiedniego serwisu z aplikacjami. Sg
to w szczegblnosci: nazwa uzytkownika, adres e-mail, dane klienta zwigzane z kontem, czas pobrania, wszelkie
informacje dotyczgce ptatnosci oraz indywidualne identyfikatory urzadzenia koncowego. Nie mamy jednak
wplywu na takie przetwarzanie danych i nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci. W tym zakresie zastosowanie
maja wytacznie zasady ochrony danych osobowych dotyczace korzystania z odpowiedniego serwisu z
aplikacjami, do ktérych posiadasz dostep.
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12.2 Jakie dane beda gromadzone przez DISH po pobraniu Aplikacji?
Zadne dane osobowe nie bedg gromadzone przez DISH ani przekazywane przez odpowiedni serwis z
aplikacjami do DISH wytgcznie w wyniku pobrania Aplikacji z odpowiedniego serwisu z aplikacjami na Twoj
smartfon. Zadne dane nie s3 gromadzone przez DISH ani przekazywane do DISH przed pierwszym uzyciem
Aplikacji.

12.3 Jakie dane beda przetwarzane podczas korzystania z Aplikacji?
Niezaleznie od tego, czy logujesz sie do specyficznych dla danego kraju funkcji Aplikacji za pomocg swoich
danych klienta, podczas korzystania z Aplikacji konieczne jest gromadzenie okreslonych danych, aby
Swiadczenie ustug w ramach Aplikacji byto technicznie mozliwe. Dotyczy to nastepujacych danych lub dziatan
zwigzanych z ich przetwarzaniem:
- jezyka ustawionego na urzadzeniu

Dane te sg przetwarzane na potrzeby wyboru jezyka i kraju w Aplikacji.

Przetwarzanie tych danych odbywa sie na podstawie art. 6 (1), zd. 1, lit. b RODO w celu umozliwienia
korzystania z Aplikacji.

12.4 Jakie dane beda przetwarzane przez DISH na podstawie Twojej zgody?

Jesli wyrazono na to zgode poprzez odpowiednie dostosowanie aplikacji DISH lub za pomoca ustawien
systemowych Twojego urzadzenia koncowego, w celu wyswietlenia poszczegdlnych ustug (np. skanowania

- aparatu (do skanowania kodéw kreskowych i dodawania obrazéw do zdje¢ profilowych, grafiki firmowej);

- obrazéw z galerii zdje¢ urzadzenia koricowego (do dodawania zdje¢ do zdje¢ profilowych, grafiki
firmowej);

- kontaktéw w ksigzce adresowej (do dodawania cztonkéw do zespotu DISH).

Za Twojg zgodg mozemy dodatkowo wysyta¢ Ci dostosowane wiadomosci na ekran blokady (wiadomosci
push). Aby méc je wysyta¢, uzyjemy identyfikatora urzadzenia.

Nie musisz wyrazi¢ zgody. Nie bedziemy wykorzystywac tych danych, jesli nie wyrazisz na to zgody. W takim
przypadku korzystanie ze wszystkich funkcji naszej Aplikacji moze okazac sie niemozliwe.

Podstawg prawng tego przetwarzania jest art. 6 (1), zd. 1, lit. a rozporzadzenia RODO, o ile zostata wyrazona
zgoda. Zgode te mozesz w kazdej chwili odwota¢ za pomocg odpowiednich ustawier w Aplikacji lub ustawien
systemowych urzgdzenia korcowego.

12.5 Czy istniejg inne cele przetwarzania danych?
Poza powyzszym mozemy, o ile to konieczne, przetwarza¢ Twoje dane réwniez w nastepujgcych celach:

- zapewnienia zgodnosci z obowigzkami ustawowymi oraz

- egzekwowania roszczen prawnych oraz eliminowania przestepstw kryminalnych i zapobiegania im.
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Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 (1), zd. 1, lit. ¢ RODO, o ile jest to konieczne do wypetnienia
dotyczacego nas obowigzku prawnego, oraz w art. 6 (1), zd. 1, lit. f RODO w przypadkach, w ktérych
dochodzimy roszczen prawnych; w naszym uzasadnionym interesie lezy prawne dochodzenie naszych
roszczen lub obrona w przypadku sporéw prawnych lub rozliczanie albo zapobieganie przestepstwom lub
naruszeniom warunkéw korzystania z naszych ustug albo ochrona nas i naszych uzytkownikow.

12.6 Do kogo beda przesytane zebrane dane?

Poza przekazaniem danych do dostawcéw ustug w sposéb opisany powyzej bedziemy przekazywac Twoje
dane osobom trzecim tylko wtedy, gdy takie przekazanie jest konieczne z przyczyn prawnych w celu spetnienia
wymogéw postepowania sagdowego lub urzedowego lub spetnienia przepiséw prawa.

Podstawg prawng tego przekazywania jest art. 6 (1), zd. 1, lit. ¢ RODO dla zgodnosci z dostosowanym do nas
zobowigzaniem prawnym.

12.7 Jak dtugo beda przechowywane Twoje dane?

Identyfikator urzgdzenia moze by¢ wykorzystywany wytgcznie dopoty, dopdki Aplikacja jest uzywana.
Wybrany przez Ciebie kraj bedzie przechowywany lokalnie na Twoim urzgdzeniu korncowym wytgcznie dopoty,
dopoki masz zainstalowang Aplikacje. Jezyk systemu pobrany przez nas do w celu wyboru kraju nie bedzie
przechowywany. Czas przechowywania innych danych wykorzystywanych w ramach konta klienta jest
okreslony w oswiadczeniu o ochronie danych osobowych, ktére zostato Ci przedstawione podczas Twojej
wczesniejszej rejestracji jako klient.

12.8 Jak mozna monitorowac wykorzystanie danych?
W kazdej chwili mozesz odwota¢ kazdg udzielong nam zgode. Mozna to zrobi¢, kontaktujac sie z osobami
okreslonymi w niniejszym Os$wiadczeniu o ochronie danych lub - o ile Twéj smartfon oferuje takie mozliwosci

techniczne - poprzez bezposrednie ustawienia na Twoim urzgdzeniu kohcowym.
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