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POLITICA DE PRIVACIDADE DA DISH

A DISH leva a protecdo dos dados pessoais dos seus Utilizadores muito a sério. A seguinte Politica de
Privacidade destina-se, portanto, a informar o Utilizador relativamente ao tratamento dos dados pessoais do
Utilizador em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ("RGPD") da Unido
Europeia. E indicado, em particular, que dados pessoais sdo recolhidos pela DISH, qual a finalidade do
tratamento pela DISH desses dados, que tecnologias sdo utilizadas pela DISH, para quem sdo transferidos
estes dados e quais os direitos do Utilizador ao abrigo do RGPD.

1. INFORMACOES GERAIS.

1.1 Na ace¢do do RGPD, o Responsavel pelo tratamento de dados deste site é a DISH Digital Solutions
GmbH, Metro-StralRe 1, 40235 DUsseldorf ("DISH", "'nés" ou “nos”).

1.2 Setiver questdes relativamente a protecao de dados pessoais, pode contactar o nosso Responsavel
pela Protecdo de Dados, através dos seguintes contactos: DISH Digital Solutions GmbH, Data
Protection Officer, Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf, email: privacy@dish.digital.

1.3 Pode transferir a nossa Politica de Privacidade em formato PDF ou pode também transferi-la para
impressao, em qualquer momento, em www.DISH.co.

1.4 Os termos utilizados na presente Politica de Privacidade tém o mesmo significado que lhes é
atribuido nos Termos de Utilizagdo, salvo indicacdo expressa em contrdrio. Ao utilizar a aplicacdo

DISH sé&o aplicaveis disposi¢des adicionais que podem ser consultadas no fim da presente politica
de privacidade.

2. TRATAMENTO AUTOMATIZADO DOS DADOS PESSOAIS AO ACEDER
AO NOSSO SITE.

2.1 Quando o Utilizador acede e utiliza o nosso site através do dispositivo que utiliza para acesso ao
mesmo (um computador, telemével ou outro dispositivo equivalente com acesso a Internet), os
dados pessoais sdo tratados automaticamente. Tal inclui:

e endereco IP utilizado pelo dispositivo do Utilizador,

e adataeahorade acesso ao site,

e tipo de navegador e o sistema operativo do dispositivo do Utilizador;
e siteinicial a partir do qual o Utilizador acedeu ao nosso site e

e as subpaginas visitadas no nosso site.
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2.2 0O processamento do endereco IP do dispositivo do Utilizador é necessario para a disponibilizagao
do site, servindo assim a funcionalidade do site. O tratamento dos restantes dados mencionados
na secgdo 2.1 da presente Politica de Privacidade é efetuado para efeitos da seguranca de dados e
para a seguranca dos sistemas de Tl, bem como para a otimizacdo dos nossos servigos e para o
melhoramento do site. Os dados mencionados na seccdo 2.1 da presente Politica de Privacidade
sdo armazenados num ficheiro de registo separado e ndo estdo ligados a quaisquer outros dados
pessoais guardados. A avaliacdo destes dados é efetuada apenas no @mbito da presente Politica de
Privacidade, exceto quando os dados se destinem a fins estatisticos sendo, nesse caso, regra geral,
tratados de forma andénima. Os dados mencionados na sec¢do 2.1 da presente Politica de
Privacidade ndo serdo utilizados para fins de marketing ou publicidade. O tratamento é efetuado
com base no Artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea f) do RGPD. A prote¢do do nosso site e a
otimizagdo dos nossos servigos corresponde a um interesse legitimo por parte da DISH.

2.3 Os dados mencionados na sec¢do 2.1 da presente Politica de Privacidade serdo guardados até que
a finalidade do seu tratamento deixe de ser aplicdvel. Os dados necessarios ao aprovisionamento
do site (o endereco IP do Utilizador) serdo eliminados apds a respetiva sessdo no navegador ser
terminada. A eliminagao dos ficheiros de registo nos quais estes dados se encontram armazenados
é efetuada de forma automadtica, habitualmente no prazo de quatorze (14) dias apés a criacdo do
ficheiro de registo. Se os outros dados mencionados na seccdo 2.1 da presente Politica de
Privacidade forem igualmente processados pela DISH para fins de avaliacdo, tal é efetuado sem
qualquer referéncia ao endereco IP, para que deixe de ser possivel estabelecer uma referéncia
pessoal.

3. COOKIES.

De modo a simplificar ao maximo os nossos servi¢os e 0 nosso site e a fim de possibilitar a utilizacao de
determinadas func¢des do site, utilizamos Cookies. Tratam-se de pequenos ficheiros de texto que sdo
armazenados no dispositivo do Utilizador pelo navegador. Um ficheiro de texto deste tipo contém uma cadeia
de caracteres caracteristica que permite ao navegador ser identificado de forma Ginica em acessos posteriores
ao site. Por exemplo, os cookies podem ser utilizados para reconhecer automaticamente determinadas
definicbes do site que o Utilizador tenha selecionado para a sua préxima visita. Alguns dos Cookies que
utilizamos sdo necessarios para que o Utilizador possa aceder ao site (Cookies tecnicamente necessarios).
Outros cookies sdo utilizados para analisar o comportamento de utilizacdo do Utilizador (Cookies de analise)
ou para publicidade (Cookies de publicidade). Alguns dos Cookies que utilizamos sdo eliminados apos o fim
da sessao, p. ex., depois de o navegador ser fechado (cookies de sessdo). Outros cookies permanecem no
dispositivo do Utilizador e permitem-nos reconhecer o navegador do Utilizador no seu préximo acesso ao
site (Cookies persistentes). O Utilizador pode configurar o navegador de forma a ser informado relativamente
a colocacdo de Cookies e para poder optar individualmente pela aceitagdo ou exclusdo dos cookies em casos
especificos ou até de uma forma geral. O Utilizador pode obter mais informacgdes ao consultar a fun¢do de
ajuda do navegador. O navegador contém igualmente definicdes que evitam a adi¢do de Cookies. O Utilizador
tem, por isso, total controlo sobre a utilizacdo de Cookies. Ao alterar as defini¢cdes no navegador, é possivel
desativar ou limitar a transmissdo de Cookies (e assim impedir a criagdo de pseudénimos, de acordo com a
seccdo 15, 3.° paragrafo da TMG, a Lei alemd das Telecomunica¢des). Os Cookies que ja tenham sido
guardados podem ser eliminados em qualquer altura. Isto pode também ser efetuado automaticamente
através da definicdo apropriada do navegador. Determinados Cookies disponibilizam ainda outras op¢des
técnicas (tais como a definicdo de um "cookie de exclusao") com o objetivo de impedir a utilizagcdo do Cookie.
Mais adiante no documento podem ser consultadas informacdes relativas a este assunto na respetiva
descricdo detalhada do Cookie. Contudo, em caso de recusa dos Cookies, as funcionalidades do site poderdo
estar limitadas. Especificamente:
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3.1

3.2

Para um funcionamento apropriado do site sdo utilizados Cookies tecnicamente necessarios, por
exemplo, para armazenar defini¢des de linguagem e informac&es de inicio de sessdo. A base juridica
para o processamento de cookies tecnicamente necessarios esta descrita no Artigo 6.°, 1.°
paragrafo, 1.2 frase, alinea f) do RGPD. A funcionalidade do nosso site é um interesse legitimo.

Utilizamos os seguintes fornecedores terceiros para fun¢des individuais no nosso sitio Web:

¢ Medallia

Utilizamos o Inquérito Medallia for Digital para recolher a opinido dos utilizadores dos nossos sitios
Web que realizam determinadas ac¢des nos nossos sitios Web ou que os visitam durante um
periodo minimo definido. A Medallia for Digital processa as seguintes categorias de dados pessoais
em nosso nome: a) ldentificacdo do cliente associada a sua conta de cliente e a sua participagdo nos
inquéritos (nome, morada, titulo, dados de contacto); b) informacdes sobre o ponto de contacto
(identificador da transacdo, partes do sitio Web visitadas); e ¢) informagdes informaticas, como o
endereco IP e o tipo de browser. No decurso do tratamento efectuado, pode ainda ser necessario
transferir os seus dados pessoais para paises que ndo fazem parte da Unido Europeia (UE) ou do
Espaco Econdémico Europeu (EEE). As transferéncias para estes "paises terceiros" podem dizer
respeito as seguintes categorias de destinatarios: O fornecedor terceiro que realiza este
processamento em nome da DISH: Medallia Inc., um fornecedor de servigos dos EUA localizado em
575 Market Street Suite 1850, Sdo Francisco, CA 94105, Estados Unidos da América (EUA). A base
legal para a utilizagdo da Medallia for Digital € o Art. 6, n.° 1, alinea a), do RGPD (consentimento da
pessoa em causa). O objetivo do inquérito é utilizar as informag¢des obtidas para melhorar a
qualidade dos nossos servicos. Pretendemos adaptar a nossa oferta e 0s nossos servicos online aos
nossos Clientes e proporcionar-lhes uma melhor experiéncia de utilizagdo, identificando as suas
necessidades. A duracdo do periodo de conservacdo dos dados pessoais recolhidos baseia-se nos
seguintes critérios: Os dados sdo armazenados para criar um inquérito a longo prazo e para
monitorizar o desenvolvimento do servico com base no feedback do inquérito. Os dados devem ser
armazenados enquanto o Medallia for Digital estiver ativo no nosso sitio Web. O periodo de
armazenamento do cookie é de um ano. O utilizador pode retirar o seu consentimento em qualquer
altura, com efeitos para o futuro. Pode gerir as suas defini¢des de privacidade através do botdo no
local do nosso sitio Web.

O fornecedor mencionado nesta clausula 3.5 recolhe e processa os dados em nome da DISH.

e Usercentrics

Utilizamos a Usercentrics, um servico fornecido pela Usercentrics GmbH Sendlinger Str. 7, 80331
Munique, Alemanha ("Usercentrics") com o seu consentimento. A Usercentrics é utilizada no sitio
Web como um processador para efeitos de gestdo do consentimento. O periodo de retengdo é o
periodo de tempo durante o qual os dados recolhidos sdo guardados para efeitos de
processamento. Os dados tém de ser eliminados assim que deixarem de ser necessarios para 0s
fins de processamento declarados. Os dados de consentimento (consentimento dado e revogac¢do
do consentimento) sdo armazenados durante um ano. Em seguida, os dados serdo imediatamente
eliminados. Para saber mais sobre a Usercentrics, clique em: https://usercentrics.com/privacy-

policy/

Utilizamos Cookies de analise que nos permitem acompanhar a utilizagdo do nosso site por parte
do Utilizador, por exemplo, a partir de que site de terceiros o Utilizador acedeu ao nosso site, que
subpéaginas no nosso site foram visitadas e que liga¢Bes foram clicadas, bem como a respetiva
frequéncia. Os dados recolhidos sobre o Utilizador por esta via sdo por tornados anénimos pela
DISH através de medidas técnicas. Apds a atribuicdo de pseuddnimos, deixa de ser possivel atribuir
diretamente os dados ao Utilizador. Os dados ndo serdo armazenados em conjunto com outros
dados pessoais. A utilizacdo de Cookies de analise tem como objetivo a melhoria do site e dos
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contelidos nele disponibilizados. Ao clicar em "Aceito" na faixa de cookies o utilizador autoriza o
tratamento dos seus dados pessoais por Cookies de analise. Estes dados pessoais sdo tratados com
base no Artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD. Utilizamos os seguintes Cookies de
analise:

Utilizamos o Adobe Analytics, um servico da Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6
Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24, Republica da Irlanda; "Adobe"). Este servico
utiliza Cookies que sdo armazenados no seu dispositivo e permitem efetuar uma analise da
utilizagdo do site por parte do Utilizador. As informac8es criadas pelo Cookie acerca da
utilizacao deste site (incluindo o endereco de IP do Utilizador) serdo transmitidas aos servidores
da Adobe na Irlanda, onde serdo anonimizadas e, em seguida, transmitidas e armazenadas em
servidores nos EUA para tratamento posterior. A Adobe utiliza esta informacgdo para avaliar a
utilizagdo do site por parte do Utilizador, elaborar relatorios sobre a atividade do site e fornecer
outros servicos relacionados com a atividade do site e utilizagdo da Internet. Quando exigido
por lei, ou nos casos em que tais informag8es sejam processadas em nome da Adobe, tais
informacdes podem ser transferidas para terceiros. Ndo serd, em circunstancia alguma,
estabelecida correspondéncia entre o endereco de IP do Utilizador e outros dados da Adobe. O
Utilizador pode recusar a utilizacdo de Cookies ao selecionar as definicdes adequadas no seu
navegador, contudo, tenha em atencdo que, se o fizer, poderd ndo ser possivel utilizar todas as
funcionalidades do site. O tratamento de dados por parte da Adobe pode ser contestado em
qualquer momento com efeitos futuros. Pode obter mais informa¢des em
http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Além disso, com o consentimento do utilizador, utilizamos o Google Analytics 4, um servico de
andlise da Web fornecido pela Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda ("Google"). O Google Analytics 4 também utiliza cookies. A informacdo gerada pelos
cookies sobre a sua utilizacdo do nosso sitio Web é normalmente transferida para um servidor
da Google nos EUA e ai armazenada. O seu endereco IP serd anonimizado pela Google por
defeito e ndo pode ser desligado. Os seus dados pessoais ndo serdo armazenados por mais de
14 meses. Mediante pedido, temos a possibilidade de eliminar os seus dados dentro de um
determinado intervalo de tempo.

3.3 Para fins de publicidade utilizamos Cookies de publicidade de terceiros. Este Cookies permitem
adaptar a publicidade apresentada no navegador aos interesses do Utilizador com base no seu
comportamento de navegagao.

Utilizamos o Google AdWords com o Google Conversion Tracking. Trata-se de um servico da
Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda;
“Google”). O Google AdWords é utilizado para apresentar as paginas DISH no Google no espago
publicitario. Ao aceder ao nosso site através de um anuncio Google, o Google Adwords coloca
um Cookie no seu dispositivo ("Cookie de conversdo"). Este cookie expira apés 30 dias. Ndo sera
utilizado para identificacdo pessoal. Se o Cookie ndo tiver expirado ao visitar determinadas
paginas, a DISH e a Google podem saber que um Utilizador clicou no anuncio e foi direcionado
para o nosso site. Cada cliente AdWords recebe um Cookie diferente. Consequentemente, os
Cookies ndo podem ser localizados através de sites de clientes AdWords. As informagdes
recolhidas pelo Cookie de conversao sdo utilizadas para gerar estatisticas de conversao para
clientes AdWords que tenham optado pelo controlo de conversdo. Os clientes AdWords
visualizam o nUmero total de utilizadores que clicaram no seu anuncio e foram direcionados
para uma pagina com uma etiqueta de controlo de conversdo. Contudo, a DISH ndo recebera
qualquer informacao que identifique pessoalmente o Utilizador. Se o Utilizador ndo pretender
participar no processo de controlo, pode recusar a defini¢cao de cookie solicitada - por exemplo,
através de uma definicdo do navegador que normalmente desativa a configuragao automatica
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dos Cookies. O Utilizador também pode desativar os Cookies ao configurar o seu navegador
para bloquear Cookies do dominio "googleadservices.com".

Aos dados recolhidos sobre o Utilizador através dos Cookies de publicidade sdo atribuidos
pseudonimos através de medidas técnicas. Apds a definicdo de pseuddénimos, a atribuicdo direta
dos dados ao Utilizador deixa de ser possivel. Ao clicar em "Aceito" na nossa faixa de Cookies, o
Utilizador autoriza o tratamento dos dados pessoais através dos Cookies de publicidade. Estes
dados pessoais sao tratados com base no Artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD.

No nosso sitio Web utilizamos o Pixel do Facebook, uma ferramenta operada pela Facebook Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, EUA, ou, caso resida na UE, da Facebook Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda ("Facebook"), para a analise, otimizacdo e
exploracdo comercial do sitio Web. Com a ajuda do Pixel do Facebook, o Facebook pode ainda
definir os visitantes do nosso sitio Web como grupo-alvo para a apresentacdo de andncios do
Facebook. Portanto, utilizamos o Pixel do Facebook para a apresentacdo dos anuncios do Facebook
publicados por nés apenas a utilizadores do Facebook que tenham demonstrado interesse no nosso
sitio Web. Isto significa que, com a ajuda do Pixel do Facebook, asseguramos que os nossos anuncios
do Facebook sdo do potencial interesse dos utilizadores e ndo constituem um incémodo. Também
podemos utilizar o Pixel do Facebook para acompanhar a eficacia dos antncios do Facebook, para
fins estatisticos e de estudo de mercado, ao verificar se os utilizadores foram encaminhados para o
nosso sitio Web apés terem clicado num anuncio do Facebook (a chamada "conversdo" ou
"interacdo do utilizador"). Neste caso, o tratamento baseia-se legalmente no artigo 6.°, paragrafo 1,
n.° 1, alinea a) do RGPD. O Pixel do Facebook é utilizado diretamente pelo Facebook quando visita
0 nosso sitio Web, podendo guardar um cookie no seu dispositivo. Se iniciar sessdo no Facebook ou
visitar o Facebook enquanto estd com sessao iniciada, a visita ao nosso sitio Web sera registada no
seu perfil. Os dados recolhidos a seu respeito sdo andénimos para nés, ou seja, ndo recebemos, desta
forma, qualquer informacado relativa a identidade dos utilizadores. No entanto, o Facebook guarda
e trata os dados de modo a ser possivel estabelecer uma ligacdo com o respetivo perfil de utilizador.
Isto significa que podem ser criados perfis de utilizador a partir dos dados tratados. O Facebook
trata os dados em conformidade com a respetiva Declara¢ao de Privacidade. Para mais informacdes
sobre como funciona o Pixel do Facebook e como sdo apresentados os anuncios do Facebook,
consulte a Declara¢do de Privacidade do Facebook: https://www.facebook.com/policy Pode optar
por opor-se a recolha e utilizacdo dos seus dados pelo Pixel do Facebook para a apresentacdo de
anuncios do Facebook. Para configurar que tipo de andncios visualiza no Facebook, pode consultar
a pagina criada pelo Facebook e seguir as instrucdes relativas as configura¢des para anuncios
baseados na utilizagdo: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. As configura¢des sdo
independentes da plataforma, ou seja, sdo aplicaveis a todos os dispositivos, como computadores
ou dispositivos méveis. Pode também opor-se a utilizagdo de cookies para fins de seguimento e
publicidade: através da pdagina de opt-out (exclusdo) da Network Advertising Initiative
http://optout.networkadvertising.org e, adicionalmente, através do sitio Web norte-americano
http://www.aboutads.info/choices ou do sitio Web europeu
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/. Também pode impedir a utilizagdo
clicando na ligacdo abaixo. E guardado um cookie de exclusdo, que impede a recolha de dados em
visitas futuras ao nosso sitio Web: desativar o Pixel do Facebook
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4. REGISTO DA PLATAFORMA DISH E DA CONTA DE UTILIZADOR;

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS.

O acesso ao site da DISH (ndo a aplicagao DISH) é inicialmente possivel sem uma Conta de Utilizador.

Contudo, se pretender utilizar a gama completa de fun¢des da Plataforma DISH e aceder as
Ferramentas Digitais, bem como a outros Bens e Servi¢os dos Fornecedores (consulte em detalhe os
nossos Termos de Utiliza¢do), o registo como Utilizador é obrigatério. Apds a realizagdo do registo, é
celebrado entre o Utilizador e a DISH um Contrato de Utilizador relativo a utilizagdo da plataforma
DISH. Para criar uma Conta de Utilizador e efetuar o registo como Utilizador, prima o botdo
"Registar". Em seguida, podera avancar para os passos seguintes do processo de registo.

O registo requer o preenchimento de uma mascara de entrada. E obrigatério o fornecimento das
seguintes informacgdes:

e O numero de telemoével do Utilizador e uma palavra-passe definida pelo Utilizador;
e Cargo na empresa (p. ex., proprietario, cozinheiro, empregado de mesa).

Depois de preencher a mascara de entrada e clicar no botdo "Registar", serdo guardados o seu
endereco IP e a data de registo. O fornecimento das seguintes informa¢6es no passo seguinte é
opcional:

e Nome proprio e apelido;

e enderec¢o de e-mail;

e Nome do restaurante;

e |ID METRO-/MAKRO (consultar a Secgao 4.13);
e NuUmero de contribuinte.

Apbs clicar no botdo "Registar", ira receber uma SMS da DISH no nimero de telemével fornecido. Na
SMS é indicado um cédigo. Para confirmar o registo, tem de introduzir este c6digo no formulario de
registo. O seu endereco IP e a data da confirmagao do registo serao guardados.

A Conta de Utilizador possui uma opcdo de autoadministracdo. E, por isso, possivel em qualquer
altura alterar os dados introduzidos durante o registo na sec¢do "Perfil".

Por predefinicdo o seu perfil de Utilizador é visivel por outros utilizadores DISH. Como tal, podera ser
localizado por outros utilizadores através da funcdo de procura da Plataforma DISH se estes
pesquisarem informacg8es de perfil que estejam publicamente acessiveis. Os outros utilizadores
poderdo também ver os eventos em que o Utilizador se registou utilizando a Plataforma DISH. A
opc¢ao de autoadministracdo da conta de Utilizador permite-lhe determinar, em qualquer altura, se
o seu perfil de utilizador devera permanecer visivel e que informacgdes serdo partilhadas com outros
utilizadores da Plataforma DISH. A decisdo quanto as informag¢des que pretende disponibilizar a
outros utilizadores na sua pagina de perfil é inteiramente da responsabilidade do Utilizador. Pode
definir a sua pagina de perfil como "Privada" em qualquer altura para que ndo seja possivel aos
outros utilizadores localizar o seu perfil através da procura ou receber qualquer outro tipo de
informacdo.

Podera publicar artigos em féruns na Plataforma DISH. Estes artigos podem ser visualizados por
todos os Utilizadores. Além disso, existe a possibilidade de publicar artigos em grupos acessiveis
apenas a um determinado circulo de Utilizadores. Neste caso, o seu artigo apenas podera ser visto
por esses Utilizadores.
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4.9

4.10

4.1

412

4.13

Se tiver criado uma Conta de Utilizador e utilizar a Plataforma DISH, também tratamos e
armazenamos os seguintes dados relacionados com a sua Conta de Utilizador:

e Informacgdes sobre as Ferramentas Digitais e os Fornecedores que utiliza, bem como os Bens e
Servicos adquiridos pelo Utilizador;
e Informacdes sobre eventos em que se registou e em que tenha participado.

Também processamos os seus dados para lhe enviar informagdes, relevantes no ambito do contrato,
por SMS, e-mail ou por correio (Notificagdes). Quando utilizar a aplicagdao DISH a aplicagdo ira solicitar
permissdao em separado para utilizar os contactos, fotografias e camara, nos sistemas I0S e os
contactos, cdmara, armazenamento, SMS e estado do telefone nos sistemas Android.

Se se registar numa das Ferramentas Digitais ou adquirir um Bem ou Servico disponibilizado através
da Plataforma DISH, a politica de privacidade do respetivo Fornecedor é aplicavel ao tratamento dos
seus dados pessoais durante a utilizacdo da Ferramenta Digital, Bem ou Servi¢o. A DISH nado recebe
quaisquer informacdes relativas ao conteddo e ambito da sua utilizagdo da Ferramenta Digital, Bem
ou Servico. Contudo, a DISH recebe informagdes se estiver a utilizar uma Ferramenta Digital, Bem ou
Servico especificos de um Fornecedor. Isto é particularmente Util para que receba recomendacdes
relativas a outras Ferramentas Digitais, Bens ou Servigos do seu interesse, por exemplo, porque tém
fung¢Bes semelhantes ou complementares a Ferramenta Digital, Bens ou Servigos que esta a utilizar.
Esta situacdo serve os nossos interesses legitimos em melhorar a experiéncia de Utilizador e em
fornecer ao Utilizador as Ferramentas Digitais, Bens ou Servicos apropriados. A base juridica relativa
a este assunto pode ser consultada no Artigo 6.°, 1.° paragrafo, alinea f) do RGPD. Alguns
Fornecedores nao disponibilizam os seus servicos diretamente na Plataformas DISH. Neste caso,
contudo, existe a op¢do de introdug¢do dos seu detalhes de contacto na Plataforma DISH, que serdo
depois fornecidos pela DISH ao Fornecedor apropriado. Tal é efetuado apenas mediante a
autorizacdo do Utilizador. Neste sentido, os seus dados pessoais serdo transferidos com base no
Artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD.

Utilizamos a plataforma "Eventbrite", operada pela Eventbrite, Inc.,, uma empresa com sede em
Delaware, 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, EUA, para efetuar convites para eventos
selecionados. Para obter mais informag¢des sobre a Eventbrite, visite www.eventbrite.com. Pode
consultar informacg@8es relativamente a forma como a Eventbrite trata os dados pessoais na politica
de privacidade da Eventbrite. Além disso, apenas fornecemos informac&es relativas a data e ao local
de realiza¢do do evento. O registo é efetuado no site da entidade responsavel pela organizacdo do
evento.

Se for cliente METRO/MAKRO pode introduzir o seu nimero do cartdo de cliente METRO/MAKRO na
Plataforma DISH. Se nos fornecer este nimero de cartdo cliente, informa-lo-emos se esta a utilizar
uma Ferramenta Digital especifica da empresa METRO/MAKRO da qual é cliente. Esta disponivel
mediante pedido uma descricdo geral das empresas METRO/MAKRO. A empresa METRO/MAKRO
utilizarad estas informac8es para prestar auxilio na utilizacdo da Ferramenta Digital a pedido do
Utilizador e com o objetivo de melhorar a experiéncia de cliente, bem como a assisténcia ao cliente.
A empresa METRO/MAKRO nao recebe qualquer outro tipo de dados da DISH. Os dados ndo serdo
transmitidos para empresas METRO/MAKRO das quais o Utilizador ndo é cliente. Pode consultar
informacdes relativamente a forma como a empresa METRO/MAKRO trata os dados pessoais nas
informacgdes sobre prote¢do de dados da respetiva empresa. Neste sentido, os seus dados pessoais
serdo transferidos com base no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD.
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4.14

4.15

4.16

4.17

418

Se efetuou o registo na Plataforma DISH mas ndo é cliente METRO-/MAKRO, pode comunicar-nos o
seu interesse em tornar-se cliente METRO-/MAKRO. Nesse caso, reencaminharemos os seus dados
pessoais solicitados na mascara de entrada correspondente para a empresa METRO-/MAKRO no seu
pais de residéncia. Sera posteriormente contactado telefonicamente pela empresa METRO-/MAKRO
sobre o desenvolvimento do processo. Neste sentido, os seus dados pessoais serdo transferidos com
base no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD.

Pode utilizar os seus dados de inicio de sessdo DISH (nimero de telemével e palavra-passe) para
iniciar sessdo nas Ferramentas Digitais que utiliza (Single-Sign-On), embora o Inicio de Sess&o Unico
ndo esteja disponivel em todas as Ferramentas Digitais.Com o Inicio de Sessdo Unico deixa de ser
necessario selecionar dados de inicio de sessdo em separado para cada uma das Ferramentas
Digitais. O Fornecedor de uma Ferramenta Digital apenas recebe da DISH os dados necessarios a
disponibilizacdo do Inicio de Sessdo Unico. A DISH n&o recebe outras informacdes do Fornecedor
relativas a forma como é utilizada a Ferramenta Digital. Além disso o Fornecedor ndo recebera
qualquer informacdo da parte da DISH relativamente a sua utilizagdo da DISH.

Quando visita a plataforma DISH enquanto Utilizador registado e tem sessdo iniciada, comunicamos
o seu ID de utilizador atribuido internamente a determinados Fornecedores. Estes Fornecedores
podem depois apresentar avisos personalizados na Plataforma DISH através das frames
incorporadas ou de areas publicitarias. Estes avisos personalizados podem conter informagdes
relativas a Ferramentas Digitais que ja utiliza ou destacar Ferramentas Digitais que possam ser de
interesse para o Utilizador. Algumas das recomendacdes sdo baseadas na utilizagdo prévia do
Utilizador da Plataforma DISH.

Os dados recolhidos relacionados com a sua Conta de Utilizador serdo por nés armazenados até ao
término do contrato existente entre a DISH e o Utilizador (consulte os nossos termos de utilizagao
detalhados). Apés o fim do Contrato de Utilizador a sua conta de cliente sera eliminada
automaticamente. Caso sejamos legalmente obrigados a manter determinados dados relativos a sua
Conta de Utilizador mesmo apés o fim do Contrato de Utilizador, apenas eliminaremos estes dados
quando os periodos de reten¢do tiverem expirado.

O tratamento de dados relacionado com a sua Conta de Utilizador esta de acordo com o
cumprimento do Contrato de Utilizador entre o Utilizador e a DISH, com base juridica no artigo 6.°,
1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea b) do RGPD. Também utilizamos estes dados para analisar o seu
comportamento de utilizacdo. Isto permite-nos determinar quais as Ferramentas Digitais ou os
eventos que mais Ihe interessam. A analise do seu comportamento de utilizagcdo pode levar a que
receba mensagens publicitarias personalizadas da DISH, caso tenha dado autorizagdo para tal ou se
assim for permitido de acordo com os requisitos legais (consulte a sec¢ao 5 da presente declaragdo
de protecdo de dados). Deste modo melhoramos os nossos servicos. Neste sentido, a base legal é o
artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea f) do RGPD.
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5. NEWSLETTER E MARKETING POR E-MAIL/PUSH.

5.1

5.2

53

54

5.5

Depois de se registar no DISH, iremos informa-lo regularmente por e-mail, através de notifica¢des
push (aplicagdo DISH) e/ou SMS sobre ofertas, produtos e promog&es atuais, nas condi¢des da
Secgdo 7 (3) da Lei de Concorréncia Desleal. Esta comunicagdo de marketing também pode incluir
ofertas, produtos e promogdes fornecidas pelos nossos parceiros de marketing dos setores de
digitalizacdo e restauracdo No entanto, seu endereco de e-mail, nimero de telemével ou outras
informacdes pessoais ndo serdo transmitidas aos nossos parceiros de marketing neste contexto. Os
dados pessoais recolhidos durante o registo serdo utilizados apenas para fins de envio de
newsletters/notificacdes push para o seu endereco de e-mail e nimero de telemovel/SMS e serdo
tratados apenas se autorizar esse tratamento de dados. O tratamento é realizado com base no
artigo 6.°, paragrafo 1, linha 1, alinea a) do RGPD.

Pode revogar a autorizagao da utilizagdo do seu nimero de telemoével e endereco de e-mail para as
finalidades indicadas em 5.1. a qualquer momento, utilizando a funcdo de cancelamento indicada.
Para a revogacdo, ndo existem outros custos além dos custos de transmissdo de acordo com as
tarifas basicas.

As ligacBes nos nossos e-mails contém informag¢do de controlo que nos permite determinar que
ligacBes receberam um maior interesse da parte do Utilizador e a data de acesso as mesmas. Os
dados seguintes sdo armazenados através de uma ligacdo de controlo: endereco de e-mail,
newsletter, ligacdo, data e hora de abertura. Estes dados servem 0s nossos interesses legitimos em
melhorar a nossa publicidade. O tratamento dos dados pessoais do Utilizador para este fim é
baseado no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.% frase, alinea f) do RGPD.

Nos casos em que sdo processados dados pessoais para efeitos de marketing direto, o Utilizador
tem o direito de contestar tal processamento, incluindo o processamento de dados de perfil, desde
que relacionados com tal marketing direto, quer esteja relacionado com o processamento inicial ou
adicional, em qualquer altura e sem encargos.

Se ndo pretender receber mais comunica¢8es de marketing da DISH, conforme descrito na presente
seccdo, pode desativar este servico em qualquer altura. Relativamente a mensagens de e-mail,
consulte a Seccao 5.4 para obter informacfes sobre como desativar este servico. Se pretender
deixar de receber notifica¢gdes “push” através da aplicagdo DISH, poderd reativar esta opgdo nas
defini¢bes gerais da aplicacao DISH. Se pretender deixar de receber notificagdes por SMS, envie uma
mensagem de e-mail para o endereco privacy@dish.digital.

6. CONTACTOS.

Pode contactar-nos através de varios canais:

6.1

Pode utilizar o formulario de contacto do nosso site para entrar em contacto connosco. Os dados
pessoais que o Utilizador introduzir no formulario de contacto (¢é obrigatéria a indicagdo do nome
proprio e apelido, endereco de e-mail e detalhes relativos ao pedido) serdo processados apenas
com a finalidade de responder ao seu pedido e apenas se tiver clicado no botdo "Enviar". O seu
endereco IP e a data de envio do pedido serdo igualmente registados. O tratamento é efetuado com
base no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD.
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6.2

6.3

Também podera entrar em contacto connosco por telefone ou e-mail. Relativamente a este
contacto, serdo tratados apenas os dados pessoas necessarios para responder a sua questdo. O
tratamento é efetuado com base no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD.

Pode opor-se ao armazenamento dos seus dados em qualquer altura, por exemplo, por e-mail, para
privacy@dish.digital. Contudo, neste caso ndo serd possivel prosseguir com o processamento do
seu pedido. Além disso, a revogacdo ndo tem efeito na legalidade do tratamento dos seus dados
até ao momento da mesma.

7. REDES SOCIAIS.

Utilizamos plugins sociais das seguintes redes sociais:

7.2

7.3

7.4

e Facebook; Instagram; Whatsapp (operados por: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, Irlanda);

e Twitter (operador: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin
2 D02 AX07, Irlanda);

e Youtube (operado por: Google Ireland Limited para os utilizadores dos servicos Google
sediados no Espago Econémico Europeu ou na Suica, localizada em Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlanda).

e LinkedIn (operado por: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin
2, Irlanda).

De forma a proteger os seus dados pessoais, utilizamos a chamada "solucdo de duplo clique", que
assegura que a transferéncia de dados através de plugins sociais para o operador correspondente
da rede social ocorre apenas depois de o plugin social ter sido previamente ativado pelo Utilizador.
Inicialmente, os plugins sociais estdo desativados e ndo estabelecem ligacdo aos sites de redes
sociais sem serem ativados. Se o Utilizador ativar um destes plugins, aceita que os seus dados
pessoais descritos na presente sec¢do sejam transferidos para essa rede social. Neste caso, a
transferéncia dos dados pessoais baseia-se no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a) do RGPD

Se ativar os plugins sociais desativados por predefini¢cdo, é estabelecida uma ligacdo aos servidores
darede social. Em seguida, cada plugin social transfere dados para a respetiva rede social. Nao temos
qualquer influéncia na quantidade de dados que a respetiva rede social recolhe com a ajuda do
plugin social. Segundo a informacdo de que dispomos, as redes sociais recebem informagdes
relativamente a cada um dos sites da DISH que o Utilizador visita ou visitou. Com cada plugin social
ativado, é definido um Cookie com um identificador Unico sempre que o respetivo site é acedido.
Desta forma, a rede social pode criar um perfil do seu comportamento de utilizacdo. Ndo é possivel
excluir a possibilidade de que esse perfil seja atribuido ao Utilizador, mesmo que inicie sessdo na
rede social pela primeira vez posteriormente.

Se ja tiver sessdo iniciada numa rede social quando aceder aos nossos sites, o operador desta rede
social pode associar a visita a sua conta pessoal assim que ativar os plugins sociais. Ao utilizar as
fungBes dos plugins sociais (p. ex., 0 botdo "Gosto", os comentarios ou "Tweets") a informacao é
transmitida diretamente do seu navegador para a rede social correspondente e armazenada na
mesma. O mesmo é aplicavel ao acesso a um site de uma rede social ao clicar no botdo com o icone
correspondente.
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7.5

7.6

Se ndo estiver registado numa rede social, as redes sociais poderdo obter e armazenar o seu
endereco IP e informagdes relativas ao navegador e sistema operativo que estiver a utilizar mesmo
depois de ativar os plugins sociais. O ambito e a finalidade da recolha, processamento e utilizacao de
dados por parte das redes sociais, bem como as informacdes relativas aos direitos e opc¢des de
configuracdo para a protecao da sua privacidade podem ser consultados nas informacdes sobre a
protecao de dados da respetiva rede social.

O nosso site também contém ligacBes simples para o Facebook, Instagram, Whatsapp, Linkedin,
YouTube e Twitter. Neste caso, apenas é efetuada uma transferéncia de dados para as redes sociais
indicadas se o Utilizador clicar no botdo com o icone correspondente (p. ex. o "f" de Facebook ou o
simbolo da “X" do Twitter). Ao clicar nesse botdo é apresentada numa janela de pop-up a rede social
correspondente.

8. PAGAMENTO.

8.1

Os pagamentos podem ser efetuados através de pagamento antecipado, cartdo de crédito (Visa,
MasterCard, American Express), Maestro, transferéncia bancaria imediata, débito direto e PayPal.
Se um provedor oferecer servicos na plataforma DISH por uma taxa e o pagamento ndo for
processado diretamente através do provedor, mas sim através da plataforma DISH, o seguinte é
aplicavel ao processo de pagamento: Para processar pagamentos entre utilizadores e provedores,
a DISH utiliza fornecedores de servicos de pagamento distintos dependendo da disponibilidade e
do pais. Os fornecedores de servicos de pagamento aceitam pagamentos de utilizadores utilizando
os diversos métodos de pagamento do provedor a partir da prépria conta bancaria numa instituicdo
de crédito e pagam os fundos ao provedor. Os métodos de pagamento fornecidos incluem, mas
ndo estdo limitados a, pagamento antecipado, PayPal e cartdo de crédito. A DISH reserva-se o direito
de usar fornecedores de servicos de pagamento adicionais a qualquer momento. Os seguintes
fornecedores de servicos de pagamento sdo usados correntemente para processamento de
pagamentos na plataforma DISH:

- Lemon Way, uma SAS francesa (sociedade por a¢des simplificadas) com sede sita em 8 rue du
Sentier, 75002 Paris, Franca, matriculada no Registo de Comércio e das Sociedades de Paris sob
0 nuimero 500 486 915

- PayU, MIH PayU B.V. (PayU) com sede sita em Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082
MS Amsterddo, Paises Baixos, matriculada no Registo Comercial e das Sociedades sob o nimero
52117839

- lyzico, uma subsidiaria da PayU, iyzi Edema ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. com sede em
Burhaniye Mah. Atilla Sokak 7, Usktidar Istambul, Turquia matriculada sob o ndmero fiscal 483
0343157

- Braintree, PayPAL (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., com sede sita em

- 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo, matriculada no Registo de Comércio e das
Sociedades sob o R.C.S. Luxemburgo B 118 349,

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, com sede sita em North Wall Quay 1, 662880 Dublin,
Irlanda, matriculada no Registo de Comércio e das Sociedades sob o nimero 513174

O Prestador de Servicos de Pagamento aceita os pagamentos dos Utilizadores ao Fornecedor numa
conta dedicada numa instituicdo de crédito e efetua o pagamento de quantias correspondentes a
venda de Ferramentas Digitais, Bens ou Servi¢os ao Fornecedor.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Os dados por si introduzidos com a finalidade de pagamento no processo de conclusdo serao
tratados no contexto de processamento de pagamento e, se necessarios, transmitidos a terceiros,
especialmente a Prestadores de Servigos de Pagamento. Este tratamento é efetuado de forma legal
com base no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a), b) e f) do RGPD

Quando o pagamento for efetuado através do Paypal, enviaremos as informag8es recolhidas
relativas a transacdo como, por exemplo, o preco de aquisicdo enviado ou solicitado, o montante
pago pelas Ferramentas Digitais, Bens e Servicos, informac8es do Fornecedor, incluindo detalhes
dos instrumentos de pagamento utilizados para a transagao, informagdes do dispositivo, dados de
utilizagdo técnica e dados de localizagdo para PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxemburgo, e-mail: impressum@paypal.com. E necessario que tenha uma conta
PayPal ou que aceite o tratamento dos seus dados pessoais enquanto convidado. Este tratamento
é executado de forma legal com base no artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea a), b) e f) do RGPD.
Leia também a politica de privacidade do Paypal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

Ao proceder ao pagamento com cartdo de crédito, o Utilizador tem de introduzir o nimero do seu
cartdo de crédito, a data de validade e, se aplicavel, o cédigo CVC do seu cartdo de crédito nos
campos de entrada correspondentes na janela apresentada. Trata-se de um plugin do respetivo
Prestador de Servicos de Pagamento. A DISH ndo tem acesso a estes dados. Os dados serdo também
reencaminhados para a empresa do seu cartdo de crédito como parte do processo de pagamento.
O tratamento dos dados de pagamento é necessario para o processamento dos pagamentos no
nosso site. Cumpre os termos do contrato com o Utilizador. A base legal do tratamento de dados é
o0 artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.% frase, alinea f) do RGPD.

Em caso de pagamento por débito direto ou transferéncia bancaria imediata, sera efetuado o
tratamento dos dados que o Utilizador fornecer durante o processo da transferéncia no banco
titular da conta.

Os dados serdo eliminados assim que deixarem de ser necessarios para o cumprimento do objetivo
para o qual foram recolhidos. Relativamente aos dados recolhidos para o cumprimento de um
contrato, tal ocorre quando os dados deixam de ser necessarios para a execu¢do do contrato.
Mesmo apés a conclusdo do contrato, poderd ser necessario armazenar os dados pessoais do
Utilizador para o cumprimento de obriga¢des contratuais e estatutdrias, tais como as que resultam,
por exemplo, dos prazos de prescricdo para processos de garantia ou de obrigac®es juridicas e
fiscais de manutenc¢do dos dados.

9. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA TERCEIROS.

9.1

Para que possa efetuar o registo de Ferramentas Digitais, adquirir Bens ou Servicos de Fornecedores
através da DISH (consulte os nossos Termos de Utilizagdo em detalhe) é necesséria a transmisséo
dos seus dados pessoais necessarios para o registo no respetivo Fornecedor. A DISH atua apenas
como intermediaria entre o Utilizador e o Fornecedor. Para o tratamento de dados pessoais
efetuado pelo Fornecedor, é aplicavel a politica de privacidade do Fornecedor. O artigo 6.°, 1.°
paragrafo, 1.2 frase, alinea b) do RGPD serve de base legal para a transferéncia de dados pessoais
ao Fornecedor, uma vez que a media¢do de contratos entre o Utilizador e o Fornecedor faz parte
do contrato celebrado entre o Utilizador e a DISH.
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9.2 Para o processamento de dados pessoais, utilizamos Fornecedores de servicos com os quais
celebramos um acordo relativo ao processamento de pedidos que cumpre os requisitos legais do
artigo 28 do RGPD, desde que estes ajam como responsaveis pelo tratamento de dados. Estes
Prestadores de servicos prestam apoio, por exemplo, no envio de e-mails ou no funcionamento
técnico e alojamento do site. Estes Prestadores de servi¢os podem estar sediados dentro ou fora da
Unido Europeia ou do Espaco Econdmico Europeu. Através dos acordos contratuais com os
Prestadores de servicos, asseguramos que estes dados pessoais sdo tratados de acordo com os
requisitos do RGPD, mesmo que o tratamento de dados seja executado fora da Unido Europeia ou
do Espago Econdmico Europeu, em paises nos quais ndo esteja garantido um nivel apropriado de
protecao de dados ou para os quais ndo exista uma decisdo de adequacao por parte da Comissao
Europeia. Para obter mais informacdes relativamente a existéncia de uma decisdo de adequacgdo da
Comissao Europeia e garantias apropriadas, bem como para receber uma copia destas garantias,
contacte o nosso Responsavel pela Protecdo de Dados através do e-mail: privacy@dish.digital.

9.3 Se houver necessidade de investigar uma utiliza¢do abusiva da Plataforma DISH e for necesséria a
execucdo de agBes legais ou se existir uma obrigacdo juridica de divulgacao, os dados pessoais serdo
transmitidos as autoridades (em particular a autoridades judiciais e fiscais), a nossa defesa legal,
bem como, se necessario, aos terceiros lesados. Poderad também ocorrer divulgacdo, se esta for
necessaria ao cumprimento dos nossos Termos de Utilizagdo ou de outros acordos, ou for exigida
por lei, por despacho ou ordem judicial. A base legal para o referido tratamento é o Artigo 6.°, 1.°
paragrafo, 1.2 frase, alinea f) do RGPD, por exemplo, se a divulgacdo for necessaria para um caso de
litigio judicial, ou o artigo 6.°, 1.° paragrafo, 1.2 frase, alinea f) do RGPD existir enquanto obrigacdo
estatutaria. Os dados serdo eliminados assim que deixarem de ser necessarios para o cumprimento
do objetivo para o qual foram recolhidos.

10.SEGURANCA DE DADOS.

Utilizamos medidas técnicas e organizacionais para assegurar que os dados pessoais do Utilizador estdo
protegidos contra perda, altera¢des incorretas ou acesso ndo autorizado por parte de terceiros. Para
assegurar uma transmissao de dados segura, a transmissdo de dados é executada exclusivamente através
do protocolo "Secure Socket Layer (SSL)".

11. OS DIREITOS DO UTILIZADOR.

e Enquanto titular de dados, na ace¢do do RGPD, é titular dos seguintes direitos:

e direito de obter informacdes sobre o tratamento de dados e uma cépia dos dados tratados (direito de
acesso, artigo 15.° do RGPD),

e direito de solicitar a retificacdo dos dados inexatos ou que os dados incompletos sejam completados
(direito de retificacao, artigo 16.° do RGPD),

e direito de solicitar o apagamento dos dados pessoais e, no caso de os dados pessoais terem sido
tornados publicos, informar os outros responsaveis pelo tratamento de dados acerca do pedido de
apagamento (direito ao apagamento dos dados, artigo 17.° do RGPD),

e direito de solicitar a limitacdo do tratamento de dados (direito a limitacdo do tratamento, artigo 18.° do
RGPD),

e direito de receber os dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica,
e de solicitar a transmissdo desses dados a outro responsavel pelo tratamento (direito de portabilidade
dos dados, artigo 20.° do RGPD),

e direito de se opor ao tratamento dos dados de forma a evita-lo (direito de oposicdo, artigo 21.° do RGPD),
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e direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, para evitar o tratamento de dados efetuado
com base no seu consentimento. A retirada do consentimento ndo influencia a licitude do tratamento
efetuado com base no consentimento previamente dado (direito de revogacdo, artigo 7.° do RGPD).

e direito de se opor a determinadas medidas de tratamento dos dados (artigo 21.° do RGPD),

O Utilizador tem também direito de apresentar reclamac¢do a uma autoridade de controlo se considerar que
o tratamento dos dados viola o RGPD (direito de apresentar reclamagdo a uma autoridade de controlo, artigo
77.° do RGPD).

12.PRIVACIDADE ADICIONAL PARA A APLICACAO DISH.

12.1 Que dados sao transferidos para a loja de aplicagées quando transfere a aplicagdo?

Quando transfere a aplicacdo, as informac6es necessarias para tal serdo transferidas para a loja de aplicacbes
utilizada, ou seja, o seu nome de utilizador, endereco de e-mail, os detalhes do cliente relativamente a sua
conta, a data da transferéncia, quaisquer informac¢8es de pagamento, bem como os identificadores
individuais do seu dispositivo terminal. Contudo, a DISH ndo tem qualquer influéncia nem qualquer
responsabilidade relativamente a este processamento de dados. A este respeito, é apenas aplicavel a politica
de protecdo de dados em vigor na loja de aplica¢8es utilizada, a que podera aceder na mesma.

12.2 Que dados sao recolhidos pela DISH quando transfere a aplicacao?
Nao serao recolhidos quaisquer dados pessoais pela DISH, nem transmitidos pela loja de aplica¢des para a
DISH, apenas por transferir a aplicagdo da loja de aplica¢gdes para o seu smartphone. Ndo serdo recolhidos
ou transmitidos quaisquer dados pela e para a DISH antes da aplica¢do ser utilizada pela primeira vez.

12.3 Que dados do Utilizador sao processados ao utilizar aplicacao?

Independentemente, do utilizador iniciar sessdao nas funcionalidades especificas do pais da aplicagdo com os
seus detalhes de cliente, determinados dados terdo de ser recolhidos quando utiliza a aplicagdo, para que
seja tecnicamente possivel fornecer os servicos da aplicacdo ao Utilizador. Tal inclui os dados ou atividades
de processamento de dados seguintes:

- idioma definido no dispositivo
Estes dados sdo processados pela pré-selecdo de idioma da aplicacdo e sele¢do de pais na aplicagdo.

O processamento destes dados sera efetuado na base juridica do Art.° 6 (1), frase 1, letra b do RGPD, para
permitir a utilizacdo da aplicagdo.

12.4 Que dados sdo processados pela DISH com base no consentimento do Utilizador?

Se o utilizador declarar o seu consentimento ao definir a aplicagdo DISH em conformidade ou através das
defini¢cBes do sistema do dispositivo terminal do Utilizador, a aplicacdo ird aceder aos dados seguintes para
que seja possivel apresentar servicos individuais da aplicacdo (por exemplo, leitura de cartdes com base na
utilizacdo da camara) ou para otimizar estes servigos:

- dados da camara (para leitura de cédigos barra e adicionar fotografias a imagens de perfil, adicionar
imagens do estabelecimento)
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- imagens da galeria de imagens do seu dispositivo terminal (para adicionar fotografias a imagens de perfil,
adicionar imagens do estabelecimento)

- contactos do telefone do livro de enderecos (para adicionar membros da sua equipa a equipa DISH)

Sujeito ao seu consentimento do Utilizador, poderemos adicionalmente enviar-lhe mensagens
personalizadas para o ecra de bloqueio (mensagens “push”). A este respeito, iremos utilizar o ID do dispositivo
para ser possivel enviar mensagens.

O Utilizador ndo é obrigado a dar o seu consentimento. Contudo, estes dados ndo serdo utilizados sem o
consentimento do Utilizador. Nesse caso, ndo podera utilizar todas as funcionalidades da nossa aplicagao.

A base juridica para este processamento consta do Art.° 6 (1), frase 1, letra a do RGPD, desde que o Utilizador
dé o seu consentimento. O Utilizador pode revogar este consentimento em qualquer altura através das
defini¢cdes correspondentes na aplicacdo ou nas defini¢des de sistema do dispositivo terminal.

12.5 Existem mais finalidades para o processamento de dados?

Além do mencionado acima, podemos, desde que necessario, também possivelmente processar os seus
dados para as finalidades seguintes:

para cumprimento das obrigac8es legais e
- parafazer cumprir a¢fes judiciais e para resolver e prevenir infracdes penais.

- Abasejuridica para este processamento consta do Art.° 6 (1), frase 1, letra c do RGPD, desde que tal seja
necessario para o cumprimento de uma obrigacdo legal relativa a DISH, e no Art.° 6 (1), frase 1, letra f, do
RGPD, em casos em que a DISH faz cumprir a¢8es judiciais; o interesse legitimo da DISH reside em afirmar
as nossas reivindicacdes legalmente ou defender os nossos interesses em caso de disputas legais ou
resolucdo ou prevencao de infracdes penais ou violagdes dos nossos termos de utilizagdo na protegao
da DISH e dos nossos utilizadores.

12.6 A quem sao transmitidos os dados do Utilizador que sdo recolhidos?

Além da transmissdo de dados aos fornecedores de servicos, conforme indicado acima, os seus dados serao
transmitidos a terceiros, apenas se tal transmissdo for necessaria por motivos juridicos, para fazer cumprir
0s requisitos de processos judiciais ou administrativos ou para cumprir disposices estatutarias.

A base juridica para esta transmissédo consta do Art.° 6 (1), frase 1, letra c do RGPD, para o cumprimento de
uma obrigacdo legal aplicavel a DISH.

12.7 Durante quando tempo os seus dados sao armazenados?

O ID do seu dispositivo sera utilizado enquanto a aplicacdo for utilizada. A selecdo de palis sera armazenada
localmente no seu dispositivo terminal enquanto tiver a aplica¢do instalada. O idioma do sistema obtido pela
DISH para a pré-selecdo de pais ndo serd armazenado. A duracdo do armazenamento de outros dados
utilizados no contexto da conta de cliente sera regida pela declaracdo de prote¢do de dados apresentada ao
Utilizador durante o registo prévio como cliente.
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12.8 Como pode monitorizar a utilizagcdo dos seus dados?

O Utilizador pode revogar, a qualquer momento, com efeitos futuros, qualquer consentimento dado a DISH.
Para tal, pode utilizar os contactos indicados na presente Declaracao de Protecdo de Dados ou, desde que as
caracteristicas técnicas do seu smartphone o permitam, utilizando as defini¢cdes diretamente no dipositivo
terminal que oferece tais capacidades.
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