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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI DISH

Spolecnost DISH bere ochranu osobnich Gdajl svych uZivateld vazné. Nasledujici Z&sady ochrany osobnich
Udajl jsou proto urcené pro to, aby vas informovaly o zpracovavani vasich osobnich Udajd v souladu s
Obecnymi nafizenimi o ochrané osobnich Udajd v EU (dale jako ,GDPR"). Konkrétné vysvétlujeme, jaké osobni
Udaje spole¢nost DISH shromazduje, za jakymi UGcely je zpracovava, jaké technologie k tomu pouZiva, komu
Udaje predava a jaka prava podle GDPR mate.

1. OBECNE INFORMACE

1.1 Spravce Udajud na tomto webu podle znéni GDPR je spolecnost DISH Digital Solutions GmbH, Metro-
StralBe 1, 40235 Dusseldorf (dale jako ,DISH” nebo “my").

1.2 Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se ochrany osobnich Gdaj, miZete kontaktovat povérence pro
ochranu osobnich Udaj, a to pomoci nasledujicich Gdajd: DISH Digital Solutions GmbH, Data
Protection Officer, Metro-StralRe 1, 40235 Dusseldorf, e-mail: privacy@dish.digital.

1.3 NaSe Zasady ochrany osobnich Udajl si kdykoli mZete stdhnout ve formatu PDF nebo si je stdhnout
a vytisknout na adrese www.DISH.co.

1.4 Pojmy pouzivané v téchto Zasadach ochrany osobnich Gdajd maiji stejny vyznam jako v naSich
Podminkach pouziti, pokud zde neni vyslovné uvedeno jinak. Na uzivani aplikace DISH se vztahuiji
dal$i pfedpisy uvedené na konci téchto Zasad ochrany osobnich udaju.

2. AUTOMATICKE  ZPRACOVAVANI  OSOBNICH UDAJU, KDYZ

NAVSTIVITE NAS WEB

2.1 Kdyz navstivite a pouzivate nas web pomoci koncového zafizeni, které pouzivate, kdyz navstivite web
(muZe to byt vas pocita¢, mobilni telefon nebo podobné koncové zafizeni s podporou internetu),
vaSe osobni Udaje zpracovavame automaticky. Mezi tyto Udaje patfi:

e IP adresa momentalné pouzivana vasim koncovym zafizenim,
e datum a Cas, kdy jste web navstivili,

e typ prohliZzece a operalni systém vaseho koncového zafizeni,
e stranka, ze které jste nas web navstivili, a

e podstranky navstivené na naSem webu.

2.2 Zpracovani IP adresy vaseho koncového zafizeni je nutné, abychom vam web zpfistupnili, tudiz
slouZi k fungovani webové stranky. Zpracovavani dalsich Gdajd zminénych v oddile 2.1 téchto Zasad
ochrany osobnich Udajd probiha za Gcelem zabezpeceni dajll a zabezpeceni nasich IT systémU a
také za Ucelem optimalizace nasich sluZeb a zlep$eni nasich webovych stranek. Udaje zminéné v
oddile 2.1 téchto Zasad ochrany osobnich Udajd jsou uloZeny v oddéleném souboru protokolu a
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nejsou propojeny se zadnymi dalSimi uloZenymi osobnimi Gdaji. Vyhodnocovani téchto Gdajd, s
vyjimkou statistickych Ucell a poté obecné v anonymni podobé, probih& jenom v rdmci vytyCeném
témito Zasadami ochrany osobnich Gdaji. Udaje zminéné v oddile 2.1 téchto Zasad ochrany
osobnich Gdajd nebudou pouzity pro marketingové nebo reklamni Ucely. Zpracovavani probiha na
zakladé ¢lanku 6, odst. 1, prvni véta, pismeno f) GDPR. Ochrana naSich webovych stranek a
optimalizace naSich sluzeb pfedstavuji z nasi strany opravnény zajem.

2.3 Udaje zminéné v oddile 2.1 téchto Zasad ochrany osobnich Gdajd budou uloZeny, dokud ucel
zpracovavani neprestane byt platny. Udaje poZzadované pro poskytovani webovych stranek (vase IP
adresa) budou po ukonceni pfislusné relace prohlizeCe smazany, tzn. kdyz stranku opustite nebo
zavrete svij prohlize¢. Mazani souboru protokolu, v nichZ jsou Udaje ulozené, probih& automaticky,
a to obvykle béhem ¢trnacti (14) dnl po vytvoreni souboru protokolu. Pokud pro vyhodnocovaci
Ucely zpracovavame i jiné Udaje zminéné v oddile 2.1 téchto Zasad ochrany osobnich idajd, ¢inime
tak bez odkazu na IP adresu, takZe s vdmi nemUzeme Udaje propojit.

3. SOUBORY COOKIE

Abychom mohli utvaret nase sluzby a webové stranky co nejvice uZivatelsky pFivétivé a abychom vam umoznili
uzivani urcitych funkci, pouzivame takzvané soubory cookie. Soubory cookie jsou malé textové soubory, které
jsou vasim prohlizeCem uloZené ve vasem koncovém zafizeni. Textovy soubor obsahuje charakteristicky
fetézec znakl, ktery umoznuje, aby byl prohlize¢ jedinecné identifikovan, kdyz stranku znovu navstivite.
Soubory cookie mohou byt napfiklad pouzity k automatickému rozpoznani urcitych webovych nastaveni,
které jste nastavili pro vase dalsi navstévy. Nékteré ze soubor( cookie, které pouzivdme, jsou potreba,
abychom vam mohli poskytnout webové stranky (technicky nezbytné soubory cookie). Dalsi soubory cookie
pouzivdme pro analyzu chovani pfi pouzivani stranek (analyzujici soubory cookie) nebo pro reklamni tcely
(reklamni soubory cookie). Nékteré ze souborl cookie, které pouzivame, jsou smazany po ukonceni relace, tj.
po ukonceni prohlizece (soubory cookie relace). Ostatni soubory cookie zlistanou ve vasem koncovém zafizeni
a umoZnuji ndm pfi vasi dalsi navstévé rozpoznat vas prohlizec (trvalé soubory cookie). Svij prohlize¢ mlzete
nastavit tak, abyste o ukladani soubord cookie byli informovani a u kazdého pripadu se mohli rozhodnout,
zda pouZzivani soubord cookie povolit, povolit jen v urcitych pripadech, nebo Uplné zakazat. Dalsi informace
naleznete v napovédé vaseho prohlizece. Va$ prohlize¢ také obsahuje nastaveni, které zabrani ukladani
souborll cookie. Jako uzivatel tedy mate plnou kontrolu nad pouzivanim souborl cookie. Zménou nastaveni
ve svém prohlize¢i mlZete deaktivovat nebo zabranit prenosu souborl cookie (a tudiz vznést namitku proti
vytvareni pseudonym( podle § 15 odst. 3 zdkona TMG (Telemediengesetz - Némecky zakon o telemédiich).
Soubory cookie, které jiz byly uloZeny, mlzete kdykoli smazat. M{Zete to provést také automaticky, kdyz sv{j
prohlize¢ nastavite odpovidajicim zplsobem. Urcité soubory cookie navic nabizeji dalsi technické moZnosti
(jako napfiklad ,,odmitnuti soubor( cookie), abyste mohli vznést ndmitku proti jejich pouzivani. Dalsi
informace naleznete v odpovidajicim podrobném popisu soubort cookie nize. Funkénost webové stranky vsak
muZe byt omezena, pokud ukladani soubord cookie odmitnete. Podrobné:

3.1 Abychom zajistili spravné fungovani webu, pouZzivame technicky nezbytné soubory cookie, napriklad
abychom ulozili nastaveni jazyka a prihlaSovaci Udaje. Pravni zaklad pro zpracovavani technicky
nezbytnych soubor( cookie je ¢l. 6 odst. 1, prvni véta, pismeno f) GDPR. Funk¢nost naseho webu
predstavuje z nasi strany opravnény zajem.

Pro jednotlivé funkce na naSich webovych strankach vyuzivdme nasledujici poskytovatele tfetich
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3.2

e Medailla

Spole¢nost Medallia pro digitalni prlzkum pouZivame ke shromazdovani zpétné vazby od
navstévnikl nasich webovych stranek, ktefi na nich provedou urcité akce nebo je navstivi po
stanovenou minimalni dobu. Medallia for Digital zpracovava nasim jménem nasledujici kategorie
osobnich Udaji: a) identifikacni Gdaje klienta spojené s vasim klientskym Gctem a Ulasti v
prizkumech (jméno, adresa, titul, kontaktni tidaje); b) informace o kontaktnich bodech (identifikator
transakce, navstivené €asti webovych stranek); a c) informace z oblasti IT, jako je IP adresa a typ
prohlizece. V pribéhu provadéného zpracovani mlze byt pfesto nutné predat vase osobni idaje do
zemi, které nejsou soucasti Evropské unie (EU) nebo Evropského hospodarského prostoru (EHP).
Predavani do téchto "tfetich zemi" se mUZe tykat nasledujicich kategorii pfijemcU: Poskytovatel tieti
strany, ktery toto zpracovani provadi jménem spolecnosti DISH: Medallia Inc., americky poskytovatel
sluZzeb se sidlem na adrese 575 Market Street Suite 1850, San Francisco, CA 94105, Spojené staty
americké (USA). Pravnim zakladem pro pouziti sluzby Medallia for Digital je ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
narizeni GDPR (souhlas subjektu Udajd). Cilem prizkumu je vyuZit ziskané informace ke zlepseni
kvality nasich sluzeb. Chceme prizpUsobit nasi online nabidku a sluzby nasim klientim a poskytnout
jim lepsi uzivatelskou zkuSenost tim, Ze zjistime vasSe potfeby. Doba uchovavani shromazdénych
osobnich Gdaji vychazi z néasledujicich kritérii: Udaje jsou uchovavany za Gcelem vytvoFeni
dlouhodobého priizkumu a sledovani vyvoje sluzeb na zakladé zpétné vazby z prizkumu. Udaje
musi byt uchovavany po dobu, po kterou je Medallia for Digital na naSich webovych strankach
aktivni. Doba uloZeni souboru cookie je jeden rok. Svij souhlas mdzete kdykoli odvolat s U¢innosti
do budoucna. Nastaveni ochrany osobnich Gdajd mdzete spravovat prostrednictvim tlacitka na
nasich webovych strankach.

Poskytovatel uvedeny v tomto bodé 3.5 shromazduje a zpracovava udaje jménem spolecnosti DISH.

e Usercentrics

S vasim souhlasem pouzivame sluzbu Usercentrics, kterou poskytuje spole¢nost Usercentrics GmbH
Sendlinger Str. 7, 80331 Mnichov, Némecko ("Usercentrics"). SluZzba Usercentrics je na webovych
strankach pouzivana jako zpracovatel pro Ucely spravy souhlast. Doba uchovavani je Casové rozpéti,
po které jsou shromazdéné Gidaje ukladany pro ucely zpracovani. Udaje je tfeba vymazat, jakmile jiz
nejsou pro uvedené Ucely zpracovani potfebné. Udaje o souhlasu (udéleny souhlas a odvolani
souhlasu) se uchovavaji po dobu jednoho roku. Poté budou Gdaje neprodlené vymazany. Chcete-li
se o spolecnosti Usercentrics dozvédét vice, kliknéte na: https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Pouzivame analyzujici soubory cookie, které nam umoznuji sledovat, jak pouZzivate nas web, napfr.
ze kterého webu tFeti strany jste prisli, které podstranky na naSem webu navstévujete a na které
odkazy jste klikli a jak ¢asto. Udaje, které o vas timto zplsobem shromazdime, pseudonymizujeme
technickymi bezpecnostnimi opatfenimi. Po pseudonymizaci jiz neni mozné pfimé pfirazeni tdajd k
uZivateli. Udaje nebudou uloZeny spole&né s dal$imi osobnimi Gdaji. PouZivani analyzujicich soubor(
cookie slouzi ke zlepSeni naseho webu a nabizeného obsahu. Prijetim naseho ,,Banneru k soubordim
cookie” davate souhlas ke zpracovavani vasich osobnich Gdaji pomoci analyzujicich soubor(i cookie.
Zpracovavani téchto osobnich Gdajd probiha na zakladé ¢lanku 6, odst. 1, prvni véta, pismeno a)
GDPR. Pouzivame nasledujici analyzujici soubory cookie:

e Vyuzivame sluzbu Adobe Analytics, sluzbu spoleCnosti Adobe Systems Software Ireland
Limited (4-6 Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24, Irska republika; dale jen ,Adobe”).
Tato sluzba pouziva soubory cookie, které jsou uloZzené na vaSem koncovém zafizeni a které
umoznuji analyzu vaseho pouzivani webu. Informace generované soubory cookie o vasem
pouzivani tohoto webu (vCetné vasi IP adresy) budou preneseny na servery Adobe v Irsku, kde
budou anonymizovany a poté pfeneseny a uloZeny na serverech v USA pro dalSi zpracovavani.
Adobe pro nas tyto informace pouziva k vyhodnoceni vaseho vyuzivani webovych stranek, k
sestavovani prehledd o ¢innosti webovych stranek a k provadéni dalsich sluzeb spojenych s
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3.3

34

pouzivanim webové stranky a internetu. Je-li to vyZzadovano zadkonem nebo jsou-li takové
informace zpracovavany jménem spole¢nosti Adobe, mohou byt pfeneseny k tfetim stranam.
Vase IP adresa nebude za zadnych okolnosti sparovana s dal$imi Udaji Adobe. PouZiti soubord
cookie mlzete odmitnout v pfislusném nastaveni vaseho prohlizece, nicméné upozoriiujeme,
Ze pokud tak ucinite, mozna nebudete moci pIné vyuZzit funkénost tohoto webu. Zpracovavani
Udaji spolecnosti Adobe mizZe byt kdykoli odmitnuto, a to s Ucinnosti do budoucna. Vice
informaci najdete na strance http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

e Kromé toho s vasim souhlasem pouzivame sluzbu Google Analytics 4 , webovou analytickou
sluZzbu poskytovanou spole¢nosti Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irsko ("Google"). Sluzba Google Analytics 4 rovnéZz pouZzivd soubory cookie. Informace
generované soubory cookie o vasem pouzivani nasich webovych stranek se obvykle prenaseji
na server spolecnosti Google v USA a tam se ukladaji. Vase IP adresa je ve vychozim nastaveni
spolecnosti Google anonymizovana a nelze ji vypnout. Vase osobni Gdaje nebudou uchovavany
déle nez 14 mésicll. Na pozadani mame moznost vase Udaje ve stanoveném casovém rozmez{
vymazat.

Pro reklamni UcCely pouzivdme reklamni soubory cookie tfetich stran. Tyto soubory cookie nam
umoznuji pfizpUsobit reklamy, které se zobrazuji ve vasem prohlizeci, aby odrazely vase zajmy na
zakladé vaSeho chovani béhem prochazeni.

e PouZivdme sluzbu Google AdWords s Google Conversion Tracking. Tato sluzba je
poskytovana spolecnosti Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko; “Google"). Sluzba Google AdWords je pouZivana, aby zobrazovala stranky
DISH na reklamnich plochach Googlu. KdyZz nas web navstivite skrz reklamu na Googlu, Google
Adwords ulozi soubor cookie do vaseho zafizeni (konverzni soubor cookie). Platnost tohoto
souboru cookie vyprsi po 30 dnech. Nebude pouzit pro osobni identifikaci. Pokud soubor cookie
nevyprsel, kdyz navstivite urcité stranky, my a Google vidime, ze nékdo klikl na reklamu a byl
presmérovan na nase stranky. Kazdy zakaznik sluzby AdWords obdrzi rozdilny soubor cookie.
Diky tomu nemohou byt soubory cookie sledovany napfi¢ webovymi strankami zakaznik{
sluzby AdWords. Informace shromazdéné konverznimi soubory cookie jsou pouZivany pro
generovani konverznich statistik pro zakazniky sluzby AdWords, ktefi si zvolili sledovani
konverzi. Zakaznici sluzby AdWords vidi celkové ¢islo uZivatelQ, ktefi klikli na jejich reklamu a byli
pfesmérovani na stranku oznacenou pro sledovani konverzi. Neobdrzime vSak zadné
informace, které by vas osobné identifikovaly. Pokud si nepfejete se Ucastnit sledovaciho
procesu, mizete odmitnout uloZeni poZadovaného souboru cookie - napfiklad pomoci
nastaveni prohlizecCe, které obecné zakadze automatické ukladani souborl cookie. Soubory
cookie mlzete také deaktivovat nastavenim vaseho prohlizece, aby blokoval soubory cookie z
domény googleadservices.com.

Udaje, které o vas shromazdime pomoci reklamnich soubor(i cookie, pseudonymizujeme
technickymi bezpecnostnimi opatfenimi. Po pseudonymizaci jiz neni mozné pfimé prifazeni tdajd k
uZivateli. Pfijetim naseho ,Banneru k souborlim cookie” davate souhlas ke zpracovavani vasich
osobnich udaji pomoci reklamnich soubor( cookie. Zpracovavani téchto osobnich Udajd probiha
na zakladé ¢lanku 6, odst. 1, prvni véta, pismeno a) GDPR.

Na nasich webovych strankach pouzivame Facebook Pixel, nastroj provozovany spolecnosti
Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, nebo pokud se nachazite v EU, spole¢nosti
Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko (dale jen
~Facebook”), ktery se pouziva k analyze, optimalizaci a hospodarnému provozu webovych stranek.
Pomoci nastroje Facebook Pixel mlze Facebook navic identifikovat navstévniky nasich webovych
stranek jako cilovou skupinu pro zobrazovani Facebook reklam. Proto pouzivame Facebook Pixel k
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zobrazeni Facebook reklam zvefejnénych nasi spolecnosti pouze pro uzivatele Facebooku, ktefi
projevili zajem o naSe webové stranky. To znamena, zZe Facebook Pixel vyuzivdme k tomu, aby nase
Facebook reklamy odpovidaly potencidlnimu zajmu uzivatell a nebyly obtéZujici. Facebook Pixel
muZeme pouzivat i k tomu, abychom sledovali Gc¢innost Facebook reklam pro statistické Ucely a k
prizkumu trhu, pricemz zjistujeme, zda byl uZivatel po kliknuti na Facebook reklamu presmérovan
na nasSe webové stranky (tzv. ,konverze” nebo ,uZivatelska interakce”). V tomto pfipadé se
zpracovani Udajl pravné zaklddd na nafizeni GDPR c¢lanek 6, odstavec 1, véta 1, pismeno a).
Facebook vyuZiva nastroj Facebook Pixel pfimo, kdyZ navstivite nase webové stranky, a miize umistit
do vaSeho zafizeni soubor cookie. Kdyz se nasledné pfrihlasite k Facebooku nebo navstivite
Facebook, kdyz jste pFihlaseni, bude vase navstéva nasich webovych stranek zaznamenana v ramci
vaseho profilu. Shromazdéné Gdaje o vas jsou pro nas anonymni, takze timto zplsobem neziskdme
informace o totoZnosti uZivatele. Facebook vSak Uidaje shromaZzduje a zpracovava, aby bylo mozné
propojeni s pfislusSnym uzivatelskym profilem. To znamend, Ze na zadkladé zpracovanych udajl
mohou byt vytvofeny uZivatelské profily. Facebook zpracovava Udaje v souladu se zasadami ochrany
osobnich Udajd Facebooku. Dalsi informace o tom, jak Facebook Pixel funguje a jak se zobrazuji
Facebook reklamy, najdete v zdsaddch ochrany osobnich  Udaji  Facebooku:
https://www.facebook.com/policy. Shromazdovani a pouzivani vasich Udajd nastrojem Facebook
Pixel k zobrazovani Facebook reklam muZete odvolat. Za UcCelem konfigurace typl reklam
zobrazovanych na Facebooku muzZete prejit na stranku, kterou Facebook pfipravil a postupovat
podle pokynU k nastaveni reklam na zakladé pouziti: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.
Nastaveni nejsou zavisla na platformé, tzn. Ze je Ize pouzivat na vSech zafizenich, napfiklad na
stolnich pocitacich nebo na mobilnich zafizenich. MUZete také odvolat pouZivani soubortl cookie pro
UCely sledovani a reklamni Ucely: prostfednictvim stranky pro odhlaseni z iniciativy Network
Advertising Initiative http://optout.networkadvertising.org a navic prostfednictvim americkych
webovych stranek http://www.aboutads.info/choices nebo evropskych webovych stranek
http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/. Tomuto druhu pouziti mdzete zabranit
také kliknutim na niZze uvedeny odkaz. Nasledné dojde k nastaveni souboru cookie pro odhlaseni,
ktery zabrani shromazdovani (daji béhem budoucich navstév nasich webovych stranek:
deaktivovat Facebook Pixel

4. REGISTRACE NA PLATFORME DISH A UZIVATELSKY UCET; POUZIVANI
DIGITALNICH NASTROJU

4.1

4.2

4.3

PFistup na webovou stranku DISH (nikoli do aplikace DISH) je zpocatku mozny i bez uZivatelského
uctu.

Pokud vSak chcete vyuzivat veskeré funkce platformy DISH a mit pfistup k digitalnim nastrojim a
dalSimu zbozi a sluzbdm poskytovatelll (podrobnéji viz nase Podminky pouzivani), registrace je
povinna. Po Uspé3né registraci je uzaviena uZivatelskd smlouva mezi vdmi a spolecnosti DISH
ohledné pouZivani platformy DISH. Pro vytvoreni uZivatelského Uctu a registraci musite nejprve
kliknout na tlacitko ,Zaregistrovat se”. Odtud mUZete pokracovat v dalSich krocich registracniho
procesu.

Registrace vyZaduje vyplnéni vstupni masky. Poskytnuti nasledujicich informaci je povinné:
e Vase ¢islo mobilniho telefonu a zvolené heslo;

e vaSe pozice ve firmé (pf. majitel, kuchaf, ¢isSnik).
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Poté, co vyplnite vstupni masku a kliknete na tlacitko ,Zaregistrovat se”, se ulozi vase IP adresa a cas
registrace. Poskytnuti nasledujicich informaci v dalSim kroku je volitelné:

e Jméno a pfijmen;

e E-mailova adresa;

e ndazev vasirestaurace;

e  METRO-/MAKRO ID (viz oddil 4.13);
o DIC.

Po kliknuti na tlacitko ,Zaregistrovat se” vam zasleme zpravu SMS na €islo mobilniho telefonu, které
jste poskytli. V této zpravé SMS bude uveden kéd. Chcete-li registraci potvrdit, musite do
registracniho formulare zadat tento kéd. Poté se uloZi vaSe adresa IP a ¢as potvrzeni registrace.

UzZivatelsky Gcet ma moznost vlastni spravy. Diky tomu muUZete Udaje, které jste uvedli béhem
registrace, kdykoli zménit v sekci ,Profil”.

Ve vychozim nastaveni je vas uZivatelsky profil viditelny pro ostatni uZivatele DISH, a proto vas
ostatni uzivatelé mohou najit pomoci funkce vyhledavani na platformé DISH, pokud hledaji vefejné
pfistupné profilové tdaje. Ostatni uzivatelé mohou také vidét, na jaké akce jste se pomoci platformy
DISH pfihlasili. MoZnost vlastni spravy uzivatelského Uctu vam umoznuje kdykoli stanovit, jestli a do
jaké miry bude vas uZivatelsky Ucet viditelny pro dalsi uZivatele platformy DISH. Rozhodnuti, ke
kterym informacim maji ostatni uZivatelé pristup na vasi profilové strance, je proto zcela ve vasich
rukou. Svou profilovou stranku mizete kdykoli nastavit jako ,Soukromou", takze vas ostatni
uzivatelé nemohou najit ve vyhledavani nebo ziskat zadné dalsi informace.

MUzete publikovat ¢lanky na férech platformy DISH. Tyto ¢lanky mohou vidét vSichni uZivatelé.
Kromé toho mUzete ¢lanky publikovat ve skupinach, do kterych ma pfistup pouze urcity okruh

uzivatel(. V takovém pfipadé je vas ¢lanek viditelny pouze pro né.

Pokud jste si vytvorili uzivatelsky Ucet a pouzivate platformu DISH, budeme také zpracovavat a
uchovavat nasledujici souvisejici udaje:

e Informace, které digitalni nastroje kterych poskytovatelll pouzivate a které zboZzi a sluzby jste
zakoupili;

e informace o akcich, na které jste se prihlasili a kterych jste se za&astnili.

4.10 VaSe Udaje zpracovavame také proto, abychom vadm e-mailem ¢i postou zasilaliinformace podstatné

4.1

pro sjednanou smlouvu (Ozndmeni). PFi uZiti aplikace DISH poZzada tato aplikace zvlast o povoleni
uzivat funkce systému I0S: kontakty, fotografie a fotoaparat; v systému Android: kontakty,
fotoaparat, ulozisté a zpravy SMS - stav telefonu.

Pokud se zaregistrujete k jednomu z digitalnich nastrojd nebo zakoupite zboZi nebo sluzbu nabizené
prostfednictvim platformy DISH, pro zpracovavani vasich osobnich Gdajd plati v pfipadé pouzivani
digitalniho nastroje, zboZi nebo sluzby zasady ochrany osobnich Udajd pfislusného poskytovatele.
Spolecnost DISH nedostava zadné informace o obsahu a ramci vaSeho pouzivani digitalniho
nastroje, zboZzi nebo sluzby, dostava vsak informace, pouzivate-li urcity digitalni nastroj, zbozi nebo
sluzbu poskytovatele. To je obzvlasté uzitecné pro to, abychom vam mohli doporucit dalsi digitalni
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nastroje, zboZi nebo sluzby, které by vas mohly zajimat, napfiklad protoZze maji podobné nebo
doplfujici funkce k digitalnimu nastroji, zbozi nebo sluzbé, které jiz pouzivate. To slouzi naSemu
opravnénému zajmu zlepSovat uzivatelsky zazitek a poskytovat vam spravné digitalni nastroje, zbozi
a sluzby. Pravni zaklad je v tomto ohledu ¢l. 6 odst. 1, pismeno f) GDPR. Néktefi poskytovatelé
nenabizeji své sluzby pfimo na platformé DISH. V takovém pfipadé vSak mate mozZnost zadat své
kontaktni idaje na platformé DISH, které potom spolecnost DISH preda danému poskytovateli. To
muUZe probéhnout pouze s vasim souhlasem. V tomto ohledu budou vase osobni Udaje preneseny
na zakladé ¢l. 6 odst. 1, prvni véta, pismeno a) GDPR.

Abychom vas mohli pozvat na vybrané akce, pouzivame platformu ,Eventbrite”, provozovanou
spolecnosti Eventbrite, Inc., Delaware, 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA. Dalsi
informace o Eventbrite najdete na www.eventbrite.com. Informace o tom, jak Eventbrite zpracovava
osobni Gidaje, mUZete najit v zasadach ochrany osobnich Udajl spolecnosti Eventbrite. Kromé toho
poskytujeme pouze informace, kde a kdy se akce kona. PfihlaSeni poté prob&hne na webové strance
daného organizatora akce.

4.13 Jste-li zakaznik spolecnosti METRO/MAKRO, mUzete na platformé DISH zadat Cislo své zakaznické

karty METRO/MAKRO. Poskytnete-li nam Cislo své zakaznické karty, poSleme informace o tom, jestli
pouzivate urcity digitadlni nastroj spole¢nosti METRO/MAKRO, jiz jste zakaznikem. Prehled
spole¢nosti METRO/MAKRO je dostupny na vyzadani. Spole¢nost METRO/MAKRO tyto informace
pouzije, aby vdm na vasi Zadost pomohla s pouzivanim digitalniho nastroje a aby zlepsila vasi
zdkaznickou zkuSenost a zakaznické sluzby. Spole¢nost METRO/MAKRO od nas nedostdva zadné
dal3i Udaje. Spole¢nosti METRO/MAKRO, u kterych nejste zadkaznikem, Gdaje neobdrzi. Informace o
tom, jak vaSe spole¢nost METRO/MAKRO zpracovavad osobni Udaje, naleznete v informacich o
ochrané osobnich tdajl dané spolecnosti. V tomto ohledu budou vase osobni Gidaje pfeneseny na
zakladé ¢l. 6 odst. 1, prvni véta, pismeno a) GDPR.

4.14 Pokud jste se zaregistrovali na platformé DISH, ale nejste zdkaznikem METRO/MAKRO, mUzZete nas

4.15

informovat, Ze mate zdjem se zdkaznikem METRO/MAKRO stat. V takovém pripadé preddme vase
osobni Udaje vyZadované odpovidajici vstupni maskou spole¢nosti METRO/MAKRO v zemi, kde mate
trvaly pobyt. Vase spole¢nost METRO/MAKRO vas potom telefonicky kontaktuje, aby se s vami
domluvila na dal3im postupu. V tomto ohledu budou vase osobni Udaje pfeneseny na zakladé ¢l. 6
odst. 1, prvni véta, pismeno a) GDPR.

Pro prihlaSeni do digitalnich nastrojl, které vyuZivate, mlzete v rdmci funkce jednotného prihlaseni
pouzit pfihlaSovaci Udaje do platformy DISH (Cislo mobilniho telefonu a heslo), avSak toto jednotné
pfihlaSeni neni k dispozici pro vSechny digitalni nastroje. S jednotnym pfihlasovanim jiz nemusite
vybirat rlizné prihlaSovaci Udaje pro kazdy jednotlivy digitalni nastroj. Poskytovatel digitalniho
nastroje od spole¢nosti DISH dostava pouze Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani jednotného
prihlasovani. Spole¢nost DISH od poskytovatele nedostava zadné dalsi informace o tom, jak digitalni
nastroj pouzivate, a poskytovatel naopak nedostava od spole¢nosti DISH Zadné informace o tom,
jak pouzivate platformu DISH.

416 Kdyz platformu DISH navstivite jako registrovany uzivatel a jste prihlaseni, pfedame urcitym

poskytovatellim vase interné pridélené uZivatelské ID. Tito poskytovatelé potom mohou na
platformé DISH zobrazit pFizpUsobend oznameni pomoci takzvaného inline frame nebo reklamniho
kontejneru. Tato pfizplsobend ozndmeni mohou obsahovat informace o digitadlnich nastrojich,
které jiz pouZzivate, nebo vas mohou upozornit na ty, které by vas mohly zajimat. Néktera z
doporuceni jsou zaloZeny na vasem predchozim pouzivani platformy DISH.
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4.17 Udaje shromazdé&né v souvislosti s vasim uZivatelskym G¢tem budeme uchovévat, dokud nebude

uzivatelska smlouva mezi vami a nami ukoncena (podrobnéji viz nase podminky pouzivani). Po
ukonceni uzivatelské smlouvy bude vas uZivatelsky Gcet automaticky smazan. Pokud jsme ze zakona
povinni uchovavat urcité Udaje, které jsme shromazdili v souvislosti s vaSim uZivatelskym uctem, i
po ukonceni uzivatelské smlouvy, smazeme tyto Udaje, teprve az vyprsi doba povinného uchovavani.

4.18 Zpracovavani Gdajd v souvislosti s vasim uzivatelskym Uctem slouzi k pInéni uzivatelské smlouvy

mezi vami a spolecnosti DISH. Pravni zaklad je ¢l. 6 odst. 1, prvni véta, pismeno b) GDPR. Tyto Udaje
pouzivame také k analyze vaSeho chovani pfi pouzivani. To nam umoznuje urcit, které digitalni
nastroje nebo akce by vads mohly zajimat. Analyza vaseho chovani pfi pouzivani mdze vést k tomu,
Ze od nas budete dostavat prizplsobené reklamni zpravy, pokud jste k tomu dali souhlas nebo
pokud je to povoleno ze z&dkona (viz nasledujici oddil 5 tohoto prohlaseni o ochrané osobnich Gidaju).
To slouzi ke zlepSovani naSich sluzeb. Po této strance je pravni zaklad ¢l. 6 odst. 1, prvni véta,
pismeno f) GDPR.

5. NEWSLETTER A MARKETING PROSTREDNICTVIM E-
MAILU /| NABIZENYCH OZNAMENI.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Po UspéSném prihlaseni do aplikace DISH vas budeme na zdkladé § 7 odst. 3 zakona o potlacovani
nekalé hospodarské soutéze pravidelné informovat e-mailem, prostfednictvim push notifikaci
(aplikace DISH) a/nebo SMS o aktualnich nabidkach, produktech a akcich. Tato marketingova
komunikace mUZe obsahovat také nabidky, produkty a reklamni akce, které nam poskytli nasi
marketingovi partnefi z oboru digitalizace a gastronomie. V této souvislosti ale nebudeme nasim
marketingovym partnerlim predévat vasi e-mailovou adresu, Cislo mobilniho telefonu ani jiné
osobni Udaje. Osobni Udaje poskytnuté v ramci registrace budou pouzivany pouze k Gcelu zasilani
newsletteru / push notifikaci na vasi e-mailovou adresu a vase mobilni telefonni cislo / SMS a
zpracovany teprve tehdy, kdyz s timto zpracovanim Gdajd udélite souhlas. Zpracovani probiha na
zakladé ¢lanku 6 odst. 1 str. 1 pism. a) zakona GDPR.

S pouzivanim vaseho mobilniho telefonniho ¢isla a e-mailové adresy k Uceldm uvedenym v bodé 5.1
muzete kdykoli vyjadrit nesouhlas a to tak, Zze pouzijete prislusnou uvedenou funkci odhlaseni. V
souvislosti se zruSenim nevznikaji zddné jiné ndklady nez naklady na prenos podle zakladnich tarifd.

Odkazy v nasich e-mailech obsahuji sledovaci Udaje, které nam umoznuji urcit, které odkazy
konkrétné vas zajimaji a kdy jste na né klikli. Nasledujici Udaje jsou uchovavany prostrednictvim
sledovaciho odkazu: e-mailova adresa, zpravodaj, odkaz, datum a as otevreni. To slouzi naSemu
opravnénému zajmu zlepSovat nase reklamy. Zpracovavani vasich osobnich Gdajd pro tyto Ucely je
zaloZzeno na ¢l. 6, odst. 1, prvni véta, pismeno f) GDPR.

V pfipadé zpracovani osobnich udajd k ucellim pfimého marketingu mate pravo kdykoli bezplatné
vznést namitku proti tomuto zpracovani, cozZ plati i pro profilovani v rozsahu, v némz s pfedmétnym
primym marketingem souvisi, at jiz jde o pocatecni, nebo dalsi zpracovani.

Pokud od nas nechcete dostavat zadna dalsi marketingova sdéleni popsana v tomto oddilu, mlzete
tuto sluzbu kdykoli deaktivovat. Informace o deaktivaci této sluzby tykajici se e-mailu najdete
v oddilu 5.4. Pokud jiZ nechcete dostavat prostfednictvim aplikace DISH nabizena oznameni, mizete
je deaktivovat v obecnych nastavenich aplikace DISH. Jestlize jiZz nechcete dostavat ozndmeni
prostfednictvim zprav SMS, zaslete prosim e-mail na adresu privacy@dish.digital.
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6. KONTAKT

Kontaktovat nas mdZete rliznymi zplsoby:

6.1

6.2

6.3

MUZete pouZit kontaktni formular na naSem webu, pokud méate néjakou zadost. Osobni Gidaje, které
zadate do kontaktniho formuladfe (jsou vyzadovany vaSe jméno a pfijmeni, e-mailova adresa a
podrobnosti o povaze vasi Zadosti), budou zpracovavany pouze za Ucelem odpovézeni na vas dotaz
a pouze tehdy, pokud jste klikli na tlacitko ,Odeslat”. UloZi se také vase IP adresa a ¢as odeslani
Zadosti. Zpracovavani probiha na zakladé clanku 6, odst. 1, prvni véta, pismeno a) GDPR.

Déle nas mlzete kontaktovat telefonicky nebo e-mailem. V tomto ohledu budou také zpracovavany
jenom ty osobni Udaje, které jsou potfeba pro reakci na vas dotaz. Zpracovavani probiha na zakladé
¢lanku 6, odst. 1, prvni véta, pismeno a) GDPR.

Proti pouziti vasi e-mailové adresy mizete kdykoli vznést namitku. Stac¢i nam napriklad poslat e-mail
na adresu privacy@dish.digital. V takovém pfipadé vSak neni mozné dale zpracovavat vasi zadost.
Odvolanim neni dot¢ena zakonnost predchozich zpracovani Gdajli pred odvolanim.

7. SOCIALNI MEDIA

7.1

7.2

7.3

Pouzivame socialni pluginy nasledujicich socialnich siti:

e Facebook, Instagram, Whatsapp (provozovano: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irsko);

e Twitter (provozovatel: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2 D02 AX07, Irsko);

e Youtube (provozovano: Google Ireland Limited pro uZivatele sluzeb Google se sidlem v
Evropském hospodafském prostoru nebo ve Svycarsku na adrese Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko);

e LinkedIn (provozovano: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin
2, Irsko).

Abychom ochranili vaSe osobni Udaje, pouzivame takzvané ,feSeni se dvéma kliknutimi”, které
zajistuje, Ze prenos Udajd prostrednictvim socialnich plugind odpovidajicimu provozovateli socialni
sité prob&hne pouze poté, co jste predtim socialni plugin aktivovali. Socialni pluginy jsou zpocatku
zakazané a bez aktivace se k socidlnim sitim nepfipoji. Pokud aktivujete jeden z téchto pluging,
souhlasite, Ze vase osobni Udaje popsané v tomto oddile budou preneseny na socialni sit. V takovém
pripadé je prenos osobnich Gdajd zaloZen na ¢l. 6, odst. 1, vété 1, pismenu a) GDPR.

Pokud ve vychozim nastaveni aktivujete deaktivované socialni pluginy, dojde k navazani spojeni se
socialni siti. Kazdy socialni plugin poté posila idaje na danou socialni sit. Nemame zadny vliv na to,
jaké mnoZstvi Gdajd dana socialni sit shromaZduje pomoci socialniho pluginu. Pokud vime, socialni
sité ziskavaji informace o tom, které naSe webové stranky jste dfive nebo ted navstivili. S kazdym
aktivovanym socialnim pluginem je uloZen soubor cookie s unikatnim identifikatorem, a to pokazdé,
kdy je pfislusnd webova stranka navstivena. Socidlni sit diky tomu mdZe vytvofit profil vaseho
chovani pfi pouzivani. Neda se vyloucit, Ze takovy profil mlze byt pfifazen k vam, i kdyZ se pozdéji
prihlasite na socialni sit poprvé.
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7.4

7.5

7.6

Pokud jste se béhem navstévy naSeho webu jiz na socialni sit pfihlasili, provozovatel oné socialni
sité mazZe ihned po aktivaci socidlnich plugin tuto navstévu priradit k vasemu osobnimu Gctu. Kdyz
pouzivate funkce socialnich plugind (pf. ,To se mi libi”, komentar nebo tweet), informace jsou
prenaseny pfimo z vaseho prohlizece na odpovidajici socialni sit a jsou zde uloZeny. To samé plati
pro otevieni webové stranky socialni sité, kdyz kliknete na odpovidajici ikonu.

Pokud nejste ¢lenem socialni sit&, socialni sit€ mohou ziskat a uchovavat vasi IP adresu a informace
o prohlizeci a operacnim systému, ktery pouzivate, i po aktivovani socialnich plugin(i. Rozsah a Ucel
shromazdovéni, zpracovavani a pouZiti Gdajl socialnimi sitémi, stejné jako informace o prévech a
moznostech nastaveni ochrany vaseho soukromi mudZete najit v informacich o ochrané osobnich
Udaju prislusné socialni sité.

NaSe webova stranka také obsahuje obycejné odkazy na Facebook, Instagram, Whatsapp, LinkedIn,
YouTube a Twitter. V takovém pfipadé dochazi k prenosu Udajd na zminéné socialni sité pouze
tehdy, kdyz kliknete na pfisluSnou ikonu (pf. f* pro Facebook nebo symbol X pro Twitter). Kliknutim
na takové tlacitko otevrete stranku pfisludné socialni sité ve vyskakovacim okné.

8. PLATBA

8.1

Platby je moZné provadét predem, kreditnimi kartami (Visa, MasterCard, American Express),
platebnimi kartami Maestro, okamzitym bankovnim pfevodem, pfimym inkasem nebo pres PayPal.
Pokud poskytovatel nabizi sluzby na platformé DISH za poplatek a platba neni zpracovavana pfimo
prostfednictvim poskytovatele, ale prostfednictvim platformy DISH, pro platebni proces plati
nasledujici: Pro zpracovani plateb mezi uZivateli a poskytovateli vyuziva DISH rGizné poskytovatele
platebnich sluzeb v zavislosti na dostupnosti a zemi. Poskytovatelé platebnich sluzeb pfi tom
prijimaji platby od uZivateld pro poskytovatele pomoci riznych platebnich metod na své vlastni Gcty
u Uvérovych instituci a vyplaceji financni prostfedky poskytovateli. Mezi poskytované platebni
metody patfi mimo jiné platba pfedem, PayPal a kreditni karty. DISH si vyhrazuje pravo kdykoli vyuZzit
dal3i poskytovatele platebnich sluZzeb. Pro zpracovani plateb vyuZiva platforma DISH v soucasné
dobé nasledujici poskytovatele platebnich sluzeb:

Lemon Way, francouzska SAS (zjednoduSena akciova spolecnost) se sidlem na adrese 8 rue du
Sentier, 75002 Pafiz, Francie, zapsana v parizském obchodnim a podnikovém rejstfiku pod cislem
500 486 915

- PayU, MIH PayU B.V. ( PayU ) se sidlem na adrese Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082

MS Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim a podnikovém rejstfiku pod Ccislem
52117839

- lyzico, dcefina spole¢nost PayU, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. se sidlem na

adrese Burhaniye Mah. Atilla Sokak 7, Uskidar Istanbul, Turecko, registrovana pod dafiovym
Cislem 483 034 31 57

- Braintree, PayPAL (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,, se sidlem na adrese
- 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Lucembursko, zapsana v obchodnim a podnikovém rejstfiku pod

spisovou znackou R.C.S. Luxembourg B 118 349,

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, se sidlem na adrese North Wall Quay 1, 662880 Dublin,

Irsko, zapsdna v obchodnim a podnikovém rejstfiku pod ¢islem 513174

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijima platby od uZivatel pro poskytovatele na specializovany Ucet
u Uvérové instituce a vyplaci poskytovateli penize za prodej digitalnich nastrojl, zboZi nebo sluzeb.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Udaje, které zadate pro Gcely platby pFi placeni, budou zpracovévéany v rdmci zpracovani platby, a
pokud je to nutné, predany tfetim stranam, konkrétné poskytovateli platebnich sluzeb. Toto
zpracovavani ze zakona probiha na zakladé ¢l. 6, odst. 1, véty 1, pismene a), b) a f) GDPR. Podrobnéjsi
informace obsahuji sdéleni o ochrané osobnich Udaji poskytovatele platebnich sluzeb.

PFi platbé pfes Paypal pfedame shromazdéné udaje o transakci, jako je zaslana nebo pozadovana
kupni cena, Castka zaplacend za digitalni nastroje, zboZi nebo sluzby, informace o poskytovateli
v€etné podrobnosti o platebnich nastrojich pouZzitych pro transakci, informace o zafizeni, technické
Udaje o pouziti a Udaje o poloze, spolecnosti PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Lucembursko, e-mail: impressum@paypal.com K tomu je nezbytné, abyste zde méli
vytvofeny Ucet nebo jste jako host souhlasili se zpracovavanim vasich osobnich Gdajl. Toto
zpracovavani ze zakona probiha na zakladé ¢l. 6, odst. 1, véty 1, pismene a), b) a f) GDPR. Prectéte si
prosim také zasady ochrany osobnich Gidajd spolecnosti Paypal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

PFi placeni kreditni kartou musite do pfislusnych poli v poskytnutém okné zadat jeji Cislo, datum
expirace a pfipadné cislo CVC. Toto je plugin pfislusného poskytovatele platebnich sluzeb.
Spolegnost DISH nema k t&mto Gdajlim pfistup. Udaje budou také v ramci platebniho procesu
predany vasi spolecnosti dodavajici kreditni karty. Zpracovavani Udajl o platbé je nezbytné pro
zpracovani plateb na naSich webovych strankach. Slouzi to k plnéni uzivatelské smlouvy s
uzivatelem. Pravni zaklad pro zpracovavani udajl je ¢l. 6, odst. 1, véta 1, pismeno b) GDPR.

V pfipadé platby pfimym inkasem nebo okamzitym bankovnim pfevodem budou zpracovany udaje,
které poskytnete béhem prevodu do vasi banky, kde mate Gcet.

Udaje budou smazény, jakmile pFestanou byt potfebné k Gcelim, za kterymi byly shromazdény. Co
se tyCe Udajl, které byly shromazdény pro plnéni smlouvy, je toto pfipad, kdy Udaje jiz nejsou za
timto Ucelem potiebné. | po ukonceni smlouvy mlze byt nezbytné uchovavat osobni Udaje uZivatele,
aby bylo zajisténo plnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti, které vznikaji napriklad z promlceci
IhGty pro zaruku nebo z povinnosti uchovavat Udaje vyplyvajicich z dafiového zakona.

9. PRENOS OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM

9.1

9.2

Pro to, aby vdm bylo umoZnéno se registrovat k digitalnim nastrojlim, abyste mohli nakupovat zbozi
nebo sluzby poskytovatelll prostfednictvim spolecnosti DISH (podrobnéji viz nase Podminky
pouzivani), je nezbytné, abychom vaSe osobni Udaje pozadované k registraci u pfisluSného
poskytovatele predali. Spole¢nost DISH vystupuje jako prostfednik mezi vami a poskytovatelem. Pro
zpracovavani osobnich Gdajl provadéného poskytovatele plati zdsady ochrany osobnich Gdajd
poskytovatele. Pravni zaklad pro predani osobnich Udajd poskytovateli je vtomto ohledu ¢l. 6, odst.
1, véta 1, pismeno b) GDPR, jelikoZ zprostfedkovani smluv mezi uzivatelem a poskytovatelem je
soucast smlouvy mezi uzivatelem a spole¢nosti DISH.

Ke zpracovavani dat pouzivame poskytovatele sluzeb, se kterymi jsme uzavfeli smlouvu o
zpracovavani objednavek v souladu s pravnimi predpisy ¢l. 28 GDPR, pod podminkou, Ze jednaji jako
zpracovatelé. Takovi poskytovatelé sluzeb nam pomahaji napfiklad s posilanim e-mail0, technickym
provozem nebo hostingem webovych stranek. Tito poskytovatelé sluzeb mohou mit sidlo jak v, nebo
mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor. Skrze smluvni ujednani s poskytovateli
sluzeb zajistujeme, Ze tyto osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pozadavky v GDPR, i kdyz ke
zpracovavani Gdajl dochazi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor v zemich, kde
jinak neni garantovana primérena Uroven ochrany Udajl a pro které neexistuje rozhodnuti o
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odpovidajici ochrané ze strany Evropské komise. Pro dalSi informace o existenci rozhodnuti o
odpovidajici ochrané ze strany Evropské komise a odpovidajicich zarukach, a chcete-li ziskat kopii
téchto zaruk, kontaktujte nasSeho povéfence pro ochranu osobnich Udajd na e-mailu
privacy@dish.digital.

9.3 Je-li to nutné k proSetfeni, zda byla platforma DISH zneuZila a zda je nutné zahdjit trestni stihani,
nebo jestli existuje povinnost Udaje zpfistupnit, jsou osobni Udaje pfedany organlim (konkrétné
Ufadlm pro ochranu osobnich Udaji a dafiovym Uradlm), nasi pravni obhajobé, a pokud je to
nutné, tak i poskozenym tfetim strandm. Ke zpfistupnéni Gidajl mdze dojit také tehdy, pokud slouzi
k vymahani naSich Podminek pouzivani nebo jinych smluv nebo je vyZzadovano pravnim Fadem,
UFednim nafizenim nebo soudnim pfikazem. Pravni zaklad pro zpracovavani je €l. 6 odst. 1, prvni
véta, pismeno f) GDPR, napfiklad pokud je zpfistupnéni nezbytné k soudnimu sporu, nebo ¢l. 6, odst.
1, prvni véta, pismeno c) GDPR, a to aZ do té miry, do jaké existuje pravni povinnost. Udaje budou
smazany, jakmile prestanou byt potfebné k Gceltm, za kterymi byly shromazdény.

10.ZABEZPECENI UDAJU

Pouzivame technicka a organizac¢ni opatfeni, abychom zajistili, Ze jsou osobni Udaje uzivatell chranéné pred
ztratou, nespravnymi zménami nebo neopravnénym pristupem tfetimi stranami. Abychom zajistili bezpecny
prenos Udajl, Udaje jsou prenaseny vyhradné prostrednictvim protokolu ,Secure Socket Layer (SSL)".

11. VASE PRAVA

Jako subjekt Udajl podle znéni GDPR mate nasledujici prava:

e Pravo ziskat informace o zpracovavani osobnich Udajl a kopii zpracovanych osobnich Udajd (pravo na
pristup, ¢l. 15 GDPR),

e pravo Zadat opravu nepresnych osobnich Gdajli nebo doplnéni nelplnych osobnich Gdaji (pravo na
opravu, ¢l. 16 GDPR),

e pravo pozadovat vymaz osobnich Gdajd, a pokud byly osobni Gidaje zverejnény, tak aby byli dalsi spravci
Udajl informovani o zadosti o0 vymaz (pravo na vymaz, ¢l. 17 GDPR),

e pravo pozadovat omezeni zpracovavani osobnich tdajl (pravo na omezeni zpracovani, ¢l. 18 GDPR),

e pravo ziskat osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo
predat tyto Udaje jinému spravci (pravo na prenositelnost tdajd, ¢l. 20 GDPR),

e pravo vznést namitku proti zpracovavani Gdajl, aby mu bylo zabrédnéno (pravo vznést namitku, cl. 21
GDPR),

e pravo kdykoli odvolat vas souhlas, aby bylo zabranéno zpracovavani osobnich Udajd zalozenému na
vasem souhlasu. Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery
byl dan pred jeho odvolanim (pravo na odvolani souhlasu, ¢l. 7 GDPR), a stejné tak

e pravo vznést namitku proti urcitym opatfenim pro zpracovavani osobnich Gdajl (¢l. 21 GDPR).

Také mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu, pokud jste pfesvédceni, Ze zpracovavani Udajli porusuje
GDPR (pravo podat stiznost u dozorového Uradu, ¢l. 77 GDPR).
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12.DOPLNUJICI PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU PRO APLIKACI
DISH

12.1 Jaké udaje se pfenesou do obchodu App Store, kdyZ si aplikaci stahnete?

KdyZ si budete stahovat aplikaci, pfenesou se do prislusného obchodu App Store informace, které jsou k tomu
zapotfebi, zejména vaSe uZivatelské jméno, vaSe e-mailova adresa, zakaznické Udaje tykajici se vaseho Uctu,
Cas stazeni, pfipadné informace o platbé a jednotlivé identifikatory vaSeho koncového zafizeni. Na toto
zpracovani osobnich Gdaji vSsak nemame Zadny vliv a neneseme za néj odpovédnost. V tomto ohledu se
uplatni pouze ty zdsady ochrany osobnich tdajd, které se tykaji uziti predmétného obchodu App Store a ke
kterym v ném mate pfistup.

12.2 Jaké udaje spolecnost DISH shromazdi, kdyZ si aplikaci stahnete?

Dojde-li pouze ke staZeni aplikace z obchodu App Store na vas chytry telefon, neshromazdi spole¢nost DISH
Zzadné osobni Udaje, ani tyto Udaje nepfenese predmétny obchod App Store do spole¢nosti DISH. Do
okamziku prvniho uZiti aplikace nebude spole¢nost DISH shromazdovat zadné Gdaje a Zadné Udaje nebudou
do spole¢nosti DISH pFeneseny.

12.3 Jaké vaSe udaje se budou zpracovavat, kdyzZ aplikaci uZijete?

Bez ohledu na to, zda se s pouzitim svych zakaznickych Udaji prihlasujete do funkci aplikace uréenych pro
konkrétni zemi, je pfi vaSem uziti aplikace nutné shromazdit urcita data, aby bylo technicky mozné vam sluzby
aplikace poskytnout. Tyka se to nasledujicich tdajl, pfipadné cinnosti zpracovani tdajl:

- nastaveny jazyk zafizeni
Tyto Udaje se zpracovavaji pro pfedbézny vybér jazyka a pro vybér zemé v aplikaci.

Zpracovani téchto Udaji probiha na pravnim zakladé ¢lanku 6, odst. 1, 1. véty pism. b) obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaji (GDPR), abyste mohli aplikaci pouzit.

12.4 Jaké udaje spolecnost DISH na zakladé vaseho souhlasu zpracovava?

Pokud jste vyjadrili svdj souhlas s timto dokumentem prislusnym nastavenim aplikace DISH nebo
prostfednictvim systémového nastaveni svého koncového zafizeni, bude aplikace pfistupovat k nasledujicim
Udajim, aby mohla zobrazovat své jednotlivé sluzby (napf. snimani karet fotoaparatem), pfipadné je

optimalizovat:ks!

- Udaje fotoaparatu (ke snimani ¢arovych kodu a pridavani obrazkd k profilovym obrazkdm a dale pridavani
grafickych prvkd podniku),

- obrazky z galerie obrazkd vaseho koncového zafizeni (pro pfidavani obrazkd k profilovym obrazkdm a
pridavani grafickych prvkd podniku),

- telefonni kontakty z vaseho adreséare (pro pridavani ¢lend vaseho tymu do tymu platformy DISH),

Na z&kladé vaseho souhlasu vam mizeme déle posilat pfizplsobené zpravy na zamykaci obrazovku (nabizena
oznameni). Pfitom pouZijeme identifikator vaseho zafizeni, abychom tyto zpravy mohli odeslat.

Nemate povinnost udélit souhlas. Pokud svij souhlas neudélite, nebudeme tyto Udaje pouZivat. Je mozné, ze
potom nebudete moci vyuzit vS8echny funkce aplikace.
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Pravnim zdkladem tohoto zpracovani, pokud nam souhlas udélite, je ¢lanek 6, odst. 1, prvni véta, pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR). Tento souhlas mUzete kdykoli odvolat prostfednictvim
odpovidajiciho nastaveni v aplikaci nebo v systémovém nastaveni svého koncového zafizeni.

12.5 Ma zpracovani osobnich tdaja i dalsi acely?
Nad rdmec vyse uvedeného mdizeme v piipadé potreby zpracovavat vase osobni Gidaje i k témto tcellim:
- za UCelem dodrzeni zakonnych povinnosti,
- kvynuceni pravnich narokl a k objasriovani a prevenci trestné ¢innosti.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢lanek 6, odst. 1, prvni véta, pism. c) obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd (GDPR), pokud je toto zpracovani zapotfebi pro dodrZeni nasi pravni povinnosti, a clanek 6,
odst. 1, prvni véta, pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR) v pfipadech naseho
vynucovani pravnich narokd, pficemz nas opravnény zdjem spociva v pravnim prosazeni nasich narokd nebo
nasi obrané v pripadé pravnich sporl nebo v objasnovani ¢i prevenci trestné cinnosti ¢i porusovani nasich
podminek pouZiti nebo v ochrané nas i nasich uzivateld.

12.6 Ke komu budou pfeneseny osobni Gdaje ziskané od vas?

Nad rdmec vySe uvedeného prenosu osobnich Gdajl k poskytovateldm sluZeb budeme prenaset vase Udaje
ke tfetim strandm, jen pokud to bude nutné, z pravnich ddvodd pro splnéni poZadavkd soudniho nebo
Uredniho fizeni nebo za Ucelem dodrZzeni pozadavkd zakon(.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je ¢lanek 6, odst. 1, prvni véta, pism. c) obecného narizeni o ochrané
osobnich Udajl (GDPR), a to za Ucelem splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje.

12.7 Jak dlouho se budou vaSe osobni tidaje uchovavat?

Identifikator vaseho zafizeni se bude pouZivat pouze po dobu uZivani aplikace. Va3 vybér zemé bude uloZeny
lokalné na vaSem koncovém zafizeni pouze po dobu, po kterou budete mit aplikaci nainstalovanou. Jazyk
vaseho systému, ktery nacteme pro Ucely pfedbézného vybéru zemé, se neuklada. Doba ulozZeni ostatnich
osobnich Udajd pouZitych v souvislosti se zdkaznickym uctem se bude Fidit prohlasenim o ochrané osobnich
Udaja, které vam bude predem sdéleno pfi vasi zakaznické registraci.

12.8 Jak mUZete monitorovat uZiti svych osobnich udaja?

Kazdy souhlas, ktery ndm udélite, mdzete kdykoli odvolat s i¢inkem od okamziku odvolani do budoucna. Za
tim Gcelem je potreba obratit se na kontakty uvedené v tomto Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajli nebo - v
pfipadé, Ze to vas chytry telefon technicky umoziuje - pfimou zménou nastaveni koncového zafizeni, na
kterém to je mozné.
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