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Rozsah platnosti

Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzby DISH (dale jen ,,Podminky pouZivani” nebo ,UZivatelska
smlouva") plati pro pouziti sluzeb a obsahd poskytovanych spole¢nosti DISH Digital Solutions GmbH,
Metro-StralRe 1, 40235 Dusseldorf, Némecko (dale jen ,DISH") prostfednictvim webovych stranek
www.DISH.co a mobilnich aplikaci (dale jen ,Platforma DISH"). Vztahuji se rovnéz na prodej
hardwaru v souvislosti s platformou DISH (dale jen ,ZaFizeni DISH-") a na poskytovani dalSich
cloudovych sluzeb (dale jen ,Cloudové sluzby”, spolecné s platformou DISH pak ,Platformy”) a na
prodej pokladnich systémd a dalSiho hardwaru (spolu se zafizenimi DISH souhrnné oznacovaného
jako ,ZaFizeni") prostfednictvim sluzby DISH.

DISH poskytuje veskeré sluzby platformy DISH uzivateldm platforem registrovanym podle odstavce
2, jakoz i kupujicim nebo najemcim zafizeni (dale jen ,Zakaznik”) vyhradné na zakladé téchto
podminek pouzivani. Odstavec 3.8 zUstava nedotcen. OdlisSné podminky zakaznika nebudou
uplatnény ani v pfipadé, Ze je DISH vyslovné neodmitne a/nebo bez vyhrad poskytne sluzby, resp.
pInéni, pfestoze vi o rozpornych a/nebo odliSnych podminkach zakaznika.

Ustanoveni uvedend v ¢astech Cast Ill, Cast IV a Cast V téchto podminek pouZivani jsou pouZita pouze
v pfipadg, 7e zadkaznik vyuZiva prisluiné sluzby. Cast Cast VI se vztahuje na smluvni zpracovani
osobnich Udajd v rdmci téchto sluzeb.

Pro zakazniky, ktefi si od spolecnosti DISH koupi nebo pronajmou zafizeni, ale nezaregistruji se na
platformé, plati ustanoveni téchto podminek pouZivani jen v rozsahu, vjakém neni vyzadovana
registrace. Nevztahuji se na nich predevsim ¢ast Cast |, paragrafy 2, 3.1 (s vyjimkou definici), 3.2 aZ
3.4,3.6,3.7,4,5,7a29,11,13, 14, 15.1, véta 1 a 17, jakoZ i Cst IIKapitola A a Cast VI.

Tyto podminky pouZzivani se vztahuji i na smluvni vztah mezi zdkaznikem a spolec¢nosti DISH, pokud
zadkaznik ziska pravo vyuZzivat sluzby na platformé distributora schvaleného spolecnosti DISH (dale
jen ,Distributor”).

PFi pouziti platforem uzivateli, ktefi nejsou registrovani ani si zafizeni nekoupili ¢i nepronajali (dale
jen ,Navstévnici”), neplati jeSté smlouva o pouzivani. Navstévnici vSak budou upozornéni na pravni
predpisy a ¢asti 3.6, 3.8, 8.5a 10.2.

Registrace, uzavieni smlouvy

Pouzivani nékterych funkci platforem vyzaduje predchozi registraci uzZivatele jako zakaznika
spolecnosti DISH. Zakaznicky Ucet vytvoreny registraci je platny pro viechny platformy spole¢nosti
DISH v souladu stémito podminkami pouzivani. Jednotlivé funkce platforem mohou mit dalSi
pozadavky, napfiklad na zakoupeni odpovidajiciho zafizeni.

Registrace je dostupnéd pouze podnikateldm (v souladu s § 14 némeckého obcanského zakoniku
BGB), ktefi jako takovi pUsobi v gastronomii a pohostinstvi. Fyzické osoby (Zivnostnici) musi byt
plnoleté amit neomezenou zplsobilost k pravnim Ukonlm. DISH mlZe umozZnit pfistup
i podnikatelim z jinych odvétvi, jakoZ i jinym pravnickym osobam nebo sdruzenim osob, pokud je
toto podle posouzeni ze strany spolecnost DISH slucitelné s Ucelem prislusné platformy.
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Registrace vyZaduje zaloZeni zakaznického Uctu na platformé DISH a poskytnuti Udaji pozadovanych
v ramci registracniho procesu (v€etné adresy spolecnosti a pobocek). Zakaznik se zavazuje, Ze pfi
registraci uvede spravné a Uplné Udaje. Registrace mUzZe probéhnout také v souvislosti s uzavirenim
individualni smlouvy mimo platformu, pokud zakaznik jeSté nema zakaznicky ucet.

Spole¢nost DISH mUZe registraci zdkaznika podminit potvrzenim ze strany spole¢nosti DISH. Vydani
potvrzeni je na rozhodnuti spolecnosti DISH a predklada se v pisemné podobé. Pokud budou k
dokonceni registrace nutné dalsi kroky, bude o tom zdkaznik v pfislusném potvrzeni informovan.

Pro zaméstnance zakaznika lze zfidit samostatny poducet, ktery lze propojit s Uctem zakaznika.
Smluvnim partnerem pro tyto poducty, a tedy odpovédnym za jedndni majitele poductu, zdstava
zakaznik. Drzitelé poductl nemaji k dispozici vsechny sluzby nebo funkce platforem DISH.

Pfedmét pInéni platforem

Platforma je digitalni trzisté, na kterém muze spolecnost DISH, stejné jako treti strany (dale jen
.Poskytovatelé tFetich stran”) nabizet informace (naptiklad ve formé blogl) a digitalni Feseni pro
pohostinstvi (dale jen ,Digitalni nastroje”), jako i zafizeni, dalSi zbozi a sluzby (dale jen ,Sluzby").
Zarizeni, digitalni nastroje a dalsi cloudové sluzby mlze spolecnost DISH nabizet také samostatné.

Platforma DISH nabizi zakaznik&im v rémci komunity DISH (viz Cast Il Kapitola A Podminek pouZivani)
moznost vzdjemné vymeény informaci, ziskavani nejnovéjSich informaci o gastronomickém a
potravinarském prlmyslu a jejich digitalizaci a registrace na akce. Zde plati rovnéz ustanoveni
uvedené v Cast Il Kapitola A podminek pouzivani.

Zakaznici maji moZnost vyuZivat sluzby poskytované spole¢nosti DISH prostfednictvim platformy
DISH zdarma nebo za Uplatu. Spolecnost DISH poskytuje tyto vlastni sluzby na zakladé podminek
pouzivani. Kromé toho plati pro pFisluné sluzby i ustanoveni uvedena v Cast Ill podminek pouZivani,
pokud nejsou pfi pouZivani sluzby sjednany zvlastni nebo doplfiujici podminky pouzivani.

Zakaznici maji dale moznost vyuZzivat sluzby poskytované poskytovateli tfetich stran prostfednictvim
platformy DISH zdarma nebo za Uplatu. Spolec¢nost DISH se sama nestava smluvnim partnerem
smlouvy uzaviené mezi zadkaznikem a poskytovatelem treti strany, DISH pouze zprostredkovava
uzavreni takové smlouvy. Veskeré naroky a povinnosti vyplyvajici z takové smlouvy existuji pfimo a
vyhradné mezi zakaznikem a poskytovatelem tfeti strany. Podrobnosti o sluzbach poskytovatele treti
strany naleznete ve smluvnich podminkach a popisech produktd, jakoz i na internetovych strankach
prislusného poskytovatele.

Smlouva o vyuziti sluZzeb ze strany spole¢nosti DISH podle odstavce 3.3 (dale jen ,Individualni
smlouva“; spolecné se smlouvou o pouzivani rovnéz ,Dohoda") vstupuje do platnosti bud pfimo
v ramci prodejniho procesu, pfipojenim podpisu zakaznika (i elektronického) nebo jinak, na zakladé
pfijeti navrhu podaného zakaznikem na uzavieni smlouvy o plnéni ze strany spolecnosti DISH. Totéz
plati pro vyuZzivani sluzeb od poskytovatell tfetich stran v souladu s odstavcem 3.4, pokud neni v
podminkach poskytovatele tfeti strany uvedeno jinak. Pokud neni individualni smlouva uzavfena
elektronicky prostfednictvim platformy DISH, musi se zakaznik odkazat na existujici zakaznicky ucet.

Spolecnost DISH technicky zpFistupriuje trziSté, ale nezarucuje zakaznikovi jeho dostupnost, pokud
neni dohodnuto jinak. Spolecnost DISH zajiStuje v pfedavacim misté pristup k vefejné siti. BEhem
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nezbytné Udrzby bude platforma nedostupna. Spole¢nost DISH se bude snaZit minimalizovat
omezeni zplsobena Udrzbou.

Spole¢nost DISH mize prizpUsobit platformy a dalsi sluzby stavu techniky a technickému vyvoji nebo
potfebam. Spolecnost DISH mUize zejména migrovat cloudové sluzby na platformu DISH. Pokud se v
ddsledku toho zméni dohodnuty rozsah sluzeb, pouZiji se ustanoveni o zméné téchto podminek
pouzivani podle odstavce 17.

Pokud se jednotlivd smlouva tyka koupé, koupé na splatky nebo pronajmu zafizeni nebo jiného zbozi
(spolecné ,ZboZi") nebo koupé ¢i koupé na splatky digitdlnich produktd, pouZiji se navic ustanoveni
uvedend v Cast V.

Digitalni nastroje a dalSi sluzby mohou zahrnovat mobilni aplikace a jiné softwarové aplikace urcené
k instalaci do koncového zafizeni zakaznika (dale jen ,,Aplikace”). Pokud jsou tyto aplikace nabizeny
prostfednictvim obchodU s aplikacemi tfetich stran, maji podminky obchodu s aplikacemi prednost
pfed témito podminkami pouZzivani pro stahovani a pouzivani aplikaci.

Spole¢nost DISH miZe zakaznikovi v souvislosti s platformami nabidnout dalsi sluzby, jejichZ rozsah
bude vzdy dohodnut se zdkaznikem a které, pokud nebude dohodnuto jinak, budou poskytovany v
souladu s témito podminkami pouzivani.

Odpovédnost za obsah, tdaje a informace
Obsah a sluzby poskytované samotnou spole¢nosti DISH jsou takto oznaceny.

Nékteré digitalni nastroje obsahuji funkce, pomoci kterych mize zékaznik na internetu nabizet a
prodavat své vlastni zbozi nebo sluzby spotrebiteldm a dalsSim koncovym zékaznikdim. V takovém
pfipadé se smlouva uzavira pfimo mezi zakaznikem a pfislusSnym koncovym zdkaznikem. S vyhradou
ustanoveni odstavce 5 pak spolec¢nost DISH nejedna jako zprostfedkovatel, ale jako poskytovatel
technickych sluzeb pro zakaznika.

V pfipadé sluzeb poskytovanych spolecnosti DISH, které zahrnuji napojeni na sluzby poskytované
tfetimi stranami, zejména na platformy tfetich stran, je spolecnost DISH pfi poskytovani sluzby zavisla
na prislusnych tretich stranach. Smluvni strany si jsou védomy, Ze tfeti strany mohou bez pri¢inéni
spole¢nosti DISH zménit své podminky pouZivani nebo technicka pfipojeni, diky ¢emuz by dalsi
poskytovani sluZeb ze strany spolecnosti DISH bylo moZné pouze v omezeném rozsahu nebo vibec.
V takovém pripadé se nejedna o poruSeni smlouvy ze strany spole¢nosti DISH.

Spolecnost DISH nenese Zadnou odpovédnost za informace poskytované poskytovateli tfetich stran
o0 jimi nabizenych sluzbach. Spole¢nost DISH zejména nezarucuje, Ze jsou tyto informace presné nebo
vhodné k dosazeni Gcelu, ktery je v nich uveden. Spolecnost DISH rovnéz neprebira zadnou zaruku
za spravnost informaci poskytnutych poskytovateli tfetich stran o funkénosti nebo konkrétni
dostupnosti jejich sluzeb.

Spole¢nost DISH nema zadny vliv na obsah odkazovanych webovych stranek tfetich stran. Spole¢nost
DISH proto nenese Zadnou odpovédnost za pfesnost a Uplnost téchto webovych stranek.
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Marketing prostfednictvim zprostfedkovatelskych sluzeb online platforem tretich
stran

Cast Ill podminek pouzivani miize pro nékteré digitalni nastroje stanovit, Ze nabidky zboZi a sluzeb
spravované zakaznikem prostfednictvim platforem mohou byt uvadény na trh také prostfednictvim
platforem provozovanych spole¢nosti DISH (dale jen ,ZprostFfedkovatelska platforma DISH") nebo
platforem, resp. katalogl provozovanych tfetimi stranami (napf. ,Objednavani pfes Google") (dale
jen ,Platformy tfetich stran”). V tomto ohledu jedna spole¢nost DISH vUic¢i koncovému zékaznikovi,
jakoz i vici konkrétnimu provozovateli platformy treti strany vlastnim jménem a pod vlastnim
firemnim oznacenim (zejména také jako ,DISH Dine”, resp. také jako ,orderdirect”, podle poradi) jako
online zprostfedkovatelska sluzba ve smyslu ¢lanku 2 odst. 2 nafizeni (EU) 2019/1150 (dale jen
»Online zprostfedkovatelska sluzba"“).

Smlouva o zboZi a sluzbach se v tomto rdmci uzavird také pfimo mezi zdkaznikem a pfislusSnym
koncovym zakaznikem. Spolecnost DISH (stejné jako provozovatel platformy tfeti strany) je pouze
zprostiedkovatelem. Spole¢nost DISH poskytuje koncovému zadkaznikovi informace o identité
zakaznika. Spolecnost DISH mUze s koncovym zakaznikem uzavfit vlastni smlouvu o zprostiedkovani.
Zakaznik udéluje spolecnosti DISH plnou moc ke zruseni smluv s koncovymi zakazniky svym jménem,
pokud existuji divodné pochybnosti o spravnosti nebo pravosti objednavky nebo potrebnych
kontaktnich udajd.

DISH provadi na zprostfedkovatelské platformé DISH relativni vazeni nabidek zdkaznika oproti
nabidkam ostatnich podnikatelt (dale jen ,,Hodnoceni") na zakladé nasledujicich hlavnich parametr(:
Vzdalenost od dorucovaci adresy nebo adresy zadané koncovym zakaznikem; hodnoceni restaurace
koncového zakaznika ve prospéch nabidky. Pofadi nelze ovlivnit za Uplatu; spole¢nost DISH si viak
vyhrazuje pravo zobrazovat za mimoradny poplatek nabidky zfetelné oznacené jako reklama vedle
béZnych vysledkl vyhledavani.

PFi marketingu prostfednictvim platforem tfetich stran spole¢nost DISH sama neovliviiuje hodnoceni
na téchto platformach tfetich stran. Pokud Zakaznik vyuziva jiné online zprostfedkovatelské sluzby,
mohou se tyto sluzby objevit na platformach tfetich stran vedle online zprostfedkovatelské sluzby
DISH, v takovém pfipadé o tom, v jakém poradi budou online zprostfedkovatelské sluzby uvedeny,
rozhoduje rovnéz provozovatel platformy treti strany.

K marketingu zboZi a sluzeb zakaznika prostfednictvim zprostfedkovatelskych platforem DISH a
platforem tfetich stran dochazi pouze tehdy, pokud zakaznik pouzivd k tomuto urceny zakladni
digitalni nastroj a pokud ve svém zdakaznickém Uctu aktivoval, resp. nedeaktivoval marketing na
prislusné online zprostfedkovatelské sluzbé. Se zboZzim a sluzbami zadkaznika se nezachazi jinak nez
se zboZim a sluzbami ostatnich komercnich uZivateld.

Spolecnost DISH zajistuje, aby byla jasné identifikovatelna totoznost zakaznika, ktery nabizi zboZzi
prostfednictvim online zprostfedkovatelské sluzby DISH.

Poplatky a platba

Vyuzivani zakladnich funkci platformy DISH a nékterych digitalnich nastrojl je pro zdkaznika mozné
bez placeni samostatného poplatku. Zakaznik je vSak povinen poskytnout Udaje v souladu s
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odstavcem 13. Zakaznik mudze kdykoli vznést namitku proti poskytnuti téchto idaji v pisemné formé.
V tomto pfipadé je spolecnost DISH opravnéna nabizet dalsi pouZivani digitalnich néstrojd pouze jako
placenou sluzbu.

Cloudové sluzby a zafizeni jsou nabizeny spolecnosti DISH za samostatny poplatek; dalsi sluzby
mohou byt nabizeny také spolecnosti DISH nebo poskytovateli tfetich stran za samostatny poplatek
(dale jen ,Zpoplatnéna sluzba”). Pokud je zpoplatnéna sluzba vyuZzivana prostfednictvim platformy,
je o tom zakaznik pfedem informovan v ramci uzavieni smlouvy a je pozadan, aby vyslovné potvrdil
svou povinnost zaplatit.

V pfipadé zpoplatnénych sluzeb poskytovanych spole¢nosti DISH zaplati zakaznik spole¢nosti DISH
odpovidajici poplatek v souladu s nabidkou na pfislusné platformé, resp. podle pfislusné jednotlivé
smlouvy. Pokud zakaznik vznes| pisemnou ndmitku proti poskytnuti idaji podle odstavce 13, plati v
tomto pripadé vys3i tarif podle ceniku - pokud byl dohodnut. V pfipadé opakovanych plateb obdrzi
zakaznik kazdy mésic pFislusnou fakturu. Splatnost je 14 dni od vystaveni faktury. Pokud se faktura
od této Ihlty odchyluje, plati pravidla pro Uhradu podle vystavené faktury.

V pfipadé prodleni bude Gctovan Urok z prodleni ve vySi 12 % ro¢né a poplatky za upominky a inkaso.
Prominuti Urokl z prodleni a poplatkd neznamenéa prominuti téchto Urokl a poplatkd do budoucna.

V pfipadé neuhrazeni faktury si spole¢nost DISH vyhrazuje pravo docasné pozastavit pInéni, dokud
neobdrzi platbu v pIné vysi.

Spolecnost DISH si vyhrazuje pravo upravit poplatky za zpoplatnéné sluzby na zadkladé vyvoje
nakladd. V pfipadé nadchazejici Gpravy cen je spolecnost DISH povinna informovat zdkaznika s
dostate¢nym predstihem (4 tydny). Zvy3eni cen bude vzdy zaloZeno na zménach v nakladech, pokud
vSak nebudou vykompenzovany potencialnim snizenim cen v jinych oblastech. Spole¢nost DISH je
povinna snizit ceny v pfipadé klesajicich nakladl, pokud v3ak nebudou vykompenzovéany pfipadnym
zvysenim cen v jinych oblastech. Zmény v nakladech jsou zkoumany vsestranné a dlkladné, aby se
zajistilo, Ze zvySeni i snizeni nakladd bude mit stejny dopad na Upravu cen.

PFipadné zvySeni cen nesmi pfekrocit maximum, coz je 50 % indexu spotfebitelskych cen.

Zménami naklad{ ve smyslu tohoto ustanoveni se rozumi napfiklad porizeni hardwaru a softwaru,
naklady na energie, komunikacni sité nebo mzdy, jakoz i dalSi zmény ekonomickych nebo pravnich
podminek, které ovliviuji naklady spolecnosti.

Povinnost uhradit poplatek spole¢nosti DISH odpadd, pokud zakaznik ziska pravo vyuzivat
zpoplatnéné sluzby od distributora. Platba a fakturace se v tomto pripadé Fidi vyhradné smlouvou
mezi zakaznikem a distributorem.

Pokud poskytovatel tfeti strany nebo distributor nabizi zpoplatnéné sluzby na platformé DISH a
platba neni zpracovana pfimo prostfednictvim poskytovatele tfeti strany nebo distributora, ale
prostfednictvim platformy DISH, je zpracovani provedeno prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb uvedeného na platformé (dale jen ,Poskytovatel platebnich sluZeb”). Poskytovatel
platebnich sluzeb pfijima platby od zakaznika za pfislusnou zpoplatnénou sluzbu prostfednictvim
platebnich metod uvedenych na platformé (napf. platba pfedem, kreditni karta, PayPal) a vyplaci
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finan¢ni prostfedky poskytovateli tfeti strany nebo distributorovi. Spole¢nost DISH v zadném
okamZiku tyto finan¢ni prostfedky neziskava do svého vlastnictvi.

Povinnosti a zavazky zdkaznika

Zakaznik je povinen prliibézné aktualizovat a v pfipadé potfeby opravovat Udaje, které uved! pfi
registraci v souladu s odstavcem 2 téchto podminek pouzivani. V pfipadé, Zze zakaznik poskytne
nespravné udaje, mohou mu byt Uc¢tovany dodatecné naklady. Zakaznik rovnéz zajisti, aby zpravy
zasilané na e-mailovou adresu poskytnutou spole¢nosti DISH byly pravidelné kontrolovany za Gcelem
obdrzeni informaci tykajicich se smlouvy.

Zakaznik urci kontaktni osobu pro komunikaci mezi nim a spolec¢nosti DISH. Zakaznik zarucuje, Ze je
tato kontaktni osoba opravnéna Cinit pravné zavazna prohlaseni's t€inkem ve prospéch i neprospéch
zakaznika. Kontaktni osoba musi mit platné cislo mobilniho telefonu, které umoznuje pfijem
oznameni prostrednictvim zprav SMS (Short Message Service), a toto cislo mobilniho telefonu musi
pfi registraci poskytnout spolecnosti DISH.

PFistupové Udaje, které zakaznik obdrzi od spole¢nosti DISH nebo které si sdm zvoli, nebude zakaznik
predavat tfetim stranam a bude je chranit pred pristupem tfetich stran. TotéZ plati pro koncova
zafizeni, na kterych jsou uloZeny pfistupové Udaje. Zakaznik k tomu zavaze i majitele poductd.
Zakaznik neprodlené informuje spole¢nost DISH, pokud méa divodné podezieni nebo vi o mozném
zneuZiti poskytnutych pristupovych tdajl. V takovém pripadé je spole¢nost DISH opravnéna docasné
zablokovat pristupové Udaje zakaznika nebo dotéeného poductu, dokud nebude podezieni na
zneuZiti odstranéno nebo dokud spole¢nost DISH nepfidéli nové pristupové udaje.

Pokud spole¢nost DISH poskytuje karty SIM (nebo profily pro karty eSIM) jako soucast sluzeb, jsou
tyto karty SIM a s nimi spojené mobilni sluzby ureny vyhradné pro pouZiti v souvislosti s pFislusnou
sluzbou v pFislusném misté zakaznika. Zakaznik nesmi pouzivat SIM karty a mobilni sluzby k Zadnym
jinym Gceldm, zejména ke zfizovani spojeni s Ucastniky, které si zakaznik zvolil, nebo ke komunikaci
s cilovymi misty, ktera si zakaznik zvolil prostfednictvim internetu. Za jiné pouZiti mdzZe spole¢nost
DISH uctovat zakaznikovi poplatek ve vysi 2,50 EUR za kaZdy zapocaty MB, s vyjimkou pfipadd, kdy
zdkaznik prokaze nizsi hodnotu Skody.

Zakaznik odpovida za spInéni systémovych pozadavk(, které umoziuji poufZiti platformy DISH. DISH
neodpovida zejména za poskytnuti internetového prohlizece, internetového pfipojeni nebo dalsi
infrastruktury, kterd zakaznikovi umoZznuje pFistup k Platformé DISH.

DISH se snazi neprodlené prizpUsobit sluzby zménam pravnich predpisli v dané zemi nebo na daném
Gzemi. Je vSak na odpovédnosti zakaznika, aby zkontroloval, zda sluzby splniuji poZadavky predpis(,
které se na né&j vztahuiji, a v pfipadé potfeby pfijal doplhujici opatfeni.

Zakaznik je povinen zkontrolovat vady zboZi bezprostfedné po dodani zboZzi na misto urceni. Zdkaznik
je povinen neprodlené oznamit dodavateli zjevné vady zboZi v pisemné nebo textové podobé,
nejpozdéji vSak do 6 pracovnich dnl. Zakaznik je povinen neprodlené oznamit dodavateli nezjevné
vady zboZzi v pisemné nebo textové podobé, nejpozdéji vSak do 6 pracovnich dni od jejich zjisténi.
Poznamky na dodacich listech se nepovazuji za pisemnou reklamaci. Pro spInéni vyse uvedenych Ihit
staci oznameni v dané Ihaté odeslat. Pokud si zakaznik zboZi neprohlédne a neozndmi vadu vcas,
nemuZe zboZi na zdkladé této vady reklamovat.
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Povolené pourziti; automatizované dotazy

Zakaznik smi pouZzivat platformy pouze pro své vlastni obchodni Gcely. Neni opravnén udélovat tfeti
osobé prava k uzivani platforem ani postoupit svij uZivatelsky Ucet treti osobé. MUze vsak zfidit
poducty pro své zaméstnance v souladu s odstavcem 2.5.

Zakaznik nesmi pouZzivat platformy nezdkonnym zplsobem nebo k nezakonnym tcellim. Zakaznik se
zejména zavazuje, Ze prostfednictvim platforem nezpfistupni tfetim osobam zadny obsah, jehoz
zvefejnéni, zpFistupnéni nebo vlastnictvi je zakazano pravnimi pfedpisy Spolkové republiky Némecko
nebo pravnimi pfedpisy zemé, ve které se zakaznik vdaném okamziku nachazi, nebo jehoz zvefejnéni
nebo zpfistupnéni musi byt podminéno omezenim pfistupu osobam, které nedosahly urcitého véku
(dale jen ,Nezdkonny obsah").

Zakaznik nesmi prostfednictvim platforem zpfistupnit tfetim strandm obsah, jehoZ cilem je (a)
obtéZovat, Sikanovat, ponizovat, izolovat nebo vyhanét jiné uzivatele nebo skupiny uzivatel nebo (b)
znevazovat poveést spole¢nosti DISH (dale jen ,Nevhodny obsah").

Zakaznici mohou spole¢nost DISH kdykoli na adrese support@dish.co upozornit na obsah, ktery
povazuji za nezadkonny nebo nevhodny, véetné hodnoceni nebo prispévkld v diskusnich férech.

Neni povoleno pouzivat platformy pro Ucely automatizovanych dotaz(l. Obsah dostupny na
platformach (fotografie, texty, grafiky, videa) je chranén autorskym zakonem. RozmnoZovani
(pfedevSim pomoci automatizovaného Cteni, tzv. ,scraping”) a pouzivani obsahu za uUcelem dalsiho
predavani bez pfislusSného povoleni je zakazano.

Obsahy zdkaznika; poskytnuti dlozisté

Zakaznik smi prostfednictvim platforem zvefejnit pouze takovy obsah, k némuz ma potfebna
autorska nebo uZivaci prava a jina prava dusevniho vlastnictvi. ZpFistupnéni obsahu nesmi porusovat
7adna osobnostni prava tfetich osob, zejména pravo na ochranu podoby a pravo na slovni projevy.

Zakaznik z(stava vlastnikem prav dusevniho vlastnictvi k obsahu, ktery verejné zpfistupni nebo jinak
zverejni na platformach. Zakaznik vsak udéluje spole¢nosti DISH nevyhradni, celosvétové, bezplatné
a bez souhlasu zdkaznika prevoditelné a dale licencovatelné pravo na zvefejnéni obsahu
zpfistupnéného zdkaznikem prostfednictvim platforem a na jeho reprodukci a Upravu za timto
UCelem. Toto pravo se vztahuje na hodnoceni, pfispévky do diskusi a dalsi pfispévky v ramci DISH
Community na dobu neurcitou, v ostatnich pfipadech na dobu urcitou aZz do ukonceni smlouvy s
uZivatelem.

Pokud je zakaznikovi v rdmci sluZzeb poskytnuto UloZiSté pro webové stranky nebo jejich casti, je si
zakaznik védom, Ze tyto webové stranky mohou byt spojeny se spolecnosti DISH. Zakaznik proto
podnikne vSechny nezbytné kroky k tomu, aby svou nabidku prezentoval jako vlastni nabidku a
obsahové ji tak oddélil od nabidky spole¢nosti DISH nebo tfetich stran. Zakaznik je zejména povinen
uvést své vlastni Udaje v tirdzi webové stranky nebo je jinym zplsobem ucinit snadno
rozpoznatelnymi, pfimo pristupnymi a trvale dostupnymi.

Za Ucelem financovani nakladl na platformu a sluzby DISH si spolecnost DISH vyhrazuje pravo
zobrazovat komercni reklamu na webovych strankach zakaznika vytvofenych prostfednictvim
platformy DISH, neni-li v popisu sluzeb ujednano jinak. Spolecnost DISH zajisti, aby rozsah a Cetnost
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reklamni prezentace nebyla v rozporu se skute¢nym Gcelem webovych stranek. Za obsah reklamy
jsou nadale odpovédné reklamni spolecnosti.

Zakaznik odskodni spole¢nost DISH za vSechny naroky, které vici ni uplatni jini uZivatelé nebo treti
strany z divodu, Ze obsah zdkaznika nedbalostné nebo Umysiné porusuje jejich prava.

Poskytnuti prav

Spole¢nost DISH udéluje zakaznikovi nevyhradni, nepfenosné a nesublicencovatelné pravo, omezené
na Ucel uvedeny v téchto podminkach pouZivani a na dobu trvani uZivatelské nebo individualni
smlouvy o uZivani sluZzeb spolecnosti DISH, pouZivat platformu DISH nebo software obsazeny ve
sluzbach spolecnosti DISH v rozsahu téchto podminek pouzivani.

Ve v3ech ostatnich pfipadech se pouZziji zakonna ustanoveni, zejména ustanoveni autorského prava
pro software a jina dila a ochranu prav souvisejicich s pravem autorskym.

Ochrana osobnich tdajd

V souvislosti s poskytovanim sluzeb a platformy DISH zpracovava spolecnost DISH osobni Udaje
zakaznika, jeho zaméstnancl a tretich stran pro své vlastni Ucely. Zakaznik bude upozornén na
samostatné prohlaseni spole¢nosti DISH o ochrané osobnich Udajl, které slouzi vyhradné k
informovani klienta a subjektd Udajd v souladu s ustanovenimi nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen
»,GDPR") a neni soucasti smlouvy.

V rdmci poskytovani sluzeb zpracovava spolecnost DISH osobni Gdaje také jménem zdkaznika na
zékladé dohody o zakazkovém zpracovani uvedené v Cast Vipodminkéch pouzivani. UpFesiiujeme, ze
to zahrnuje pouze ty Cinnosti zpracovani, u nichz spole¢nost DISH sama neurcuje UCely a prostfedky
zpracovani. Spolecnost DISH vystupuje jako spravce ve smyslu odstavce 11.1 zejména pri poskytovani
online zprostredkovatelskych sluzeb.

DGvérnost informaci

Strany jsou povinny neposkytovat ddvérné informace tietim osobam a nepouzivat je k jinym tceltm,
které neslouzi dohodé. To plati i po skonceni platnosti smlouvy. Za dlvérné se povazuji veskeré
technické informace a know-how, které bylo poskytnuto zakaznikovi, jakoZ i dalSi informace oznacené
jednou ze stran za dlvérné a maijici ekonomickou hodnotu. To vyslovné zahrnuje obchodni a
podnikatelska tajemstvi.

Na pouZziti Udajd spolecnosti DISH se v souladu s odstavcem 13 povinnost mlicenlivosti nevztahuje.

Povinnost micenlivosti se rovnéz nevztahuje na informace, které byly nebo jsou nyni jiz znamy dané
strané nebo vefejnosti, aniz by doslo k poruseni odstavce 12, nebo které musi byt zpFistupnény tfetim
strandm na zakladé zakonnych ustanoveni nebo soudnich nebo Grednich pfikaz(, nebo které jsou
kontrolovany tfetimi stranami vazanymi mlicenlivosti v ramci zamysleného nakupu spolecnosti.

Pouzivani tdaju

Z3kaznik udéluje spolecnosti DISH pravo uchovavat, analyzovat a pouZivat pro Ucely vyhodnocovani
veskeré Udaje vyplyvajici z pouzivani platforem. Zakaznik rovnéz udéluje spolecnosti DISH pravo
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obohatit ziskané Udaje o Udaje od partnerskych spole¢nosti a jinych pfidruzenych spole¢nosti (ve
smyslu 8 15 a nasl. némeckého zakona o akciovych spolecnostech AktG) spolecnosti DISH z
obchodniho vztahu, ktery s nimi mdze zakaznik mit (které si od nich spolecnost DISH vyzada), jakoz i
o dalsi idaje (napf. z verejné pfistupnych zdroju tretich stran, napt. hodnoticich portald a socialnich
médif) nebo z jinych zdroji Udaji dostupnych spolecnosti DISH), kombinovat je a vyhodnocovat dle
uvazeni spolecnosti DISH pro vlastni UcCely, jakozZ i zpFistupnovat tato vyhodnoceni tfetim stranam
(zejména, nikoli viak vylucné, tém, které se podileji na (dalSim) vyvoji a provozu sluzeb jako
poskytovatelé dilich sluZeb, jakoZ i partnerskym spole¢nostem a jinym pridruzenym spolecnostem
spolecnosti DISH, které nabizeji digitalni FeSeni nebo jiné sluzby pro obchodni ¢innost zakaznika) a
zpfistupriovat jim je. Toto opravnéni z(stava v platnosti i po ukonceni uZivatelské smlouvy.

Zvlastni kategorie osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR, Udaje o odsouzenich za trestné ciny
a prestupky ve smyslu ¢l. 10 GDPR, citlivé platebni Gdaje ve smyslu & 1 odst. 26 némeckého zdkona o
dohledu nad platebnimi sluzbami (ZAG) jsou v kazdém pfipadé vylouceny z pouZiti podle odstavce
13.1. Ostatni osobni Udaje zpracovavané spolecnosti DISH jménem zakaznika podle odstavce 11.2
budou pred jakymkoli pouZitim ze strany spole¢nosti DISH podle odstavce 13.1 jménem zdkaznika
anonymizovany.

Odstavec 13.1 se vztahuje také na Udaje shromazdéné spolecnosti DISH pfi poskytovani online
zprostfedkovatelskych sluzeb. V této souvislosti jsou Udaje pfedavany tfetim strandm nejen za
UCelem zajiSténi Fadného poskytovani online zprostfedkovatelskych sluzeb, ale také za ucelem
prizkumu trhu. Pouzivani téchto Uidaju je soucasti téchto podminek pouzivani a Zakaznik ho nemuze
zastavit. Zakaznik ziska prostrednictvim platformy DISH pfistup k Udajim tykajicim se jednotlivych
transakci zprostredkovanych spole¢nosti DISH, jakoZ i k vyhodnocovéani téchto Udajl v rdmci popisu
sluzeb pfislusnych digitalnich nastrojl. Zakaznik neziskd pristup k Udajim jinych komercnich
uzivatel v souhrnné ani jiné podobé.

Ustanoveni GDPR, smérnice 2002/58/ES, némeckého zdkona o ochrané (daji v oblasti
telekomunikaci a telemédii (TTDSG) a dalSich predpist o ochrané Gdajl nebo soukromi zUstavaji
nedotcena.

Omezeni pouzivani

Spolecnost DISH je opravnéna zablokovat nebo odstranit obsah, ktery zakaznik zpfistupnil
prostrednictvim platforem, pokud existuje dlivod se domnivat, Ze

(a) zakaznik Sifi nezdkonny obsah v rozporu s druhou vétou odstavce 8.2 nebo nevhodny obsah
VvV rozporu s odstavcem 8.3, nebo

(b) zakaznik v rozporu s odstavcem 9.1 zptistupnil obsah, ktery poruSuje prava tfetich stran,
nebo

(c) je k tomu spole¢nost DISH povinna na zakladé zakonnych predpisu, Ufedniho piikazu nebo
soudniho rozhodnuti.

Spolecnost DISH je opravnéna zablokovat nebo omezit pfistup zdkaznika na platformu nebo k
poductu, pokud
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(a) zakaznik poskytl nepravdivé nebo neuplné informace v rozporu s odstavcem 2.3 nebo 7.1

tyto informace neprodlené neopravil;

(b) zakaznik nebo majitel poductu opakované prostfednictvim platformy zpfistupnil obsah,
ktery byl nebo mél byt zablokovan v souladu s odstavcem 14.1;

(c) zakaznik pouziva SIM karty v rozporu s ustanovenim 7.4;

(d) zakaznik nebo majitel poductu odesilal automatizované dotazy v rozporu s odstavcem 8.5,
nebo

(e) zakaznik nebo majitel poductu jinak ve znacné mire nebo opakované porusuje jakoukoli

jinou povinnost zdkaznika podle téchto podminek pouzivani nebo pokud je spole¢nost DISH
povinna tak ucinit na zakladé zakonnych ustanoveni, Urfedniho prikazu nebo soudniho
rozhodnuti.

Spolecnost DISH bude zakaznika pisemné informovat o omezeni pouzivani pred tim, nez toto
omezeni pouzivani vejde v U¢innost, nebo soucasné s tim. Pokud se omezeni pouzivani tyka online
zprostredkovatelské sluzby, spole¢nost DISH tuto skutecnost pisemné odlvodni pred tim, neZ toto
omezeni pouzivani vejde v U¢innost, nebo soucasné s tim.

Doba trvani a ukonceni smlouvy

Spole¢nost DISH a zakaznik uzaviraji uZivatelskou smlouvu na dobu neurcitou, pokud nebyla
sjednana konkrétni doba trvani smlouvy. Totéz plati pro jednotlivé smlouvy, pokud se netykaji
vyhradné nakupu nebo ndkupu na splatky zbozi nebo digitalnich produktl a pokud pfi uzavieni
jednotlivé smlouvy neni dohodnuto nic jiného.

Zakaznik nebo spole¢nost DISH mohou vypovédét uzivatelskou smlouvu i individualni smlouvy o
pouzivani dalSich sluzeb s vypovédni Ih(tou jeden mésic, pokud se se spolecnosti DISH nebo
distributorem nedohodnou jinak. Bez ohledu na prvni vétu je vypovédni Ih(ta pro vypovéd ze strany
spolecnosti DISH nejméné tricet (30) dnd. Pokud se spole¢nost DISH a zakaznik dohodli na konkrétni
dobé trvani smlouvy, prodluZzuje se smlouva vzdy o smluvné dohodnutou dobu, pokud zdkaznik
smlouvu nevypovi zplisobem popsanym ve vété 2 vyse.

Pravo stran na mimoradné ukonceni uZivatelské smlouvy nebo individualnich smluv ze zadvazného
ddvodu zlstava nedotceno. Zavazné dlvody pro spolecnost DISH predstavuiji predevsim situace, kdy:

(a) spole¢nost DISH podléhd zakonnym nebo regula¢nim povinnostem, které vyZaduji Uplné
ukonceni poskytovani sluzeb zdkaznikovi, a pritom zékaznikovi neumozniuji dodrzet |hitu

uvedenou v odstavci 15.2.

(b) je (i) zédkaznik po dobu dvou (2) po sobé jdoucich mésicd v prodleni s Uhradou sjednaného
poplatku za zpoplatnéné sluzby nebo jeho ¢asti, kterd neni zanedbatelnd, nebo (i) je po dobu
delSi nez dva (2) mésice v prodleni s Uhradou sjednaného poplatku za zpoplatnéné sluzby ve
vySi, kterd dosahuje sjednaného poplatku za dva (2) mésice;

(c) zakaznik v rozporu s odstavcem 2.3 nebo 7.1 poskytl nepravdivé nebo neudplné ddaje nebo
tyto Udaje neprodlené neopravil a (i) pokud zakaznik tyto Udaje neopravil nebo nedoplnil ve
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15.4

15.5

15.6

15.7

Ihaté nejméné triceti (30) dnt stanovené spole¢nosti DISH pisemnou formou, nebo (ii) pokud

spole¢nost DISH nemUzZe zdkaznika kontaktovat, protoZe e-mailova adresa, kterou zakaznik
uvedl, je neplatnd nebo jiZz neni platna;

(d) zakaznik pouzil SIM karty v rozporu s ustanovenim 7.4, pokud dodatecny datovy provoz,
ktery tim vznikl, pfesdhne 10 MB;

(e) zakaznik v rozporu s druhou vétou odstavce 8.2 nebo v rozporu s odstavcem 8.3 Sifil
nevhodny obsah; v pripadé urazek jinych uZivateld nebo nevhodného obsahu to vsak plati
pouze tehdy, pokud se tak stane opakované poté, co spole¢nost DISH zakaznikovi pohrozila
zruSenim Uctu;

) zakaznik v rozporu s odstavcem 9.1 zpfistupnil obsah, ktery porusuje prava tretich stran a
pokud z tohoto diivodu vznesla tFeti strana vici spole¢nosti DISH naroky nebo pokud se tak
stane opakované poté, co spolecnost DISH zadkaznikovi pohrozila ukonéenim uzivatelské

smlouvy; nebo

(g) zakaznik jinak ve znacné mire nebo opakované poruSuje nékterou ze svych povinnosti podle
téchto podminek pouzivani poté, co mu spolecnost DISH pohrozila vypovézenim uZivatelské

smlouvy.

Pokud se vypovéd tykd online zprostfedkovatelské sluzby, uvede spolecnost DISH ddvody pro
vypovéd v pisemné podobé nejméné tricet (30) dnll pred nabytim Gcinnosti vypovédi v pripadé
odstavce 15.2 a neprodlené v pfipadé odstavce 15.3. V odivodnéni uvede spole¢nost DISH podstatné
skutecnosti nebo okolnosti, v€etné obsahu sdéleni tfetich stran, které ji vedly k tomuto rozhodnuti, a
dlvody pro vypovéd podle téchto podminek pouzivani, které se na toto rozhodnuti vztahuji. To
neplati, pokud spole¢nost DISH nem(ze zverejnit konkrétni skute¢nosti nebo okolnosti a prislusné
dlvody z dlvodu zdkonnych nebo regulacnich povinnosti nebo pokud spolecnost DISH mUze
prokazat, Ze Zakaznik opakované porusil platné vieobecné obchodni podminky a spole¢nost DISH z
tohoto dlvodu ukoncila smlouvu.

BéZné ukonceni smlouvy ze strany zakaznika miZe byt provedeno prostfednictvim k tomu uréené
funkce na platformé nebo v pisemné formé. Jakékoli jiné ukonceni smlouvy jednou ze stran musi byt
provedeno v pisemné formé&. Ukonceni smlouvy (zejména v pfipadé odstavce 15.3(c)(ii)) se povaZuje
za dorucené také tehdy, pokud zakaznik zmafil pfijeti e-mailu tim, Ze uved| nebo neaktualizoval
neplatnou e-mailovou adresu nebo e-mailovou adresu, ktera se poté stala neplatnou.

Pokud existuji individuaIni smlouvy, povaZuje se ukonceni uZivatelské smlouvy rovnéz za ukonceni
individualnich smluv. V tomto pfipadé je uZivatelska smlouva ukoncena nejdfive v okamziku, kdy
skon¢i posledni individualni smlouva. Pokud existuji individualni smlouvy, mohou se spole¢nost DISH
a zaékaznik vzajemné pisemné dohodnout na ukonceni individuaini smlouvy z jakéhokoli divodu. V
takovém pripadé ma spolecnost DISH narok na urcitou nahradu.

Ukonceni uZzivatelské smlouvy mezi spolecnosti DISH a zakaznikem nema vliv na zadnou smlouvu
uzavienou mezi zakaznikem a poskytovatelem tfeti strany, pokud neni v pfislusSné smlouvé s
poskytovatelem treti strany stanoveno jinak.
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16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.1

17.2

17.3

Odpovédnost spole¢nosti DISH

Odpovédnost spolecnosti DISH za veskeré skody zpUsobené zakaznikovi bez ohledu na pravni diivod
je vylou€ena, pokud neni v nasledujicich odstavcich 16.2-16.5 uvedeno jinak.

Spolecnost DISH je v rdmci zdkonnych predpist odpovédna za:

(a) Skody vzniklé v dlsledku Gjmy na Zivoté, téle nebo zdravi, které jsou zaloZeny na imysIném
nebo nedbalostnim porusSeni povinnosti ze strany spolecnosti DISH nebo jejiho pravniho
zastupce ¢i zprostredkovatele;

(b) Skody vzniklé v disledku Umysiného nebo hrubé nedbalostniho porudeni povinnosti ze

strany spole¢nosti DISH nebo pravniho zastupce Ci zprostfedkovatele spolecnosti DISH; a

(©) jiné Skody vzniklé v disledku (prostého) nedbalostniho porudeni povinnosti, jejichZ spinéni
je predpokladem Fadného plnéni smlouvy se zdkaznikem a na jejichz dodrzeni se zékaznik

mUZe pravidelné spoléhat, priCem7 odpovédnost spole¢nosti DISH je omezena na typické
smluvni a pfedvidatelné Skody, s vyjimkou pfipadl uvedenych v pismenech (a) a (b).

Pfipadna odpovédnost spolecnosti DISH podle zakona o odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou
vyrobku (pokud se na ni vztahuje) zUstava nedotcena. TotéZ plati pro pripadnou odpovédnost
spolec¢nosti DISH podle jinych zakonnych predpisU, které vyslovné stanovuji, ze odpovédnost nelze
predem vyloucit nebo omezit.

Pokud spolecnost DISH poskytla zaruku kvality nebo jinak prevzala odpovédnost bez zavinéni, fidi se
odpovédnost z toho vyplyvajici vyhradné podminkami pfislusné zaruky nebo prohlaseni o prevzeti
odpovédnosti a tento odstavec 16 se nepoufZije.

Omezeni odpovédnosti podle tohoto odstavce 16 se pfimérené vztahuje na odpovédnost organd,
zastupcd, zaméstnancl a dalsich pracovnikd spole¢nosti DISH, jakoZ i partnerskych spole¢nosti DISH,
jinych pridruzenych podnikd spole¢nosti DISH a jejich organd, zastupcl, zaméstnancl a dalsich
pracovnikd.

Zmeény téchto podminek pouzivani

Spolec¢nost DISH si vyhrazuje pravo na zmény nebo doplnéni téchto podminek pouzivani. Spole¢nost
DISH zakaznikovi pisemné oznami jakoukoli navrhovanou zménu podminek pouzivani.

Navrhované zmény budou provedeny aZ po uplynuti pfimérené a imérné Ih(ty s ohledem na povahu
a rozsah planovanych zmén a jejich dasledky pro zakaznika. Tato Ih(ta ¢ini nejméné tricet (30) dnl
ode dne, kdy spole¢nost DISH dotéenym zdkazniklim oznamila navrhované zmeény. Spolecnost DISH
musi poskytnout del$i Ihdty, pokud je to nezbytné k tomu, aby zakaznik mohl provést technické nebo
obchodni Upravy, které jsou v disledku zmény nutné.

Pokud navrhované zmény nemaiji vliv na popis jiz dohodnutych soucasti sluzby, odménu nebo jiné
hlavni povinnosti pInéni, jsou pro zakaznika pfimérené a celkové nezhorsuji jeho postaveni, mlze
spole¢nost DISH postupovat nasledujicim zplsobem:
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17.4

17.5

18.1

18.2

(a) Zmény se povazuji za schvalené, pokud zdkaznik nevznese pisemnou namitku ve [h{té

stanovené v odstavci 17.2. Pokud zdkaznik se zménou nesouhlasi, mtze spole¢nost DISH

vyuzit moznosti rddného ukonéeni uZivatelské smlouvy nebo individudini smlouvy podle

odstavce 15.2.

(b) Zakaznik ma pravo mimoradné ukoncit danou uzivatelskou nebo individualni smlouvu pred

uplynutim |hity podle odstavce 17.2. Vypovéd nabyvé G&innosti do patnacti (15) dnd po

obdrzeni vypovédi podle odstavce 17.2, pokud nebyla v konkrétnim pripadé dohodnuta
krat3i vypovédni [h{ta.

(c) Pri informovéani zdkaznika o zménach podminek pouZzivani informuje spole¢nost DISH
zadkaznika i o dlsledcich nevzneseni namitky a o pravu na ukonéeni smlouvy bez vypovédni
[haty.

(d) Zakaznik se miZe prostrednictvim jasného potvrzujiciho Ukonu vzdat dodrzeni |hity podle

odstavce 17.2 a vzdat se tak svého prava vznést ndmitku nebo prava na ukonceni smlouvy

podle odstavce 17.3. Za jasny potvrzujici Ukon se povazuje zejména uzavieni dalSich

individualnich smluv.

(e) Lh(ta podle odstavce 17.2 neplati, pokud spole¢nost DISH

0] musi_z davodu zdkonnych nebo regulalnich povinnosti provést zmény v

podminkach pouZivani zplsobem, ktery ji neumoZiuje dodrZet Ihtu stanovenou v
odstavci 17.2;

(ii) musi_ve vyjimecnych pripadech zménit podminky pouZivani, aby odvrétila

nepredvidané a bezprostredné hrozici nebezpedi a ochranila tak platformu DISH,

spotrebitele, zdkaznika nebo jiné uzivatele pred podvody, malwarem, spamem,

porudenim ochrany Udajt nebo jinymi kybernetickymi bezpeénostnimi riziky.

V pripadé zmén podminek pouzivani, na které se nevztahuje postup podle odstavce 17.3 nebo které
spolecnost DISH nezvolila, pozada spolecnost DISH zakaznika pisemné o vyslovny souhlas se zménou
podminek pouzivani. Pokud zakaznik neudéli souhlas ve Ih(té stanovené spolecnosti DISH, ktera
nesmi byt kratSi nez prfimérena Ihta podle odstavce 17.2, mlze spolecnost DISH vyuzit moZnosti
fadného ukonceni uzivatelské smlouvy nebo individualni smlouvy podle odstavce 15.2.

Zmény se nevztahuji na jednotlivé smlouvy, jejichz predmétem je nakup zafizeni nebo jinych sluzeb,
které nejsou trvalymi zavazky. Na ty se vztahuji vyhradné podminky pouzivani ve znéni, které je
soucasti pfislusné individualni smlouvy.

Postoupeni prdv a povinnosti

Zakaznik neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti DISH. Paragraf 354 odst. a) némeckého obchodniho zdkoniku
zUstava nedotcen.

Spolecnost DISH je opravnéna prevést tuto smlouvu na pfidruzené spolecnosti (ve smyslu § 15 a nasl.
némeckého zakona o akciovych spolecnostech (AktG)) spoleCnosti DISH, pokud to pro zakaznika
nepfedstavuje nepfimérené obtize. V této souvislosti mohou byt prava a/nebo povinnosti rovnéz
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19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

rozdéleny mezi pfidruzenou spolecnost a DISH za predpokladu, Ze se zdkaznik v dusledku tohoto
nedostane do horSiho postaveni. V pripadé zakaznika, ktery ma narok na odpocet DPH, se za
nepfimérené obtize nebo zhorSeni situace nepovaZzuje, pokud DPH vznikne v zemi sidla zakaznika
poprvé v dlsledku prevodu.

Rozhodné prdavo a soudni pfislusnost

Smlouva a veSkeré naroky a prava z ni vyplyvajici nebo v souvislosti s ni se Fidi vyhradné némeckym
pravem a vykladaji a vymahaji se v souladu s nim, s vylou¢enim koliznich norem. PouZiti Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) je vylou€eno. Mistem pInéni je DUsseldorf.

Pokud je zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou vefejného prava nebo zvlastnim fondem
vefejného prava, je vylu¢nym soudem pro v3echny spory vyplyvajici z této smlouvy, jejiho uzavieni
nebo plnéni nebo v souvislosti s ni Disseldorf. Pokud vSak ma zakaznik sidlo v zahranic¢i, mGze
spole¢nost DISH podat Zalobu i tam.

V pfipadé sport tykajicich se vyuzivani online zprostiedkovatelskych sluzeb je zadkaznikovi bezplatné
k dispozici interni sprava stiznosti spole¢nosti DISH. Za timto Ucelem ma zakaznik moznost zaslat
spolecnosti DISH stiZznost e-mailem na adresu uvedenou na platformé DISH v pfipadé vyskytu
nasledujicich problém:

(a) Udajné nedodrzeni nékteré z povinnosti stanovenych v narizeni (EU) 2019/1150 ze strany
spolec¢nosti DISH, které ovliviiuje zakaznika,

(b) technické problémy, které primo souvisi s poskytovanim online zprostfedkovatelskych

sluZeb a které ovliviuji zadkaznika;

() ¢innosti _nebo chovani poskytovatele, které primo souvisi s poskytovanim online

zprostredkovatelskych sluzeb a které ovliviiuji zdkaznika.

Spolec¢nost DISH vyridi vSechny stiznosti v pfimérené [haté a informuje zakaznika, zda je mozné
stiznost vyresit.

Spole¢nost DISH je ochotna spolupracovat s nize uvedenymi mediatory pfi mimosoudnim FeSeni
pfipadnych sporl souvisejicich s vyuZivanim online zprostfedkovatelskych sluzeb, zejména pak

spor(, které se nepodari vyresit prostfednictvim interni spravy stiznosti uvedené v odstavci 19.3:

(a) Center for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street, London

(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin
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Kapitola A PouZivani sluzby DISH Community

Obecné informace

1.1 Spolecnost DISH nabizi zdkaznikim moZnost vzajemné vymény informaci, ziskavani nejnovéjsich
informaci o gastronomickém a potravinarském priimyslu a jeho digitalizaci a registrace na akce.

1.2 Zakaznik se mizZe prostfednictvim spravy zakaznického Gctu kdykoli rozhodnout, zda mé byt jeho
zakaznicky profil viditelny pro ostatni zdkazniky. V takovém pfipadé mohou zakaznika najit ostatni
zakaznici prostrednictvim vyhledavaci funkce platformy DISH. Zakaznik si mUzZe kdykoli nastavit svou
profilovou stranku jako soukromou, aby ho ostatni zakaznici nemohli najit ve vyhledavani a nedostali
ani Zzadné dalSi informace.

1.3 Zakazniklm je zakazano predavat kontaktni Udaje jinych zdkaznikl ziskané prostrednictvim
platformy DISH tfetim strandm nebo je pouZivat pro reklamni Ucely.

2 Rizeni tymu

2.1 Spolecnost DISH nabizi zakaznikim moZnost organizovat své tymy pres DISH. To zahrnuje moznost
prizvat ¢leny tymu na DISH a pridélit jim rdzné role a odpovédnosti.

2.2 Tato funkce zahrnuje i funkci pfidélovani. Zakaznici a ¢lenové tymu mohou byt informovani o
prichozich informacich a Ukolech z pripojenych digitélnich nastroji prostiednictvim preferovanych
komunikacnich kanalG (napf. nové rezervace prostrednictvim rezervacéniho nastroje, které jsou
pridélovany ¢lendim tymu k dalSimu zpracovani).

23 DISH ma pouze fidici a pridélovaci funkci. Samotné zpracovani tkold probiha v prislusnych digitalnich
nastrojich, nikoli v systému DISH.

3 Prispévky v diskusnich férech a hodnoceni

3.1 Zakaznici mohou na platformé DISH zadavat hodnoceni vybranych sluzeb a vyuzZivat souvisejici
diskusni fora.

3.2 Kazdy zékaznik je zodpovédny za obsah hodnoceni i prispévkd v diskusnich férech, které napsal. Tyto
hodnoceni a pfispévky predstavuji subjektivni nazor zakaznika, ktery hodnoceni napsal. Spolecnost
DISH tato hodnoceni nepfijima za sva.
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Kapitola B Databdze zdkaznikd spole¢nosti DISH

Tato kapitola se vztahuje na digitalni nastroje, které shromazduji a zpracovavaji data od koncovych
uzivateld.

VSeobecné informace

1.1 V rozsahu, v jakém digitalni nastroje umozZznuji zakaznikovi shromazdovat Udaje od koncovych
zakaznikd a uchovavat tyto Udaje nad ramec jednotlivych obchodnich transakci, poskytne spole¢nost
DISH zakaznikovi odpovidajici UloZisté (databaze koncovych zakaznika).

1.2 Digitalni nastroje obvykle pristupuji ke spole¢né databazi koncovych zakaznikd, takze zdkaznik mlze
zadavat Udaje centralné. Zakaznik md moznost zadat dalsi informace o jednotlivych koncovych
zakaznicich.

2 Funkce odbéru zpravodaje

2.1 Zakaznik ma moznost vyuZzit kontaktni Udaje uloZené v databazi zakaznikd k zasilani zpravodajl a
dalSich propagacnich materiald jménem zakaznika.

2.2 Spole¢nost DISH poskytuje funkce ke spravé souhlasl uzivatell (tzv. opt-in) a ndmitek vznesenych
prostfednictvim automatickych funkci, resp. odvolani souhlast (tzv. opt-out) podle ¢lanku 13
smérnice 2002/58/ES a § 7 odst. 2 némeckého zdkona proti nekalé soutézi (UWG). Za dodrZzovani
zdkonnych ustanoveni viak zlstava odpovédny sam zakaznik.

3 Ochrana osobnich Gdajd
Zpracovani osobnich Gdaji koncovych zakaznik(i se provadi jménem zakaznika ve smyslu Cést |
Ziffer 11.2.
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Kapitola C Funkce online platby

Tato kapitola se vztahuje na vSechny digitalni nastroje, které zadkaznikovi umoznuiji pFijimat elektronické

platby od koncovych z&kaznikd.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

Obecné informace

Zpracovani plateb provadi autorizovany poskytovatel platebnich sluzeb. Poskytovatel platebnich
sluzeb hradi prijaté platby - pokud nalezi zakaznikovi - pfimo zakaznikovi. Spole¢nost DISH sama v
zadném okamziku neziskava do svého vlastnictvi financni prostfedky uréené pro zakaznika.

Pokud platby koncového zakaznika zahrnuji také poplatky poskytovatele platebnich sluzeb a poplatky
spolecnosti DISH, poskytovatel platebnich sluzeb platbu koncového zakaznika odpovidajicim
zpUsobem rozdéli.

Povinnosti a zadvazky zakaznika

Pokud si zakaznik preje vyuZzivat funkci online platby, je k tomu nutna samostatna registrace u
poskytovatele platebnich sluZeb integrovaného spole¢nosti DISH do pfislusného digitalniho nastroje.

Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti DISH nebo poskytovateli platebnich sluzeb Udaje a
dokumenty potfebné pro kontrolu legitimity v souladu s némeckym zadkonem proti prani Spinavych
penéz (GwG). Spolecnost DISH je jménem zakaznika pfeda poskytovateli platebnich sluzeb.

Poplatky

PFi pouziti funkce online platby se plati zvlastni poplatky za kazdou platebni transakci, které jsou
splatné spolec¢nosti DISH (v soucasné dobé 1,89 % z hrubého obratu).

Spolec¢nost DISH si vyhrazuje pravo tyto poplatky podle spravedlivého uvazeni upravit v zavislosti na
vyvoji nakladd, které jsou pro vypocet téchto poplatkd relevantni. Zvyseni ceny se zohledni a sniZeni
ceny se uplatni zejména v pripadé zmény poplatkd prislusného poskytovatele platebnich sluzeb nebo
zmény poskytovatele platebnich sluZeb. ZvySeni lze v tomto ohledu pouZit pouze pro zvySeni
poplatkll v rozsahu, v jakém nejsou kompenzovany snizenim ostatnich nakladd souvisejicich s
transakci. V pfipadé snizeni poplatk(l ze strany poskytovatele platebnich sluZzeb se poplatky
spolecnosti DISH snizi do té miry, aby snizeni poplatkd nebylo kompenzovéno zvySenim jinych
nakladl souvisejicich s transakci. Spolecnost DISH pfi uplatnéni svého spravedlivého uvazeni zvoli
prislusné okamziky pro zménu poplatkd tak, aby nebylo snizeni naklad(i zohlednéno podle méfitek,
které jsou pro zdkaznika méné priznivé nez zvyseni nakladd, tj. aby snizeni ndkladl mélo na ceny
prinejmensim stejny vliv jako zvySeni ndkladd. Aktualni poplatky najdete také v samostatném ceniku
na adrese www.dish.co.
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Kapitola A DISH Order

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Rozsah sluzeb
Tyto sluzby zahrnuji nasledujici soucasti:

(a) Spolecnost DISH poskytuje zédkaznikovi komplexni online feSeni pro objednavani jidel pres
internet. Odpovédnym poskytovatelem této sluzby vic&i koncovému zékaznikovi (objednateli

jidla) je zakaznik.

(b) Pro prijem a zpracovani prichozich objednévek je zdkaznikovi poskytnut také objednavkovy
terminal formou nakupu nebo nakupu na splatky: pro tento Gcel plati Cast V Kapitola A nebo

Kapitola C.

DISH ruci za pramérnou dostupnost tohoto online feseni 98,5 % rocné. Nezbytna doba udrzby nebo
zmény verze, o kterych spolec¢nost DISH zakaznika pfedem informuje, nejsou hodnoceny jako
nedostupnost.

Pro zvy3eni svého dosahu mUze spolecnost DISH nabizet nabidky pokrmd zdkaznika také na svych
vlastnich online zprostfedkovatelskych platformach nebo na platformach tfetich stran. Zde plati
Cast | Ziffer 5 a dal$i pfedpisy o online zprostfedkovatelskych sluzbach v Cast I.

Zakaznik mGzZe ukladat udaje o koncovych zakaznicich do databaze zékaznikd. Pro toto plati Cast II
Kapitola B.

K pFijimani plateb miiZze zakaznik vyuzit funkci online platby. Pro toto plati Cast Il Kapitola C.

Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen dodrzovat vSechny mistni pravni predpisy tykajici se oznacovani cen, informaci o
alergenech, hygienickych poZadavk(, pfipravy pokrma, bezpecnosti prace, prav zaméstnancd, prisad,
baleni, zakon{ na ochranu nezletilych, poZadavk{ na podavani nebo dodavani potravin a zakond na
ochranu spotrebitele.

Pokud sluzby jiz obsahuiji texty v tomto ohledu, jedna se pouze o navrhy znéni, v zZdadném pripadé
nejde o pravni nebo podobné poradenstvi. Zakaznik je povinen nechat si tyto texty v pfipadé potfeby
zkontrolovat advokatem a pfizpUsobit je svému konkrétnimu pfipadu.
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Kapitola B Webova stradnka DISH

1.1

1.2

2.1

2.2

23

2.4

2.5

3.1

Rozsah sluzeb
Tyto sluzby zahrnuji nasledujici prvky:

(a) Spolecnost DISH poskytne zdkaznikovi UloZny prostor pro zvefejnéni jeho vlastnich
webovych strdnek v kombinaci s online FeSenim pro vytvareni a zvefejhiovani jednoduchych
webovych strdnek s pevné danym rozloZzenim a automaticky generovanymi texty (dale jen

.UloZi§té"), viz odstavec 2..

(b) Rozsah funkci zahrnuje tzv. ,Claiming service” - funkci, kterou spolec¢nost DISH umoZnuje
zakaznikovi automaticky predavat informace zverejnéné na jeho webovych strankach

ohledné jeho mistni dostupnosti (tj. zejména informace o mistni a ¢asové dostupnosti

zékaznika, napt. adresu a oteviraci doba jeho podniku) tfetim poskytovateldim, viz odstavec
3.

(c) Spolecnost DISH nabizi zdkaznikovi subdoménu (doménu tretiho radu), kterou si zdkaznik
mUzZe vybrat v rdmci dostupnosti a kterd je spojena s Ulozistém (déle jen ,Subdoména*), viz
odstavec 4. Zdkaznik maZe pripadné také pouzit vlastni ndzev domény.

Zakaznik mGze ukladat Udaje o koncovych zakaznicich do databaze zékaznikd. Pro toto plati Cast II
Kapitola B.

Uloziste

Ulozisté je zakaznikovi poskytovano zdarma. Spoleénost DISH proto nezarutuje jistou dostupnost
UloZisté. Spolecnost DISH poskytne zakaznikovi bliz8i specifikace Ulozisté pred uzavienim smlouvy.

Jako provozovatel webovych stranek a osoba odpovédna za zpracovani Udajl je zédkaznik povinen
udrZovat tirdz a prohlaseni o ochrané osobnich Udajl v souladu s pravnimi predpisy a aktualizovat
je.

Zakaznik nesmi na UlozZisti spoustét nebo nechat spoustét Zadné automatizované procesy, skripty,
software nebo jina data nebo obsah nebo akce jakéhokoli druhu, které vice nez nepatrné narusuji
systémy, sité nebo jiny hardware nebo software nebo sitové komponenty spole¢nosti DISH nebo
tfetich stran. Pokud se spole¢nost DISH o takovémto naruseni dozvi, je opravnéna ho ukoncit nebo
mu zabranit.

Zakaznik bude denné provadét zalohovani dat, aby mohl bez dalsich naklad{ obnovit obsah UloZisté.

Zakaznik miZe na UloZisti zpfFistupnit pouze ty webové stranky, které byly vytvoreny pomoci
poskytnutého online FeSeni.

Claiming Service

Spole¢nost DISH umoZiiuje zakaznikovi zvefejnit Udaje o své mistni dostupnosti (napf. adresu a
oteviraci dobu) prostfednictvim softwaru na jim vytvorené webové strance a zaroven je predat ke
zverejnéni provozovatelldm platforem a katalogl tfetich stran.
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3.2

3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Spolecnost DISH je povinna poskytovat zakaznikovi sluzbu Claiming Service az do odvolani; to plati v
kazdém pfipadé pro automaticky pfenos obsahu zadaného zakaznikem za Gcelem automatického
prenosu prostfednictvim softwaru do sluzby Google My Business.

Predavani téchto Udajl dalsim poskytovatellm tretich stran je volitelnou sluzbou spole¢nosti DISH v
ramci Claiming Service, o jejimz vyuziti mGze zakaznik svobodné rozhodnout.

Spolecnost DISH je opravnéna kdykoli ukoncit nebo omezit sluzbu Claiming Service na zakladé
vlastniho uvazeni(napfiklad v pfipadé ukonceni nebo zmé&ny nabidky sluzeb tfetich stran). Spole¢nost
DISH pfi tomto rozhodovani nalezité zohledni opravnéné zajmy zakaznika.

Subdoména; vlastni doména zdkaznika

Zakaznik si v systému DISH mdZe zaregistrovat maximalné tfi subdomény (domény tretiho radu).
Subdomény budou registrovany pod doménou druhého rFadu ,eatbu.com” registrovanou spole¢nosti
DISH podle vzoru ,<xyz>.eatbu.com”; spolecnost DISH mUZe kromé& domény ,eatbu.com” poskytnout
k vybéru i dalsi domény druhého Fadu podle vlastniho vybéru. Zakaznik si mlze vybrat pouze
subdomény, které jeSté nebyly zaregistrovany jinym zakaznikem.

Subdoménu Ize pouzit pouze ve spojeni s Ulozistém. Zakaznik si je védom, Ze u subdomén neni
mozné prejit k jinému poskytovateli nebo jinému registratorovi.

Zakaznik se zavazuje a zarucuje, Ze zvoli subdoménu vyhradné v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a zejména Ze pro subdoménu zvoli pouze nazev, ke kterému ma potfebnd prava, v€etné
prav k ochranné znamce nebo nazvu. Zakaznik dale nebude pro subdoménu registrovat Zadna
doménova jména, ktera jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo jsou nemoralni.

PFi registraci subdomény u spole¢nosti DISH musi Zakaznik rovnéz splnit pozadavky organizace
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (dale jen ,ICANN") nebo registru ureného
organizaci ICANN pro domény .com, pokud se vztahuji i na subdomény.

Spole¢nost DISH je opravnéna bez vypovédni Ihlty ukoncit a smazat domény, které byly vybrany v
rozporu s odstavci 4.1 prvni vétou, 4.3 nebo 4.4 ..

Zakaznik si mUze taktéZ zaregistrovat vlastni doménu nebo poufZit jiz zaregistrovanou doménu a
propojit ji s Ulozistém. Spolecnost DISH mUze zakaznika za timto Ucelem odkazat na vhodné
poskytovatele. Smlouva o registraci vlastniho doménového jména se uzavird vyhradné mezi
zakaznikem a pfislusnym poskytovatelem.

Odsek Cast | Ziffer 9.5 podminek pouZivani se pfiméfené pouZije na porudeni pravnich predpisG
zpUsobena doménovym jménem, které si zakaznik zvolil.
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Kapitola C DISH Menukit (ukon&eno)

1.1 Sluzba DISH MenuKit byla ukoncena.
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Kapitola D DISH Reservation

1.1

1.2

1.3

Rozsah sluzeb
Tyto sluzby zahrnuji nasledujici soucasti:

(a) Spole¢nost DISH poskytne zakaznikovi UloZny prostor pro poufZiti v systémech spolecnosti
DISH, ke kterym mé& Zakaznik pristup prostfednictvim internetu (déle jen ,UloZist&").

(b) Spolecnost DISH poskytuje zédkaznikovi prostrfednictvim internetu pristup k softwaru, ktery

mu umozniuje integrovat, pouzivat a spravovat software pro online rezervace na vlastnich
webovych strankach (dale jen ,Software”) a ukladat a spravovat shromazdéné ldaje na
Glozisti.

Pro zvyseni dosahu muZe spolecnost DISH zpFistupnit dostupnost rezervaci (Casy, stoly a pocet osob)
také platformam tfetich stran (napf. sluzbu ,Reserve with Google"). V této souvislosti, bez ohledu na
odstavec 1.1(a), nabizi spole¢nost DISH na vlastni odpovédnost zprostfedkovani rezervaci na téchto
platformach tFetich stran jako online zprostfedkovatelskd sluzba. Zadosti o rezervaci pfijaté
prostfednictvim platforem tfetich stran se vSak vyFizuji vyhradné prostfednictvim platformy DISH.
Zakaznik si mdze v nastaveni digitdlniho nastroje zvolit, zda a prostfednictvim kterych platforem
tfetich stran bude rezervace umoznéna. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivi provozovatelé stanovuji
minimalni pocet osob ve smyslu automatického pfijimani rezervaci, stanovila spole¢nost DISH jako
zakladni nastaveni pro automatické pfrijimani rezervaci Ctyfi osoby. Toto nastaveni mUze zakaznik
kdykoliv zménit. Takova zména viak mUze vést k tomu, Ze provozovatelé jinych platforem a katalogl
jiz nebudou zobrazovat rezervace, které jsou skutecné k dispozici.

Zakaznik miize ukladat daje o koncovych zékaznicich do databaze zakaznikd. Pro toto plati Cast Il
Kapitola B.

Uloziste

Pro poskytovani UloZisté v ramci DISH RESERVATION se obdobné pouZiji odstavce 2.1 az 2.4 kapitoly
B.
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Kapitola E DISH Weblisting

1 Rozsah sluzeb
1.1 Sluzby jsou poskytovany v zakladni verzi zdarma nebo v prémiové verzi, ktera je zpoplatnéna.
1.2 Sluzby zahrnuiji v zakladni verzi nasledujici prvky:

(a)

ShromaZdovani a uklddani tidajd zédkaznika.

V ramci sluzeb poskytne zakaznik nasledujici informace o sidle/pobocce spole¢nosti:

Obecné informace (nazev spolecnosti, kategorie), informace o mistni dostupnosti (adresa a
oteviraci doba), dostupnost prostfednictvim telekomunikacnich prostredk (telefonni ¢isla,
e-mailové adresy, webové stranky), nabizené sluzby a servis.

Zverejnéni na online platformach (.publikovani*)

Tyto sluzby umoznuji automatické predavani téchto Udajl tretim stranam za Ucelem jejich
zvefejnéni na online platformach provozovanych témito tfetimi stranami. V zakladni verzi
zakaznik nema k dispozici vSechny pfipojené online platformy, ale pouze omezeny vybér.
Pokud jsou informace aktualizovany v ramci sluzby, jsou tyto aktualizace automaticky
predany pfipojenym online platformam.

Prevzeti prav na spravu (,narokovani)

V pFipadé jiz existujictho zaznamu u poskytovatele tfeti strany bude iniciovano prevzeti
spravcovskych prav k tomuto zverejnénému zdznamu, pokud to poskytovatel tfeti strany
umozni, a v pfipadé potfeby budou tato spravcovska prava ziskdna ve spolupraci s
zdkaznikem. To pak také umoznuje automatickou aktualizaci informaci o sluzbach.

Sprava reputace spolecnosti

Tyto sluzby umozZnuji (automatizované) vyhledavani a souhrnnou prezentaci zpétné vazby
od zakaznikd, jako je hodnoceni, recenze nebo dotazy na online platformach poskytovatel(
tretich stran. Sluzby poskytuji moznost reagovat na zpétnou vazbu od zakaznik(l nebo
nahlasit nevhodny obsah, pokud to poskytovatel tfeti strany umoZfiuje. V zakladni verzi jsou
tyto doplrikové sluzby Castecné omezeny na urcity pocCet odpovédi nebo oznameni (napf.
pouze pétkrat mésicné).

Statistiky a analyzy

Tyto sluzby nabizeji shromazdovani, tfidéni a souhrnné zobrazovani statistik pouzivani
obsahu u poskytovatel(l tfetich stran (napf. zobrazeni stranek, zobrazeni vyhledavacich
dotazl). V ramci zakladni verze je k dispozici omezeny rozsah statistik pouZivani a moznosti
filtrovani/tridéni.

1.3 Jako dodatek k zakladni verzi zahrnuji sluzby prémiové verze nasledujici zpoplatnéné prvky:
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(@)

Shromazdovani a uchovavani tidaja zakaznika

Plati totéZ co v odstavci 1.2(a).

Zverejnéni na online platformach (,publikovani*)

V rdmci prémiové verze dochazi na vyzadani ke zvefejiiovani zdznamd na vsech online
platformach propojenych se sluzbami. Kromé toho existuje moznost prostfednictvim sluzeb
spravovat nékolik pobocek/sidel spolecnosti podle podminek konkrétnich online platforem.
U poskytovatell tretich stran je mozné vyhledavat a potlacovat duplicitni zdznamy.
Pravidelné se kontroluji zdznamy u poskytovatel( tfetich stran, zda nedoslo k nespravnym
zménam ze strany tfetich stran.

Prevzeti prav na spravu (,narokovani)

Plati totéZ co v odstavci 1.2(c).

Sprava reputace spolecnosti

V prémiové verzi je pocet odpovédi a ozndmeni neomezeny. TaktéZ jsou k dispozici vSechny
moznosti filtrovani a tridénd.

Statistiky a analyzy

V prémiové verzi ma zakaznik k dispozici celou fadu statistik pouzivani a moznosti
filtrovani/tridéni.

) Zverejiiovani obsahu
V ramci prémiové verze ma zakaznik moznost, pokud to poskytovatel tfeti strany podporuje,
psat zpravy pro zverejnéni u poskytovatelll tretich stran a odesilat je ke zverejnéni (napf.
specialni nabidky, novinky, udalosti).
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Kapitola F DISH Bonus (ukon&eno)

Sluzba DISH Bonus byla ukoncena.
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Kapitola G DISH Guest

1 Rozsah sluzeb

1.1 Tyto sluzby zahrnuji nasledujici soucasti:

(a)

(@]

Spole¢nost DISH poskytuje zakaznikovi online FeSeni pro evidenci skute¢ného poctu hostl
pfitomnych v jeho restauraci. Tato sluzba slouZi jako alternativa k papirovému feSeni a
usnadni zakaznikovi evidenci hostl v rdmci platnych pravnich predpist vyZzadujicich evidenci
kontaktnich Udajl pro boj s pandemii COVID-19.

Zakaznik si mlzZe prostrednictvim této sluzby vygenerovat QR kéd, ktery mlze predlozit a
zpfistupnit svym zakaznikim. Zakaznici tak mohou prostiednictvim QR kédu nebo
pridruzené URL adresy prejit na webové stranky pro shromazdovani kontaktnich Gdajd pro
restauraci. Sluzba umozniuje kromé funkci pfihlaSeni a odhlaseni také funkci vyprseni
casového limitu (time-out). Po uplynuti dvou hodin tak dojde k automatickému odhlaseni
hostl ze sluzby.

Pokud si to zakaznik preje, mize na webové strance pro shromazdovani kontaktnich udajl
uvést také svlj aktualni jidelni listek, pokud je k dispozici online.

1.2 DISH ruci za primérnou dostupnost tohoto online FeSeni 98,5 % rocné. Nezbytna doba Udrzby nebo
zmény verze, o kterych spolec¢nost DISH zakaznika pfedem informuje, nejsou hodnoceny jako
nedostupnost.

1.3 Predpisy tykajici se shromazdovani kontaktnich Udajd pro boj s pandemii COVID-19 nejsou upraveny

jednotné - Casto ani v ramci jedné zemé - a mohou byt v kratké dobé pfisluSnymi zdkonodarnymi

nebo vykonnymi organy zménény a v jednotlivych pfipadech obsahuji vyjimky pro zvlastni typy

stravovacich zafizeni. PFi nastavovani sluzby DISH Guest si Zakaznik pro svou restauraci m{iZe vybrat

pFisluSnou zemi nebo Gzemi.

1.4 SluZba DISH Guest je k dispozici pouze pro stravovaci zafizeni v zemich nebo Uzemich, které Ize vybrat

béhem nastaveni.
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Kapitola H DISH Order2POS

Rozsah sluzeb

1.1 Tyto sluzby zahrnuji nasledujici soucasti:

(a) Spole¢nost DISH poskytne zakaznikovi komplexni feSeni pro pfijem objednavek online
(,Order2P0OS") pfes internet, které bude integrovano pfimo do zdkaznikova pokladniho
systému DISH.

(b) Hlavni soucasti feSeni Order2POS je ,internetovy obchod Order2POS". V internetovém
obchodé Order2POS si mohou koncovi zakaznici (,hosté”) objednat z nabidky zakaznika.
Odpovédnym poskytovatelem této sluzby vici hostlim je zakaznik.

() Zakaznik musi mit svij vlastni pokladni systém DISH nebo musi byt ochoten si jej poridit, aby
mohl pouzivat FeSeni Order2POS.

(d) Zakaznik mZe nakonfigurovat svdj vlastni internetovy obchod Order2POS tak, aby mohl byt
propojen s jeho vlastnimi webovymi strankami, webovymi strankami DISH nebo webovymi
strankami tfetich stran a integrovan pfimo do zakaznikova pokladniho systému DISH a
prijimat objednavky od hosta.

(e) Jakmile host zada objednavku, bude v ramci funkce systému Order2POS objednavka
automaticky pfijata v pokladnim systému DISH a doklad o objednavce bude vytiStén poté, co
host zada objednavku v internetovém obchodé. Zakaznik si vyhrazuje pravo v pripadé
potfeby pozastavit pfichozi objednavky do svého pokladniho systému DISH.

(f) Poté, co host zada objednavku, odeSle mu spolecnost DISH automaticky vygenerovany
potvrzovaci e-mail. Uplnost a pFesnost potvrzovaciho e-mailu zavisi na informacich, které
poskytne zdkaznik. Spole¢nost DISH proto neodpovida za obsah potvrzovaciho e-mailu.

(8) Zakaznik mUZe upravovat obsah svého internetového obchodu Order2POS v souladu s ¢asti
| odstavcem 8.

1.2 Spolecnost DISH rudi za prmérnou dostupnost tohoto online rfeseni 98,50 % rocné. Nezbytna doba
udrzby nebo zmeény verze, které DISH prfedem oznami zdkaznikovi, nebudou povazovany za
nedostupnost FeSeni. Spole€nost DISH a poskytovatelé sluzeb tfetich stran vynaloZi veSkeré usili, aby
zajistili co nejlepsi dostupnost platformy DISH a co nejrychleji vyFesili pfipadné poruchy. Pro vylouceni
pochybnosti, spole¢nost DISH neprohladuje, nezarucuje ani neruci za to, Ze pfistup zakaznika
k platformé DISH nebo jeji pouzivani bude neprerusované nebo bezchybné. Kromé toho muze byt
platforma DISH vystavena omezenim, zpozdénim a jinym problémdm charakteristickym pro
pouzivani internetu a elektronické komunikace a spolecnost DISH neni odpovédna za jakakoli
zpozdéni, selhani nebo jiné Skody, zavazky nebo ztraty vyplyvajici z téchto problémd.

1.3 Za Ucelem zvySeni svého dosahu mize spolecnost DISH zverejnit zakaznikovu nabidku pokrm( také
na svych vlastnich online zprostfedkovatelskych platformach nebo na platformach tfetich stran.
V tomto pfipadé plati ¢ast 1 ustanoveni 5 a dalSi pfedpisy o zprostfedkovatelskych sluzbach online v
casti1.
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1.4 Zakaznik mUze ukladat Udaje hostl do zakaznické databaze. V tomto pfipadé plati ¢ast Il kapitola B.

1.5 Zakaznik se mdze odhlasit od pouZivani Order2POS pisemnym oznamenim 1 (jeden) mésic pred
ukoncenim pouZzivani v souladu s €asti 1 odstavcem 15.

2 Povinnosti zakaznika

2.1 Zakaznik je povinen dodrzovat vSechny mistni pravni poZadavky tykajici se oznacovani cen, informaci
o alergenech, hygienickych pozadavk(, pripravy pokrmd, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, prav
zaméstnancq, pridatnych latek, baleni, zAkond na ochranu nezletilych, pozadavkd na podavani nebo
dodavani potravin a zdkonl na ochranu spotrebitele. Zakaznik je povinen zajistit, aby dodrzovani
pozadavk( uvedenych v tomto odstavci bylo zohlednéno v jeho internetovém obchodé.

2.2 V pfipadé, Ze zdkaznik pouZiva slozky a pfisady do jidel a napojd, které by mohly zpUsobovat alergie
nebo nesnasenlivost, je povinen tuto informaci uvést ve svém internetovém obchodé.

2.3 Pokud sluzby jiz obsahuji texty, jedna se pouze o navrhy znéni, které v zadném pripadé nepredstavuji
pravni nebo podobné poradenstvi. Zadkaznik je povinen nechat si tyto texty v pfipadé potreby
zkontrolovat pravnikem a upravit je podle svého individualniho pfipadu.

24 Jako provozovatel internetového obchodu zakaznik zajisti, aby pravni upozornéni a zasady ochrany
osobnich daja byly aktuaini a v souladu s pravnimi predpisy.
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Kapitola |  DISH Order Aggregator

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Rozsah sluzeb
Tyto sluzby zahrnuji nasledujici soucasti:

(a) Spole¢nost DISH poskytne zdkaznikovi komplexni rozSifeni pro agregaci online objednavek
(,Order Aggregator”) prostfednictvim internetu mezi pokladnim systémem DISH zdkaznika a
rdznymi platformami tfetich stran zakaznika, které zakaznikdm umoZznuje pfijimat online
objednavky z rGiznych platforem.

(b) Zakaznik musi mit svij vlastni pokladni systém DISH nebo musi byt ochoten si jej pofidit, aby
mohl pouzivat feSeni Order Aggregator.

() Zakaznik bere na védomi, Zze pro FeSeni Order Aggregator vyuziva spole¢nost DISH jako
integratora poskytovatele sluZeb tfeti strany. Pro pouzivani rozsifeni Order Aggregator musi
zakaznik kromé podminek pouzivani a zasad ochrany osobnich Gdajd spole¢nosti DISH
souhlasit i s podminkami pouzivani a zasadami ochrany osobnich (dajd poskytovatele
sluZeb tfeti strany. Zakaznik bere na védomi, Ze konektivita a dostupnost integracnich sluzeb
zavisi na poskytovateli sluzeb treti strany a spolecnost DISH nenese odpovédnost za
pfipadné vypadky a chyby.

(d) Zakaznik bere na védomi, Ze konektivita a dostupnost platforem tfetich stran zakaznika
muZze ovlivnit dostupnost platformy DISH. To vSak nepredstavuje nedostupnost platformy a
spolecnost DISH nenese odpovédnost za sluzby poskytované tfetimi stranami.

Spole¢nost DISH ruci za prdmérnou dostupnost tohoto online feSeni 98,50 % ro¢né. Nezbytna doba
udrzby nebo zmeény verze, které DISH pfedem oznami zdkaznikovi, nebudou povazovany za
nedostupnost Feseni. Spole¢nost DISH a poskytovatelé sluzeb tfetich stran vynaloZi veSkeré Gsili, aby
zajistili co nejlepsi dostupnost platformy DISH a co nejrychleji vyFesili pfipadné poruchy. Pro vylouceni
pochybnosti, spole¢nost DISH neprohlaSuje, nezaruCuje ani neruci za to, Ze pfistup zakaznika
k platformé DISH nebo jeji pouZivani bude neprerusované nebo bezchybné. Kromé toho mUze byt
platforma DISH vystavena omezenim, zpozdénim a jinym problém{m charakteristickym pro
pouzivani internetu a elektronické komunikace a spolec¢nost DISH neni odpovédna za jakakoli
zpozdéni, selhani nebo jiné skody, zavazky nebo ztraty vyplyvajici z téchto problém.

Zakaznik bere na védomi, Ze dostupnost sluzeb tretich stran miZze ovlivnit prlmérnou dostupnost
sluzby DISH. To vSak nebude povaZovano za nedostupnost sluzeb.

V pfipadé sluzeb poskytovanych spolecnosti DISH, které zahrnuji pfipojeni ke sluzbam tfetich stran,
je spolecnost DISH pFi poskytovani téchto sluzeb zavisla na pfislusnych tfetich stranach. Zakaznik si
je védom toho, Ze tfeti strany mohou bez zdsahu spole¢nosti DISH zménit své podminky pouZzivani
nebo technické pripojeni do miry, kdy bude dalSi poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti DISH
mozné pouze v omezeném rozsahu nebo zcela nemozné. To v3ak nepfedstavuje poruseni smlouvy
ze strany spole¢nosti DISH.

Za Ucelem zvy3Seni svého dosahu mize spolecnost DISH zverejnit zdkaznikovu nabidku pokrm0 také
na svych vlastnich online zprostfedkovatelskych platformach nebo na platformach tfetich stran.
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1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

V tomto pfipadé plati ¢ast 1 ustanoveni 5 a dalSi pfedpisy o zprostfedkovatelskych sluzbach online v
casti 1.

Zakaznik muze ukladat udaje hostl do zakaznické databaze. V tomto pripadé plati ¢ast Il kapitola B.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze platebni povinnost se skldda z jednorazového integracniho poplatku a
meésicniho poplatku za FeSeni Order Aggregator. V tomto pripadé plati ¢ast | kapitola 6. V souladu
s Casti | kapitolou 15.3 mUZe mit nesplnénf platebni povinnosti po dobu dvou (2) po sobé jdoucich
mésicll za nasledek ukonceni uzivatelské smlouvy nebo individualnich smluv zdkaznika.

Zakaznik se mlze odhlasit od pouZivani Order Aggregator pisemnym oznadmenim 1 (jeden) mésic
pfed ukoncenim pouzivaniv souladu s ¢asti 1 odstavcem 15.

Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen dodrzovat vSechny mistni pravni poZadavky tykajici se oznacovani cen, informaci
o alergenech, hygienickych pozadavkd, pripravy pokrmd, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, prav
zaméstnancq, pridatnych latek, baleni, zdkond na ochranu nezletilych, pozadavkd na podavani nebo
dodavani potravin a zdkonl na ochranu spotrebitele. Zakaznik je povinen zajistit, aby dodrzovani
pozadavk( uvedenych v tomto odstavci bylo zohlednéno na jeho platformach tfetich stran.

V pripadé, Ze zakaznik pouziva slozky a prisady do jidel a napojl, které by mohly zplsobovat alergie
nebo nesnasenlivost, je povinen tuto informaci uvést na svych platformach tfetich stran.

Pokud sluzby jiz obsahuiji texty, jedna se pouze o navrhy znéni, které v zadném pfipadé nepredstavuji
pravni nebo podobné poradenstvi. Zadkaznik je povinen nechat si tyto texty v pfipadé potfeby
zkontrolovat pravnikem a upravit je podle svého individualniho pFipadu.

Vyhradni odpovédnost za pfitomnost zakaznika na platformach tfetich stran nese zakaznik. Zakaznik
proto musi zajistit, aby pravni upozornéni a zasady ochrany osobnich Udaji na platformach tretich
stran zakaznika byly v souladu s pravnimi pfedpisy a aktudlni.
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Kapitola J DISH Dine

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Rozsah sluzeb

Spolecnost DISH poskytne zakaznikovi agregovany portal mezi internetovym obchodem zakaznika
pro online objednavanijidel a/nebo systémem vytvareni online rezervaci pfes internet. Odpovédnym
poskytovatelem této sluzby v(ci koncovému zdkaznikovi (ktery objednava jidlo nebo provadi
rezervaci) je zakaznik.

Na agregacni portal DISH se vztahuje ¢ast 1 ustanoveni 5 a dalSi pfedpisy o zprostfedkovatelskych
sluZzbach online v ¢asti 1.

Spole¢nost DISH ruci za prdmérnou dostupnost tohoto online FeSeni 98,50 % ro¢né. Nezbytna doba
udrzby nebo zmény verze, které DISH predem oznami zdkaznikovi, nebudou povaZovany za
nedostupnost Feseni.

Zakaznik mizZe ukladat Gdaje koncovych zdkaznik(l do zdkaznické databaze. V tomto pripadé plati
cast Il kapitola B.

Zakaznik muaze k prijimani plateb vyuzit funkci online plateb. V tomto pripadé plati ¢ast Il kapitola C.

Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen dodrZovat viechny mistni pravni pozadavky tykajici se oznacovani cen, informaci
o alergenech, hygienickych pozadavkd, pripravy pokrmu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, prav
zaméstnancq, pridatnych latek, baleni, zdkond na ochranu nezletilych, pozadavkd na podavani nebo
dodavani potravin a zakonl na ochranu spotfebitele.

Pokud sluzby jiz obsahuiji texty, jedna se pouze o navrhy znéni, které v Zzadném pripadé nepredstavuiji
pravni nebo podobné poradenstvi. Zadkaznik je povinen nechat si tyto texty v pfipadé potfeby
zkontrolovat pravnikem a upravit je podle svého individudlniho pFipadu.
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Cast IV Zvlastni podminky pro ostatni sluzby
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Kapitola A DISH POS

Pozadavky

Pouzivani DISH POS vyzaduje zakoupeni nebo pronajem zafizeni DISH POS nebo instalaci aplikace
POS na kompatibilni koncové zafizeni.

2 Rozsah sluzeb

2.1 Tyto sluzby zahrnuji nasledujici soucasti:

(a) Spole¢nost DISH poskytuje zadkaznikovi prostfednictvim internetu pfistup k softwaru, ktery
mu umoznuje pFipojit a spravovat jeho pokladni systémy (zafizeni DISH POS a vlastni zaFizeni
s aplikaci DISH POS).

(b) Software umoznuje pripojeni rliznych sluzeb a platforem tretich stran, prostrednictvim
kterych mlze zakaznik dale zpracovavat data shromazdéna pokladnimi systémy DISH POS.

2.2 Pokud je to dohodnuto, sluzby zahrnuji také nasledujici voliteIné soucasti:

(a) Objednéavani v DISH POS pomoci QR kédu
Spolecnost DISH poskytuje zékaznikim online FeSeni pro zaznamenani aktualnich
napojovych a jidelnich listk{ jejich restaurace.
Zakaznik si mGze prostrednictvim této sluzby vygenerovat QR kéd, ktery mize predlozit a
zpfistupnit svym zakazniklm (koncovym zakaznikdm). Koncovi zdkaznici si mohou
naskenovat QR kéd nebo si zobrazit pfidruzenou adresu URL a vybrat si produkty, které ma
zdkaznik k dispozici. Objednavka koncového zdkaznika se zobrazi na zafizeni zakaznika.

(b) Platba DISH POS pomoci QR kédu
Jako rozsiteni objednavani v DISH POS pomoci QR kédu muze zakaznik pouZit platbu DISH
POS pomoci QR kédu. Pokud byla objednavka koncového zakaznika zadana prostfednictvim
vySe uvedeného QR objednavani, Ize zpUsob platby zvolit prostfednictvim QR kddu.
Pro zpracovani platby plati Cast Il Kapitola C.

23 DISH ruci za primérnou dostupnost tohoto online feSeni 98,5 % rocné. Nezbytna doba Udrzby nebo
zmény verze, o kterych spolec¢nost DISH zakaznika pfedem informuje, nejsou hodnoceny jako
nedostupnost.

3 Povinnosti a zdvazky zékaznika

3.1 Zakaznik je sam odpovédny za uzavfeni uZivatelské smlouvy se schvalenym poskytovatelem
pfislusnych sluzeb pro pfedepsanou fiskalizaci pokladniho systému.

3.2 Zakaznik jinak zlstava jako osoba povinna k dani odpovédny za dodrzovani svych danovych
dokumentacnich a dalSich povinnosti v souvislosti s provozem zafizeni DISH POS.
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Kapitola B Sluzby Gdrzby (software)

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Rozsah sluzeb

Sluzba Udrzby softwaru zahrnuje poskytovani aktualizaci softwaru v dohodnutém obdobi.
Nezahrnuje poskytovani novych hlavnich verzi (vySSich verzi) s vyrazné rozsifenym rozsahem sluzeb,
pokud neni dohodnuto jinak.

Spolecnost DISH dale vynalozi maximalni Usili na opravu chyb nahlaSenych zakaznikem a na vylepseni
nasledujicich verzi softwaru. Spole¢nost DISH muZze zakaznikovi rovnéz poskytnout docasna feseni a
postupy pro odstranéni problému (workarounds). Pokud neni dohodnuto jinak, spole¢nost DISH se
nezavazuje k zadnym konkrétnim reakénim [hatam.

Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen hlasit spolec¢nosti DISH veSkeré chyby softwaru, které se vyskytnou, se vsemi
podrobnostmi a v pfiméfeném rozsahu zodpovédét veSkeré dotazy.

Povinnosti zakaznika je podilet se na Udrzbé v pfiméfeném rozsahu. Zakaznik si zejména stahne a
nainstaluje nové verze dodané spolecnosti DISH sam a akceptuje nedostupnost softwaru béhem
instalace. Pred instalaci musi zajistit vhodné zalohy dat.

Pokud se UdrZzba tyka (také) softwaru, ktery nebyl dodan spole¢nosti DISH, zdkaznik poskytne
spolec¢nosti DISH potfebnou technickou dokumentaci k softwaru véetné zdrojového kédu. Rudi za to,
Ze je opravnén poskytnout a udéluje spole¢nosti DISH pravo pouZzivat je v rozsahu nezbytném pro
adrzbu.

Nové hlavni verze

Spolecnost DISH je povinna poskytnout novou hlavni verzi (vySSi verzi) v zavislosti na tom, zda si
zakaznik zakoupi placeny upgrade.

Smlouva o udrzbé pro starou hlavni verzi kon¢i automaticky tfi mésice po vSeobecné dostupnosti
nové hlavni verze, pokud se zakaznikem nebyla dohodnuta delsi [hiita nebo vypovédni lhdta pro
sluzby udrzby.
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Kapitola C Sluzby adrzby (zafizent)

Rozsah sluzeb

1.1 Servis zafizeni zahrnuje odstranéni zavad a jinych poruch, které se vyskytnou mimo zaruku. Pokud
se béhem sjednané doby na zafizeni vyskytnou zavady, spolecnost DISH je odstrani opravou nebo
vymeénou za zafizeni minimalné stejné hodnoty na sjednaném misté.

1.2 Pokud se udrzba provadi u zakaznika s provozovnou na ostrové, budou cekaci a cestovni doba a
naklady na trajekt fakturovany zvlast.

2 Vyjimky

2.1 Neni-li dohodnuto jinak, sluzby adrzby nezahrnuji poskytnuti zapUjcené jednotky béhem opravy nebo
vymény jednotky.

2.2 Sluzby Udrzby nezahrnuji odstranéni zdvad zpUsobenych nespravnym pouZivanim zafizen,
umyslnym znicenim, jakoz i jinymi vnéjSimi vlivy, jako je pad, vioupani, Uder blesku, pfepéti, pozar
nebo poskozeni vodou ¢i poZar. V takovych pripadech mlze spolecnost DISH nabidnout samostatné
placenou opravu nebo vyménu zafizeni.

23 Udrzba nezahrnuje spotfebni material, jako jsou baterie, inkoust nebo toner, kabely a pfislusenstvi,
pokud neni dohodnuto jinak.

3 Povinnosti zdkaznika

3.1 Zakaznik je povinen neprodlené nahlasit spolecnosti DISH jakékoli zavady nebo poruchy a v
priméfeném rozsahu zodpovédét veSkeré dotazy.

3.2 Zakaznik je povinen v pfimérené mife spolupracovat pfi diagnostice a odstraniovani zavady, napriklad
docasnym vypnutim nebo opétovnym spusténim zafizeni. Poskytne spolecnosti DISH pfistup k
zafizeni v b&zné pracovni dobé. Pfed pfedanim zafizeni spole¢nosti DISH k opravé nebo vyméné
zajisti vhodné zalohy dat.

33 Zakaznik pom0ze spolec¢nosti DISH s Udrzbou na svém pracovisti tim, Ze poskytne znaly personal,
ktery mlze poskytnout informace o specifikdch jeho prostredi, jakoZ i o dalSim zafizeni a softwaru
pouZivaném se zafizenim pro Ucely testovani. Rovnéz poskytne veskery zkuSebni material potfebny
pro UdrZzbu, pokud neni soucasti béZzného vybaveni spole¢nosti DISH.

3.4 Pokud je mozné zafizeni zaslat balikem, je povinnosti zakaznika zaslat jej na adresu uvedenou
spole¢nosti DISH.

3.5 Spolecnost DISH je opravnéna, nikoli vSak povinna, provadét preventivni Udrzbu. Zakaznik je povinen
umoznit spolecnosti DISH pfistup k zafizeni za timto Ucelem v béZné pracovni dobé podle dohody.
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Kapitola D Podpurné sluzby (Support)

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

Rozsah sluzeb

Pokud byly v souvislosti se sluzbami Gdrzby (Kapitola B a Kapitola C) sjednany také sluzby podpory
(Support) pro uZivatele a/nebo spravce softwaru a/nebo zafizeni, bude spolecnost DISH poskytovat
tuto podporu telefonicky, e-mailem nebo jinymi prostfedky elektronické komunikace.

IndividuaIni smlouva mUzZe stanovit, Ze podplrné sluzby mdze vyuzivat pouze urcity pocet osob s
urcitou kvalifikaci. Jednotlivd smlouva mUze také specifikovat zplsob poskytovani konkrétnich
podpurnych sluzeb (napfiklad vzdaleny pfistup).

Poskytovani podpurnych sluzeb

Spolecnost DISH se bude snazit vyridit vSsechny primérené zadosti o pomoc v primérené hité.
Spolecnost DISH se spoléhd na informace uvedené v Zadosti a nezarucuje Uplnost ani v€asnost
odpovédi nebo poskytnuté pomoci.

Asistence bude poskytovana v pracovni dny v obvyklé a pfimérené pracovni dobé spole¢nosti DISH.
Specidlni podpurné sluzby
Podrobnéjsi a doplfujici dohody tykajici se (odchylné) dostupnosti (telefonické) podpory, doby

odezvy, prednostniho zpracovani nebo poskytnuti zapUjceného zarizeni béhem opravy nebo vymény
zafizeni budou pfipadné uvedeny samostatné v jednotlivé smlouvé.
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Kapitola E Poradenské sluzby

1.1

1.2

2.1

2.2

Rozsah sluzeb

Spole¢nost DISH mUzZe zékaznikovi poskytnout poradenské sluzby, zejména o tom, jak nastavit
platformu DISH nebo jednotlivé sluzby pro co nejlepsi dlouhodobé vyuziti (napf. jaké doplfikové
funkce lze vyuZit) a jak mlze platforma DISH co nejlépe interagovat s podnikatelskou cinnosti
zakaznika.

Poradenské sluzby mohou zahrnovat také doporuceni dalSich sluzeb a softwarovych FeSeni, ktera
mohou slouZit jako doplInék k platformé DISH.

Poskytovani poradenstvi partnerskymi spole€nostmi

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poradenské sluzby mohou byt poskytovany také partnerskymi
spolecnostmi DISH v sidle uZivatele (dale jen ,Partnerské spole€nosti“). Pokud poradenské sluzby
poskytuje partnerska spolecnost, spolecnost DISH tyto sluzby pouze zprostfedkovava. Spole¢nost
DISH nezarucuje zakaznikovi Zadnou konkrétni kvalitu nebo dostupnost téchto poradenskych sluzeb.

Nasledujici pfehled ukazuje, ktera partnerska spolecnost je odpovédna za sidlo zadkaznika:
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METRO Cash & Carry MAKRO Cash & Carry METRO C&C Zagreb MAKRO Cash &

Osterreich GmbH Belgium NV d.o.o. Carry CRs.r.o.

Metro Platz 1 Nijverheidsstraat 70 Jankomir 31 Jeremiasova 7/1249

2331 Vosendorf 2160 Wommelgem 10090 Zagreb - 15500 Praha 5

Rakousko Belgie Susedgrad Ceskéa republika
Chorvatsko

METRO France SAS METRO Deutschland METRO Kereskedelmi METRO lItalia Cash and
5 rue des Grands Prés GmbH Kft. Carry S.p.A.
92024 Nanterre Cedex Metro-Stral3e 8 Budapark, Keleti 3 XXV Aprile 23
Francie 40235 Dusseldorf 2041 Budaors 20097 San Donato
Némecko Madarsko Milanese
Italie

MAKRO Cash & Carry MAKRO Cash and Carry  |[MAKRO Cash & Carry METRO Cash & Carry
Nederland B.V. Polska S.A. Portugal, S.A. Romania srl
De Flinesstraat 9 IAl. Krakowska 61 Rua Quinta do Paizinho, 1 |51 N Theodor Pallady Blvd
1114 AL Amsterdam- 02-183 Warszawa Portela de Carnaxide Building C6, Frame A,
Duivendrecht Polsko 2794-066 Carnaxide Sector 3
Nizozemsko Portugalsko Bucharest

Rumunsko

METRO Cash & Carry MAKRO Espafia METRO Grosmarket METRO C&C Ukraine
Slovakia, s.r.o. Paseo Imperial, 40 Bakirkody Alisveris Ltd.
Senecka cesta 1881 28005 Madrid Hizmetleri Ticaret 43, Petra Grygorenka
900 28 Ivanka Pri Dunaji | Spanélsko Sirketi Ltd. Sti. Street
Slovensko Kocman Caddesi 02140 Kiev
34540 Gunesli-Bakirkdy | Ukrajina
(Istanbul)
Turecko
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CastV Zvlastni podminky pro ndkup, prondjem nebo koupi na splatky
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Kapitola A Nakup zafizeni, dalsiho zbozi a digitalnich produktd

Obecné informace

1.1 PFi nakupu zboZi nebo digitalnich produktl ziskava Zakaznik predmét koupé za jednoradzovy
poplatek.

1.2 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, spotfebni materidl, jako jsou baterie, inkoust nebo toner, kabely a
prisluSenstvi, jakoZ i software na samostatnych datovych nosi¢ich nejsou soucasti predmétu koupé.

1.3 Karty SIM nejsou soucasti predmétu koupé a zdstdvaji majetkem spolecnosti DISH nebo
provozovatele sit&. Odkazuje se na Cast |, Ziffer 7.4.

2 Vyhrazeni viastnického préva

2.1 Zbozi z(istava majetkem spolec¢nosti DISH az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

2.2 V pripadé dalsiho prodeje zbozi kupujici timto postupuje pohledavku (pohledavky) vici kupujicimu,
kterd z toho vyplyva, na spole€nost DISH, kterd toto postoupeni pfijima. Totéz plati i pro jiné
pohledavky, které jsou na misté zboZi nebo které jinak vzniknou v souvislosti se zbozim. DISH
zmochuje zakaznika k inkasu pohledavek postoupenych prodavajicimu jako zajisténi vliastnim
jménem; DISH mUzZe toto zmocnéni k inkasu odvolat pouze v pfipadé realizace.

3 Zaruka

3.1 Zaruka (promlceni narokd z vad) je omezena na jeden rok od predani nového zboZi, jinak je
vylou€ena. To neplati, pokud spolecnost DISH podvodné zatajila vadu.

3.2 OdchylIné& od €lanku 3.1 se naroky na nahradu $kody zplsobené vadami Fidi vyhradné ¢lankem Cést |,
Ziffer 16.
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Kapitola B PronGjem zafizeni a dalsiho zbozi

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Obecné informace

V pfipadé pronajmu poskytuje spolecnost DISH zakaznikovi sjednané zboZi vcetné souvisejici
uZivatelské dokumentace k do€asnému uZivani.

V cené pronajmu neni zahrnut spotfebni materidl, jako jsou baterie, inkoust nebo toner, kabely a
pFisluSenstvi, ani software na samostatnych datovych nosicich, pokud neni dohodnuto jinak.

Doba pronajmu zacina dnem, kdy je pfedmét pronajmu zpfistupnén zakaznikovi.
Pfeddni a uvedeni do provozu

Pokud neni dohodnuto jinak, je zakaznik povinen pfedmét pronajmu sdm nainstalovat a pfipravit k
pouziti.

Pokud byla dohodnuta instalace nebo predani zafizeni u zakaznika, musi byt stav pronajatych
predmétl zkontrolovan za pritomnosti zdkaznika a pfipadné zavady musi byt zaznamenany v
predavacim protokolu, ktery musi byt podepsan zakaznikem. Do tohoto predavaciho protokolu
strany rovnéz zapisi, zda a které zavady ma odstranit spolecnost DISH.

Pouziti

Zakaznik je povinen zachazet se zboZim opatrné a nalezité je chranit pfed poSkozenim nebo ztratou.
V pfipadé poskozeni nebo ztraty je zakaznik povinen tuto skutecnost bez zbytecného odkladu
oznamit spolecnosti DISH.

Zakaznik mlze zboZi pouzivat vyhradné k urc¢enému Ucelu a na dohodnutém misté pro vlastni
potrebu. ZboZi nesmi pfenechat do podnajmu ani jinak poskytnout tfetim osobam (zaméstnanci
zakaznika se za tfeti osoby nepovaZzuji).

Zakaznik nesmi zafizeni upravovat, pokud k tomu spolecnost DISH nedala pisemny souhlas nebo
pokud se nejedna o aktualizace poskytnuté spolecnosti DISH. Pokud zdkaznik presto provede zmény,
musi je pfed vracenim zboZi zvratit.

Zakaznik nesmi zboZi prodat, dat do zastavy nebo slozit jako zaruku. V pfipadé zabaveni tfeti stranou
je zdkaznik povinen o tom neprodlené informovat spole¢nost DISH.

Udrzba

Zakaznik je povinen neprodlené informovat spolecnost DISH o v3Sech zavadach, které se vyskytnou,
aby je spole¢nost DISH mohla odstranit. Spole¢nost DISH mdze odstranit zavady opravou predmétu
pronajmu nebo jeho vymeénou za rovnocenné zbozi. Naroky na ndhradu skody zplsobené vadami se
Fidi vyhradné Cast |, Ziffer 16.

Spolecnost DISH je opravnéna provadét preventivni Udrzbu. Zakaznik je povinen umoznit spolecnosti
DISH pfFistup k zafizeni za timto Ucelem v bézné pracovni dobé podle dohody.
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4.3

Zakaznik nesmi provadét servis zbozi sam nebo jej nechat provadét tfetimi osobami.

5 Pojisténi; riziko

5.1 V pfipadé pronajmu na dobu delSi nezZ jeden rok pojisti spolecnost DISH pfedmét prondjmu  proti
pozéru a kradezi na vlastni naklady. Pokud k takovému poskozeni dojde, mlze spolecnost DISH
Uctovat zakaznikovi spoluticast ve vysi 100,00 EUR, s vyjimkou pfipadd, kdy zdkaznik neni za Skodu
odpovédny.

5.2 V pfipadé poskozeni nebo ztraty, za které je odpovédny zakaznik, spolecnost DISH zakaznikovi
vyuctuje naklady na opravu nebo hodnotu nahrady.

6 Konec doby prondjmu; vracenti

6.1 Zakaznik je povinen vratit predmét pronajmu po skonceni smlouvy o pronajmu do deseti (10) dndi v
pUvodnim stavu, pokud odchylky od plvodniho stavu nejsou zplsobeny béZnym pouZzivanim,
povolenymi Upravami nebo Udrzbovymi opatfenimi spolecnosti DISH.

6.2 Pokud bylo dohodnuto vyzvednuti pronajatych predmétd, je jejich stav zkontrolovan za pfitomnosti
zakaznika a pripadné zavady jsou zaznamenany do predavaciho protokolu, ktery zakaznik po vraceni
podepise.

6.3 V opacném pfipadé je zakaznik povinen vratit pronajaté pfedméty spolenosti DISH; naklady na
dopravu zpét nese zdkaznik, pokud neni dohodnuto jinak.
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Kapitola C Splatkovy koupé zafizeni a dalsiho zbozi

Obecné informace

1.1 V pfipadé nakupu zboZi na splatky si zakaznik pronajima zbozi na dobu stanovenou v individualni
smlouvé (dale jen ,Doba pronajmu"). Pokud si zakaznik pronajme zboZi na celou dobu pronajmu,
ziska pfedmét pronajmu na konci doby pronajmu.

1.2 Kapitola A Ziffern 1.2 na 1.3 a Kapitola B Ziffer 1.3 plati pfimérené.

2 Ustanoveni b&éhem doby prondjmu

2.1 B&hem doby pronajmu plati pfimérené Kapitola B Ziffern 2.1 a 3 az 5.

2.2 Pokud individualni smlouva o koupi na splatky nebo o sluzbach skon¢i pfed koncem doby pronajmu,
musi zakaznik predmét pronajmu vratit. Zde pfimérené plati Kapitola B Ziffer * MERGEFORMAT *
MERGEFORMAT * MERGEFORMAT * MERGEFORMAT * MERGEFORMAT 6.

3 Ziskani pfedmétu ndjmu na konci doby prondjmu

3.1 Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na zakaznika zaplacenim posledni dohodnuté splatky. Kapitola A
Ziffer 2.2 Véty 2 az 4 plati odpovidajicim zplsobem.

3.2 Pro zaruku plati Kapitola A Ziffer 3.1 s tim, Ze do zaru¢ni doby se zapocitadva doba pronajmu, ktera
uplynula pred ziskanim predmétu najmu.
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Cast VI Dohoda o zpracovani udaju

Pro zakazniky, ktefi maji sidlo nebo pfisluSnou pobocku v zemi Evropské unie (EU) nebo v jiné smluvni strané
Dohody o Evropském hospodarském prostoru (EHP), plati pouze dohoda o zpracovani uvedend nize v
Kapitola A.

Pro z&kazniky, ktefi maji sidlo nebo pfisluSnou pobocku v zemi mimo EU/EHP (dale jen ,TFeti zemé&”), se
Kapitola A pouZije rovnéz v pfipadé, Ze pro danou tfeti zemi existuje rozhodnuti o odpovidajici ochrané ve
smyslu ¢lanku 45 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, které se na zékaznika vztahuje. Pokud pro
tfeti zemi neexistuje rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo se toto rozhodnuti na zakaznika nevztahuje,
pouZzije se misto toho Kapitola B.
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Kapitola A Z&kaznici v EU nebo EHP a ve tfetich zemich s rozhodnutim o

odpovidajici ochrané

ODSTAVEC |

Klauzule1  Ugel a oblast pisobnosti

a)

b)

c)

d)

f)

Ucelem téchto standardnich smluvnich doloZek (dale jen ,dolozky”) je zajistit soulad s ustanovenimi
¢l. 28 odst. 3 a 4 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto Udaj
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

Spravci a zpracovatelé uvedeni v pfiloze | schvalili tyto dolozky, aby zajistili soulad s €l. 28 odst. 3 a 4
narizeni (EU) 2016/679 a/nebo ¢l. 29 odst. 3 a 4 narizeni (EU) 2018/1725.

Tyto dolozky se uplatiiuji na zpracovani osobnich Udaju, jak je upfesnéno v priloze Il.

PFilohy | az Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. jsou nedilnou soucasti téchto d
oloZek.

Témito doloZkami nejsou dotfeny povinnosti, které spravce musi plnit na zakladé nafizeni (EU)
2016/679 a/nebo natizeni (EU) 2018/1725.

Tyto dolozky samy o sobé nezajiStuji soulad s povinnostmi tykajicimi se mezinarodniho pfedavani
podle kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

Klauzule 2 Neménnost dolozek

a)

b)

Smluvni strany se zavazuji, Ze dolozky nebudou ménit, s vyjimkou doplfiovani nebo aktualizace
informaci v prilohach.

To strandm nebrani v moznosti zahrnout tyto standardni smluvni doloZky stanovené v tomto
rozhodnuti do SirSi smlouvy nebo k nim doplnit dalSi dolozky nebo dalSi zaruky, pokud tyto nejsou se
standardnimi smluvnimi dolozkami v pfimém nebo nepfimém rozporu nebo pokud neomezuji
zakladni prava nebo svobody subjekt( Gdajl.

Klauzule 3  Vyklad

a) V pfipadech, kdy tyto dolozky pouZzivaji pojmy definované v nafizeni (EU) 2016/679 nebo nafizeni (EU)
2018/1725, maji tyto pojmy stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

b) Tyto dolozky jsou chapany a vyklddany v souladu s ustanovenimi nafizeni (EU) 2016/679 nebo
nafizeni (EU) 2018/1725.

c) Tyto dolozky nesmi byt vykladany zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravy a povinnostmi
stanovenymi v nafizeni (EU) 2016/679 / nafizeni (EU) 2018/1725, nebo ktery by omezoval zakladni
prava nebo svobody subjektd udajl.
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Klauzule 4  Hierarchie
V pfipadé rozporu mezi témito dolozkami a ustanovenimi souvisejicich dohod existujicich mezi
stranami v dobé, kdy jsou tyto dolozky sjednany, nebo dohod uzavienych pozdéji maji prednost tyto
dolozky.

Klauzule 5  [nepoutzije se]

ODSTAVEC Il POVINNOSTI STRAN

Klauzule 6  Popis zpracovani

Podrobnosti tykajici se operaci zpracovani, zejména kategorie osobnich Udajd a Ucely zpracovani, pro
néz jsou osobni Udaje zpracovavany jménem spravce, jsou uvedeny v priloze I.B.

Klauzule 7 Povinnosti stran

7.1 Pokyny
a) Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé pisemné doloZenych pokyn( spravce, pokud

mu takové zpracovani neukldda pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje. V
tomto pfipadé zpracovatel spravce informuje o uvedeném pravnim pozadavku pfed zpracovanim,
pokud to pravni predpisy nezakazuji z dGvodu dulezitého verejného zajmu. Po celou dobu zpracovani
osobnich Udajl mdzZe spravce rovnéz vydavat dalsi pokyny. Tyto pokyny musi byt vZdy pisemné
dolozeny.

b) Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pripadé, Ze dle jeho nazoru pokyny spravce porusuji
nafizeni (EU) 2016/679 / nafizeni (EU) 2018/1725 nebo pfislusna ustanoveni Unie nebo ¢lenského
statu o ochrané udaju.

7.2 Omezeni Ucelu

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze pro konkrétni Ucel nebo Ucely zpracovani, jak je
stanoveno v pfiloze |.B, pokud od spravce neobdrZi dalSi pokyny.

7.3 Doba trvani zpracovani osobnich Gdajd

Zpracovani zpracovatelem probiha pouze po dobu stanovenou v pfiloze 1.B.

7.4 Zabezpeceni zpracovani

a) Za UcCelem zajisténi bezpecnosti osobnich dajl musi zpracovatel zavést prinejmensim technicka a
organizacni opatfeni uvedend v priloze Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. S
oucasti téchto opatreni musi byt ochrana Gdajl pred narusenim bezpecnosti, které by vedlo k jejich
nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméne, neopravnénému zpfistupnéni nebo pfistupu
k nim (dale jen ,PoruSeni zabezpeceni osobnich udaja“). Pfi posuzovani vhodné Urovné
zabezpecleni vezmou strany v Uvahu aktualni stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah,
kontext a Ucely zpracovani a rizika pro subjekty udaju.
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b)

7.5

7.6

a)

b)

c)

d)

e)

7.7

a)

Zpracovatel poskytne svym zaméstnanclm pfistup ke zpracovavanym osobnim Udajim pouze v
rozsahu nezbytné nutném pro provadéni, spravu a kontrolu smlouvy. Zpracovatel zajisti, aby se
osoby opravnéné zpracovavat obdrzené osobni Udaje zavazaly k mliCenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Pokud zpracovani zahrnuje osobni Udaje vypovidajici o rasovém nebo etnickém plvodu, politickych
nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém pFfesvédceni nebo Clenstvi v odborech, genetické
nebo biometrické Gdaje za Ucelem jedinecné identifikace fyzické osoby, Udaje o zdravotnim stavu
nebo o sexualnim Zivoté ¢i sexualni orientaci dané osoby nebo Udaje tykajici se odsouzeni v trestnich
vécech a trestnych ¢inG (dale jen ,citlivé Gdaje”), uplatni zpracovatel zvlastni omezeni nebo dalsi
zaruky.

Dokumentace a soulad

Strany musi byt schopny prokazat dodrzovani téchto dolozek.

Zpracovatel neprodlené a odpovidajicim zplsobem vyfidi dotazy spravce, které se tykaji zpracovavani
podle téchto dolozek.

Zpracovatel poskytne spravci veSkeré informace potfebné k prokazani souladu s povinnostmi
stanovenymi v téchto dolozkach, které vyplyvaji pfimo z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU)
2018/1725. Zpracovatel téZ na zadost spravce umozni audity Cinnosti zpracovani, na néz se tyto
dolozky vztahuji, a k témto auditim prispéje, a to v pfimérenych intervalech nebo pokud existuji
znamky nesouladu. Pfi rozhodovani o prezkumu nebo auditu mize spravce zohlednit pfislusna
osvédceni drZzena zpracovatelem.

Spravce se mlze rozhodnout, zda audit provede sam, nebo jim povéri nezavislého auditora. Audity
mohou rovnéz zahrnovat kontroly v objektech a prostorach zafizeni zpracovatele a pfipadné jsou
predem vcas ohlaseny.

Strany na pozadani zpfistupni informace uvedené v této doloZce, véetné vysledkd pripadnych auditd,
prislusnému dozorovému Uradu, respektive pfislusnym dozorovym traddm.

Vyuzivani dil¢ich zpracovatell Gdajd

Zpracovatel ma obecné povoleni spravce k zapojeni dil¢ich zpracovatell ze schvdleného seznamu.
Zpracovatel vyslovné pisemné informuje spravce o vSech zamyslenych zménach uvedeného
seznamu pfijetim nebo nahrazenim dil¢ich zpracovateld nejméné [UPRESNETE CASOVY USEK]
predem, ¢imz poskytne spravci dostatek ¢asu na to, aby mohl vznést ndmitku proti takovym zménam
pred zapojenim dotleného dil¢iho zpracovatele / dotlenych dil¢ich zpracovatelll. Zpracovatel
poskytne spravci informace nezbytné k tomu, aby spravce mohl uplatnit své pravo vznést namitku.

Pokud zpracovatel zapoji dilciho zpracovatele do provadéni konkrétnich Cinnosti zpracovani (jménem
spravce), ucini tak prostfednictvim smlouvy, ktera uklada dil¢imu zpracovateli v podstaté stejné
povinnosti v oblasti ochrany Gdaj(, jaké jsou v souladu s témito doloZkami uloZeny zpracovateli idaja.
Zpracovatel zajisti, aby dil¢i zpracovatel plnil povinnosti, které se na zpracovatele vztahuji podle
téchto dolozek a nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725.
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c)

7.8

Zpracovatel poskytne spravci na jeho zadost opis dohody s dil¢im zpracovatelem a veSkeré nasledné
zmény dohody. V rozsahu nutném k ochrané obchodniho tajemstvi nebo jinych ddvérnych informaci,
vCetné osobnich Udajl, miZe zpracovatel pfed poskytnutim opisu text dohody upravit.

Zpracovatel nese vUcCi spravci plnou odpovédnost za to, aby dil¢i zpracovatel plnil povinnosti
vyplyvajici z jeho smlouvy se zpracovatelem. Zpracovatel spravce uvédomi, pokud dil¢i zpracovatel
neplni své povinnosti vyplyvajici z uvedené smlouvy.

Zpracovatel s dil¢im zpracovatelem schvali doloZku ve prospéch tfeti strany, podle niz v pFipadég, ze
zpracovatel fakticky zmizi, z pravniho hlediska zanikne, nebo se ocitne v platebni neschopnosti, ma
spravce pravo ukoncit smlouvu s dil¢im zpracovatelem a povéfit dil¢iho zpracovatele, aby osobni
Udaje vymazal nebo vratil.

Mezindrodni pfedavani tdajti

Jakékoli predani idajl zpracovatelem do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci se provadi pouze
na zakladé pisemné dolozenych pokyn( spravce nebo za Ucelem spinéni konkrétniho pozadavku
podle pravnich predpis Unie nebo ¢lenského statu, které se na zpracovatele vztahuiji, a to v souladu
s kapitolou V nafizeni (EU) 2016/679 nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

Spravce souhlasi s tim, Ze pokud zpracovatel v souladu s dolozkou 7.7 zapoji dil¢iho zpracovatele do
provadéni konkrétnich Cinnosti zpracovanim (jménem spravce) a uvedené Cinnosti zahrnuji pfedani
osobnich Udaji ve smyslu kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679, mohou zpracovatel a dil¢i zpracovatel
zajistit soulad s ustanovenimi kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679 pouzitim standardnich smluvnich
dolozek pfijatych Komisi v souladu s ¢l. 46 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, pokud jsou spinény
standardni podminky pro pouZiti téchto smluvnich doloZek.

Klauzule 8 Pomoc poskytovand spravci

a)

b)

c)

Zpracovatel neprodlené informuje spravce o kazdé zadosti, kterou obdrzel od subjektu Udajd. Na
tuto Zaddost neodpovida sam, pokud k tomu neni sprdvcem zmocnén.

Zpracovatel pomaha spravci pfi plnéni jeho povinnosti reagovat na zadosti subjektd Udajd o vykon
jejich prav s prihlédnutim k povaze zpracovani. PFi pInéni svych povinnosti podle ustanoveni pismen
a) a b) postupuje zpracovatel v souladu s pokyny spravce.

Kromé toho, Ze ma zpracovatel povinnost pomahat spravci podle Klauzule 8 pism. b), zpracovatel
spravci dale pomaha pfi zajiStovani plnéni nasledujicich povinnosti, a to s prihlédnutim k povaze
zpracovani idajld a informacim, které ma zpracovatel k dispozici:

i) povinnost provést posouzeni dopadu zamysSlenych operaci zpracovani na ochranu osobnich
Gdajd (dale jen ,Posouzeni vlivu na ochranu Gdaja”), pokud je pravdépodobné, Ze urcity
druh zpracovani bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob;

ii) povinnost konzultovat pfed zpracovanim prislusny dozorovy Ufad, respektive pfislusné
dozorové Urady, pokud z posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd vyplyva, ze by dané
zpracovani mélo za nasledek vysoké riziko v pfipadé, Zze by spravce nepfijal opatfeni ke
zmirnéni tohoto rizika;
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iii) povinnost zajistit, aby byly osobni Gidaje pfesné a aktualni, a to tim, Ze zpracovatel spravce
neprodlené informuje, pokud se dozvi, Ze osobni Udaje, které zpracovava, jsou nepresné
nebo zastaralé;

iv) povinnosti podle ¢lanku 32 nafizeni (EU) 2016/679.
d) V Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. strany stanovi vhodna technicka a o

rganizacni opatfeni, jimiz je zpracovatel povinen spravci pomahat pfi uplatfiovani této dolozky, jakoz
i oblast pUsobnosti a rozsah pozadované pomoci.

Klauzule 9  Ohlasovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gidajl zpracovatel spolupracuje se spravcem a poméaha mu
pfi plnéni jeho povinnosti podle ¢lankd 33 a 34 nafizeni (EU) 2016/679 nebo pfipadné podle ¢lanku
34 a 35 nafizeni (EU) 2018/1725, pficemz zohledni povahu zpracovani a informace, které ma
zpracovatel k dispozici.

9.1 Poruseni zabezpeceni Gdajd zpracovavanych spréavcem

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd zpracovavanych spravcem zpracovatel napomaha
spravci:

a) pfi ohlasovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Udajd pfisluSnému dozorovému Uradu,
respektive prislusSnym dozorovym Gfadlm, a to bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o ném spravce
dozvédél, je-li to relevantni / (pokud je nepravdé&podobné, Ze by poruseni zabezpeleni osobnich
udajl vedlo k ohrozeni prav a svobod fyzickych osob);

b) pri ziskavani nasledujicich informaci, které musi byt podle ¢l. 33 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679
uvedeny v oznameni spravce, a to musi pfinejmensim zahrnovat

i) povahu daného pripadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd véetné, pokud je to mozné,
kategorii a priblizného poctu dotCenych subjektl Udaji a kategorii a priblizného mnozstvi
dotcenych zaznam( osobnich Gdajg;

ii) pravdépodobné dlsledky poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd;

iii) opatfeni prijatd nebo navrZzend k pfijeti v souvislosti s porusenim zabezpeceni osobnich
Udajl, vcetné pripadnych opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace najednou, musi plvodni oznameni
obsahovat informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dal3i informace jsou poté poskytnuty
bez zbyteCného odkladu, jakmile jsou dostupné;

c) pfi pInéni povinnosti v souladu s ¢lankem 34 nafizeni (EU) 2016/679 oznamit bez zbytecného odkladu
subjektu Udajl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, pokud je pravdépodobné, Ze dané poruseni
zabezpeceni osobnich Gdajd bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.
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9.2

a)

c)

Poruseni zabezpeceni Gidajl zpracovavanych zpracovatelem

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl zpracovavanych zpracovatelem o tom zpracovatel
informuje spravce bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o tomto poruseni dozvédél. Takové oznameni
obsahuje alespof:

popis povahy daného pfipadu poruseni (v€etné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu
dotcenych subjektl Gdajd a zAznam0 Udaja);

Udaje o kontaktnim misté, kde Ize ziskat vice informaci o daném poruseni zabezpeleni osobnich
udajg;

pravdépodobné dlsledky a opatfeni pfijatd nebo navrZzend k pfijeti v souvislosti s porusenim
zabezpeceni, a to véetné opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

Pokud neni mozné poskytnout vsechny tyto informace najednou, musi plvodni ozndmeni obsahovat
informace, které jsou v dané dobé k dispozici, a dalSi informace jsou poté poskytnuty bez zbyte¢ného
odkladu, jakmile jsou dostupné.

Strany stanovi v Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. vSechny dalsi informace, k
teré ma zpracovatel poskytnout, kdyZ spravci poskytuje pomoc pFi plnéni povinnosti spravce podle
¢lankd 33 a 34 nafizeni (EU) 2016/679.

ODSTAVEC llI ZAVERECNA USTANOVENI

Klauzule 10 Poru$eni dolozek a ukon&eni smlouvy

a)

b)

Aniz jsou dotcena jakakoli ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725, pokud
zpracovatel porusi své povinnosti podle téchto doloZek, mlze mu spravce naridit, aby pozastavil
zpracovavani osobnich Gdajl, dokud zpracovatel nebude plnit povinnosti podle téchto dolozek, nebo
dokud nebude smlouva vypovézena. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pripadé, Ze z
jakéhokoli divodu neni schopen plnit ustanoveni téchto doloZek.

Spravce je opravnén vypovédét smlouvu v rozsahu, v ném? se tykad zpracovani osobnich Gdajd v
souladu s témito dolozkami, pokud:

i) spravce pozastavil podle pismene a) zpracovavani osobnich Gdajd zpracovatelem a plnéni
povinnosti podle téchto doloZzek neni obnoveno v pfimérené Ihté a v kazdém pripadé do
jednoho mésice od pozastaveni;

ii) zpracovatel zavazné nebo trvale poruSuje tyto dolozky nebo povinnosti, které pro néj
vyplyvaji z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725;

iii) zpracovatel neplni zavazné rozhodnuti pfisluSného soudu nebo pFisluSného dozorového
Ufadu, respektive pfislusnych dozorovych Gradd tykajici se jeho povinnosti vyplyvajici z
téchto dolozek nebo z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo narizeni (EU) 2018/1725.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni reditelé: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Mistni soud: Disseldorf - HRB €. 62421
40235 Dusseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZBY DISH Stranka 54 z 74 D I S H
(Verze: 2023-10-04-EU-003) digital solutions

c) Zpracovatel je opravnén vypovédét smlouvu v rozsahu, v némz se tyka zpracovani osobnich dajl
podle téchto doloZek, pokud poté, co informoval spravce o tom, Ze pokyny spravce porusuji platné
pravni pozadavky podle dolozky 7.1 pism. b), spravce na splnéni téchto pokynu trva.

d) Po ukonceni smlouvy zpracovatel podle volby spravce vymaZze veskeré osobni Udaje zpracovavané
jménem spravce a potvrdi spravci, Ze tak ucinil, nebo vrati veSkeré osobni Udaje spravci a vymaze
stavajici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uchovavani osobnich Udaju.
Dokud nejsou osobni idaje vymazany nebo vraceny, zpracovatel nadale zajiStuje dodrZzovani souladu
s témito doloZkami.
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Kapitola B Standardni smluvni dolozky pro zakazniky ve tfetich zemich bez

rozhodnuti o odpovidajici ochrané

ODSTAVEC |

Klauzule1  Ugel a oblast pisobnosti

a)

c)

d)

Ucelem té&chto standardnich smluvnich doloZek je zajistit dodrZovani pozadavk( uvedenych v
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovadnim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zrusenf
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) pfi predavani osobnich Gdajd do tieti

zemé.
Strany:

i) fyzickd nebo pravnicka osoba ¢i osoby, organ ¢i organy verejné moci, agentura ¢i agentury
nebo jiny subjekt Ci jiné subjekty (dale jen ,subjekt” ¢i ,subjekty”) pfedavajici osobni Gdaje,
uvedené v priloze (dale vzdy jen ,Vyvozce Udaji”), a

ii) subjekt Ci subjekty ve tfeti zemi, pFijimajici pfimo nebo nepfimo prostfednictvim jiného

subjektu, jenZ je rovnéz stranou téchto dolozek, osobni Udaje od vyvozce Udajd, uvedené v
priloze (dale vzdy jen ,Dovozce Udaji”),

se dohodly na téchto standardnich smluvnich doloZkach (dale jen ,Dolozky").
Tyto dolozky se pouziji s ohledem na predavani osobnich Udajl podle pfilohy I.B.

Dodatek k témto dolozkdm obsahuijici pfilohy, na néz se v téchto dolozkach odkazuje, tvofi nedilnou
soucast téchto dolozek.

Klauzule 2 U&inek a neménnost dolozek

a)

Tyto dolozky obsahuji vhodné zaruky, véetné vymahatelnych prav subjektd Gdaji a ucinné pravni
ochrany podle ¢lanku 46 odst. 1 a ¢lanku 46 odst. 2 pism. ¢ nafizeni (EU) 2016/679, jako i — ve vztahu
na prenos Udaju ze strany spravce na zpracovatele dajd a/nebo ze strany zpracovatele na jiného
zpracovatele Udajl — standardni smluvni dolozky podle ¢lanku 28 odst. 7 nafizeni (EU) 2016/679,
pokud tyto nebudou zménény, s vyjimkou vybéru vhodného modulu nebo vhodnych modull nebo
za UCelem pridani nebo aktualizace informaci v pfiloze. To smluvnim strandm nebrani v tom, aby
zahrnuly standardni smluvni dolozky stanovené v téchto dolozkach do SirSi smlouvy a/nebo pridaly
dalsi dolozky nebo dodate¢né zaruky, pokud nebudou pfimo nebo nepfimo v rozporu s témito
doloZkami nebo nebudou dotc¢ena zakladni prava nebo svobody subjektd Gdaja.

Témito dolozkami nejsou dotceny povinnosti, které se vztahuji na vyvozce Gdajd na zakladé narizeni
(EVU) 2016/679.
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Klauzule 3  Oprdvnéné treti strany

a) Subjekty Udajd se mohou jako opravnéné treti strany ve vztahu k vyvozci a/nebo dovozci Gdajd
dovolavat téchto doloZek a vymahat je, a to s nasledujicimi vyjimkami:

i) dolozka 1, dolozka 2, dolozka 3, dolozka 6, dolozka 7
ii) dolozka 8 - dolozka 8.1 pism. b) a dolozka 8.3 pism. b)
iii) [nepoufZije se]
iv) [nepoufZije se]
v) dolozka 13
vi) dolozka 15.1 pism. c), d) a e)
vii) dolozka 16 pism. e)
viiij  dolozka 18 - doloZka 18
b) Pismenem a) nejsou dotcena prava subjektl udajl podle nafizeni (EU) 2016/679.

Klauzule 4  Vyklad

a) Pokud tyto dolozky pouZivaji pojmy, které jsou vymezeny v nafizeni (EU) 2016/679, maiji tyto pojmy
stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

b) Tyto doloZzky je tfeba Cist a vyklddat s ohledem na ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679.

c) Tyto dolozky nebudou vykladany zadnym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s pravy a povinnostmi
stanovenymi v nafizeni (EU) 2016/679.

Klauzule 5 Hierarchie

V pfipadé rozporu mezi témito dolozkami a ustanovenimi souvisejicich dohod mezi stranami, které existovaly
v dobé sjednani téchto doloZek, nebo které byly uzavieny az po jejich sjednani, maji tyto dolozky prednost.

Klauzule 6  Popis predavani

Podrobnosti tykajici se predavani, zejména kategorie osobnich Gidajl, které jsou predavany, a Gcel nebo Ucely,
pro které jsou predavany, jsou uvedeny v pfiloze I. B.

Klauzule 7 [nepoutzije se]
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ODSTAVEC i POVINNOSTI STRAN

Klauzule 8  Zaruky ochrany udajd

Vyvozce Udajl zarucuje, Ze vynaloZil pfimérené Usili, aby mohl stanovit, zda je dovozce Udajd schopen -
zavedenim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni - plnit své povinnosti podle téchto dolozZek.

8.1

a)

c)

8.2

a)

b)

c)

8.3

a)

Pokyny

Vyvozce Udajl zpracovavé osobni Gdaje pouze na zakladé doloZzenych pokynd od dovozce Udajd,
ktery jedna jako jeho spravce.

Vyvozce Udajl neprodlené informuje dovozce Udajl, pokud neni schopen tyto pokyny dodrzovat,
vCetné pripadd, kdy tyto pokyny porusuji nafizeni (EU) 2016/679 nebo jiné pravni predpisy Unie nebo
¢lenského statu v oblasti ochrany tdaj.

Dovozce Udajl se zdrzi prijimani jakychkoli opatreni, ktera by vyvozci Gdajl branila v plnéni jeho
povinnosti podle nafizeni (EU) 2016/679, mimo jiné v kontextu dil¢iho zpracovani, nebo pokud se
jedna o spolupraci s pfisluSnymi dozorovymi Grady.

Po skonceni poskytovani zpracovatelskych sluzeb vyvozce Gdajl v souladu s volbou dovozce Udajd
vymaze vSechny osobni Gidaje zpracovavané jménem dovozce Udajd a potvrdi dovozci Udajd, Ze tak
ucinil, nebo dovozci idajli vrati vSechny osobni_idaje zpracovavané jeho jménem a vymaze vSechny

existujici kopie.

Zabezpeceni zpracovani

Strany zavedou vhodna technicka a organizacni opatieni k zajisténi zabezpeceni idajl, a to i béhem
predavani, a zajisti ochranu pfed porusenim zabezpecleni vedoucim k nahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni (dale jen
Lporuseni zabezpeceni osobnich Gdaji"). Pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpeceni strany nalezité
zohledni aktualni stav techniky, naklady na provedeni, povahu osobnich Udajl, povahu, rozsah,
kontext a Ucel nebo Ucely zpracovani a rizika pro subjekty Udajl spojena se zpracovanim, a zejména
zvazi pouziti Sifrovani nebo pseudonymizace, a to i béhem predavani, pokud lze timto zplsobem
splnit Ucel zpracovani.

Vyvozce Udaju pomaha dovozci Gdajd pfi zajistovani odpovidajiciho zabezpeceni Gdajd v souladu s
pismenem a). V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl tykajiciho se osobnich Udajl
zpracovavanych vyvozcem Udajl podle téchto doloZek vyvozce Udajd poda hlaseni dovozci idajl bez
zbytecného odkladu poté, co se o ném dozvédél, a dovozci idajl bude pfrifeSeni uvedeného poruseni
napomocen.

Vyvozce Udaju zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti, nebo
aby se na né vztahovala zakonn& povinnost micenlivosti.

Dokumentace a soulad

Strany musi byt schopny prokazat dodrzovani téchto dolozek.
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b) Vyvozce Udajl poskytne dovozci Udajl veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v téchto dolozkach, umozni provedeni auditl a bude k nim prispivat.

Klauzule 9 [nepoutije se]

Klauzule 10  Prava subjektd Gdajl

Strany si vzajemné pomahaji pfi odpovidani na dotazy a Zadosti subjektl Gidajd podle mistniho prava
pouzitelného na dovozce Uidajd nebo v pfipadé zpracovani tidajd dovozcem Udajl v EU podle nafizeni
(EU) 2016/679.

Klauzulel  N&prava

a) Dovozce Udajl transparentné a ve snadno pfistupném formatu informuje subjekty udajl
prostfednictvim individualniho ozndmeni nebo na svych internetovych strankach o kontaktnim misté
opravnéném vyfizovat stiznosti. Takové misto neprodlené vyridi jakékoli stiznosti, které od subjektu
Udaja prijme.

Klauzule 12 Odpovédnost

a) Kazda strana je vici druhé strané/ostatnim strandm odpovédna za jakoukoli Gjmu, kterou druhé
strané/ostatnim stranam pfi poruseni téchto dolozek zpUsobi.

b) Kazda strana je odpovédna vici subjektu tdajli a subjekt Gdaji ma narok na nahradu jakékoli hmotné
nebo nehmotné Ujmy, kterou strana zpUsobi subjektu Gdajl porusenim prav nalezejicich opravnéné
treti strané na zakladé téchto dolozek. Tim neni dot¢ena odpovédnost vyvozce Udajl podle nafizeni
(EU) 2016/679.

c) Pokud je za Ujmu zpUsobenou subjektu Udajd v disledku poruseni téchto doloZek odpovédna vice
neZ jedna strana, nesou spolecnou a nerozdilnou odpovédnost viechny odpovédné strany a subjekt
(dajd je opravnén proti kterékoli z téchto stran podat Zalobu u soudu.

d) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud je jedna ze smluvnich stran odpovédna podle pismene c), je
opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany/ostatnich smluvnich stran zpét ¢ast nadhrady Gjmy
odpovidajici jeji odpovédnosti za Ujmu.

e) Dovozce Udajd se nemdze dovoldvat jednani zpracovatele nebo dil¢iho zpracovatele, aby se vyhnul
své vlastni odpovédnosti.

Klauzule 13 [nepouzije se]
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ODSTAVEC I MISTNI PRAVNI PREDPISY A POVINNOSTI V PRIPADE PRISTUPU

ORGANU VEREJNE MOCI

Klauzule 14  Mistni prévni predpisy a postupy majici dopad na dodrzovéni dolozek

a)

b)

c)

d)

e)

Strany zarucuji, Ze nemaji dGivod se domnivat, Ze pravni pfedpisy a postupy ve tfeti zemi urceni, které
se vztahuji na zpracovani osobnich Udajd dovozcem U(dajd, vcetné jakychkoli poZadavkl na
zpfistupnéni osobnich Udaj nebo opatfeni, kterymi se povoluje pfistup orgdndim verejné moci, brani
dovozci Udajl pfi pInénfi svych povinnosti podle téchto doloZek. To je zaloZeno na predpokladu, Ze
pravni pfedpisy a postupy, které respektuji podstatu zakladnich prav a svobod a neprekracuiji to, co
je vdemokratické spolecnosti nezbytné a pfimérené k zajisténi jednoho z cil( uvedenych v ¢l. 23 odst.
1 nafizeni (EU) 2016/679, nejsou v rozporu s témito dolozkami.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze pfi poskytovani zaruky uvedené v pismenu a) nalezité zohlednily
zejména nasledujici prvky:

i) konkrétni okolnosti predani, v€etné délky zpracovatelského fetézce, poctu zapojenych
subjektl a pouZzitych kanall pro prenos Udajl, zamyslené dalsi pfedani, druh prijemce, Ucely
zpracovani, kategorie a format predavanych osobnich Udajd, hospodarské odvétvi, v némz
se predavani uskutecnuje, misto, kde se predané tdaje uchovavaji,

ii) pravni predpisy a postupy treti zemé urceni - véetné téch, které vyZaduji zpristupnéni tdajd
orgdnim verejné moci nebo povoluji pfistup téchto orgadnl - relevantni s ohledem na
konkrétni okolnosti pfedani, jakoZ i pouzitelnd omezeni a zaruky

iii) veskeré prislusné smluvni, technické nebo organiza¢ni zaruky zavedené za Gcelem doplnéni
zaruk podle téchto dolozek, v€etné opatfeni uplatiovanych béhem pfedani a zpracovani
osobnich Uidajd v zemi urceni.

Dovozce Udajl zarucuje, Ze pfi provadéni posouzeni podle pismene b) vynalozil maximalni Usili, aby
poskytl vyvozci Gdajl relevantni informace, a souhlasi s tim, Ze bude pfi zajisStovani dodrZzovani téchto
doloZek s vyvozcem Udaju i nadéle spolupracovat.

Strany souhlasf, Ze posouzeni podle pismene b) zdokumentuji a na pozadani zpfistupni prislusnému
dozorovému Uradu.

Dovozce Udajd souhlasi s tim, Ze neprodlené uvédomi vyvozce Udajl, pokud ma po vyjadreni
souhlasu s témito ustanovenimi a po dobu trvani smlouvy dlivod se domnivat, Ze se na néj vztahuiji,
nebo se zacaly vztahovat pravni pfedpisy nebo postupy, které nejsou v souladu s poZzadavky podle
pismene a), a to i po zméné v pravnich predpisech tfeti zemé nebo opatreni (jako je napriklad zadost
o poskytnuti Gidaju), jeZ svédci o tom, Ze uplatiiovani téchto pravnich predpist v praxi neni v souladu
s pozadavky uvedenymi v pismeni a).

Po oznédmeni podle pismene e), nebo pokud mé vyvozce Udajud jinak divod se domnivat, Ze dovozce
Gdajl jiz nemUze plnit své povinnosti na zakladé téchto doloZek, vyvozce Udajd neprodlené urci
vhodnéa opatreni (napf. technickd nebo organizacni opatieni k zajisténi bezpecnosti a dlvérnosti),
ktera ma prijmout vyvozce Udajd a/nebo dovozce Udajl k FesSeni situace. Vyvozce Udajll pozastavi
predavani Udajd, pokud se domniva, Ze pro toto predavani nemohou byt zajistény zadné vhodné

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni reditelé: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Mistni soud: Disseldorf - HRB €. 62421
40235 Dusseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZBY DISH Stranka 60 z 74 D I S H
(Verze: 2023-10-04-EU-003) digital solutions

zaruky, nebo pokud mu da pokyn pfislusny dozorovy Urad. V tomto pfipadé je vyvozce Udajl
opravnén vypovédét smlouvu, pokud jde o zpracovani osobnich Udaji podle téchto dolozZek. Jestlize
smlouva zahrnuje vice nez dvé smluvni strany, miZe vyvozce Udajl toto pravo na vypovézeni uplatnit
pouze ve vztahu k pfislusné strané, pokud se strany nedohodly jinak. Jestlize je smlouva vypovézena
podle této dolozky, pouZzije se dolozka 16 pism. d) a e).

Klauzule 15 Povinnost dovozce Udajl v pfipadé pfistupu orgénu verejné moci

15.1

a)

b)

c)

d)

e)

15.2

a)

Ozndmeni

Dovozce Udajll souhlasi s tim, Ze neprodlené uvédomi vyvozce Gdajl, a je-li to mozné, subjekt tdajl
(v pFipadé potieby s pomoci vyvozce Udajd), pokud:

i) na zakladé pravnich predpist zemé urceni obdrzi pravné zavaznou zadost od orgadnu verejné
moci, v€etné soudnich organd, o zpfistupnéni osobnich Udaji predanych podle téchto
dolozek; takové oznameni obsahuje informace o pozadovanych osobnich Udajich,
dozZadujicim organu, pravnim zakladu zadosti a poskytnuté odpovédi, nebo

ii) se dozvi o jakémkoli pfimém pfistupu organd verejné moci k osobnim Gdajlim predavanym
podle téchto doloZek v souladu s pravnimi predpisy zemé urceni; takové oznameni obsahuje
vSechny informace dostupné dovozci.

Pokud je podle pravnich predpisi zemé urceni dovozci Udaju zakazano informovat vyvozce Udajd
a/nebo subjekt Udajd, souhlasi dovozce Udajl s tim, Ze za Ucelem co nejrychlejsiho sdéleni co
nejvétSiho mnozstvi informaci vynalozi maximalini Usili, aby od tohoto zakazu bylo upusténo. Dovozce
udajl souhlasi, Ze zdokumentuje své maximalni Usili, aby je mohl na Zadost vyvozce Udajd prokazat.

Je-li to povoleno pravnimi predpisy zemé urceni, dovozce Udajl souhlasi, Ze bude poskytovat vyvozci
Udaja v pravidelnych intervalech po dobu trvani smlouvy co nejrelevantnéjsi informace o pfijatych
Zadostech (zejména informace o poctu Zadosti, druhu pozadovanych Udajd, dozZadujicim organu

nebo organech, zda byly tyto Zddosti napadeny a vysledek takového napadeni atd.).

Dovozce Udajl souhlasi s tim, Ze po dobu trvani smlouvy bude informace podle pismene a) az c)
uchovavat a na vyzadani je poskytne prislusnému dozorovému Uradu.

Pismeny a) aZ c) neni dotCena povinnost dovozce Udajl podle dolozky 14 pism. e) a dolozky 16
neprodlené informovat vyvozce Udajl, pokud neni schopen tyto dolozky dodrZovat.

Prezkum zakonnosti a minimalizace udaju

Dovozce Udaju souhlasi s tim, Ze pfezkouma zdkonnost Zadosti o poskytnuti Udajl, zejména zda
neprekrocila meze pravomoci udélenych dozadujicimu organu verejné moci, a ze zadost napadne,
pokud po peclivém posouzeni dojde k zavéru, Ze existuji opodstatnéné dlvody se domnivat, Ze
Zadost je podle pravnich predpist zemé urceni, platnych zavazk( podle mezinarodniho prava a zasad
mezinarodni zdvofilosti protipravni. Dovozce Uidajd za stejnych podminek vyuZivd moznosti odvolani.
PFi napadeni Zadosti dovozce Udajd prijme predbézna opatfeni s cilem pozastavit Ucinky Zadosti,
dokud prislusny soudni organ nerozhodne o jeji opodstatnénosti. Nezpfistupni pozadované osobni
Udaje, dokud mu takova povinnost nebude stanovena na zakladé platnych procesnich pravidel.
Témito pozadavky nejsou dotceny povinnosti dovozce Udajl podle dolozky 14 pism. e).
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b)

c)

Dovozce Udajd souhlasi, Ze zdokumentuje své pravni posouzeni i jakékoli napadeni Zadosti o
poskytnuti Gdajl a v rozsahu povoleném pravnimi predpisy zemé urceni zpfistupni dokumentaci
vyvozci Udajl. Na pozadani ji rovnéz zpfistupni prislusnému dozorovému Uradu.

Dovozce Udajl souhlasi s poskytnutim miniméalniho pfipustného mnoZstvi informaci pti odpovédi na
zadost o zpfistupnéni, a to na zakladé pfiméreného vykladu zZadosti.

ODSTAVEC IV ZAVERECNA USTANOVENI

Klauzule 16  Poruseni dolozek a ukon€eni smlouvy

a)

c)

d)

e)

Dovozce Udajd neprodlené informuje vyvozce Gdajl, pokud neni z jakéhokoli dlivodu schopen tyto
dolozky dodrzet.

Pokud dovozce udaji porusi tyto dolozky nebo neni schopen tyto dolozky dodrzet, vyvozce Udajl
pozastavi predavani osobnich Gdajl dovozci Gdaji, dokud neni dodrZzovani opét zajisténo nebo
smlouva vypovézena. Timto neni dotlena dolozka 14 pism. f).

Vyvozce Udaju je opravnén vypovédét smlouvu v rozsahu, v némz se jedna o zpracovani osobnich
udajl podle téchto dolozek, pokud

i) vyvozce Udaju pozastavil predavani osobnich Gdajl dovozci Udajl podle pism. b) a
dodrzovani téchto doloZek neni v pfimérené Ihté a v kazdém pripadé do jednoho mésice
od pozastaveni obnoveno,

ii) dovozce Udaju tyto dolozky podstatné nebo trvale porusuje nebo

iii) dovozce Udajd nedodrzi zdvazné rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu dozoru
tykajiciho se jeho povinnosti podle téchto dolozek.

V takovych pripadech o nedodrZeni informuje pfislusny organ dozoru. Jestlize smlouva zahrnuje vice
nez dvé smluvni strany, miZe vyvozce Udajl toto pravo na vypovézeni uplatnit pouze ve vztahu k
pfislusné strané, pokud se strany nedohodly jinak.

Osobni Udaje shromazdéné vyvozcem Udajd v EU, které byly predany pred vypovézenim smlouvy
podle pismene c), musi byt neprodlené vymazany v celém rozsahu, véetné veskerych jejich kopii.
Dovozce Udajd potvrdi vyvozci Gdajd, Ze byly idaje vymazany. Dokud nejsou Udaje vymazany nebo
vraceny, dovozce Udajl nadale zajistuje soulad s témito dolozkami. V pfipadé, Ze se na dovozce Udajl
vztahuji mistni pravni predpisy, které mu zakazuji osobni Udaje vratit nebo vymazat, dovozce udajl
zarucuje, Ze bude i nadale zajiStovat dodrZovani téchto dolozZek a Ze bude Udaje zpracovavat pouze v
takovém rozsahu a tak dlouho, jak to mistni pravo vyzaduje.

Kterakoli ze stran mdzZe odvolat svij souhlas s tim, Ze bude vazana témito dolozkami, pokud

i) Evropska komise pfijme rozhodnuti podle ¢l. 45 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 tykaijici se
predavani osobnich Udajd, na které se tyto dolozky vztahuji, nebo
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ii) se narizeni (EU) 2016/679 stane soucasti pravniho rdmce zemé, do které jsou osobni Gdaje
predavany. Tim nejsou dotfeny dalsi povinnosti vztahujici se na dotfené zpracovani podle
narizeni (EU) 2016/679.

Klauzule 17 Rozhodné préavo

Tyto dolozky se Fidi pravem zemé, jez umoZznuje uplatfiovat prava nalezejici opravnéné treti strané.
Strany se dohodly, Ze se budou Fidit pravem Némecka.

Klauzule 18 Volba soudu a pfislusnost

VeSkeré spory vyplyvajici z téchto dolozek budou FeSeny némeckymi soudy.
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KAPITOLA C PRILOHA
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PRILOHAI

A. SEZNAM STRAN
Zpracovatel nebo vyvozce Uda;jl

1. Nd&zev: DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Strafde 1, 40235 Dusseldorf, Némecko

Adresa: Metro-StraRRe 1, 40235 Duisseldorf, Némecko

Jméno, funkce a kontaktni Gdaje kontaktni osoby: privacy@dish.co
Podpis a datum pfistoupeni: (podpis je pFipojen digitaln€)

Role: Zpracovatel

Sprévce nebo dovozce Udaju:

1. Jmeéno: (jak bylo uvedeno pfi registraci na platformu DISH)

Adresa: (jak byla uvedena pfi registraci na platformu DISH)

Jméno, funkce a kontaktni Udaje kontaktni osoby: (jak bylo uvedeno pfi registraci na platformu DISH)
Podpis a datum pfistoupent: (podpis je pFipojen digitalné)

Role: Spravce

- P o

B. POPIS ZPRACOVANI NEBO PREDAVANI UDAJU

1 Kategorie subjektd Gdajd, jejichz osobni Gdaje jsou zpracovavany

» Zaméstnanci a ostatni pracovnici spravce (dale jen ,Pracovnici”)

= UZivatelé webovych stranek spravce (dale jen ,Koncovi uZivatelé”)

=  Koncovi zédkaznici spravce nebo jeho kontaktni osoby (dale jen ,Koncovi zakaznici”)
= Dodavatelé spravce nebo jeho kontaktnich osob (dale jen ,Dodavatelé”)

2 Kategorie zpracovavanych osobnich udajd

= Celé jméno, pohlavi, akademicky titul

* E-mailova adresa

=  Fakturacni a dorucovaci adresa (pouze koncovi zakaznici, pouze DISH Reservation)

= Souhlasy se zasilanim zpravodaje (pouze koncovi uZivatelé a koncovi zakaznici)

= UZivatelskd jména a hesla pro poducty (pouze zaméstnanci)

* Rezervace (pouze koncovi zakaznici, pouze DISH Reservation a DISH POS)

*=  Objednavky, historie objednavek (pouze koncovi zakaznici, pouze DISH Order a DISH POS)

= Preference jidel, preference stol(, datum narozeni, dalsi individualni (daje zadané zédkaznikem
(pouze koncovi zakaznici, pouze DISH Reservation, DISH Order a DISH POS)

=  Kontaktni idaje pro boj s pandemii COVID-19 v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy (pouze
koncovi zakaznici, pouze DISH Guest)

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni reditelé: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Mistni soud: Disseldorf - HRB €. 62421
40235 Dusseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZBY DISH Stranka 65 z 74 D I S H
(Verze: 2023-10-04-EU-003) digital solutions

3 Zpracovavané citlivé adaje (v relevantnich pfipadech) a pouzitd omezeni nebo
zaruky, které plné zohlednuji povahu téchto Udaju a souvisejici rizika, jako je
napfiklad pfisné omezeni Gcelu, omezeni pFistupu (véetné pristupu pouze pro
pracovniky, ktefi absolvovali specializovanou odbornou pfipravu), vedeni zdznam
o pfistupu k Gdajiim, omezeni dalsiho predavani nebo dalsi opatfeni k zajisténi
zabezpeceni.

= Vjednotlivych pfipadech mohou byt zpracovany dobrovolné informace od koncovych zakaznikl o
ideologiich a zdravotnich omezenich, které mohou byt relevantni pro pfipravu objednanych
potravin (pouze DISH Order a pfip. DISH Reservation a DISH POS). Ackoli se m(ze jednat o zvlastni
kategorie osobnich dajd, jejich znalost by neméla na subjekty dajl Zadny dopad (nizky pozadavek
na ochranu). Proto nejsou ze strany zpracovatele vyZadovana zadna dal3i opatreni.

»= Vramcisluzby DISH Guest jsou kontaktni Gdaje zpracovavany se zvySenou potfebou ochrany. Tyto
Udaje se tak uchovavaji oddélené v zabezpefeném prostoru.

4 Povaha zpracovani

=  Shromazdéni
= Ulozeni
= Pouziti
= Anonymizace

5 Ugel(y), pro ktery(é) jsou osobni Gdaje jménem sprdvce zpracovavany

= Zajisténi pristupu zaméstnanct na platformu DISH (poducty).

= Poskytovani informaci prostfednictvim internetu (provozovani webovych stranek) (webova stranka
DISH, DISH PQOS)

= Prijem rezervaci stoll pro restauraci spravce; dalsi zpracovani rezervaci stoll pfijatych
zpracovatelem jako online zprostfedkovatelskou sluzbou (DISH Reservation).

=  Prijem objednavek pro restauraci spravce; dalsi zpracovani objednavek prijatych zpracovatelem
jako online zprostfedkovatelskou sluzbou (DISH Order, DISH POS).

=  Splnéni povinnosti spravce shromazdovat kontaktni Udaje v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy pro boj s pandemii COVID-19.

= Zasilani zpravodajl a reklamnich informacim koncovym uzivateldm a koncovym zdkaznikdm a
sprava souhlast a namitek potiebnych pro tento ucel

=  PFiprava pro poufZiti spole¢nosti DISH nebo tfetimi stranami (anonymizace)

6 Doba trvani zpracovani

= Doba trvani uzivatelské smlouvy pro platformu DISH nebo pFislusné individualni smlouvy
= U sluzby DISH Guest se Udaje automaticky vymazou po uplynuti Ih{t stanovenych vnitrostatnimi
pravnimi pfedpisy pro boj s pandemii COVID-19.
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PRILOHAII
TECHNICKA ORGANIZACNI OPATRENI

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni a povaze, rozsahu, okolnostem a Gceldm
zpracovani, jakoZ i k rizné pravdépodobnosti a zavaZnosti rizika pro prava a svobody fyzickych osob, zavede

zpracovatel vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni (,TOO"), aby zajistil Grover zabezpeleni odpovidajici
rizikGim, kterd pfi zpracovani osobnich udajd hrozi.

Zpracovatelem zavedend TOO slouzi k dosazeni cil(l ochrany stanovenych v ¢lanku 32 GDPR a zahrnuji:

a) pseudonymizaci a Sifrovani dat;

b) schopnost zajistit trvalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani;

Q) schopnost rychle obnovit dostupnost dat a pfistup k nim v pfipadé fyzického nebo technického
incidentu;

d) procesy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a

organizacnich opatfeni k zajiSténi zabezpecleni zpracovani

Jednotlivd TOO implementovana zpracovatelem Udajl jsou popsana nize.

2 Systém spravy ochrany adajt (DPMS)

Zpracovatel ma k dispozici DPMS. To zahrnuje vSechna opatfeni, ktera zajistuji strukturovanou organizaci
ochrany Udajl. Pro planovani, spravu, organizaci a kontrolu ochrany Udajl je vyzadovan systém DPMS, ktery
zahrnuje prinejmensim strukturalni organizaci (role a odpovédnosti), organizaci procesU (procesy a postupy)
a dokumentované zasady a postupy. Patfi mezi né:

Jmenovani kvalifikovaného povérence pro ochranu osobnich Gdajd a povérence
pro bezpecnost IT, ktefi jsou zaclenéni do organizac¢ni struktury zpracovatele.

Pravomoc povérence pro ochranu osobnich tdajl vydavat pokyny v rdmci

2 , . . .

vykonu jeho povinnosti.
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3 Pouzivani strukturovanych proces( fizeni rizik se zaméfenim na ochranu dat a
rizika bezpecnosti informaci.

4 | Vedeni zaznamd ¢innosti zpracovani podle ¢lanku 30 GDPR

5 | Standardizovany a sledovatelny proces vyvoje softwaru pro zpracovani dat
Dodrzovani zasad ,ochrany soukromi jiz od navrhu” (Privacy by Design)

6 | a,ochrany soukromive vychozim nastaveni” (Privacy by Default) v IT aplikacich a
postupech

7 Pravidelné skoleni zaméstnancl v otadzkach ochrany Udajd a bezpecnosti
informaci.

8 | Existence zdvaznych zasad ochrany Udajd a bezpecnosti informaci

9 Definice, komunikace a dokumentace roli a odpovédnosti v ramci organizace
zpracovatele

10 | Audity ochrany a zabezpeceni Udaji u subdodavatel(l

1 Standardizovany a sledovatelny proces zmén pro IT systémy a aplikace (v¢etné
kritickych infrastrukturnich komponent, jako jsou firewally)

12 Kontrolni mechanismy, které zabranuji pfenosu a pouziti osobnich tdajd do
testovacich nebo vyvojovych systému

13 Dostupnost testovacich a schvalovacich postupl pro zmény IT systém( a aplikaci
(v€etné kritickych infrastrukturnich komponent, jako jsou firewally)
Zmény v IT systémech a aplikacich (vCetné prvkd kritické infrastruktury, jako jsou

14 firewally) a zpracovavanych dat (zejména vstup, otevieni, zména, vymazani) jsou
zaznamenavany zplsobem odolnym proti neopravnéné manipulaci a pravidelné
vyhodnocovany

15 | Postup pro odhalovani incidentd v oblasti ochrany Gdajd a bezpecnosti
PoZadavky na oznamovani pfipadd poruseni zabezpeceni osobnich Gdaj

16 | subjektim Gdajd a dozorovym Uraddm, vcetné zfizeni internich kanald pro
oznamovani

17 PoZadavky na reseni (vnéjsich) utokd na IT systémy, aplikace a soucasti
infrastruktury a reakce na né

18 Pravidelny audit IT systémd, aplikaci a soucasti infrastruktury s ohledem na
zranitelnost a Gcinnost prijatych ochrannych opatfeni

19 | Pravidelné prizplsobovani cill ochrany Gdajd aktualnim préavnim pozadavkdm

3 Kontrola pfijmu

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni, ktera zabrani neopravnénému pristupu k systémUim zpracovani (a

zafizenim), pomoci nichz jsou Udaje zpracovavany. Patfi mezi né:
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Pouzivani kontrol pFistupu (napriklad Cipovych karet, kli¢l nebo srovnatelnych
pristupovych systému)

2 | Bezpecnostni opatfeni u nouzovych vychodl a dalSich vchod( a vychod(

3 Dal3i bezpecnostni opatfeni v datovém centru, napfiklad: Klece nebo
uzamykatelné police

4 | Monitorovani pozemkd a budov

5 | Video nebo kamerovy systém sledovani pro bezpecnostni zény (datové centrum)

6 | Pouziti poplasného systému

1 Existence stavebnich plant a vymezeni bezpecnostnich zén v budové na zakladé
rizik

5 PouZiti konceptu opravnéni k pFistupu zaloZzeného na rolich nebo skupinach
(fyzicky)

3 | Postup pro pridélovani a pouzivani kli¢d a ovérovacich funkci

4 Postup pro spravu pfistupovych opravnéni pro externi zaméstnance (napf.
navstévniky nebo uklidovy personal)

5 | Specifikace pro pFistup externich osob do budovy

6 Zaznamenavani pfistupu do mistnosti a budov (v pfipadé potfeby s moznosti
vyhodnocovani souborl zaznam)

7 Protokolovani pFistupu do bezpecénostnich zén (v pfipadé potfeby s mozZnosti
vyhodnocovani soubort protokolu)

4 Rizeni pfistupu k datim

Zpracovatel pfijme opatfeni, aby zabranil neopravnénym osobam pouzivat zafizeni a postupy pro
zpracovani udajl.

Pozadavky na fizeni pfistupu k IT systémm, aplikacim a soucastem

infrastruktury
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2 | PrihlaSeni pomoci uzivatelského jména a hesla
3 Pouziti personalizovanych ID uzivatell (pomoci kterych Ize uZivatelim priradit
¢innosti)
Zaznamenavani pokusl o pfistup prostrednictvim
databazové Urovné
operacniho systému
4 | OPerachifo sys
aplika¢ni trovné
infrastrukturni drovné
5 Definice pfislusnych soubord protokolu (v pfipadé potfeby moznost analyzy
souborl protokolu)
6 | Opatfeni na ochranu soubort protokolu
7 | Testovaci koncept/metoda pro testovani konvenci ovérovani
8 | Dvoufaktorové ovéfovani pro pfistup ve zvlastnich pfipadech
Pouzivani bezpecnych prenosovych protokold pro autorizacni
9 | informace/povéreni (napf. klice, hesla, certifikaty) mezi IT systémy nebo
aplikacemi a sou¢astmi infrastruktury
10 Blokovani pfistupu po sérii neplatnych povéreni pro IT systémy nebo aplikace a
soucasti infrastruktury
11 | Postup pro bezpecnou identifikaci a ovéfovani vzdaleného pristupu
12 Protokolovani vzdaleného pFistupu (v pfipadé potfeby moznost analyzovat
soubory protokolu)
1 | Formalni proces spravy uZivatel( (véetné zadosti, schvalovani, pridélovani a
blokovani pFistupl/uctd) pro IT systémy nebo aplikace a soucasti infrastruktury.
2 | Definice zasad ové&Fovani v¢etné konceptu konvenci hesel pro viechny uZivatele 5
3 | Postup pro resetovani uzivatelskych uctd a hesel
4 | Deaktivace Uctu po necinnosti (po urcité dobé)
5 | Pravideln& kontrola platnosti uzivatelskych Gctd
6 | Deaktivace uzivatelskych Gctd na konci ¢innosti
DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni Feditelé: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Mistni soud: Disseldorf - HRB €. 62421

40235 Dusseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SLUZBY DISH Stranka 70 z 74 D D I S H
(Verze: 2023-10-04-EU-003) digital solutions

5 Rizeni pfistupu k datim

Zpracovatel prijme opatfeni k zajisténi toho, aby osoby opravnéné pouzivat zafizeni pro zpracovani tdajl
mély pristup k dajum pouze v souladu se svymi pfistupovymi pravy. Patfi mezi né:

1 | Nastaveni skupin uzivatel(

Automatické odhlaseni IT systém, aplikaci a komponent infrastruktury nebo
uzamceni obrazovky po necinnosti

PFi udélovani rozsahlych prav (zejména superuzivatelim/administratordm) je
3 | tfeba zajistit moZnost sledovani nebo pravidelné kontroly ¢innosti provadénych s
témito uZivatelskymi Gty

MozZnost/dostupnost protokolovani uZivatelskych pfistupl (spusténi programu,
4 | transakce, zapis, Cteni, rychly pristup, mazani, poruseni) (v pfipadé potreby
mozZnost analyzovat soubory protokol(l)

5 | Pravidla pro Sifrovani ukladani dat

Sifrovani datovych uloZit na serverech nebo na Grovni databazi, IT systémd nebo

6 o, , ., oy )
aplikaci na zakladé urovné kriti¢nosti.

7 | Sifrovani ukladani dat staciondrnich/mobilnich zafizeni

8 | Pouzivani a monitorovani antivirového softwaru

Postupy pro spravu pfistupovych prav k IT systémdm, aplikacim a komponentam
infrastruktury

2 | Oddéleni schvalovani povoleni a pfidélovani povoleni (oddéleni funkci)

Definice odpovédnosti za vydavani povoleni (v€etné zasady Ctyr oci pro kritické
pripady)

Zdokumentovany koncept opravnéni a roli pro rlizné Urovné:

databazové Urovné

4 | operacniho systému
aplika¢ni Grovné
infrastrukturni drovné

5 | Sledovatelnost spravy opravnéni a roli, otazka, kdo kdy mél jaka opravnéni
Pokyny pfedepisuji zasadu pridélovani minimalnich prav (co je tfeba znat, co je
6 |, . ; . .
tfeba mit neboli need to know, need to have); bezpecnostni zasady IT
7 Postup pro pravidelnou kontrolu platnosti opravnéni pro systémy IT nebo
aplikace a soucasti infrastruktury
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8 | Postup pro zruSeni opravnéni pro IT systémy, aplikace a soucasti infrastruktury
9 | Postup pro okamzité oznameni zmén opravnéni (prosazeni)
6 Rizeni pfenosu dat

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni, ktera zajisti, aby Udaje nemohly byt béhem elektronického
prenosu, pfepravy nebo uklddani na pamétova média neopravnéné teny, kopirovany, upravovany nebo

mazany a aby bylo mozné identifikovat a ovérit prijemce prenosu tdajll pomoci zafizeni pro prenos dat.

Patfi mezi né:

1 PouZité Sifrovaci standardy odpovidaji sou¢asnému stavu techniky (v zavislosti
na riziku a pozadavcich na ochranu)

2 | Protokolovani pfenosu dat na pfislusnych rozhranich

3 Dokumentace rozhrani tykajici se pfenasenych dat k poskytovateli sluzeb a od
néj

4 PFezkum automatizovanych rozhrani, jejichZ prostfednictvim dochazi k vyméné
velkého mnoZstvi osobnich Udaji zakaznikd, zejména

5 Opatreni proti neopravnénému hromadnému cteni dat v IT systémech,
aplikacich a soucastech infrastruktury

6 | Oddéleni siti (logické nebo fyzické)

7 | Pouziti firewalld

8 | Pouzivani pfisnych pravidel pro brany firewall

9 Pravidelné zaplatovani a tdrzba firewall(l, smérovacd a dalsich soucasti
infrastruktury

10 | PouZivani systému detekce naruseni (IDS)

11 | Postup pro bezpecné zniceni papirovych spist

12 | Postup pro pseudonymizaci nebo anonymizaci osobnich tdajd

13 | PFistup zaméstnancl do systémU( EU/EHP (béhem sluZebnich cest)
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1 Zasady pro predavani Udajud opravnénym prijemclm a postupy, které zajistuji
jejich dodrzovani

2 | Smlouvy o externim zniceni zafizeni pro ukladani dat

3 Definice konceptl vymazani v souladu s ochranou dat; koncepty vymazani
zahrnuji také zalohovani dat a archivacni systémy

4 | Vytvoreni protokoll o vymazéni a postupl pro archivaci protokold o vymazani

5 | Dokumentace pravniho zakladu pro pfedavani idajl do zemi mimo EU/EHP
Definice pravidel pro Urover ochrany Udajl pfi zpracovani Udajd v zemich mimo

6
EU/EHP

7 Kontrola zadavani dat

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni, ktera zajisti, aby bylo mozné ovéfit a zjistit, zda a kdo Udaje vlozil
do zafizeni pro zpracovani Udaju nebo je zménil ¢i odstranil. Patfi mezi né:

1 | Kontroly integrity prfed zadanim dat (automatické nebo ru¢ni kontroly)
2 | Adekvatni protokolovani zadavanych Gdajd
3 | Dokumentace administrativnich ¢innosti souvisejicich se zpracovanim udajl
1 | Diferencovana uZivatelska opravnéni pro zadavani dat
5 ZajiSténi toho, aby osobni Gdaje byly shromazdovany vyhradné pro konkrétni
Ucel
3 Minimalizace Udajl prostfednictvim technického a procesniho zabranéni nebo
omezeni shromazdovani osobnich tdajl
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8 Zpracovani adajd

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni, aby zajistil, Ze Udaje zpracovavané jménem tfetich stran budou
zpracovavany pfesné v souladu s pokyny spravce. Patfi mezi né:

1| UzavFeni smluv o zpracovani idajd nebo dohod o ochrané Gdajt se
subdodavateli podle ¢lanku 28 GDPR

2 | Posouzeni pozadovanych technickych opatFeni u subdodavatel pfed zahajenim
a pravidelné béhem zpracovani Udaju (predbézné a pravidelné audity)

3

Provadéni validaci ochrany Udajl (pfedbézné a/nebo pravidelné audity)
4 . . 7 .0 s .

Informace o Urovni ochrany Gdajt v zemich mimo EU/EHP
5

Informace o subdodavatelich mimo EU/EHP
6 > L~ e 7z z . .

PoZadavky na zpracovatele se odrazeji také ve smlouvach s jeho subdodavateli

7 | Prohlaseni o povinnosti viech zaméstnancl zachovévat mi¢enlivost o Gdajich a
odpovidajici povinnosti subdodavatelt

Informace o subdodavatelich

9 9. Kontrola dostupnosti

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni na ochranu Gdajd pred ndhodnym zni¢enim nebo ztratou. Patfi
mezi né:

1 | Monitorovani datového centra a provozu hardwaru a softwaru
5 Dostupnost bezpecnostnich systém (software/hardware) na ochranu pied
kybernetickymi atoky (DDoS)

3 | Datové centrum vybudované a provozované podle uznavaného stavu techniky

4 | Dostupnost neprerusitelného zdroje napajeni

5 | Pouziti redundantnich soucasti klimatizace

6 | Pouzivani vodnich, pozarnich a koufovych hlasicd
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7 | Pravidelna udrzba komponent datového centra
B
1 | Zavedeni vhodného konceptu zalohovani a obnovy
2 | Specifikace nouzovych postupl a postupl pro opétovné spusténi
3 | Pravidelné testovani nouzovych postup(;
4 | Definice havarijnich planl s jasnou odpovédnosti
5 | Definice koncepce kontinuity sluzeb IT

10 Oddéleni dat

Zpracovatel pfijme opatieni, kterd zajisti, aby (daje shromaZzdéné pro rlizné ucely mohly byt zpracovavany
oddélené. Patfi mezi né:

Fyzické nebo logické oddéleni osobnich Udaju rdznych zédkaznikd v prostorach
poskytovatele sluzeb (vCetné databazi a zaloh, pokud jsou vyZzadovany)

2 | Oddéleni testovaciho a vyrobniho systému
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