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l. RESZ ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI FELTETELEK

I. SZAKASZ HATALY

A DISH jelen altalanos felhasznalasi és szerz8dési feltételei (,felhasznalasi feltételek “ vagy
.felhasznalasi szerzédés”) a DISH Digital Solutions GmbH, Németorszdg, 40235 Dusseldorf,
Metro-StraBe 1. (,DISH") altal a www.DISH.co weboldalon és mobilalkalmazasokon (,DISH-
platform”) keresztul kinalt szolgaltatasok, elénydk és tartalmak felhasznaldsara vonatkoznak.
Ezek a DISH-platformmal kapcsolatos hardverek (,DISH-eszk6z6k”), valamint egyéb
felhdszolgaltatasok (,felhdszolgaltatasok”, a DISH-platformmal egylitt a ,platformok”) és POS
rendszerek és egyéb hardverek (a DISH-eszkdzokkel egyutt a tovabbiakban az ,eszk6zok”)
minden esetben a DISH 3ltali értékesitésére is vonatkoznak.

A DISH a DISH-platform valamennyi szolgdltatasat a platformok 2. pontja szerint regisztralt felhasznaléi,
valamint az eszkdzok vasarloi, ill. bérléi (,felhasznalé”) szamara kizarélag a jelen felhasznalasi
feltételek alapjan nyujtja. Ez nem érinti a 3.8 pontot. A felhasznalo eltérd feltételei akkor sem
érvényesek, ha a DISH azokat nem utasitja el kifejezetten és/vagy a felhaszndlé ellentétes és/vagy
eltérd feltételeinek ismerete ellenére fenntartas nélkul nyujt szolgaltatasokat és/vagy teljesit
szolgaltatasokat.

A jelen felhasznalasi feltételek Ill. részben, IV. részben és V. részben foglalt rendelkezések csak annyiban
alkalmazandok, amennyiben a felhasznalé igénybe veszi az adott szolgaltatdsokat. A VI. rész vonatkozik a
személyes adatoknak az e szolgaltatasok keretében torténd feldolgozasara.

Az |. rész Azokra a felhasznal6kra, akik a DISH-t8l eszkdzt vasarolnak vagy bérelnek, de nem regisztralnak
a platformra, a jelen felhasznalasi feltételek rendelkezései csak annyiban érvényesek, amennyiben nem
igényelnek regisztraciot; kilondsen a 2, 3.1 (a fogalommeghatarozasok kivételével), 3.2 - 3.4, 3.6, 3.7, 4, 5,
7-9,11,13,14,15.1 1. mondat és 17, valamint a Il. rész A fejezet és VI. rész nem vonatkozik rajuk.

A jelen felhasznalasi feltételek a felhasznalo és a DISH kozott fennalld szerz8déses viszonyra is érvényesek,
ha a felhasznal6 a jogot a DISH-platform szolgaltatasainak igénybevételére egy masik, a DISH altal
engedélyezett viszontelad6tdl (,viszonteladd”) vasarolja meg.

A platformok olyan felhasznaldk altali hasznalata esetén, akik nem regisztraltak, nem vasaroltak vagy nem
béreltek eszkdzt (,latogatok”), még nem jon létre felhasznaldi szerz8dés. A latogatdk figyelmét
azonban felhivjuk a térvényi el8irasokra, valamint a 3.6,3.8,8.5 és10.2 pontokra.

Il. SZAKASZ  REGISZTRACIO; SZERZODESKOTES

A DISH-platform egyes funkcidinak hasznalata feltételezi, hogy a felhasznal6 el8zetesen felhasznaloként
regisztralt. A regisztracioval létrehozott felhasznaldi fiok a DISH 8sszes platformjan érvényes a
jelen felhasznalasi feltételek szerint. A platformok egyes funkcidinak tovabbi kdvetelményei
lehetnek, példaul a megfeleld eszk6z megvasarlasa.

A DISH-platformon felhasznaléként valé regisztracié kizarélag (a [német] Polgari Térvénykonyv (BGB) 14.
§ szerinti) vallalkozok részére nyitott, amelyek a vendéglatd-, illetve az élelmiszeriparban
tevékenykednek. A természetes személynek (egyéni vallalkozénak) nagykorinak és korlatlan
cselekvBképességlinek kell lennie. A DISH-nek jogaban all mas iparagakban tevékenykedd
vallalkozéknak, illetve egyéb jogi személyeknek vagy személyegyesuléseknek hozzaférést adni,
amennyiben ez a DISH mérlegelése alapjan 6sszeegyeztethetd a DISH-platform céljaival.
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A regisztracidhoz felhasznaloi fiok |étrehozasara van sziikség a DISH-platformon, valamint a regisztracios
folyamat soran bekért adatok (ideértve a cég- és telephelyek cimét is) megadasara. A felhasznalé
kijelenti, hogy a regisztracios folyamat keretében valés és hianytalan adatokat ad meg. A
regisztraciéra a platformon kivul is sor kerllhet egyedi szerz6dés megkotésével, ha a felhasznaléd
még nem rendelkezik felhasznaléi fidkkal.

A DISH az egyes felhasznaldk regisztracidjat fuggdvé teheti a DISH jovahagyasatol. A jovahagyas megadasa
a DISH mérlegelésén alapszik, és arra irasban keril ra sor. Ha a regisztracio elvégzésére tovabbi
Iépésekre is szUkség van, uUgy erre a felhasznalo figyelmét felhivjdk a regisztracio
visszaigazolasaban.

A felhasznalé munkatarsainak kildn alfiokot hozhatnak létre, amely 0sszekapcsolhaté a felhasznald
fiokjaval. Az alfiokok szerz6déses partnerének tovabbra is a felhasznald min&sul, és ezért felelés
az alfiok tulajdonosanak tevékenységeiért. Az alfiok tulajdonosainak nem all rendelkezésére a
DISH-platform &sszes szolgaltatasa, ill. funkcidja.

IIl. SZAKASZ A DISH-PLATFORMOK SZOLGALTATASANAK A TARGYA

A DISH-platform digitalis piactér, amelyen mind a DISH, mind harmadik személyek (ezek a tovabbiakban:
,Kulsd szolgaltaték”) kinalhatnak tajékoztatasokat (példdul blogokon keresztil) vagy
vendéglatéiparban hasznalhaté digitalis megoldasokat (,digitalis eszk6z6k”), valamint tovabbi
termékeket és szolgaltatasokat (a tovabbiakban egylttesen: a ,szolgaltatasok”). Az eszkdzoket,
valamint a digitalis eszkdzoket és egyéb felh&szolgaltatasokat a DISH kildn is kinalhatja.

A DISH-platform a DISH-k6zosség keretében (lasd a felhasznalasi feltételek 1. rész A fejezetet) lehetévé
teszi Ugyfelei szdamara, hogy kommunikaljanak egymassal, friss informaciékhoz juthassanak a
vendéglaté- és élelmiszeriparrdl, valamint ezek digitalizaciojardl, és rendezvényekre
regisztralhassanak. Itt kiegészitd jelleggel a felhasznalasi feltételek Il. rész A fejezetben felsorolt
feltételek érvényesek.

Afelhasznaldknak lehetésége van a DISH altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat a DISH-platformon
keresztul dijmentesen vagy dij ellenében igénybe venni. A DISH szintén a felhasznalasi feltételek
alapjan nyujt ilyen sajat szolgaltatasokat. Ezenkiviil a felhasznalasi feltételek I1l. részében felsorolt
feltételek érvényesek a megfelel§ szolgdltatasra, kivéve, ha a szolgaltatas igénybevétele soran
kalon vagy kiegészit6 felhaszndlasi feltételekben allapodnak meg.

A felhasznaléknak lehet8ségik van tovabba a kilsd szolgdltatok altal rendelkezésre bocsatott
szolgaltatasokat a DISH-platformon keresztll dijmentesen vagy dij ellenében igénybe venni. A
DISH maga nem valik a felhasznal6 és a klls6 szolgaltaté kozott |étrejott szerz6dés szerz6dd
felévé; a DISH csupan kozvetiti az ilyen jellegl szerz8dések |étrejottét. Az ilyen jelleg(
szerz8désbdl eredd kovetelések és kotelezettségek kdzvetlenll és kizardlag a felhasznald és a
kilsé szolgaltato kozott allnak fenn. A kilsé szolgéaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos részletek
megtalalhatok a szerz8dési feltételekben és a termékleirasokban, valamint az adott szolgaltatd
honlapjan.

A DISH szolgaltatasainak igénybe vételérél sz4l6, 3.3pont szerinti szerz8dés (,egyedi szerz6dés”; a
felhasznalasi szerzddéssel egylttesen ,megallapodas” is) vagy kozvetlenul az értékesitési
folyamat soran jon létre a felhasznalo (akar elektronikus) aladirasaval, vagy egyéb esetben a
felhasznalé6 a DISH szolgaltatasairdl sz6lé szerz6dés megkotésére iranyuld kérelmének
elfogadasaval. Ugyanez vonatkozik a 3.4 pont szerinti kils6é szolgaltatdk altal rendelkezésre
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bocsatott szolgaltatdsok igénybe vételére, amennyiben a kllsd szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételei masként nem rendelkeznek. Amennyiben az egyedi szerz6dés megkdtésére nem
elektronikus Uton, a DISH-platformon keresztil kerul sor, a felhasznalénak egy meglévd
felhasznaldi fidkra kell hivatkoznia.

A DISH gondoskodik a piactér technikai rendelkezésre allasarol, azonban nem garantalja a DISH-platform
elérhet8ségét, amennyiben errdl eltéréen nem allapodtak meg. A DISH a hozzaférést a nyilvanos
halézathoz valé atviteli ponton biztositja. A sziikséges karbantartasi munkak alatt a platform nem
elérhetd. A DISH igyekszik a karbantartasi munkakbdl eredd hatranyokat minimalizalni.

A DISH jogosult a DISH-platformot és a tovabbi szolgaltatdsokat a korszer( technol6gidhoz, a technolégiai
fejlesztésekhez vagy szukségletekhez igazitani. A DISH kilondsen a felh&szolgaltatasok DISH-
platformra torténdé migralasat tudja elvégezni. Amennyiben ezaltal a megallapodas targyat
képez8 szolgaltatds kore valtozna, ugy a 17. pont szerinti, a jelen felhasznalasi feltételek
modosulasara vonatkozd szabalyozasok érvényesek.

Amennyiben az egyedi szerz6dés eszk6zok vagy egyéb aruk (egylittesen ,aruk”) vasarlasara, lizingjére
vagy bérlétére, illetve digitalis termékek vasarldsara vagy bérletére vonatkozik, a V. részben
taldlhaté rendelkezéseket is alkalmazni kell.

A digitalis eszkdzok és egyéb szolgaltatasok magukban foglalhatnak mobilalkalmazasokat és egyéb, a
felnasznalé  végberendezésére telepitendd  szoftveralkalmazasokat (,alkalmazasok”).
Amennyiben ezeket harmadik fél alkalmazasboltjain keresztil kindljak, az alkalmazasok
letoltésére és hasznalatara vonatkozdan az alkalmazasbolt feltételei elsébbséget élveznek a jelen
felhasznalasi feltételek elétt.

A DISH a platformokhoz kapcsoléddan tovabbi szolgaltatasokat bocsathat a felhasznald rendelkezésére,
amelyek korét a DISH egyezteti a felhasznaléval, és amelyeket - ha eltérd megallapodas nem jon
létre - a jelen felhasznalasi feltételek alapjan nyujtja.

IV.SZAKASZ A TARTALOMERT, AZ ADATOKERT ES AZ INFORMACIOKERT VALO FELELOSSEG
A DISH altal biztositott tartalmak és szolgaltatasok kifejezetten ekként vannak jeldlve.

Egyes digitalis eszkdzok olyan funkciokat tartalmaznak, amelyekkel a felhasznalé sajat termékeit vagy
szolgdltatasait kinadlhatja és értékesitheti az interneten a fogyaszték és mas végfelhasznaldk
szamara. Ebben az esetben a szerz&dés kdzvetlenul a felhasznald és az adott fogyasztd kdzott jon
létre. A DISH itt nem kozvetitéként, hanem felhasznalé technikai szolgaltat6jaként jar el, a 5
pontban foglalt rendelkezésekre is figyelemmel.

A DISH olyan szolgéltatasainal, amelyek targya a harmadik felek szolgaltatasaihoz - kiilénésen a harmadik
felek altal Uzemeltetett platformok - valo kapcsolat, a DISH a szolgaltatas nyujtadsa soran az
érintett harmadik felektél fugg. A felek tudomasul veszik, hogy harmadik felek felhasznalasi
feltételeiket vagy technikai kapcsolataikat a DISH nélkil médosithatjak, ugy, hogy a DISH
szolgaltatasainak tovabbi biztositasara csak korlatozott mértékben, vagy egyaltaldn nincsen
lehet8ség. Ez nem mindsul a DISH szerz8désszegésének.

A DISH nem vallal felel8sséget a kulsé szolgaltatok altal nyudjtott, az altaluk kinalt szolgaltatasokra
vonatkozo6 informaciokért. A DISH kuléndsen nem biztositja azt, hogy ezek az informacidk
helytalldak, illetve megfelelnek a nevezett cél elérésére. A DISH kuléndsen nem garantalja a kilsé
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szolgaltaték a&ltal megadott informacidk pontossagat a szolgdltatdsaik muikodésére, vagy
szolgaltatasaik bizonyos rendelkezésre allasara vonatkozoéan.

A DISH-nek nincs befolyasa a kulsé szolgaltatok altal belinkelt weboldalak tartalmara. A DISH ezért nem
vallal felel&sséget az ilyen weboldalak pontossagaért és teljes kor(iségéért.

V.SZAKASZ  ERTEKESITES ONLINE KOZVETITOI SZOLGALTATASOKON KERESZTUL; HARMADIK
FELTOL SZARMAZO PLATFORMOK

A felhaszndlasi feltételek Ill. rész egyes digitalis eszkdzok esetében elbirhatjak, hogy a felhasznalé altal a
platformokon keresztul kezelt aruk és szolgdltatasok ajanlatai a DISH altal Uzemeltetett
platformokon (,DISH kozvetitd platform”) vagy harmadik fél altal Gzemeltetett platformokon
vagy kényvtarakon (pl. ,Rendelés a Google-lal”) (,harmadik fél altal izemeltetett platformok”)
keresztul is forgalmazhaték. E tekintetben a DISH sajat nevében és sajat cégneve alatt (kiléndsen
«DISH Dine" néven is) jar el mind a harmadik fél altal Uzemeltetett platform mindenkori
Uzemeltet&jével, mind a fogyasztéval szemben az (EU) 2019/1150 rendelet 2. cikkének 2. pontja
szerinti online kozvetitd szolgaltatasként (,online kozvetitd szolgaltatas”).

Az arukra és szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz8dés ebben a keretben is kdzvetlenil a felhasznal6 és az
adott fogyaszté kozott jon létre. A DISH (valamint a harmadik fél altal Gzemeltetett platform
Uzemeltet&je) csupan kdzvetitd. A DISH tdjékoztatast nyUjt a fogyaszténak a felhasznalé kilétérdl.
A DISH sajat kozvetitéi szerz8dést kdthet a fogyasztédval. A felhasznald meghatalmazast ad a DISH-
nek arra, hogy a nevében felmondja a fogyasztdval kotott szerz6dést, ha alapos kétség merul fel
a megrendelés vagy a szikséges kapcsolattartasi adatok helyességével vagy hitelességével
kapcsolatban.

A DISH a DISH kdzvetitd platformon a felhasznal6 ajanlatainak relativ sulyozasat végzi el mas vallalkozdk
ajanlataihoz képest (,rangsorolas”) a kovetkezé f6 paraméterek alapjan: A szallitasi cimtdl vagy a
fogyaszt6 altal megadott cimtdl vald tavolsag; az étterem értékelése a fogyasztéi véleményekben;
az étterem tipusa. Ezek azok a paraméterek, amelyek a legfontosabbak a fogyaszténak az ajanlat
mellett valo dontése szempontjabodl. A rangsorolas nem befolyasolhaté ellenérték fejében; a DISH
azonban fenntartja a jogot, hogy a normal keresési eredmények mellett, kilon dij ellenében,
egyértelmlen rekldamként megjeldlt ajanlatokat is megjelenitsen.

A harmadik fél altal Gzemeltett platformokon keresztil torténd értékesités esetén a DISH maga nem
befolyasolja a harmadik fél altal Uzemeltetett platformokon val6é rangsorolast. Amennyiben a
felhasznalo6 tovabbi online kdzvetitdi szolgaltatasokat vesz igénybe, ezek a DISH online kdzvetitdi
szolgaltatasa mellett megjelenhetnek a harmadik fél altal Gzemeltetett platformokon; az online
kozvetitéi szolgaltatdsok sorrendjérél ebben az esetben is a harmadik fél platformjanak
Uzemeltet&je dont.

A felhasznal6 aruinak és szolgaltatasainak harmadik fél altal Gzemeltett platformokon keresztil torténd
értékesitésére csak akkor kerul sor, ha a felhasznalé hasznalja az alapul szolgalé digitalis eszkdzt,
és a felhasznaléi fidkjaban aktivalta az adott online kdzvetit6 szolgaltatast, ill. nem kapcsolta ki
azt.. A felhasznalo arui és szolgaltatasai nem részestlnek megkulonbdztetett banasmodban mas
Uzleti felhasznaldk arui és szolgaltatasaihoz képest.

A DISH biztositja, hogy a DISH online kozvetit6i szolgaltatdsan keresztil arut kinalé felhasznald
egyértelmlen beazonosithaté legyen.
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VI. SZAKASZ  DIJ ES FIZETES

A DISH-platform alapfunkciéinak és bizonyos digitalis eszkdzdknek a hasznalata a felhasznal6é szamara
kalon dij fizetése nélkil lehetséges. A felhasznalé azonban koteles a 13. pontban felsorolt
adatokat megadni. A felhasznalé barmikor tiltakozhat irdsban ezen adatszolgaltatas ellen. Ebben
az esetben a DISH jogosult a digitalis eszk6zok tovabbi hasznalatat kizarélag dijkoteles
szolgaltatasként felajanlani.

A felh8szolgaltatasokat és az eszkdzdket a DISH kulon dij ellenében kinalja; a DISH vagy kulsé szolgaltatok
tovabbi szolgaltatasokat is kinalhatnak kulon dij ellenében (mindegyik ,Fizetett szolgaltatas”).
Ha egy dijkoteles szolgaltatast egy platformon keresztll vesznek igénybe, a felhasznalot errél a
szerz8déskotés részeként el6zetesen tajékoztatni kell, és fel kell kérni, hogy kifejezetten erdsitse
meg fizetési kotelezettségét.

A DISH dijkoteles szolgaltatasaindl a felhasznalé megfelel¢ dijat fizet a DISH-nek a DISH-platformon
szerepld ajanlat szerint, illetve az adott egyedi szerz8désnek megfeleléen. Amennyiben a
felhasznalé irasban tiltakozott az adatszolgaltatas ellen a 13. pont szerint, akkor - amennyiben
err8l megallapodas szuletett - az arlista szerinti magasabb dijat kell fizetni. Ismétl8dé fizetés
esetén a felhasznalé havonta kapja meg a megfelelé szamlat. A fizetés a szdmlazastél szamitott
14 napon belll esedékes. Ha a szdmlan ettdl eltérd id&szak szerepel, a kiallitott szamlan szerepld
fizetési hataridd az iranyado.

Fizetési késedelem esetén évi 12%-os késedelmi kamat. valamint felszélitdsi és beszedési dij is
felszamitasra kerul.

A késedelmi kamatrél és dijrél valé lemondas nem jelent a jov6re nézve torténd lemondast.

A DISH a fizetés elmulasztasa esetén fenntartja maganak a jogot arra, hogy a fizetés teljes kor(
beérkezéséig ideiglenesen felfliggessze a teljesitést.

A DISH fenntartja maganak a jogot, hogy a dijkdteles szolgdltatasok dijait a koltségek alakuldsa alapjan
modositsa. Kozelgé drmodositas esetén a DISH koteles a felhasznalét megfelel6 idében (4 hét)
el6zetesen értesiteni. Az aremeléseket a koltségvaltozasok hatarozzak meg, amennyiben azt nem
ellensulyozzak mas teruleteken esetlegesen csokkend arak. A DISH koteles csokkenteni az arakat
a koltségek csokkenése esetén, amennyiben azokat nem ellensilyozzdk mas terUleteken
esetlegesen emelkedd arak. A DISH a koltségvaltozasokat atfogban és korultekintéen
megvizsgalja annak biztositasa érdekében, hogy a koltségek novekedése és csokkenése
ugyanolyan hatassal legyen az arak korrekciéjara. Az aremelés nem haladhatja meg a fogyasztoi
arindex maximum 50%-at. E pont értelmében koltségvaltozadsnak mindsul példaul a hardver- és
szoftverbeszerzés koltségének, az energiakoltségnek, a kommunikacios haldzat kdltségének vagy
a munkaer6koltségnek a valtozasa, valamint a gazdasagi vagy jogi keretfeltételeknek a
koltséghelyzetet befolyasold egyéb valtozasa.

A dijfizetési kotelezettség a DISH felé megszlinik, ha a felhasznalé a dijkoteles szolgaltatasok
igénybevételének jogat egy viszonteladétol vasarolja meg. A fizetés és a szamla kiallitdsa ebben
az esetben kizarélag a felhasznalo és a viszonteladd kozt 1étrejott szerz8dés alapjan torténik.

Amennyiben egy kuls6 szolgaltaté vagy egy viszontelad6 dijkoteles szolgaltatasokat kinal a DISH-
platformon és a fizetést nem kozvetlendl a kilsé szolgaltaton, illetve a viszonteladdn keresztul,
hanem a DISH-platformon keresztil bonyolitjak, Ugy a fizetés lebonyolitdsa a platformon
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megnevezett pénzforgalmi szolgaltaton keresztul (,pénzforgalmi szolgaltaté”) torténik. A
pénzforgalmi szolgaltatd a felhasznalo fizetéseit az egyes szolgaltatasoknal a DISH-platformon
megadott fizetési modokkal (pl. el6re fizetés, hitelkartya, PayPal) fogadja és az 6sszegeket a kilsé
szolgaltaténak, illetve viszonteladdnak kifizeti. A pénzeszk6zok soha nem kerulnek a DISH
birtokaba.

VII. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES FELADATAI

A felhasznalo koteles a jelen felhasznalasi feltételek 2. pontja szerinti regisztracié keretében altala
megadott adatokat folyamatosan frissiteni és adott esetben helyesbiteni. Téves adatok
felhasznalé altali megadasa esetén tobbletkdltség mertlhet fel. A felhasznalé ezen felll
gondoskodik réla, hogy a DISH-sel kozolt e-mail cimen az Gzeneteket rendszeresen letdltse, hogy
a szerz8désre vonatkoz6 tajékoztatasokat megkapja.

Afelhasznald koteles kapcsolattartd személyt megnevezni, aki a felhasznal6 és a DISH kdzti kommunikacié
soran kapcsolattartéként szolgal. A felhasznalé garantalja, hogy a kapcsolattartd jogosult jogilag
kotelezd érvényl nyilatkozatokat tenni a felhasznalé nevében és ellenében. A kapcsolattarténak
legyen érvényes mobiltelefonszama, amely az SMS (Short Message Service) Uzenetek fogadasat
lehetdvé teszi, és ezt a mobiltelefonszamot a regisztracioé soran bocsassa a DISH rendelkezésére.

A felhasznalé nem adja tovabb harmadik személynek és védi harmadik személy hozzaférésétdl a DISH-t6!
kapott, illetve sajat maga altal valasztott hozzaférési adatokat. Ugyanez vonatkozik azokra a
végberendezésekre is, amelyeken a hozzaférési adatokat taroljak. A felhasznald erre az alfiékok
tulajdonosait is kotelezi. A felhasznalé haladéktalanul tajékoztatja a DISH-t, amennyiben a
felhasznalénak a megadott hozzaférési adatokkal val6é lehetséges visszaéléssel kapcsolatban
megalapozott gyanuja van, vagy err8l tudomast szerzett. A DISH ez esetben jogosult a felhasznald
hozzaférési adatait, illetve az érintett alfiokokat atmenetileg zarolni a visszaélés gyanujanak
kizarasaig, vagy addig, amig a DISH Uj hozzaférési adatokat rendelkezésre nem bocsat.

Amennyiben a DISH a szolgaltatasok részeként SIM-kartyakat (vagy eSIM-kartyak profiljait) biztosit, az ilyen
SIM-kartyak és a hozzajuk kapcsoléd6é mobilszolgaltatasok kizdrélag az adott szolgaltatassal
kapcsolatban, a felhasznalé adott tartézkodasi helyén torténd haszndlatra szolgalnak. A
felhasznalé nem hasznalhatja a SIM-kartyakat és a mobilszolgaltatdsokat semmilyen mas célra,
kilondsen a felhasznald altal kivalasztott eléfizetékkel valé kapcsolat létrehozadsara vagy a
felhasznal6 altal kivalasztott célallomasokkal valé kommunikaciéra az interneten keresztll.
Minden mas felhasznalasért a DISH a felhasznal6tél MB-onként 2,50 EUR dijat szamithat fel,
kivéve, ha a felhasznal6 alacsonyabb kart igazol.

A felhasznalé6 feladata, hogy megfeleljen a rendszer feltételeinek, amelyek a DISH-platform hasznalatat
lehet8vé teszik. A DISH kuléndsen nem vallal felel8sséget internet bdngészd, internetkapcsolat
vagy tovabbi infrastruktdra rendelkezésre bocsatasaért, amely a felhasznalé szamara hozzaférést
biztosit a DISH-platformhoz.

A DISH torekszik arra, hogy a szolgaltatasokat haladéktalanul igazitsa az adott orszag vagy terulet jogi
rendelkezéseinek valtozasaihoz. A felhasznalé felel§ssége azonban ellendrizni, hogy a
szolgaltatasok megfelelnek-e a ra vonatkoz¢é el6irasok altal allitott kdvetelményeknek, valamint
kiegészitd intézkedéseket tenni szlikség esetén.

A felhasznald a rendeltetési helyre érkezéskor haladéktalanul kételes megvizsgalni az arut, hogy nincs-e
benne hiba. A felhasznalé a nyilvanvalé hibakat késedelem nélkul, de legkésébb 6 munkanapon
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belll koteles irasban vagy szoveges formaban bejelenteni a szalliténak. A felhasznalé a nem
nyilvanval6 hibakat haladéktalanul, de legkés8bb azok felfedezésétél szamitott 6 munkanapon
belul koteles irasban vagy szoveges formaban bejelenteni a szallitonak. A szallitdlevélre felvitt
megjegyzések nem mindstilnek irasbeli panasznak. A bejelentés elkildésének a fent emlitett
hataridékon belll kell megtérténnie. Ha a felhasznalé nem vizsgalja meg az arut és nem jelzi
idében a hibat, nem hivatkozhat a hibara.

VII. SZAKASZ ENGEDELYEZETT HASZNALAT; AUTOMATIKUS LEKERDEZESEK

A felhasznalé a DISH-platformot kizarélag sajat Uzleti céljaira haszndlhatja. A felhasznalé nem jogosult
harmadik személy szdmara hasznalati jogokat biztositani a DISH-platformon, vagy a felhasznaléi
fiokjat harmadik személynek atadni. Munkatarsainak azonban a 2.5. pont alapjan alfidkokat
biztosithat.

A felhasznalé nem hasznalhatja a DISH-platformot jogellenes mdédon vagy jogellenes célokra. A
felhasznalé kulénodsen vallalja, hogy a DISH-platformon keresztiil harmadik felek szamara nem
tesz hozzaférhetévé olyan tartalmakat, amelyek kozzététele, hozzaférhetévé tétele vagy
tulajdonjoga tiltott a Német Szovetségi Kbztarsasag joga, vagy azon orszag joga alapjan, amelyben
a felhasznalod az adott idépontban tartdzkodik, vagy amelynek kdzzététele vagy hozzaférhetévé
tétele a hozzaférés bizonyos életkorcsoportokra valé korlatozasatol fugg (.jogellenes
tartalmak”).

A felhasznal6 a DISH-platformon nem tehet hozzaférhetévé olyan tartalmakat harmadik felek szamara,
amelyek arra hivatottak, hogy mas felhasznalokat, illetve felhasznalék csoportjat zaklassak,
bantalmazzak, tavol tartsak vagy elllddzzék, illetve a DISH jé hirét csorbitsdk (,nem megfelelé
tartalmak”).

A felhasznalok barmikor értesithetik a DISH-t a support@dish.co cimen az altaluk jogellenesnek vagy nem
megfelelének itélt tartalmakrél, beleértve a mindsitéseket vagy a vitaférumokon tett
bejegyzéseket.

Nem engedélyezzik a DISH-platform haszndlatat automatizalt lekérésekre. A DISH-platformon lev§
tartalmakat (fényképeket, szovegeket, grafikakat és videdkat) szerz6i jog védi. Tilos a
sokszorositas (kuléndsen az automatikus kiolvasas, az Ugynevezett ,scraping”), valamint a
tartalom felhasznalasa tovabbitas céljabol megfeleld jogosultsag nélkal.

IX. SZAKASZ A FELHASZNALO TARTALMAI; TARHELY RENDELKEZESRE BOCSATASA

A felhaszndlé csak olyan tartalmakat tehet nyilvanosan elérhetévé a DISH-platformon, amelyekhez a
szUkséges szerz8i, hasznositasi és egyéb szellemi tulajdonjogokkal rendelkezik. Az elérhetévé
tétel nem sértheti harmadik személyek személyes jogait, killdndsen a sajat képmasahoz vagy
szavahoz fiz6d6 jogokat.

A felhasznalé marad a szellemi tulajdon tulajdonosa az altala a DISH-platformon keresztil nyilvdnosan
elérhetdvé tett vagy mas mdédon a DISH-platformon kozzétett tartalmak tekintetében. A
felhasznalé azonban a DISH szamara egyszer(, vildgszerte érvényes, ingyenes, a felhasznalé
beleegyezése nélkul atruhazhatd és tovabbadhatd jogot biztosit arra, hogy az altala a DISH-
platformon hozzaférhet6vé tett tartalmat nyilvanosan hozzaférhetévé tegye, és e célbol
reprodukalja és adaptdlja. Ez a jog a DISH-kdzOsségben kozzétett értékelések, vitaforumok
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hozzaszélasai és egyéb hozzajarulasok esetén id8ben nem korlatozott, egyebekben pedig a
felhasznaldi szerz8dés lejartaig id8ben korlatozott.

Ha a felhasznalénak a szolgaltatasok részeként tarhelyet biztositanak webhelyhez vagy a webhely egyes
részeihez, Ugy a felhasznal6 tisztaban van azzal, hogy ez a webhely a DISH-hez tarsithato. A
felhasznalé az Osszes szikséges lépést megteszi, hogy a felhasznalé kinalatat sajatjaként
prezentalja, és ily médon a DISH vagy harmadik felek kinalatatol tartalmi szempontbdl elvalassza.
A felhasznalé vallalja kilondsen, hogy a weboldal impresszumaban a sajat adatait kdzzéteszi,
illetve mas mdédon kénnyen felismerhetévé teszi, valamint hogy ezek az adatok kdzvetlendl
elérhet8ek és folyamatosan hozzaférhetbek lesznek.

A DISH-platform szolgaltatasaival felmertilt koltségeinek refinanszirozasa érdekében a DISH fenntartja a
jogot, hogy a felhasznal6 DISH-platformon keresztul Iétrehozott webhelyén reklamot jelenitsen
meg, amennyiben a felek a szolgaltatas leirasaban masként nem allapodtak meg. A DISH
gondoskodik arrél, hogy a kereskedelmi tartalom bemutatdsanak mértéke és gyakorisaga ne
alljon ellentétben a szolgdltatas tulajdonképpeni céljaval. A rekldamok tartalmdaért tovabbra is a
reklamozé cégek a felel6sek.

A felhasznalé mentesiti a DISH-t minden olyan koveteléstél, amelyet mas felhasznaldk vagy harmadik
személyek tdmasztanak a DISH-sel szemben abbdél az okbdl, hogy a felhasznalé tartalmaival
gondatlanul vagy szandékosan megsértette jogaikat.

X.SZAKASZ  JOGOK BIZTOSITASA

A DISH a jelen felhasznalasi feltételek keretében egyszer(, nem atruhazhatd, nem tovabbadhaté, a jelen
felhasznalasi feltételekben nevesitett célra és a felhasznalasi szerz8dés, illetve az egyedi
szerz8dés idBtartamara érvényes, a DISH szolgaltatasainak igénybevételére korlatozott jogot
biztosit a felhasznalé szamara a DISH-platform, illetve a DISH szolgaltatasainak részét képezd
szoftver hasznalatara.

Egyéb esetekben a torvényi elbirasok érvényesek, kildndsen a szoftverek és egyéb alkotasokra vonatkozé
szerz@i jog és egyéb szomszédos jogok védelmére vonatkozé jog.

XI. SZAKASZ ~ ADATVEDELEM

A DISH-platform és a szolgaltatdsok rendelkezésre bocsatasanak keretében a DISH a felhasznald, a
felhasznalé munkatarsainak és harmadik felek adatait sajat céljaira kezeli. Felhivjuk a felhasznalé
figyelmét a DISH kuldn adatvédelmi nyilatkozatara; ez kizarolag a felhasznal6 és az érintettek az
(EU) 2016/679 rendelet (,GDPR") el&irdsai szerinti tajékoztatdsat szolgalja és nem képezi a
szerz8dés szerves részét.

A szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa keretében a DISH ezen felll a felhasznalé megbizasabdl
személyes adatokat kezel a megbizasban torténd adatfeldolgozas alapjan a felhasznalasi
feltételek a VI. rész szerint. Egyértelm(vé tesszik tovabba, hogy ez csak azokat az adatkezelési
tevékenységeket foglalja magaban, amelyek esetében a DISH nem maga hatarozza meg az
adatkezelés céljait és eszkozeit. A DISH kiléndsen az online kozvetitdi szolgaltatasok nyujtasakor
jar el a bekezdés értelmében vett adatkezel6ként.
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XIl. SZAKASZ  TITOKTARTAS

A felek kotelezettséget vallalnak, hogy bizalmas informaciékat nem tesznek hozzaférhetévé harmadik
felek szamara és nem hasznaljak ezeket egyéb, a megallapodast nem szolgald célokra. Ez a
szerz6dés id6étartamanak lejarta utan is érvényes. Bizalmasnak minésul az 6sszes, a felhasznalo
rendelkezésére bocsatott technikai informacio és know-how, valamint az 6sszes olyan informacio,
amelyet a két fél egyike bizalmasnak mindsitett és gazdasagi értékkel bir. Ez kifejezetten magaban
foglalja a szakmai és Uzleti titkokat.

Az adatok DISH &ltali haszndlata kivételt képez a titoktartasi kotelezettség aldl a 13. pont szerint.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan informacidkra sem, amelyek a jelen 12. pont megsértése
nélkul valamely fél szamara ismertté valtak, vagy nyilvanosagra kerultek vagy mar ismertek, vagy
amelyeket jogi el8iras, bir6sadgi vagy hatdsagi utasitas miatt harmadik személyek szamara
hozzaférhetbvé kell tenni, vagy amelyeket olyan harmadik felek vizsgalnak meg, akik a vallalkozas
tervezett vasarlasa keretében titoktartasra koteleztek.

XIll. SZAKASZ AZ ADATOK FELHASZNALASA

A felhasznalé engedélyezi a DISH szamara, hogy a DISH-platform hasznalata soran keletkezd adatokat
tarolja, elemezze és kiértékelési célra felhasznalja. Az Ggyfél felhatalmazza a DISH-t, hogy az igy
kapott adatokat a partnervallalkozasoknak és a DISH mas kapcsolt vallalkozasainak (a
részvénytarsasagokrél sz6lé [német] torvény 15. és azt kovetd §-ai értelmében) a felhasznalo
esetleges Uzleti kapcsolatabdl szarmazé adataival (példaul harmadik felek nyilvanosan elérhetd
forrasaibdl (mint példaul értékeld portalok és kozdsségi médiak) vagy egyéb, a DISH részére
hozzaférhet6 adatforrasokbél szarmazd) szarmazéd adatokkal bévitse, 6sszekapcsolja és a DISH
mérlegelése alapjan sajat céljaira kiértékelje, valamint ezeket a kiértékeléseket harmadik feleknek
tovabbitsa és ezek részére hozzaférhetévé tegye (kilondsen, &m nem kizarélag olyan harmadik
felek részére, akiket alszolgdltatéként a szolgaltatasok (tovabb-)fejlesztésébe és lizemeltetésébe
bevonnak, valamint a DISH partnervallalkozasainak és mas kapcsolt vallalkozasainak, amelyek
digitalis megoldasokat vagy egyéb szolgdltatasokat biztositanak az Ugyfél Uzletének). Ezen
felhatalmazas a felhasznalasi szerzédés felmonddasa utan is érvényben marad.

A GDPR 9. cikkének (1) bekezdése szerinti személyes adatok kulénleges kategéridi, a GDPR 10. cikke
szerinti buntetditéletekre és blincselekményekre vonatkozé adatok, a pénzforgalmi
szolgaltatasok felUgyeletérdl sz616 [német] torvény (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG) 1. §
(26) bekezdése szerinti érzékeny fizetési adatok a 13.1. pont értelmében minden esetben ki
vannak zarva a felhasznalasbél. A DISH ltal a felhasznalé megbizasabdl a 11.2. pont szerint kezelt
egyéb személyes adatokat a DISH a felhasznalé megbizasabdl anonimizalja a 13.1. pont szerinti
felhasznalas el6tt.

A 13.1. pont azokra az adatokra is vonatkozik, amelyeket a DISH az online kozvetit6i szolgaltatasok
nyujtadsa soran gyljt. Ebben az &sszefliggésben az adatokat nemcsak az online kozvetitdi
szolgaltatasok megfeleld biztositasa érdekében, hanem piackutatasi céllal is tovabbitjak harmadik
feleknek. Az adatok felhasznalasa a jelen felhasznalasi feltételek részét képezi, és a felhasznalé
nem allithatja le. A felhasznalé a DISH-platformon keresztul hozzaférhet a DISH altal kdzvetitett
egyes tranzakcidkkal kapcsolatos adatokhoz, valamint az ilyen adatok értékeléséhez az adott
digitalis eszkdzok szolgaltatasi leirdsanak keretein belll. A felhasznalé nem kap hozzaférést mas
kereskedelmi felhasznaldk adataihoz sem Osszesitett, sem mas egyéb formaban.
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Mindez nem érinti a GDPR, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2002/58/EK irdnyelve, valamint a tavkozlés és
telemédia adatvédelmérél sz6l6 német térvény (TTDSG) eléirdsait, valamint egyéb adatvédelmi,
illetve a maganélet védelmére vonatkozé el&irasokat.

XIV. SZAKASZ A FELHASZNALAS KORLATOZASAI

A DISH jogosult azokat a tartalmakat, amelyeket a felhasznal6 a DISH-platformon keresztil hozzaférhetdvé
tett, zarolni vagy torolni, amikor és amennyiben alapos gyanu merdil fel arra, hogy

a) a felhasznald a 8.2. pont 2. mondataval ellentétesen jogellenes tartalmakat, vagy 8.3. pont
ellenére nem megfeleld tartalmakat terjesztett; vagy

b) afelhasznald a 9.1. ponttal ellentétesen olyan tartalmakat tett kozzé, amelyek harmadik felek
jogait sértik; vagy

c) erre a DISH erre torvényi el6irasok, hatdsagi utasitas vagy birdsagi hatarozat miatt kételes.

A DISH jogosult a felhasznalé hozzaférését a DISH-platformhoz, illetve az alfidkot zarolni vagy korlatozni,
amennyiben

d) a felhasznald a 2.3. pont vagy a 7.1. ponttal ellentétesen helytelen vagy nem teljes kor{
adatokat bocsatott rendelkezésre, illetve az adatokat nem helyesbitette haladéktalanul;

e) afelhasznald, illetve az alfidk tulajdonosa ismétléd6 jelleggel olyan tartalmakat tettek kézzé
a DISH-platformon, amelyek a 14.1. pont szerint zarolasra kerultek, vagy zarolasra kellett
volna kerulnitk;

f) afelhasznal6 a SIM-kartydkat a 7.4. ponttal ellentétes médon hasznalja;

g) a felhaszndlo, illetve az alfiok tulajdonosa a 8.5. ponttal ellentétesen automatikus
lekérdezéseket eszkdzolt; vagy

h) a felhaszndlo, illetve az alfidk tulajdonosa egyéb médon jelentés mértékben vagy ismétl6ds
jelleggel a felhasznalénak a jelen felhaszndlasi feltételek szerinti egyéb kotelezettségét
megszegte, vagy a DISH torvényi rendelkezések, hatdsagi végzés vagy birdsagi hatarozat
alapjan koteles igy eljarni.

A DISH a felhaszndlas korlatozasarél a felhasznalas korlatozasanak hatéalyba Iépése el6tt vagy azzal
egyidejlileg irasban értesiti a felhasznalét. Amennyiben a felhasznalas korlatozdsa online
kozvetitési szolgaltatasra vonatkozik, a DISH a felhasznalas korlatozasat irdsban indokolja a
felhasznalas korlatozasanak hatalyba lépése el6tt vagy azzal egyidejlleg.

XV.SZAKASZ A SZERZODES IDOTARTAMA ES FELMONDASA

A DISH és a felhasznalé hatarozatlan idére kotik meg a felhasznalasi szerz8dést, kivéve, ha konkrét
szerz6dési id6tartamban allapodtak meg. Ugyanez vonatkozik az egyedi szerzddésekre is,
amennyiben ezek nem kizardlag aruk vagy digitalis termékek vasarlasara vagy lizingjére
vonatkoznak, és amennyiben az egyedi szerz8dés megkotésekor nem allapodtak meg masként.
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A felhasznalé vagy a DISH egy hoénapos hataridével mondhatjak fel a DISH-platform felhasznalasi

Ez nem

szerz6dését, valamint a tovabbi szolgaltatasok igénybe vételére sz616 szerz6déseket, amennyiben
a DISH-sel, illetve egy viszontelad6val nem allapodtak meg masként. Az 1. mondattél eltéréen a
DISH altali felmondasi idének legalabb harminc (30) napnak kell lennie. Ha a DISH és a felhasznalé
konkrét szerz8dési idétartamban allapodtak meg, a szerz8dés minden esetben a szerzédésben
megallapitott id6tartammal meghosszabbodik, kivéve, ha a felhasznalé a fenti 2. mondatban
leirtak szerint felmondja a szerz6dést.

érinti a feleknek a felhasznalasi szerz6dés vagy az egyedi szerz6dések fontos okbdl torténd
rendkivili felmondaséara vonatkozé jogat. A DISH szemszogébdl fontos ok all fenn kiléndsen, ha:

a) A DISH-t olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek terhelik, amelyek megkovetelik a
szolgaltatasok nyujtasanak teljes megszuntetését a felhasznal6é szamara, és ezaltal nem teszik
lehet6vé, hogy a felhasznalo betartsa a 15.2. pont szerinti hataridét;

b) a felhasznald két (2) egymast kdveté hénapban a dijkoteles szolgaltatasokért megallapitott
dijazas kifizetésével vagy annak nem jelentéktelen részével késik, vagy két (2) honapnal
hosszabb ideig a dijkoteles szolgaltatasok esetén a megallapitott dijazas fizetésénél olyan
Osszeggel késik, amely a megallapodott dijazas két (2) havi Osszegét eléri; vagy

c) a felhaszndl6 a 2.3. pont vagy a 7.1. ponttal ellentétesen helytelen vagy hidnyos adatokat
bocsatott rendelkezésre, illetve az adatokat nem helyesbitette haladéktalanul és a
felhasznalé az adatokat nem helyesbitette vagy egészitette ki a DISH altal irasban kiszabott
legalabb harminc (30) napos hataridén belll, vagy a DISH nem tudja felvenni a felhasznaléval
a kapcsolatot, mivel a felhasznal6 altal megadott e-mail cim érvénytelen, illetve mar nem
érvényes;

d) afelhasznal6 a 7.4. pontban foglaltakkal ellentétesen haszndlta a SIM-kartyakat, ha az altala
okozott tobblet adatforgalom meghaladja a 10 MB-ot;

e) a felhaszndl6 a 8.2. pont 2. mondataval ellentétesen jogellenes tartalmakat, vagy a 8.3.
ponttal ellentétesen nem megfelelé tartalmakat terjesztett; mas felhasznalok megsértése
vagy nem megfelel6 tartalmak esetén ez csak akkor érvényes, amennyiben ez azutan is
megismétlédik, hogy a DISH a felhasznaléi fiok felmondasaval fenyegette a felhasznalét;

f) afelhasznal6 a 9.1. ponttal ellentétesen olyan tartalmakat tett kbzzé, amelyek harmadik felek
jogait sértik, ha a DISH-t emiatt harmadik felek megkeresték vagy amennyiben ez azutan is
megismétlédik, hogy a DISH a felhasznaléi fiok felmondasaval fenyegette a felhasznalét; vagy

g) a felhasznalé6 jelent8s mértékben vagy ismétlédéen a jelen felhasznalasi feltételek szerinti
kotelezettségeit megsérti, miutan a DISH mar a felhasznal6i fiok felmondasaval
megfenyegette.

Amennyiben a felmondas az online kozvetit6i szolgaltatasra vonatkozik, a DISH a felmondasrél a 15.2.

pont esetében legalabb harminc (30) nappal a felmondas hatalybalépése el6tt, a 15.3. pont
esetében pedig késedelem nélkdl, irasban indokolja. Az indokolasban a DISH koézli azokat a
Iényeges tényeket vagy korilményeket, beleértve a harmadik fél altal kaldott kdzlések tartalmat,
amelyek a DISH-t a dontés meghozataldhoz vezették, valamint a jelen felhasznalasi feltételek
szerinti felmondasi okokat, amelyek a déntéshez kapcsolédnak. Ez nem vonatkozik arra az esetre,
ha a DISH jogi vagy szabdlyozasi kotelezettségek miatt tartdzkodnia kell a konkrét tények,
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kéralmények vagy a vonatkozo indok vagy indokok kozlésétél, vagy ha a DISH bizonyitani tudja,
hogy a felhasznalé tébb alkalommal is megsértette az alkalmazand6 Altaldnos Szerzédési
Feltételeket, és a DISH emiatt mondja fel a szerz&dést.

A felhasznalé rendes felmondasa a DISH-platform erre a célra létrehozott funkciéjaval, illetve irasban is
torténhet. Ezen felll a jelen megallapodas barmely fél altali felmondasat irdsban kell megtenni. A
felmondas (kuléndsen a 15.3(c)(ii). pontban ismertetett esetben) akkor is kézbesitettnek min8sul,
ha a felhasznalé meghiusitotta az e-mail kézhezvételét egy érvénytelen, illetve érvénytelenné valt
e-mail cim megadasaval vagy a frissités elmulasztasaval.

Egyedi szerz6dések fennalldsa esetén a felhasznalasi szerz6dés felmondasa az egyedi szerz&dések
felmondasanak is mindsiil. A felhasznalasi szerz8dés felmondasa ez esetben legkorabban akkor
Iép hatalyba, amikor az utolsé egyedi szerz6dés érvényessége lejar. Egyedi szerz6dések fennallasa
esetén a DISH és a felhaszndld irasban kdlcsondsen megallapodhatnak az egyedi szerzédés
valamilyen okbdl torténd megsziintetésében. Ebben az esetben a DISH meghatarozott mértéki
kompenzaciéra jogosult.

A DISH és a felhasznal6 kozott létrejott felhasznalasi szerz8dés felmondasa nincs hatassal semmilyen, a
felhasznal6 és kulsé szolgdltatok kozott esetlegesen létez6 megallapodasokra, amennyiben a
kils6 szolgaltatoval kotott szerz6désben masképpen nem allapodtak meg.

XVI. SZAKASZ A DISH FELELOSSEGE

Kizart a DISH felel8ssége a felhasznalé barmilyen karaért, fliggetlentl annak jogalapjatél, amennyiben az
alabbi 16.2-16.5. pontokbo6l mas nem kovetkezik.

A DISH tartozik felel6sséggel a jogszabalyi el8irasok keretein bellil az alabbi esetekben:

a) aDISH, illetve a DISH térvényes képvisel6je vagy teljesitési segédje szandékos vagy gondatlan
kotelezettségszegésébdl eredd élet-, testi épség vagy egészség megsértésébdl eredd kar;

b) a DISH, illetve a DISH térvényes képvisel&je vagy teljesitési segédje szandékos vagy stlyosan
gondatlan kotelezettségszegésébdl eredd karok; és

c) olyan egyéb karok, amelyek (egyszer(i) gondatlanul elkovetett kotelezettségszegésb6l
erednek, amely kotelezettségek megfeleld teljesitése az lgyféllel kotdtt megdllapodas
teljesitését biztositja és amelyek teljesitésére az Ugyfél rendszeresen szadmithat; ilyen
esetekben a DISH felel8ssége - kivéve az (a)és(b) pontok eseteit - a szerzédésre jellemz§,
el6relathatd karesetekre korlatozédik.

Ez nem érinti a DISH a termékfelel6sségrél sz6l6 térvény (amennyiben alkalmazhatd) szerinti esetleges
felel8sségét. Ugyanez vonatkozik a DISH egyéb torvényes el8irasokbdl eredd esetleges
felel8sségére, amelyek kifejezetten szabalyozzak, hogy a felel8sséget el6zetesen nem lehet kizarni
vagy korlatozni.

Amennyiben a DISH min&ségi garanciat vagy egyeb, objektiv felel6sséget is atvallalt, az ebbdl eredd
felelsség esetén kizardlag a megfelel6 garancia- vagy atvételi nyilatkozat altal szabott feltételek
érvényesek, és a jelen 16. pont nem alkalmazhaté.
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A 16. pont szerinti felel6sségkorlatozasok érvényesek a DISH szerveire, teljesitési segédjeire,
munkavallalodira és egyéb munkatarsaira, valamint a DISH partnervallalkozasai és ezek szerveire,
teljesitési segédjeire, munkavallaldira és egyéb munkatarsaira.

XVII. SZAKASZ A JELEN FELHASZNALASI FELTETELEK MODOSITASAI

A DISH fenntartja a jogot a jelen felhasznalasi feltételek megvaltoztatasara vagy kiegészitésére. A DISH
irasban értesiti a felhasznalét a hasonlo valtozasokrol vagy kiegészitésekrol.

A javasolt médositasokat kizardlag a tervezett modositasok tipusanak és kdrének, valamint a felhasznalora
gyakorolt kdvetkezményeknek megfeleld, ésszerl és aranyos id&szak lejarta utan hajtjak végre.
Ez az id6szak legalabb harminc (30) nap attél az idéponttdl szamitva, amelyen a DISH az érintett
felhasznaldt értesitette a javasolt moédositasokrél. A DISH koteles hosszabb hataridét szabni, ha
ez szukséges ahhoz, hogy a felhasznalo elvégezhesse a médositas miatt szikségessé valé mlszaki
vagy Uzleti kiigazitasokat.

Ha a javasolt médositdsok nem érintik a mar egyeztetett szolgdltatasi részletek szolgdltatasleirasat, a
dijazast vagy egyéb fébb teljesitési kotelezettségeket, a felhasznalétol elvarhatéak és a
felhasznalt 0sszességében nem hozzak hatranyosabb helyzetbe, Ugy a DISH az aldbbi eljarast
valaszthatja:

a) A moédositasokat jévahagyottnak kell tekinteni, ha a felhasznalé a hataridén belil nem
tiltakozik frasban a 17.2. pont szerint. Ha a felhasznal6 tiltakozik a médositas ellen, Ugy a
DISH-nek jogaban all a felhasznalasi szerz8dés vagy az egyedi szerzédés rendes felmondasi
jogaval élni a 15.2. pont szerint.

b) A felhasznélénak jogaban all az érintett felhasznalasi szerz6dést vagy egyedi szerz6dést a
hataridd lejarta el6tt a 17.2. pont szerinti rendkivili médon felmondani. A felmondés a 17.2
bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belul 1ép hatalyba,
kivéve, ha egyedi esetben révidebb felmondasi id8ben allapodtak meg a felek.

c) A DISH a felhasznalasi feltételek moddositdsara vonatkozo értesitéssel tajékoztatja a
felhasznalét a tiltakozas elmulasztadsanak kdvetkezményeirdl, valamint a szerz8dés azonnali
hatallyal valé felmondasanak a jogarol.

d) A felhasznald egyértelmiien jovahagyo cselekvéssel lemondhat a 17.2. pont szerinti hataridé
betartasardl, ezzel egyiitt tiltakozasi jogardl, illetve a 17.3. pont szerinti felmondas jogarél.
EgyértelmUen jévahagyd cselekvésnek a tovabbi egyedi szerz8dések megkdtése mindsul.

e) A 17.2. pontban meghatérozott hataridé nem érvényes, ha a DISH

(i) térvényi vagy hatosagi kotelezettségek miatt olyan médon kell médositania a
felhasznalasi feltételeket, hogy a DISH-nek nincs lehet&sége betartani a 17.2.
pontban megnevezett hatarid6t;

(i) kivételesek esetekben a felhasznalasi feltételeket egy nem el8relathatd és
kozvetlentl fenyeget6 veszély miatt kell megvaltoztatnia, hogy a DISH-
platformot, a fogyasztékat, a felhasznalét vagy mas haszndlékat csalas,
rosszindulati  szoftverek, spam, adatvédelmi incidensek vagy egyéb
kiberbiztonsagi kockazatok ellen megvédje.
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A felhaszndlasi feltételek moddositdsa esetén, amelyeknél a 17.3. pontban ismertetett eljaras nem
alkalmazhat6, vagy amelyeket nem a DISH valaszt, a DISH irasban felszélitja a felhasznalét a
felhasznalasi feltételek kifejezett jovahagyasara. Ha a felhasznalé nem adja hozzajarulasat a DISH
altal meghatarozott hataridén belll, amely nem lehet révidebb mint a 17.2. pontban szabott
hatarid8, a DISH-nek jogaban all a felhasznalasi szerz8dés vagy az egyedi szerz6dés rendes
felmondasi jogaval éIni a 15.2. pont szerint.

A modositasok nem vonatkoznak az eszkézok vagy egyéb szolgaltatdsok vasarlasara vonatkozo egyedi
szerz6désekre, amelyek nem folyamatos kdtelmek. Ezekre kizarélag az adott egyedi szerzédésben
foglalt felhasznalasi feltételek vonatkoznak.

XVIII. SZAKASZ JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ENGEDMENYEZESE

A felhasznal6 a DISH el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem engedményezheti a jelen megallapodas
szerinti jogait vagy kotelezettségeit. Ez nem érinti [német] Kereskedelmi Torvénykonyv (HGB)
354a. §-at.

A DISH jogosult a jelen megallapodast kapcsolt vallalkozasokra (a [német] részvénytarsasagi torvény (AktG)
15. és kov. 8-ai értelmében) atruhazni, feltéve, hogy ez nem jelent méltanytalan nehézséget a
felhasznalé szamara. Ennek soran sor kertlhet a jogok és/vagy kotelezettségek felosztasara is a
kapcsolt vallalkozas és a DISH kozt, amennyiben a felhasznalét emiatt nem éri hatrany. Azon
felhasznalé esetében, aki jogosult el6zetesen felszamitott addlevonasra, nem tekinthet6
aranytalan mértékd nehézségnek vagy mindéségileg elénytelenebb helyzetbe hozasnak, ha az
atruhazas eredményeként hozzdadott érték ado keletkezik a felhasznalé lakéhelye szerinti
orszagban.

XIX. SZAKASZ AZ ALKALMAZANDO JOG ES A JOGHATOSAG

A megallapodas és minden, a megdllapodasbél eredd vagy azzal 6sszefliggd kdvetelés és jog kizardlag a
német jog hatalya ala tartozik, a kolliziés torvényeket kivéve, és a német joggal 6sszhangban kell
értelmezni és végrehajtani. Az Egyesult Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi
szerz8déseir8l sz6l6 egyezményének (Bécsi Vételi Egyezmény - CISG) alkalmazasa kizart. A
teljesitési helye Disseldorf.

Amennyiben a felhasznalé vallalkoz6, kozjogi jogi személy vagy kozalapitvany, dgy a jelen
megallapodasbdl, annak megkdtésébdl vagy végrehajtasabol eredé vagy azzal kapcsolatos vitak
kizarélagos illetékességi helye Dusseldorf. Ha azonban a felhasznalé székhelye kulfoldon
talalhato, ugy a DISH jogosult ott is keresetet inditani.

Az online koOzvetitdi szolgaltatdsok haszndlataval kapcsolatos vitds esetekben a DISH belsé
panaszkezelését a felhasznal6é ingyenesen igénybe veheti. Ebbél a célbdl a felhasznalénak
lehet8sége van arra, hogy panaszt kuldjén a DISH-nek e-mailben a DISH-platform cimsz6 alatt
szerepel6 e-mail-cimre az alabbi problémakkal kapcsolatban:

a) az (EU) 2019/1150 rendeletben szerepl6 barmely kotelezettségnek valé megfelelés
feltételezett hianya a DISH tekintetében, amely érinti a felhasznalot,

b) az online kdzvetit6i szolgaltatasok nydjtasaval kozvetlenil 6sszefliggd, a felhasznaldt érinté
technikai problémak;
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c) A szolgéltaténak az online kdzvetit6i szolgaltatasok nyujtasdhoz kozvetlendl kapcsolodo, a
felhasznalét érintd cselekedetei vagy magatartasa.

A DISH ésszer( iddn belll feldolgozza a panaszokat, és értesiti a felhasznalot arrél, hogy a panasz
orvosolhaté-e.

A DISH hajlandé egyuttmikodni az alabbi kozvetitbkkel az online kozvetitéi szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos vitak peren kivlli rendezése érdekében, kuléndsen azokban az
esetekben, amelyeket nem sikerll a belsd panaszkezeléssel megoldani, ahogyan azt a 19.3
bekezdés tartalmazza:

d) Centre for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street London

e) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin
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Il. RESZ ALTALANOS DISH-FUNKCIOK
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A FEJEZET A DISH-KOZOSSEG HASZNALATA

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

A DISH lehet8séget ad a felhasznaloknak arra, hogy regisztraljanak eseményekre, egymassal informaciot
cseréljenek, valamint tajékoztatast kapjanak a vendéglatéd- és élelmiszeripart és annak
digitalizaci¢jat illet8en.

A felhasznalék barmikor bedllithatjdk a felhasznaloi fiok adminisztracios feltletén, hogy a felhasznaléi
profiljuk lathaté legyen-e mas felhasznaldk szamara. llyen esetben mas felhasznaldk is
megtalalhatjak 6ket a DISH-platform keresési funkcidjanak hasznalataval. Viszont a felhasznalék
barmikor ,privattd” nyilvanithatjak a profiljukat, ilyenkor mas felhasznalok nem talalhatjdk meg
Oket, és nem kaphatnak réluk informaciokat.

Tilos a felhasznaléi fiokok atadasa harmadik feleknek, illetve a DISH-platformon elérhet kapcsolati adatok
vagy mas felhasznaléi adatok felhasznalasa rekldamcélbél.

Il. SZAKASZ CSAPATMENEDZSMENT

A DISH lehet&vé teszi a felhasznaldk szamara, hogy a DISH alkalmazasban megszervezzék csapataikat. Ez
magaban foglalja annak lehet8ségét is, hogy meghivjdk csapattagjaikat a DISH alkalmazasba,
kilénb6z8 szerepkdroket és feladatokat rendeljenek hozza a csapattagjaikhoz.

Ez a funkcié az elosztasi funkcidt is magaba foglalja. A felhasznal6 és a csapattagok az elényben részesitett
kommunikaciés moédon tajékoztatast kaphatnak a csatlakoztatott digitalis eszk6zokbél érkezd
adatokrél és feladatokrél (példaul Uj foglalas a Foglalasi eszk6zdn keresztul, amelyet tovabbi
kezelés céljabdl a csoporttagoknak kildenek tovabb).

A DISH pusztdn menedzsment és elosztasi funkcidkat szolgal. A feladatok kezelését a DISH helyett a
megfelel digitalis eszkdzokdn végzik.

. SZAKASZ  HOZZASZOLASOK VITAFORUMOKON ES ERTEKELESEK

A felhasznaléknak lehet8sége van értékelni bizonyos szolgéltatasokat a DISH-platformon és ezzel
kapcsolatban bejegyzéseket is kdzzétehetnek a vitaférumokon.

Minden felhasznalé felelés az attekintések és az altaluk a vitaforumokon kozzétett bejegyzések
tartalmaért. Az értékelések és bejegyzések a annak a felhasznalénak a sajat véleményét tukrozik,
aki az értékelést irta. Az értékelések nem tekinthet8k a DISH hivatalos allaspontjanak.
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B FEJEZET A DISH FELHASZNALOI ADATBAZISA

Ez a fejezet azokra a digitalis eszkdzdkre vonatkozik, amelyek fogyasztdi adatokat gyUjtenek és kezelnek.

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

Amennyiben a digitalis eszkozok lehetévé teszik a felhasznalé szamara, hogy adatokat gydjtson a
fogyasztokrol, és ezeket az adatokat az egyedi Uzleti tranzakcidén tul tarolja, a DISH ennek
megfelel8en tarhelyet biztosit a felhasznal6 szamara (fogyaszto6i adatbazis).

A digitalis eszkdzok altalaban egy kozos fogyasztdi adatbazishoz férnek hozza, igy a felhasznald
kézpontilag tudja megadni az adatokat. A felhasznalé lehetéséget kap arra, hogy tovabbi
informacidkat adjon meg az egyes fogyasztokrol.

Il. SZAKASZ  HIRLEVEL FUNKCIO

A felhasznalénak lehet&sége van arra, hogy a felhasznaldéi adatbazisban tarolt kapcsolattartasi adatokat
hirlevelek és egyéb promocios cimek kildésére hasznalja a felhasznalé nevében.

Amennyiben a hirlevél funkcié a szolgaltatasok kdrébe tartozik, a DISH kezeli a felhasznalék beleegyezését
(opt-in), valamint az automatikus funkciékon keresztil bejelentett beleegyezések ellentmondasait
vagy visszavonasait (opt-out) a 2002/58/EK iranyelv 13. cikkével és a tisztességtelen verseny elleni
torvény (UWG) 7. szakaszanak (2) bekezdésével osszhangban. A jogszabalyi rendelkezések
betartasaért azonban tovabbra is maga a felhasznalé a felel6s.

lll. SZAKASZ ~ ADATVEDELEM

A fogyaszték személyes adatainak feldolgozasa az I. rész A fejezet 1.55. pontja értelmében a felhasznalé
nevében torténik.
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C FEJEZET  ONLINE FIZETESI FUNKCIO

Ez a fejezet minden olyan digitalis eszkdzre vonatkozik, amely lehetévé teszi a felhasznal6 szdmara, hogy
elektronikus fizetéseket fogadjon a fogyasztoktél.

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

A fizetés feldolgozasat egy erre felhatalmazott pénzforgalmi szolgaltaté végzi. A pénzforgalmi szolgaltato
a kapott fizetéseket - amennyiben azok a felhasznalot illetik - kdzvetlenll a felhasznalonak fizeti
ki. A DISH maga soha nem jut a felhasznalonak szant pénzeszkdzok birtokaba.

Amennyiben a fogyasztd fizetései a pénzforgalmi szolgaltaté és a DISH altal felszamitott dijakat is
tartalmaznak, a pénzforgalmi szolgaltato a fogyaszto kifizetését ennek megfelel8en osztja fel.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES FELADATAI

Ha a felhasznald szeretné az online fizetési funkciét hasznalni, erre a célra kiilon regisztraciéra van sziikség
a DISH altal az adott digitalis eszkozbe integralt pénzforgalmi szolgaltaténal.

A felhasznal6 koteles a pénzmosasrél széld [német] térvény (GWG) szerinti jogosultsag ellenérzéshez
szUkséges adatokat és dokumentumokat a DISH, illetve a pénzforgalmi szolgdltaté
rendelkezésére bocsatani. A DISH a felhasznal6 megbizdsabdl ezeket a pénzforgalmi
szolgaltaténak tovabbitja.

IIl. SZAKASZ  FELSZAMITHATO DIJAK

Az online fizetési funkcié hasznalataért fizetési folyamatonként kildn dijat kell fizetni, amelyet a DISH-nek
kell megfizetni (jelenleg a brutté forgalom 1,89%-a).

A DISH fenntartja a jogot, hogy a dijat méltdnyosan a koltségek alakuldsdhoz igazitsa, amelyek a dij
kiszdmitasa szempontjabo6l meghatarozéak. Eléfordulhat, hogy a dijat megemelik, illetve hogy a
dijat csokkenteni kell, kulondsen abban az esetben, ha a pénzforgalmi szolgaltaté dijai
megvaltoznak, vagy ha pénzforgalmi szolgaltatét valtanak. Az emelések csak olyan mértékben
haszndlhatéak dijemelés céljdra, amennyiben ezeket egyéb tranzakciéfiggd koltségek
koltségcsokkentései nem egyenlitik ki. A pénzforgalmi szolgaltaté dijainak csdékkenése esetén a
DISH dijait is csokkenteni kell, amennyiben a koltségcsdkkentést nem ellensulyozza egyéb,
tranzakciéfiggd koltségek ndvekedése. A DISH észszer(i mérlegelés gyakorlasa soran a dijvaltozas
idejét Ugy valasztja meg, hogy a koltségcsokkentéseket ne a felhasznalé szdmara kedvezétlenebb
mérce szerint vegye figyelembe, mint a koltségek ndvekedését, azaz a koltségcsokkentések
legalabb a koltségek novekedésével azonos mértékben kihatassal birjanak a dijazas mértékére.
Az aktualis dijak a kalén arlistaban is megtalalhaték www.dish.co.
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lIl. RESZ A DISH DIGITALIS ESZKOZOKRE VONATKOZO KULONLEGES
FELTETELEK
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A FEJEZET DISH ORDER

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH az interneten keresztll a felhasznald szamara atfogd online megoldast biztosit
ételrendelések lebonyolitasara. A fogyasztoval (az ételt rendel személlyel) szemben felel8s
szolgaltaténak a felhasznalé mindsul.

b) A beérkezd megrendelések fogadasahoz és feldolgozdsadhoz a felhasznaldénak vasarlas vagy
lizing Utjan rendelési terminalt is biztositanak; erre az V. rész A fejezete vagy C fejezete
vonatkozik.

A DISH évi 98,5%-0s atlagos rendelkezésre allast szavatol. A szikséges karbantartasi id6szakok vagy
verzidkiadasok, amelyekrél a DISH el6zetesen tajékoztatja a felhasznaldét, nem mindsuilnek
rendelkezésre allas hianyanak.

A DISH az elérés novelése érdekében a felhaszndld ételkinalatat sajat online brékerplatformjain vagy
harmadik fél platformjain is forgalmazhatja. Az I. rész 5. pontja és az online kozvetitdi
szolgaltatasokra vonatkozé egyéb szabalyozasok az I. részben taldlhaték.

A felhasznal6é a fogyasztok adatait egy felhasznal6i adatbazisban tarolhatja. Erre a Il. rész B fejezete
vonatkozik.

A felhasznal6 az online fizetési funkciét haszndlhatja a fizetések elfogadasahoz. Erre a Il. rész C fejezete
vonatkozik.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A felhasznalé felel6ssége, hogy betartsa az arcimkézésre, az allergéninformacidkra, a higiéniai
kovetelményekre, az ételek elkészitésére, a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra,
adalékanyagokra, csomagolasra, a munkavallal6éi jogokra, a kiskordak védelmét szolgald
torvények, az étel kiadasara vagy szallitasara, valamint a fogyasztévédelemre vonatkozé helyi
jogszabdlyi el6irasokat.

Amennyiben a szolgaltatdsok mar tartalmaznak erre vonatkozé szévegeket, ezek csupan megfogalmazasi
javaslatok, és semmiképpen nem mindsuinek jogi tandcsadasnak vagy hasonlénak. a felhasznalo
felel8ssége, hogy ezeket a szovegeket sziikség esetén Uigyvéddel ellendriztesse és egyéni esetéhez

igazitsa.
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D FEJEZET DISH WEBHELY

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH sajat rendszerein tarhelyet bocsat a felhaszndlé rendelkezésére a felhasznald
webhelyének kdzzétételére, valamint egy online megoldast elére meghatarozott formatumdu
egyszer( honlapok létrehozasara és kozzétételére, valamint automatikusan generalt
szovegekkel (,tarhely”); lasd 2. pont.

b) A funkcidk korébe tartozik egy Ugynevezett ,Claiming Service”, amelynek révén a DISH
lehetdvé teszi a felhasznalé szamara, hogy automatikusan tovabbitsa a weboldalan kézzétett,
a helyi elérhet8ségére vonatkozé informaciokat (azaz kiléndsen a felhasznalo helyi és id6beli
elérhet&ségére vonatkozé informacidkat, pl. az Gzletének cimét és nyitvatartasi idejét) a kilsd
szolgaltatéknak, l1asd 3. pont.

c) DISH a felhasznalénak aldomént biztosit (harmadik szintG domén), amelyet a felhasznalé a
rendelkezésre allas keretein belll kivalaszthat és amelyet a tarhellyel 6sszekapcsolnak
(,aldomén”), 1dsd 4. pont. Alternativaként a felhasznalé sajat doménnevet is hasznalhat.

A felhasznal6é a fogyasztok adatait egy felhasznal6i adatbazisban tarolhatja. Erre a Il. rész B fejezete
vonatkozik.

Il. SZAKASZ TARHELY

A tarhelyet dijmentesen bocsatja a DISH a felhasznald rendelkezésére. A DISH ezért nem tudja garantalni
a tarhely meghatarozott mérték( rendelkezésre allasat. A tarhely tovabbi specifikaciéit a DISH a
szerz6dés megkotését megel6zéen a felhasznalé rendelkezésére bocsatja.

A felhasznalé a webhely Gzemeltetéjeként és adatkezel8ként kdteles az impresszumot és az adatvédelmi
nyilatkozatot a jogszabalyoknak megfelel® és naprakész allapotban tartani.

A felhasznalé nem futtathat tovabbd automatikus folyamatokat, szkripteket, szoftvereket vagy mas
adatokat és/vagy tartalmat a tarhelyen, és/vagy nem végezhet, illetve masokkal nem végeztethet
olyan l|épéseket (a szoftver segitségével), amely a jelentéktelen mértéket meghaladdan
akadalyozna a DISH és/vagy mas felek rendszerei, hal6zatai és/vagy egyéb hardverei és szoftverei,
példaul halézati komponensei mikodését. Amennyiben a DISH tudomast szerez a mikodés ilyen
akadalyozasarol, jogosult azt megszintetni és/vagy megakadalyozni.

A felhasznal6 naponta adatmentést végez annak érdekében, hogy kulon koéltség nélkil vissza tudja allitani
a tarhelyen lév6 tartalmakat.

A felhasznalé kizardlag olyan webhelyeket tehet nyilvanosan hozzaférhetévé a tarhelyen, amelyeket a
rendelkezésre bocsatott online megoldassal hoztak létre.

. SZAKASZ  CLAIMING SERVICE

A DISH lehetbvé teszi a felhasznalonak, hogy a helyi elérhet6ségére vonatkoz6 adatokat tegyen kdzzé (mint
pl. cim és nyitvatartasi id6) a szoftverrel a felhasznald altal 1étrehozott webhelyen, és egyidejlileg
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ezeket harmadik fél platformok és jegyzékek tizemeltet8inek rendelkezésére bocsassa kdzzététel
céljara.

A DISH koteles a Claiming Service biztositasara ennek visszavonasaig; ugyanez vonatkozik a felhasznalé
altal erre a célra rendelkezésre bocsatott, a szoftverrel megadott tartalmak automatikus
tovabbitasara a Google My Business részére.

Ezen adatok tovabbitdsa tovabbi kilsd szolgaltatdknak a DISH opcionalis szolgaltatdsanak minésul a
Claiming Service keretében, amelynek igénybevételérdl a felnasznalé szabadon donthet.

A DISH jogaban all, hogy a Claiming Service-t barmikor sajat mérlegelése alapjan megszintesse vagy
korlatozza (példaul harmadik felek szolgaltatasainak megvaltozasa vagy megsz(inése esetén). A
DISH egy ilyen jellegl dontés esetén méltanyosan figyelembe veszi a felhasznal6 jogos érdekeit.

IV.SZAKASZ  ALDOMEN; A FELHASZNALO SAJAT DOMENJE

A felhasznal6 legfeljebb 3 aldomént (harmadik szinti domén) regisztralhat a DISH-nél. Az aldoméneket
kizarolag a DISH altal regisztralt masodik szint(i domén ,eatbu.com”-on, az alabbi minta alapjan:
«~<Xyz>.eatbu.com, regisztraljak; a DISH sajat valasztasa alapjan az ,eatbu.com” néven felll tovabbi
masodik szintli doméneket is kivalasztdsra bocsathat. Ez esetben a felhasznal6 kizarélag olyan
aldoméneket valaszthat, amelyeket egy masik felhasznalé még nem regisztralt.

Az aldomént kizardlag a tarhellyel egyltt hasznalhatja. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy nincs
lehet8ség valtani mas szolgaltatéhoz, illetve aldoménnév-nyilvantartéhoz.

A felhasznald véllalja és kijelenti, hogy az aldomént kizardlag a fennallé jogszabalyokkal 6sszhangban
valasztja ki; a felhasznalé kuléndsen koteles kizardlag olyan megjelolést valasztani az
aldoménnek, amelyhez a felhasznalé a szikséges jogokkal - ideértve a védjegy- és
névjogosultsagokat - rendelkezik. A felhasznalé nem regisztral tovabba olyan doménneveket az
aldoménre, amelyek a kdzerkodlcsbe ttkozik vagy erkdlcstelen.

A felhasznalé a DISH-nél végzett aldomén-regisztracidé soran koteles tovabba az Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers (,ICANN"), illetve az ICANN altal megnevezett regisztrator .com-
doménekre vonatkozd el6irasat betartani, amennyiben ezek az aldoménekre is alkalmazandok.

A DISH jogosult az olyan domének azonnali hatalyd felmondasara és torlésére, amelyeket a 4.1 pont 1.
mondata, 4.3vagy 4.4 pontok figyelmen kivil hagyasaval valasztanak meg.

A felhasznal6 regisztrdlhat egy masik, sajat doménnevet, illetve egy mar regisztralt doménnevet
hasznalhat és ezt Osszekapcsolhatja a tarhellyel. A DISH a felhasznal6t az érintett internet
szolgaltatéhoz iranyithatja. A sajat doménnév regisztraciéjardl szolé szerz8dés kizardlag a
felhasznalé és az érintett internet szolgaltaté kozott jon létre.

Afelhasznalasi feltételek az I. rész 9.5. pontja szerint érvényes a felhasznalé6 doménnevének valasztasabol
eredd jogsértések esetén.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezet6 igazgatok: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Strafl3e 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Dusseldorf - HRB szam: 62421
40235 Dusseldorf HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589



ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI Oldal 25/ 79 D D I S H
FELTETELEK DISH

(Verzi6: 2023-10-04-EU-003)

digital solutions

EFEJEZET  DISH MENUKIT (MEGSZUNT)

A DISH MenuKit megsz(int.
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F FEJEZET DISH RESERVATION

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) ADISH sajat rendszerein tarhelyet bocséat a felhasznalé rendelkezésére, amelyet a felhasznald
az interneten keresztll érhet el (a tovabbiakban: ,tarhely”).

b) A DISH online hozzaférést biztosit a felhasznald részére egy szoftverhez, amelynek
segitségével a felhasznalé kezelni, implementalni és hasznalni tudja az online foglalasi
eszkozt a honlapjan (a tovabbiakban: , szoftver”); valamint tarolni és kezelni tudja az 6sszes
gyljtott adatokat a tarhelyen.

Az elérés novelése érdekében a DISH a foglalasok elérhet8ségét (id8pontok, asztalok és személyek szama)
harmadik fél platformjai szdmara is hozzaférhetévé teheti (pl. ,Google Foglalas”). Ebben az
Osszefiggésben a DISH a 1.1(a) ponttdl eltéréen sajat felel8sségére online kdzvetitdi
szolgaltatasként kinalja a foglalasok kozvetitését ezeken a harmadik fél altal Uzemeltetett
platformokon. A harmadik fél altal Uzemeltetett platformokon beérkezé foglalasi kérelmeket
azonban kizarolag csak a DISH-platformon keresztil bonyolitjak. A felhasznal6 a digitalis eszkdz
bedllitasaiban valaszthatja ki, hogy a foglalas lehetséges-e, és ha igen, mely harmadik fél altal
Uzemeltetett platformon keresztll. Mivel az egyes kuls8 szolgaltatok a foglaldsok automatikus
elfogadasa tekintetében minimalis létszdmot hataroznak meg, a DISH az erre vonatkozd
alapértelmezett bedllitdst négy fében hatdrozta meg. Ezt a bedllitast az felhasznalé barmikor
modosithatja. Ekkor azonban el6fordulhat, hogy a médositas kovetkeztében a kulsé szolgaltato
nem tudja megjeleniteni a tényleges foglalasokat.

A felhasznal6 a fogyasztok adatait egy felhasznaléi adatbazisban tarolhatja. Erre a Il. rész B fejezete
vonatkozik.

Il. SZAKASZ TARHELY

DISH Reservation keretében rendelkezésre bocsatott tarhelyre a Brész 2.1 pontjatél 2.4pontjaig érvényes.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezet6 igazgatok: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Strafl3e 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Dusseldorf - HRB szam: 62421
40235 Dusseldorf HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589



ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI Oldal 27 /79 D I S H

FELTETELEK DISH

digital solutions

(Verzi6: 2023-10-04-EU-003)

G FEJEZET

I. SZAKASZ

A DISH WEBLISTING

A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasokat vagy dijmentes alapverzid, vagy pedig dijkételes prémium verzié keretében nyujtjak.

Az alapverzié szolgaltatasai k6zé az alabbi alkotéelemek tartoznak:

a) A felhasznalé adatainak gy(ijtése és tarolasa

A szolgaltatasok részeként a felhasznalo az alabbi informacidkat bocsatja rendelkezésre
telephelyeirél / fidktelepjeirdl:

Altalanos informaciok (a vallalkozas neve, kategériaja), informaciok a helyi elérhetéségrél
(cim és nyitvatartasi id6), elérhet8ség tavkozlési eszkdzokkel (telefonszamok, e-mail
cimek, weboldalak), kinalt szolgaltatasok.

b) Koézzététel online platformokon (,Publishing”)

A szolgdltatasok lehetévé teszik, hogy az informacidékat automatikusan tovabbitsak
harmadik felek részére, hogy ezeket az altaluk Uzemeltetett online platformokon
nyilvdnossagra hozhassak. A szolgaltatas alapverzidjaban a felhasznalénak a kapcsolédé
online platformok kdzul csupan egy valogatast biztositanak. Ha a szolgaltatason belll
frissilnek az informaciok, ezek a frissitések automatikusan tovabbitédnak a
csatlakoztatott online platformokra.

¢) A menedzsmentjogok atvétele (,Claiming”)

Egy kulsé szolgaltaténal mar meglevd bejegyzés esetén, amennyiben a kiils8 szolgaltatd
ezt lehet8vé teszi, a bejegyzés menedzsmentjogainak atvételét kezdeményezik és adott
esetben a felhaszndlé egyittmiikddésével ezeket megszerzik. Ez szintén lehet6vé teszi,
hogy a szolgaltatdsokon keresztll automatizaltan frissithessék az adatokat.

d) Hirnévmenedzsment

A szolgaltatasok lehetévé teszik az felhasznalok visszajelzéseinek, példaul a kilsé
szolgaltaték online platformjain kozzétett értékelések, vélemények vagy kérdések
(automatizalt) lekérdezését és Osszesitett megjelenitését. A szolgaltatdsok lehet&séget
kinalnak arra, hogy valaszoljanak az felhasznalok visszajelzéseire, illetve a nem megfeleld
tartalmakat jelentsék, feltéve, hogy ezt a kils6 szolgaltatd lehetévé teszi. Az
alapverzidban ezek a tobbletszolgdltatasok részben bizonyos szdmu valaszra vagy
értesitésre korlatozodnak (pl. havonta csak 6tszor).

e) Statisztikdk és elemzések

A szolgaltatasok a kuls6 szolgaltatoknal kihelyezett tartalmak hasznalati statisztikainak
gyljtését, rendezését és  Osszesitett megjelenitését  biztositjak  (példaul
oldalmegtekintések, keresési lekérdezések megjelenitése). Az alapverzid részeként a
hasznalati statisztikdk és a sz(ir6 / rendezési lehet8ségek korlatozott kdrét bocsatjak
rendelkezésre.
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A prémium verziéban elérhetd szolgaltatdsok az alapverzion tulmenden a kovetkezd dijkoteles
alkotbéelemeket tartalmazzak:

f) Afelhasznald adatainak gy(jtése és tarolasa
Lasd a 1.2(a) pontot.
g) Kozzététel online platformokon (,Publishing”)

A prémium verzié keretében kérésre az 0Osszes, a szolgaltatdasokhoz kapcsolédo
platformon torténd kozzétételre sor kerul. Ezen felUl a szolgaltatdsok keretében
lehet8ség van tobb fiékuzlet/telephely menedzselésére az online platformok
feltételeinek szerint. Lehet6ség van kulsé szolgaltatoktdl szarmazé bejegyzések
masolatainak keresésére és elnyomasara. A kulsé szolgaltaték bejegyzéseit harmadik
felek rendszeresen ellenérzik, hogy nincsenek-e helytelen médositasok.

h) A menedzsmentjogok atvétele (,Claiming”)
Lasd a 1.2(c) pontot.
i) Hirnévmenedzsment

A prémium verziéban nincs korladtozva a vdlaszok és értesitések szama. Ugyanigy
rendelkezésre all az 8sszes szlrési / rendezési opciod is.

j)  Statisztikak és elemzések

A prémium verzidban a felhasznalé rendelkezésére all a hasznalati statisztikak teljes kore,
valamint az 6sszes sz(rési / rendezési opcio is.

k) Tartalmak kozzététele

A prémium verzidban a felhasznaldnak lehet&sége van - feltéve, ha ezt kiils6 szolgaltatok
tamogatjak - a harmadik feleknél valé kozzététel céljara értesitéseket szovegezni és
kozzététel céljara tovabbitani (pl. akcidk, hirek, események).
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H FEJEZET  DISH BONUS (MEGSZUNT)

A DISH Bonus megsz(nt.
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| FEJEZET

I. SZAKASZ

DISH GUEST

A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a)

b)

c)

A DISH online megoldast kinal a felhasznalonak az étteremben jelen Iév8 vendégek tényleges
szamanak rogzitésére. A papiralapl megoldassal szemben, ez az alternativa megkdnnyiti az
felhasznaldknak, hogy a COVID-19 Vvilagjarvany elleni védekezés jegyében el6irt
kapcsolattartasi adatok gydjtésére vonatkozé jogi kdvetelményeknek megfelel8en tartsak
nyilvan a vendégeket.

A felhasznalé a szolgaltatdson keresztul QR-kédot generalhat, amelyet bemutathat és
elérhet8vé tehet Ugyfelei szamara. A felhasznalék a QR-kédon vagy a kapcsolédd URL-cimen
keresztul érhetik el az étterem kapcsolattartasi adatok gydljtésére szolgalé weboldalat. A
szolgaltatas biztositja a be- és kijelentkezést, valamint egy time-out funkciét. Két éra elteltével
az szolgdltatasban szerepld vendégeket automatikusan kijelentkezteti a rendszer.

A felhaszndlé az aktudlis étlapjat is bemutathatja a kapcsolattartasi adatok gyUjtésére
szolgal6 weboldalon, ha szeretné, feltéve, hogy az online elérhetd.

A DISH évi 98,5%-0s atlagos rendelkezésre allast szavatol. A szikséges karbantartasi id6szakok vagy

verzidkiadasok, amelyekrél a DISH el6zetesen tdjékoztatja a felhasznalét, nem mindsilnek

rendelkezésre allas hianyanak.

A COVID-19 vilagjarvany elleni védekezés jegyében el8irt kapcsolattartasi adatok gy(jtésére vonatkozd jogi

eléirasok nem egységesen szabdlyozottak - gyakran egyetlen orszagon belul sem -, és az egyes

jogalkoték révid idén belll megvaltoztathatjdk 6ket, valamint egyedi esetekben eltéréseket

tartalmazhatnak a vendéglatohelyek specialis tipusaira vonatkozéan. A DISH Guest beallitdsakor

a felhasznalo kivalaszthatja a megfelel orszagot vagy terlletet az étterme szdmara.

A DISH Guest csak a bedllitds soran kivalaszthatd orszagok vagy terlletek vendéglatéhelyei szamara

érhetd el.
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J FEJEZET

I. SZAKASZ

DISH ORDER2POS

A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a)

b)

d)

e)

f)

A DISH atfogd online rendelésfogadd megoldast (,Order2POS") biztosit a felhasznalénak az
interneten keresztll, kdzvetlenil az felhasznalé DISH POS rendszerébe.

Az Order2POS f8§ 6sszetevlje az ,Order2POS Webshop”. Az Order2POS Webshopbdl a
végfelhasznalék (,Vendégek”) megrendelhetik, amit a felhasznalé kinal. Ennek a
szolgaltatasnak a vendégekkel szembeni felel&s nyujtéja a felhasznalé.

A felhasznaldnak sajat DISH POS rendszerrel kell rendelkeznie, vagy hajlandénak kell lennie
egyet beszerezni az Order2POS megoldas hasznalatdhoz.

A felhasznalé Ugy konfiguralhatja sajat Order2POS Webshopjat, hogy a sajat Weboldala, a
DISH Weboldala vagy harmadik fél Weboldala vonatkozasaban a vendégekt6l érkezd
megrendelések fogadasdhoz kdzvetlentil a sajat DISH POS rendszerébe kapcsolhaté legyen.

Amint a vendég megrendelést ad le, az Order2POS funkcidjaként a rendelés automatikusan
elfogadasra kerul a DISH POS-ban, és a rendelésrdl sz616 nyugta kerul kinyomtatasra, miutan
a vendég leadta a rendelést a Webshopban. A felhasznal6 fenntartja maganak a jogot, hogy
szlkség esetén szlineteltesse a DISH POS eszk6zér6l érkez6 rendeléseket.

Miutan a vendég leadta a rendelést, a DISH automatikusan generalt visszaigazolé e-mailt kild
a részére. A visszaigazol6 e-mail teljessége és pontossaga a felhasznalé altal megadott
informacioktél fugg. A DISH emiatt nem vallal felel&sséget a visszaigazol6 e-mail tartalmaért.

A felhasznald az I. rész 8. pontjaval 6sszhangban szerkesztheti Order2POS Webshopjanak
tartalmat.

A DISH koteles éves szinten az online megoldas atlagosan 98,50%-0s rendelkezésre allasat biztositani. A
DISH altal a felhasznalénak elézetesen bejelentett karbantartasi id6k vagy verzidékiadasok nem
min&sllinek rendelkezésre allas hianyanak. A DISH és a kiilsé szolgaltaték mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a DISH-platform lehetd legjobb rendelkezésre allasat biztositsak, és az
esetleges fennakadasokat a leheté leggyorsabban megoldjak. A félreértések elkerllése végett a
DISH nem allitja vagy szavatolja, hogy a felhasznal6 DISH-hez val6 hozzaférése vagy a DISH altala

torténd hasznalata zavartalan vagy hibamentes lesz. A DISH-t ezen tUlmenden korlatozasok,

késedelmek és egyéb, az internet és az elektronikus kommunikacié hasznalatara jellemzé
problémak érinthetik, és a DISH nem vaéllal felel8sséget az ilyen problémakbol eredd
késedelmekért, meghibasodasokért vagy egyéb karokért, kotelezettségekért vagy veszteségekért.

A DISH elérésének novelése érdekében a sajat online kozvetité platformjain vagy harmadik felek

platformjain is forgalmazhatja a felhasznal6 élelmiszer-kinalatat. Az 1. rész 5. pontja és az 1.

részben az online kdzvetitd szolgaltatasokra vonatkozé egyéb rendelkezések az alkalmazandék.

A felhasznald a vendégek adatait a sajat adatbazisaban tarolhatja. A Il. rész B. fejezete alkalmazandé.
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A felhasznald - az 1. rész 15. pontjdval dsszhangban - a megsziintetés el6tt 1 (egy) honappal irasbeli
értesitéssel lemondhat az Order2POS hasznalatardl.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A felhasznalé koteles betartani az arcimkézéssel, az allergénekre vonatkozé tajékoztatassal, a higiéniai
kévetelményekkel, az ételkészitéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal, a munkavallaldk
jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolassal kapcsolatos minden helyi jogszabalyi el8irast, a
kiskortak védelmével kapcsolatos jogszabalyokat, az élelmiszer-felszolgalasi és -szallitasi
el8irasokat, valamint a fogyasztévédelmi torvényeket. A felhasznald koteles gondoskodni arrol,
hogy az e pontban emlitett kévetelményeknek valé megfelelést tikrozze a Webshopja.

Abban az esetben, ha a felhasznalé ételekhez és italokhoz olyan 6sszetev8ket és adalékanyagokat hasznal,
amelyek allergiat és intoleranciat okozhatnak, Ugy ezt a Webshopban fel kell tiintetnie.

Ha a szolgaltatasok mar tartalmaznak szovegeket, azok csupan megfogalmazasi javaslatok, és semmi
esetre sem mindsulnek jogi tandcsnak vagy hasonlénak. A felhasznalé felel6ssége, hogy ezeket a
szovegeket szUkség esetén Ugyvéddel ellendriztesse, és az egyedi esetéhez igazitsa.

A felhasznalé a Webshop Uzemeltetdjeként koteles gondoskodni arrél, hogy a jogi nyilatkozat és az
adatvédelmi nyilatkozat a jogszabalyoknak megfelel6 és naprakész legyen.
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K FEJEZET  DISH RENDELESOSSZESITO

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH az interneten keresztil 4atfogé online rendelésésszesitd — kiegészit6t
(,Rendelésosszesitd”) biztosit a felhasznalonak ez utdbbi DISH POS rendszere és kilonb6zd
kulsé platformjai kozott, hogy a felhasznal6 online rendeléseket fogadhasson platformokrél.

b) A felhasznalénak rendelkeznie kell sajat DISH POS rendszerrel, vagy hajlandénak kell lennie
egyet beszereznie a rendelésdsszesité megoldas hasznalatahoz.

c) A felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a DISH a rendelésosszesité megoldashoz kilsé
szolgaltatét vesz igénybe integratorként. A felhasznalé a rendelésdsszesité kiegészitd
esetében a DISH felhasznalasi feltételein és adatvédelmi szabalyzatan kivul elfogadja a kiils8
szolgaltatd felhasznalasi feltételeit és adatvédelmi szabalyzatat. A felhasznalé tudomasul
veszi, hogy az integracidés szolgaltatasok csatlakoztathatésaga és elérhetésége a kilsd
szolgaltatétdl figg, a DISH az esetleges megszakadasokért és hibakért nem vallal felel6sséget.

d) A felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a kulsé platformjainak csatlakoztathatésaga és
rendelkezésre 4llasa befolydsolhatja a DISH rendelkezésre 4&llasat. Ez nem jelenti a
rendelkezésre allas hianyat, és a DISH nem vallal felel6ésséget harmadik felek
teljesitményéért.

A DISH koteles éves szinten az online megoldas atlagosan 98,50%-0s rendelkezésre allasat biztositani. A
DISH 4ltal a felhasznalénak el&zetesen bejelentett, szlUkséges karbantartasi id6k vagy
verzidkiadasok nem mindsulnek rendelkezésre allas hidnyanak. A DISH és a kulsd szolgaltatok
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a DISH-platform lehetd legjobb rendelkezésre
alldsat biztositsak, és az esetleges fennakadasokat a leheté leggyorsabban megoldjak. A
félreértések elkertlése végett a DISH nem allitja vagy szavatolja, hogy a felhasznalé DISH-hez vald
hozzaférése vagy a DISH altala torténd hasznalata zavartalan vagy hibamentes lesz. A DISH-t ezen
tulmenden korlatozasok, késedelmek és egyéb, az internet és az elektronikus kommunikacié
hasznalatara jellemz& problémak érinthetik, és a DISH nem vaéllal felelésséget az ilyen
problémakbél eredd késedelmekért, meghibasodasokért vagy egyéb karokért, kotelezettségekért
vagy veszteségekért.

A felhaszndlé tudatdban van annak, hogy a harmadik felek szolgéltatasainak rendelkezésre allasa
befolyasolhatja a DISH atlagos rendelkezésre 4llasat. Ez nem mindsul a rendelkezésre allas
hianyanak.

A DISH altal nydjtott olyan szolgaltatdsok esetében, amelyek harmadik felek szolgaltatasaihoz
kapcsolodnak, a DISH a szolgaltatasok nyujtasa tekintetében az érintett harmadik felektél fugg. A
felhasznalé tudataban van annak, hogy a harmadik felek a DISH beavatkozasa nélkul
megvaltoztathatjak felhasznalasi feltételeiket vagy mUiszaki kapcsolddasaikat gy, hogy a DISH
szolgaltatasok tovabbi nyljtésa csak korlatozott mértékben legyen lehetséges vagy mar ne legyen
lehetséges. Ez nem min8sul a DISH altali szerz86désszegésnek.
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A DISH elérésének novelése érdekében a sajat online kozvetit§ platformjain vagy harmadik felek
platformjain is forgalmazhatja a felhasznal6 élelmiszer-kinalatat. Az 1. rész 5. pontja és az 1.
részben az online kdzvetitd szolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb rendelkezések az alkalmazandék.

A felhasznal6 a vendégek adatait a sajat adatbazisaban tarolhatja. A Il. rész B. fejezete alkalmazandé.

A felhasznalé elfogadja, hogy a fizetési kdtelezettség az egyszeri integracios dijbél és a rendelésdsszesitd
havi dijabol all. Az I. rész A 6. fejezete alkalmazand6. Az I. szakasz 15.3. fejezete értelmében a
fizetési kotelezettség két (2) egymast koveté hoénapig tartdé megszegése a felhasznaldi
megallapodasnak vagy a felhasznal6 egyedi szerz6déseinek megszuntetését vonhatja maga utan.

A felhasznald - az 1. rész 15. pontjdval dsszhangban - a megsziintetés el6tt 1 (egy) honappal irasbeli
értesitéssel lemondhat a rendelésosszesité hasznalatarol.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGE!I

A felhaszndlé koteles betartani az arcimkézéssel, az allergénekre vonatkoz6 tajékoztatassal, a higiéniai
kévetelményekkel, az ételkészitéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal, a munkavallalok
jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolassal kapcsolatos minden helyi jogszabalyi el8irast, a
kiskortak védelmével kapcsolatos jogszabalyokat, az élelmiszer-felszolgalasi és -szallitasi
el6irasokat, valamint a fogyasztévédelmi torvényeket. A felhaszndlé koteles gondoskodni arrdél,
hogy az e pontban emlitett kdvetelményeknek valé megfelelést tikrdzze a Webshopja.

Abban az esetben, ha a felhasznalé ételekhez és italokhoz olyan 6sszetev8ket és adalékanyagokat hasznal,
amelyek allergiat és intoleranciat okozhatnak, ugy ezt az informaciét a sajat kilsé platformjaihoz
hozza kell adnia.

Ha a szolgaltatdsok mar tartalmaznak szévegeket, azok csupan megfogalmazasi javaslatok, és semmi
esetre sem mindsulnek jogi tandcsnak vagy hasonlonak. A felhasznalé felel8ssége, hogy ezeket a
szovegeket szUkség esetén Ugyvéddel ellendriztesse, és az egyedi esetéhez igazitsa.

A felhasznal6 kizarélagosan felel a harmadik felek platformjain valé sajat jelenlétéért. A felhasznalé emiatt
koteles gondoskodni arrol, hogy a felhasznalé kilsé platformon valé jelenlétére vonatkozé jogi
nyilatkozat és adatvédelmi szabalyzat megfeleljen a jogszabalyoknak és naprakész legyen.
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L FEJEZET DISH DINE

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A DISH egy 6sszevont portalt biztosit a felhasznalénak az online ételrendel6 webshopja és/vagy az
interneten keresztil torténd online foglalasa céljdra. E szolgaltatas felel8s nyujtéja a
végfelhasznal6 esetében (aki az ételt megrendeli vagy foglal) a felhasznalo.

A DISH 6sszevont portaljdra az I. rész 5. pontja és az online kozvetitd szolgaltatasokra vonatkozéan az I.
részben szerepl6 egyéb szabalyozasok vonatkoznak.

A DISH koteles éves szinten az online megoldas atlagosan 98,50%-o0s rendelkezésre allasat biztositani. A
DISH altal a felhasznalonak el&zetesen bejelentett, szUkséges karbantartdsi id6k vagy
verzidkiadasok nem min&sulnek rendelkezésre allas hianyanak.

A felhasznalé a végfelhasznaldk adatait a sajat adatbazisdban tarolhatja. A Il. rész B. fejezete
alkalmazandé.

A felhasznal6 az online fizetési funkciét hasznalhatja fizetések fogadasara. A Il. rész C. fejezete
alkalmazandé.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A felhaszndlé koteles betartani az arcimkézéssel, az allergénekre vonatkoz6 tajékoztatassal, a higiéniai
kévetelményekkel, az ételkészitéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal, a munkavallalok
jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolassal kapcsolatos minden helyi jogszabalyi el8irast, a
kiskortak védelmével kapcsolatos jogszabalyokat, az élelmiszer-felszolgalasi és -szallitasi
el6irasokat, valamint a fogyasztévédelmi térvényeket.

Ha a szolgaltatasok mar tartalmaznak szovegeket, azok csupan megfogalmazasi javaslatok, és semmi
esetre sem mindsulnek jogi tandcsnak vagy hasonlonak. A felhasznalé felel6ssége, hogy ezeket a
szovegeket szukség esetén Ugyvéddel ellendriztesse, és az egyedi esetéhez igazitsa.
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IV. RESZ EGYEB SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONLEGES
FELTETELEK
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A FEJEZET DISH POS

I. SZAKASZ FELTETELEK

A DISH POS hasznalatdhoz DISH POS eszkoz vasarlasa vagy bérlése, illetve a POS alkalmazas telepitése
szUkséges egy kompatibilis végberendezésen.

Il. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH az interneten keresztUl hozzaférést biztosit a felhasznalonak egy olyan szoftverhez,
amely lehet6vé teszi a felhasznal6é szdmara POS-rendszereinek (DISH POS-eszk6zok és sajat
eszkdzei a DISH POS-alkalmazassal) csatlakoztatasat és kezelését.

b) A szoftver lehet6vé teszi kilonb6z6 harmadik féltél szarmazé szolgaltatasok és platformok
csatlakoztatasat, amelyeken keresztil a felhasznalé tovabb feldolgozhatja a DISH POS
pénztarrendszerek altal gy(ijtott adatokat.

Megallapodas esetén a szolgaltatasok a kovetkezd opcionalis elemeket is tartalmazzak:
c) DISH POS QR-rendelés

A DISH online megoldast kinal az felhasznalok szamara az étterem aktualis ital- és
étlapjainak rogzitésére.

A felhasznalé a szolgaltatason keresztll QR-kédot generalhat, amelyet bemutathat és
elérhetévé tehet a fogyasztoi (végfelhasznaldk) szamara. A fogyasztok el6hivhatjak a QR-
kodot vagy a kapcsolédd URL-cimet, és kivalaszthatjak a felhasznal6 altal elérhetd tett
termékeket. A végfelhasznalé megrendelése megjelenik a felhasznald eszkdzén.

d) DISH POS Payment

A DISH POS QR-rendelés kiterjesztéseként a felhasznalé hasznalhatja a DISH POS
Payment fizetési szolgaltatast. Ha a végfelhasznalé a fent emlitett QR-megrendelésen
keresztll rendel, a fizetési mdédot a QR-kédon keresztul lehet kivalasztani.

A fizetés feldolgozasara a Il. rész C. fejezete vonatkozik.

A DISH évi 98,5%-0s atlagos rendelkezésre allast szavatol. A sziikséges karbantartasi idészakok vagy
verzidkiadasok, amelyekrél a DISH el6zetesen tajékoztatja a felhasznalét, nem mindsulnek
rendelkezésre allas hianyanak.

IIl. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES FELADATAI

A felhasznal6 felel8s azért, hogy a POS-rendszer el8irt addztatdsara vonatkozéan a megfeleld
szolgaltatasok jévahagyott szolgaltatojaval felhasznaléi megallapodastkdsson.

A felhaszndlé egyébként addalanyként tovabbra is felelé6s a DISH POS eszkdzok Uzemeltetésével
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BFEJEZET  KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK (SZOFTVER)

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A szoftverek karbantartdsi szolgaltatdsa magaban foglalja a szoftver frissitésének biztositasat a
megallapodas szerinti id&szakon belll. Eltéré megallapodas hianyaban nem tartalmazza a
jelent8sen megnodvekedett szolgaltatasi korrel rendelkez G féverzidk (frissitések) biztositasat.

A DISH tovabba minden t8le telhet8t megtesz a felhasznalé altal bejelentett hibak kijavitasa és a szoftver
késdbbi verzidinak javitasa érdekében. A DISH dtmeneti megoldasokat és problémamegkerulési
eljarasokat (workarounds) is biztosithat a felhasznalé szdmara. Eltéré megallapodas hianyaban a
DISH nem tartozik konkrét valaszid&vel.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGE!I

A felhasznalé koteles minden felmerulé szoftverhibat minden részletre kiterjed&en jelenteni a DISH-nek,
és minden kérdésre ésszer(i mértékben valaszolni.

A felhasznal6 felel8ssége, hogy ésszer(i mértékben részt vegyen a karbantartasban. A felhasznalé koteles
kilénosen a DISH altal szallitott Uj verzidkat letdlteni és telepiteni, és elfogadni, hogy a telepités
sordn a szoftver nem all rendelkezésre. A telepités el8tt gondoskodnia kell a megfeleld
adatmentésekrdl.

Amennyiben a karbantartas olyan szoftverre (is) vonatkozik, amelyet nem a DISH szallitott, a felhasznal6

e sz

beleértve a forraskédot is. Szavatolja, hogy jogosult a karbantartdshoz szikséges mértékben a
DISH rendelkezésére bocsatani a felhasznalasi jogot.

. SZAKASZ  UJ FO VERZIOK

A DISH az Uj f8verzié (frissitések) biztositasat attol teszi fuggdvé, hogy a felhasznalé megvasarolja-e a
dijkoteles frissitést.

A régi féverziéra vonatkozd karbantartasi szerz6dés automatikusan megsz(inik harom hénappal az Uj
féverzié altalanos rendelkezésre allasa utan, kivéve, ha a felhasznaléval hosszabb id6tartamban
vagy felmondasi id8ben allapodtak meg a karbantartasi szolgaltatdsokra vonatkozéan.
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C FEJEZET  KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK (ESZKOZOK)

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

Az eszkozok karbantartasi szolgaltatasa magaban foglalja a garancian kivil felmerald hibak és egyéb
meghibasodasok elharitasat. Ha az eszkdzben a megallapodas szerinti id8szak alatt hiba lép fel, a
DISH javitdssal vagy egy legalabb azonos értékl eszkdzre valé cserével orvosolja azt a
megallapodas szerinti helyen.

Ha a karbantartasi munkalatokat a felhasznalé telephelyén végzik, a varakozasi és utazasi idd, valamint az
atkelés koltségei kulon kerllnek kiszamlazasra.

Il. SZAKASZ  KIZARASOK

Eltéré megdllapodas hidnydban a karbantartasi szolgaltatdsok nem foglaljdk magukban az eszkdz
javitdsanak vagy cseréjének idejére kolcsdnadott eszkdz biztositasat.

A karbantartasi szolgaltatdsok nem terjednek ki az eszkdéz nem rendeltetésszer(i hasznalata, szandékos
rongalasa, valamint egyéb kulsé behatasok, példaul leesés, betdrés, villamcsapas, tulfesziltség,
tlz vagy vizkar, illetve tlz altal okozott hibak elharitasara. llyen esetekben a DISH felajanlhatja az
eszkoz javitasat vagy cseréjét kulon dij ellenében.

A karbantartds nem tartalmazza az olyan fogydeszkozdket, mint az akkumulatorok, tinta vagy toner,
kabelek és tartozékok, kivéve, ha errél masképp nem allapodtak meg.

IIl. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A felhasznald koteles haladéktalanul jelenteni a DISH-nek minden hibat vagy meghibasodast, és az
észszer(iség hatdrain belll valaszolni minden kérdésre.

A felhaszndlé felel6ssége, hogy ésszerli mértékben egylttmikddjon a hiba diagnosztizalasaban és
elharitdsdban, példaul az eszkdz ideiglenes leadllitasdval vagy Ujrainditdsaval. A DISH-nek
hozzaférést biztosit az eszkdzhoz a szokdsos Uzleti érak alatt. Biztositania kell a megfeleld
adatmentést, miel6tt az eszkdzdket javitasra vagy cserére dtadja a DISH-nek.

A felhaszndlé koteles a DISH-t a sajat telephelyén végzett karbantartas soran olyan hozzaérté személyzet
biztositasaval segiteni, amely tajékoztatast tud nyujtani a kornyezetének sajatossagairdél, valamint
az eszkozokkel egyltt hasznalt egyéb eszkozokrél és szoftverekrdl tesztelési célokra. A
karbantartashoz sziikséges vizsgalati anyagot is biztositania kell, kivéve, ha az a DISH szokasos
felszerelésének részét képezi.

Ha az eszk6z csomagkuildéssel szallithato, a felhasznalé felel6ssége, hogy azt a DISH altal megadott cimre
kaldje.

A DISH jogosult, de nem kételes megel6z8 karbantartast végezni. A felhasznalo kdteles a DISH-nek e célbol
a szokasos Uzleti 6rak alatt, megegyezés szerint hozzaférést biztositani az eszkdzokhoz.
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D FEJEZET TAMOGATASI SZOLGALTATASOK (SUPPORT)

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

Ha a karbantartasi szolgaltatasokkal (B fejezet és C fejezet) kapcsolatban tdmogatasi szolgaltatasokrol
(Support) is megallapodtak a szoftver és/vagy az eszkdzok felhasznaldi és/vagy rendszergazdai
szamara, a DISH telefonon, e-mailben vagy barmely mas elektronikus kommunikaciés eszkdzzel
nyuijt ilyen tdmogatast.

Az egyedi szerz8désben ki lehet kdtni, hogy csak bizonyos szamu, meghatarozott képesitéssel rendelkezd
személy veheti igénybe a tamogatasi szolgaltatasokat. Az egyedi szerz6dés meghatarozhatja azt
is, hogy az egyes tamogatasi szolgaltatasokat milyen moédon nyuijtjak (példaul tavoli hozzaférés
atjan).

Il. SZAKASZ A TAMOGATO SZOLGALTATASOK NYUJTASA

A DISH igyekszik minden ésszer(i segitségkérést ésszerl idén beltl feldolgozni. A DISH a kérelemben
megadott informacidkra tamaszkodik, és nem garantdlja a valaszok teljességét vagy
id6szerlségét, illetve a nyujtott segitséget.

A segitségnyujtas munkanapokon a DISH szokasos és ésszer(i Uzleti 6rai alatt torténik.

IIl. SZAKASZ  KULONLEGES TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A (telefonos) tAmogatas (eltérd) elérhet8ségére, a valaszidékre, a kedvezményes feldolgozasra vagy az
eszkoz javitasa vagy cseréje soran a kolcsonzott eszkozok rendelkezésre bocsatdsara vonatkozo
részletesebb és kiegészitd megallapodasokat adott esetben az egyedi szerz8désben kiuldn kell

meghatarozni.
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E FEJEZET TANACSADASI SZOLGALTATASOK

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

A DISH tanacsadasi szolgaltatasokat kinalhat a felhasznal6 részére, kuléndsen a DISH-platform, ill. egyedi
szolgaltatasok kezdeti Uzembe helyezésével, a hosszu tavon legeredményesebb hasznalataval (pl.
melyik funkciot érdemes hozzdadni), valamint azzal kapcsolatban, hogy hogyan illeszkedik a DISH-
platform a lehetd legjobban a felhasznal6 tzletmenetéhez.

A tanacsadasi szolgaltatasok emellett magukban foglalhatjdk a DISH-platformhoz illeszked6 tovabbi
eszkozok és szolgaltatasok ajanlasat a felhasznalo részére.

Il. SZAKASZ  SZOLGALTATASOK NYUJTASA PARTNERVALLALKOZASOKON KERESZTUL

A felhasznalé beleegyezik abba, hogy a tanacsadasi szolgaltatasokat a felhasznalé tevékenységi helyén
mkodd kapcsolt vallalkozas (,partnervallalkozas”) nydjtja. Ha a tanacsadasi szolgdltatasokat
partnervallalkozas nydjtja, ugy a DISH a szolgaltatasokat pusztan kozvetiti. A DISH nem vallal
garanciat a tanacsadasi szolgaltatasok valamely adott szolgaltatasi szintjére vagy a tanacsadasi
szolgaltatasok rendelkezésre allasara.

Az aldbbi attekintésben szerepld partnervallalkozas felel&s a felhasznalé székhelyéért:
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METRO Cash & Carry
Osterreich GmbH
Metro Platz 1

2331 Vésendorf
Ausztria

METRO France SAS

5 rue des Grands Prés
92024 Nanterre Cedex
Franciaorszag

MAKRO Nederland B.V.
De Flinesstraat 9

1114 AL Amsterdam-
Duivendrecht
Hollandia

METRO Cash & Carry
Slovakia, s.r.o.

Senecka cesta 1881

900 28 Ivanka Pri Dunaji
Szlovakia

MAKRO Cash & Carry
Belgium NV
Nijverheidsstraat 70
2160 Wommelgem
Belgium

METRO Deutschland
GmbH

Metro-StraRe 8
40235 Dusseldorf
Németorszag

MAKRO Cash and Carry
Polska S.A.

Al. Krakowska 61
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V. RESZ KULONLEGES FELTETELEK A BESZERZESRE, A BERLETRE VAGY A
LIZINGRE VONATKOZOAN.
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A FEJEZET  ESZKOZOK, EGYEB ARUK ES DIGITALIS TERMEKEK BESZERZESE

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

Aruk vagy digitalis termékek vésarlasakor a felhasznal6 egyszeri dij megfizetése ellenében szerzi meg a
beszerzés targyat.

Eltérd kifejezett megallapodas hianydban a fogydeszkdzok, mint példaul az akkumulatorok, tinta vagy
toner, kabelek és tartozékok, valamint a kilén adathordozén Iév8 szoftverek nem képezik a
beszerzés targyat.

A SIM-kartyak nem képezik a beszerzés targyat, és a DISH vagy a hal6zat Uzemeltetdjének tulajdonaban
maradnak. Hivatkozas a I. rész, A fejezet, 1.39. pontjara.

Il. SZAKASZ A TULAJDONJOG FENNTARTASA
Az aru a vételar teljes kifizetéséig a DISH tulajdondban marad.

Az aru tovabbértékesitése esetén a vevd ezennel biztositékként engedményezi a vev8vel szemben ebbdl
eredd kovetelés(eke)t a DISH-ra, amely elfogadja az engedményezést. Ugyanez vonatkozik az aruk
helyébe 1épd vagy az arukkal kapcsolatban egyébként felmerilé egyéb kovetelésekre is. A DISH
felhatalmazza a felhasznalot, hogy az eladéra biztositékként engedményezett koveteléseket sajat
nevében behajtsa; a DISH ezt a behajtasi felhatalmazast csak realizalas esetén vonhatja vissza.

lll. SZAKASZ ~ SZAVATOSSAG

A szavatossag (a hibak miatti igények elévilése) Uj aruk esetében az atadastdl szamitott egy évre
korlatozddik, egyébként kizart. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a DISH csaldrd médon
eltitkolta a hibat.

A 3.1. ponttol eltéréen a hibak miatti kartéritési igényekre kizarélag az |. rész 16. pontjat kell alkalmazni.
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BFEJEZET  ESZKOZOK ES EGYEB ARUK BERLESE

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

Bérlés esetén a DISH a megallapodas szerinti arukat a kapcsolodé felhasznaléi dokumentacidval egyutt
atmeneti hasznalatra bocsatja a felhasznal6 rendelkezésére.

A bérleti dij nem tartalmazza az olyan fogydeszkozoket, mint az akkumulatorok, a tinta vagy toner, a
kabelek és tartozékok, valamint a kilén adathordozon 1év8 szoftverek, kivéve, ha errdl masként
nem allapodtak meg.

A bérleti id8szak azon a napon kezdddik, amikor a bérleti targyat a felhasznal6 rendelkezésére bocsatjak.

Il. SZAKASZ  ATADAS ES UZEMBE HELYEZES

A bérelt eszkdzt a bérl6 maga szereli fel és teszi hasznalatra kész allapotba, hacsak masként nem
allapodtak meg.

Amennyiben az eszkéznek a megrendel&nél torténd telepitésében vagy ataddsdban allapodtak meg a
felek, a bérelt eszk6zok allapotat a megrendeld jelenlétében ellendrzik, és az esetleges hibakat a
megrendel6 altal ellenjegyzett atadas-atvételi jegyz8kdnyvben rogzitik. A felek ebben az dtadas-
atvételi jegyz8kdnyvben rogzitik azt is, hogy a DISH-nak kell-e és mely hibakat kell kijavitania.

lll. SZAKASZ ~ HASZNALAT

A felhasznald koételes az arut gondosan kezelni és megfelel8en védeni a sérilés vagy elvesztés ellen. Kar
vagy veszteség esetén a felhasznald koteles err6l a DISH-t indokolatlan késedelem nélkdl
értesiteni.

A felhaszndlé az arut kizarélag a rendeltetésszer(i hasznalatra és a megallapodas szerinti helyen, sajat
céljaira hasznalhatja. Az arut nem adhatja albérletbe, és nem bocsathatja mas médon harmadik
személyek rendelkezésére (a felhasznal6 alkalmazottai nem min8sulnek harmadik személynek).

A felhasznal6 nem moédosithatja az eszkdzt, kivéve, ha a DISH irdsban hozzajarult a médositasokhoz, vagy
ha a mdédositdsok a DISH &ltal biztositott frissitések. Ha a felhasznalé mégis valtoztatasokat
eszkdzol, ezeket az aruk visszakiildése el6tt vissza kell vonnia.

A felhaszndlé nem adhatja el, nem zalogosithatja el az arut, és nem helyezheti azt biztositékként letétbe.
Harmadik személy altali lefoglalds esetén a felhasznalé kételes errél a DISH-t haladéktalanul
tajékoztatni.

IV. SZAKASZ  KARBANTARTAS

A felhasznald koteles haladéktalanul értesiteni a DISH-t a felmeral8 hibakrol, hogy a DISH orvosolni tudja
azokat. A DISH a hibakat a bérelt eszkdz javitasaval vagy azzal egyenértékd aruval torténd
cseréjével orvosolhatja. A hibak miatti kartéritési igényekre kizarélag az I. rész 16. pontja
alkalmazandé.

A DISH jogosult megel8z6 karbantartasi munkakat végezni. A felhasznal6 koteles a DISH-nek e célbdl a
szokasos Uzleti 6rak alatt, megegyezés szerint hozzaférést biztositani az eszk6zokhoz.
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A felhasznalé nem szervizelheti az drut sajat maga, és nem szervizeltetheti harmadik féllel.

V.SZAKASZ  BIZTOSITAS; KOCKAZAT

Egy évnél hosszabb bérleti id8szak esetén a DISH sajat koltségén biztositja a bérelt eszkdzt tliz és lopas
ellen. Amennyiben ilyen kar keletkezik, a DISH a 100,00 EUR-t meghaladd Osszeget a
felhasznaldnak felszdmithatja, kivéve, ha a felhasznalé nem felel8s a karért.

Olyan kar vagy veszteség esetén, amelyért a felhasznalo felelds, a DISH kiszamlazza a felhasznalénak a
javitasi koltségeket vagy a csereértéket.

VI. SZAKASZ A BERLETI IDOSZAK VEGE; VISSZASZOLGALTATAS

A felhasznalé koteles a bérleti szerzd8dés lejartakor tiz (10) napon belll eredeti allapotaban
visszaszolgaltatni a bérelt eszkdzt, amennyiben az eredeti allapottdl valé eltérés nem a szokasos
hasznalat, a DISH altal engedélyezett mddositdsok vagy karbantartasi intézkedések miatt
koévetkezik be.

Ha az atvételben megallapodtak, a bérelt eszkdzok allapotat a felhasznalé jelenlétében meg kell vizsgalni,
és az esetleges hibakat egy atadas-atvételi jegyz8konyvben kell rogziteni, amelyet a
felhasznalénak a visszaszolgaltataskor ellenjegyeznie kell.

Ellenkezd esetben a felhasznald koteles a bérelt eszkdzdket a DISH-nek visszakuildeni; a felhasznalé viseli
a visszakUldés szallitasi koltségeit, kivéve, ha a felek masként allapodtak meg.
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C FEJEZET  ESZKOZOK ES EGYEB ARUK LIZINGJE

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

Az aruk lizingje esetén a felhasznald az arut az egyedi szerz6désben meghatarozott idétartamra (,bérleti
id6szak”) bérli. Ha a felhasznald az arut a teljes bérleti idészakra bérli, a bérleti idészak végén
megszerzi a bérelt eszkozt.

Az A fejezet 1.2. pontja. az 1.3. pontja és a B fejezet 1.3. pontja megfelelen alkalmazandé.
Il. SZAKASZ RENDELKEZESEK A BERLETI IDOSZAK ALATT
A bérleti id8szak alatt a B. fejezet 2.1. pontja és a 3. és a 5. pontjai megfelel6en érvényesek.

Ha a lizingre vagy a szolgaltatasokra vonatkoz6 egyedi szerz8dés a bérleti id&szak lejarta el6tt megszinik,
a felhasznalonak vissza kell szolgaltatnia a bérelt eszkozt. A B fejezet 6. pontja megfelelen
alkalmazandé.

. SZAKASZ  TULAJDONSZERZES A LiZING FUTAMIDEJENEK A VEGEN

Az aru tulajdonjoga az utolsé megallapitott részlet kifizetésével szall at a felhaszndléra. Az A fejezet 2.2.
pontjanak 2-4. mondata megfelel8en alkalmazandé.

A szavatossagra az A fejezet 3.1. pontja vonatkozik, azzal a kikdtéssel, hogy a tulajdonszerzés el6tt lejart
bérleti idészakot be kell szamitani a szavatossagi id6be.
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VI. RESZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

Azoknak a felhasznaloknak, akik székhelye vagy telephelye az Eurépai Unié egyik orszagaban, illetve az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 egyezmény egy masik szerzédéses allamaban van, kizarélag az alabbi
A fejezetben taldlhaté adatfeldolgozas alkalmazandé.

Azoknak az felhasznaldknak, akik székhelye vagy telephelye az Eurdpai Unién vagy Eurdpai Gazdasagi
Térségen kivil esé orszagban (,harmadik orszag”) van, szintén az alabbi A fejezetben taldlhato
adatfeldolgozasrdl sz616 megallapodas alkalmazando, amennyiben a kérdéses harmadik orszagra a GDPR
45. cikke szerinti alkalmazhat6 megfelel&ségi hatarozat vonatkozik. Amennyiben a harmadik orszagra nem
vonatkozik megfelel6ségi hatarozat, illetve a hatarozat nem alkalmazhaté a felhasznaléra, Ugy a B fejezet
alkalmazandbé.
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A FEJEZET  FELHASZNALOK AZ EUROPAI UNIOBAN, EUROPAI GAZDASAGI
TERSEGBEN ES MEGFELELOSEGI HATAROZATTAL RENDELKEZ®O HARMADIK
ORSZAGOKBAN

1. pont Cél és hatdly

a) Ezen daltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: a feltételek) célia a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 28. cikkének (3) és (4) bekezdésének valé megfelelés.

b) Azl.mellékletben felsorolt adatkezel6k és adatfeldolgozdk az (EU) 2016/679 rendelet 28. cikke
(3) és (4) bekezdésének és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet 29. cikke (3) és (4) bekezdésének
valé megfelelés biztositasa érdekében elfogadtak ezeket a feltételeket.

c) Efeltételek a Il. mellékletben meghatarozott személyes adatok kezelésére vonatkoznak.
d) AzI-ll. szamu mellékletek a feltételek szerves részét képezi.

e) Ezek a feltételek nem érintik az adatkezel6re az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU)
2018/1725 rendelet értelmében harulé kotelezettségeket.

f) Ezek a feltételek 6Gnmagukban nem biztositjak az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezete és/vagy
az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti nemzetkdzi adattovabbitasokkal kapcsolatos
kotelezettségek teljesitését.

2. pont A feltételek megvaltoztathatatlansdga

a) A felek vallaljgk, hogy nem modositjak a feltételeket, kivéve, ha a mellékleteket tovabbi
informacidkkal egészitik ki, vagy a bennlk szerepl6 informaciokat frissitik.

b) Ez nem akaddlyozza meg a feleket abban, hogy az e szerz6dési feltételekben meghatarozott
altaldnos szerz6dési feltételeket egy szélesebb szerz8désbe foglaljdk vagy egyéb
zaradékokkal vagy kiegészité garanciakkal egészitsék ki, feltéve, hogy azok sem kozvetlendl,
sem kdzvetve nem mondanak ellent ezeknek a feltételeknek, és nem csokkentik az érintettek
alapvet6 jogait vagy szabadsagait.

3. pont Ertelmezés

a) Amennyiben ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendeletben vagy az (EU) 2018/1725
rendeletben meghatdrozott fogalmakat hasznaljak, e fogalmak jelentése megegyezik az
emlitett rendeletben foglaltakkal.

b) Ezeket a feltételeket az (EU) 2016/679 rendelet vagy az (EU) 2018/1725 rendelet
rendelkezéseinek fényében kell értelmezni.
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c) Efeltételek nem értelmezhet8k oly médon, amely ellentétes az (EU) 2016/679 rendeletben/az
(EU) 2018/1725 rendeletben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel, vagy oly modon,
amely sérti az érintettek alapvetd jogait vagy szabadsagait.

4. pontHierarchia

Abban az esetben, ha ellentmondas all fenn e feltételek és a felek kdzott az e feltételek elfogadasakor vagy
az azt kovetden létrejott kapcsolédd megallapodasokban foglalt rendelkezések kozott, ezeket a
feltételeket kell alkalmazni.

5. pont [nem alkalmazhatd]
I. SZAKASZ A FELEK KOTELEZETTSEGEI

6. pontAz adatkezelés leirdsa

Az adatkezelési mUveletek részleteit, killondsen a személyes adatok kategoridit és azon adatkezelési
célokat, amelyek miatt a személyes adatokat az adatkezel8 nevében kezelik, a I..B melléklet hatarozza meg.

7. pont A felek kételezettségei
7.1 Utasitasok

d) Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarolag az adatkezel® irasbeli utasitasai alapjan
kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy
tagallami jog irja eld. Ebben az esetben errél a jogi el8irasroél az adatfeldolgozé az adatkezelt
az adatkezelést megel&z8en értesiti, kivéve, ha az adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly
fontos kozérdekbdl tiltja. Az adatkezel§ a személyes adatok kezelésének teljes id6tartama
alatt tovabbi utasitasokat is adhat. Ezeket az utasitasokat mindig dokumentalni kell.

e) Azadatfeldolgozo6 haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha az adatfeldolgoz6 véleménye
szerint az adatkezel® altal adott utasitdsok sértik az (EU) 2016/679 rendeletet/az (EU)
2018/1725 rendeletet vagy az alkalmazandé wuniés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseket.

7.2 Célhoz kotbttség

Az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarélag a 1.B mellékletben meghatarozott konkrét cél(ok)bdl
kezelheti, amennyiben nem kap tovabbi utasitdsokat az adatkezel6tél.

7.3 A személyes adatok kezelésének id6tartama

Az adatfeldolgozé altali adatkezelésre csak a I.B mellékletben meghatarozott ideig kertlhet sor.

7.4 Az adatkezelés biztonsaga

a) Az adatfeldolgozd végrehajtja legalabb a 1. mellékletben meghatarozott technikai és
szervezési intézkedéseket a személyes adatok biztonsdganak garantalasa érdekében. Ez
magaban foglalja az adatoknak a biztonsag olyan megsértése elleni védelmét, amely az
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, modositasat, jogosulatlan
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b)

nyilvdnossagra hozataldt vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi
(,adatvédelmi incidens”). A megfelel§ biztonsagi szint értékelése soran a feleknek kelléen
figyelembe kell venni a technika allasat, a végrehajtas koltségeit, az adatkezelés jellegét,
hatokorét, kontextusat és céljait, valamint az érintetteket érintd kockazatokat.

Az adatfeldolgoz6 csak a szerz8dés végrehajtasahoz, kezeléséhez és nyomon kdvetéséhez
feltétlentl szikséges mértékben biztosit hozzaférést a munkavallaléi szamara a kezelés alatt
allé személyes adatokhoz. Az adatfeldolgoz6 biztositja azt, hogy a kapott személyes adatok
kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon
alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alljanak.

7.5 Kilénleges adatok

Amennyiben az adatkezelés faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti

meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatot, természetes személy egyedi

azonositasat célzo genetikai vagy biometrikus adatokat, egészségi allapotra vagy egy személy szexualis

életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkoz6é adatokat vagy bulntet8jogi felel6sséget megallapitd

itéletekre és

blncselekményekre vonatkozé adatokat tartalmaz (,ktlonleges adatok”), az adatfeldolgozé

egyedi korlatozasokat és/vagy tovabbi garancidkat alkalmaz.

7.6 Dokumentacié és megfelelés

a)

b)

d)

A feleknek igazolniuk kell, hogy eleget tesznek az e feltételek szerinti kdtelezettségeiknek.

Az adatfeldolgozé haladéktalanul és megfeleléen kezeli az adatkezelének az e feltételekkel
0sszhangban végzett adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az
e feltételekben meghatarozott, kdzvetlenil az (EU) 2016/679 rendeletbdl és/vagy az (EU)
2018/1725 rendeletbdl eredd kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges. Az
adatkezel8 kérésére az adatfeldolgozonak lehetdvé kell tennie tovabba és hozza kell jarulnia
az észszer( id6kozonkénti vagy a megfelelés elmaradasara utalé jelek esetén torténd
ellen6rzéshez az e feltételek hatdlya ala tartozé adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatban.
A felllvizsgalatra vagy ellenérzésre vonatkozé dontés meghozatalakor az adatkezeld
figyelembe veheti az adatfeldolgozé birtokaban |évé vonatkozé tanusitvanyokat.

Az adatkezeld donthet Ugy, hogy maga végzi el az ellenbrzést, vagy megbiz egy fluggetlen
konyvvizsgalot. Az ellendrzések kiterjedhetnek az adatfeldolgoz6 telephelyein vagy fizikai
|étesitményeiben végzett vizsgalatokra is, amelyeket adott esetben észszer( értesités mellett
kell elvégezni.

A felek kérésre az illetékes fellgyeleti hatdsag(ok) rendelkezésére bocsatjak az e feltételben
emlitett informacidkat, beleértve az ellenérzések eredményeit is.

7.7 Tovabbi adatfeldolgozé alkalmazasa

a)

Az adatfeldolgoz6 rendelkezik az adatkezeld altaldnos engedélyével ahhoz, hogy az elfogadott
listarol tovabbi adatfeldolgozé(ka)t vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd irasban kifejezetten
tajékoztatja az adatkezel6t az emlitett lista barmely tervezett mddositdsarél a tovabbi
adatfeldolgozék hozzidadésa vagy lecserélése révén, legalabb [ADJA MEG AZ IDOTARTAMOT]
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kordbban, elegendd id6t biztositva az adatkezel6nek arra, hogy az érintett tovabbi
adatfeldolgozo(k) megbizasa el6tt kifogast emelhessen az ilyen valtoztatdsokkal szemben. Az
adatfeldolgozé megadja az adatkezelének azokat az informacidkat, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy az adatkezel§ a tiltakozashoz valé jogat gyakorolhassa.

b) Amennyiben az adatfeldolgozd meghatérozott adatkezelési tevékenységek végzése céljabdl
(az adatkezel8 nevében) tovabbi adatfeldolgozét vesz igénybe, ezt olyan szerz8dés Utjan kell
megtennie, amely |ényegében ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket roja a tovabbi
feldolgozéra, mint amelyeket e feltételekkel 6sszhangban az adatfeldolgozd szamara
eldirnak. Az adatfeldolgoz6 biztositja, hogy a tovabbi adatfeldolgozé teljesitse azokat a
kotelezettségeket, amelyek az adatfeldolgozéra e feltételek, valamint az (EU) 2016/679
rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet értelmében alkalmazandok.

C) Az adatkezel6 kérésére az adatfeldolgozonak az adatkezel$ rendelkezésére kell bocsatania a
tovabbi adatfeldolgozéra vonatkozé megallapodas és annak kés8bbi modositasai egy
példanyat. Az Uzleti titok vagy mas bizalmas informdciok, koztik a személyes adatok
védelméhez szikséges mértékben az adatfeldolgozé a masolat megosztdsa el6tt
kivonatolhatja a megallapodas szévegét.

d) Az adatfeldolgozd tovdbbra is teljes mértékben felel az adatkezel6 felé a tovabbi
adatfeldolgozonak az adatfeldolgozéval kotott szerz8dése szerinti  kotelezettségei
teljesitéséért. Az adatfeldolgozd értesiti az adatkezel8t, ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti a szerz6déses kotelezettségeit.

e) Az adatfeldolgoz6 megallapodik a tovabbi adatfeldolgozédval a kedvezményezett harmadik
félrél sz616 zaradékrdl, amelynek értelmében az adatkezel$ jogosult felmondani a tovabbi
adatfeldolgozéra vonatkozd szerz&dést, és a tovabbi adatfeldolgozét a személyes adatok
torlésére vagy visszaklldésére utasitani, ha az adatfeldolgoz6 ténylegesen elt(int, megsz(int
|étezni a jog szerint, vagy fizetésképtelenné valt.

7.8 Nemzetkdzi adattovabbitdsok

Az adatfeldolgozé altali, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd adattovabbitasra
kizarélag az adatkezel dokumentalt utasitasai alapjan vagy az adatfeldolgozéra vonatkozé uniés vagy
tagallami jog valamely konkrét kdvetelményének teljesitése céljabdl kerulhet sor, és azt az (EU) 2016/679
rendelet V. fejezetével vagy az (EU) 2018/1725 rendelettel 6sszhangban kell végrehajtani.

Az adatkezel8 egyetért azzal, hogy amennyiben az adatfeldolgoz6 a 7.7. ponttal 6sszhangban tovabbi
adatfeldolgozo6t vesz igénybe meghatarozott adatkezelési tevékenységeknek (az adatkezel6 nevében
torténd) végzése céljabodl, és az adatkezelési tevékenységek az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezete
értelmében személyes adatok tovabbitasaval jarnak, az adatfeldolgozd és a tovabbi adatfeldolgozé a
Bizottsag altal az (EU) 2016/679 rendelet 46. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek alkalmazasaval biztosithatja az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezetének vald
megfelelést, feltéve, hogy teljestiinek az emlitett dltalanos szerz8dési feltételek alkalmazasanak feltételei.

8. pont Az adatkezel6 tdmogatdsa
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a) Az adatfeldolgoz6 haladéktalanul értesiti az adatkezel&t az érintettél kapott valamennyi
kérelemrdl. A kérelemre 6 maga nem valaszolhat, hacsak erre az adatkezel6 fel nem

hatalmazza.

b) Az adatfeldolgoz6 segiti az adatkezelSt azon kételezettségei teljesitésében, hogy vélaszoljon
az érintetteknek a jogaik gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeire, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét. Az adatfeldolgoz6 az a) és b) pont szerinti kotelezettségei teljesitése
soran koteles betartani az adatkezeld utasitasait.

c) Az adatfeldolgozé azon kételezettségén tul, hogy segitséget nyujt az adatkezelének a

Klausel 8 pontja b) értelmében, az adatfeldolgozénak segitenie kell az adatkezel6t a

kovetkezd kotelezettségek teljesitésében is, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgoz6 rendelkezésére all6 informaciokat:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

a tervezett adatkezelési miveletek személyes adatok védelmére gyakorolt
hatasanak értékelésére vonatkozé kotelezettség (a tovabbiakban: ,adatvédelmi
hatasvizsgalat”’), = amennyiben az  adatkezelés  valamely  tipusa
valdszinlsithet8en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve;

ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld
altal a kockazat mérséklése céljabdl tett intézkedések hianyaban
valészinlsithet8en magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését
megel6z6en az illetékes felligyeleti hatdsaggal/hatdsagokkal valdé konzultaciora
iranyul6 kotelezettség;

a személyes adatok pontossdgdnak és naprakészségének biztositasara
vonatkoz6 kotelezettség, az adatkezeld haladéktalan tajékoztatasaval,
amennyiben az adatfeldolgoz6 tudomasara jut, hogy az altala kezelt személyes
adatok pontatlanok vagy elavultta valtak;

az (EV) 2016/679 rendelet 32. cikkében foglalt kotelezettségek.

d) AFelek a Il. mellékletben meghatarozzak a megfelel technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek alapjan az adatfeldolgozd koteles segitséget nyljtani az adatkezelének a jelen
feltétel alkalmazasaban, valamint a sziikséges segitségnyujtas hatokorét és mértékét.

9. pont Adatvédelmi incidensrél szol6 értesités

Adatvédelmi incidens esetén az adatfeldolgozénak egyltt kell m(ikddnie az adatkezel&vel és segitenie kell
az adatkezel8t az (EU) 2016/679 rendelet 33. és 34. cikke vagy adott esetben az (EU) 2018/1725 rendelet
34. és 35. cikke szerinti kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozé rendelkezésére alld informacidkat.

9.1 Az adatkezeld altal kezelt adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens

Az adatkezeld altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmiincidens esetén az adatfeldolgozé
segiti az adatkezel6t a kdvetkez6kben:
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a) adott esetben az adatkezel6 tudomaséara jutdsat kovetéen indokolatlan késedelem nélkal
értesiti az illetékes felligyeleti hatésago(ka)t az adatvédelmi incidensrdl (kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valészinlleg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve);

b) megszerzi a kévetkez6 informaciokat, amelyeket az (EU) 2016/679 rendelet 33. cikkének (3)
bekezdése értelmében az adatkezeld értesitésében fel kell tuntetni, és amelyeknek legalabb
a kovetkezo6ket kell tartalmazniuk:

(i) a személyes adatok jellege, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoériait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetbleges szamat;

(ii) az adatvédelmi incidens valészinUsithet6 kdvetkezményei;

(iii) az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedések, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges egyidejlileg az 6sszes informacidét megadni, a kezdeti értesitésnek
tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre allé informaciét, és amint rendelkezésre allnak, a tovabbi
informacidkat a kés6bbiekben indokolatlan késedelem nélkil meg kell adni.

c) az (EU) 2016/679 rendelet 34. cikke értelmében azon kotelezettség teljesitése, hogy
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztassa az érintettet a személyes adatok megsértésérél,
amennyiben az adatvédelmi incidens valészinUsithet8en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve

9.2 Az adatfeldolgozé altal kezelt adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens

Az adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens esetén az
adatfeldolgozé indokolatlan késedelem nélkul értesiti az adatkezel6t azt kévetSen, hogy az adatfeldolgozd
tudomast szerzett az adatvédelmi incidensrél. Az ilyen értesités magaban foglalja legalabb a kdvetkez&ket:

d) az adatvédelmi incidens jellegének leirasa (beleértve lehet8ség szerint az érintettek és az
érintett adatok kategoriait és hozzavet8leges szamat);

e) egy olyan kapcsolattarté pont adatai, ahol az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi
informéaciék szerezhet6k be;

f) az adatkezel6 altal az incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése,
beleértve adott esetben az incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket is.

Ha és amennyiben nem lehetséges egyidejlileg az 6sszes informaciét megadni, a kezdeti értesitésnek
tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre all6 informacidt, és amint rendelkezésre allnak, a tovabbi
informaciokat a késdbbiekben indokolatlan késedelem nélkil meg kell adni.

A Felek a Il. mellékletben meghatarozzak azt az 6sszes egyéb elemet, amelyet az adatfeldolgozénak meg
kell adnia, amikor segitséget nyUjt az adatkezel8nek az (EU) 2016/679 rendelet 33. és 34. cikke szerinti
kotelezettségek teljesitésében.
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10. pont

a)

b)

d)

-04-EU-003)

ZARO RENDELKEZESEK
A feltételeknek valé meg nem felelés és a szerz8dés feimonddsa

Az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet barmely rendelkezésének
sérelme nélkul, abban az esetben, ha az adatfeldolgozd megszegi az e szerz8dési feltételek
szerinti kOtelezettségeit, az adatkezel6 utasithatja az adatfeldolgozét, hogy flggessze fel a
személyes adatok kezelését mindaddig, amig az adatfeldolgozd eleget nem tesz e
feltételeknek, vagy a szerz6dés meg nem szlnik. Az adatfeldolgozé haladéktalanul
tajékoztatja az adatkezel6t, ha barmilyen okbol nem tud megfelelni ezeknek a feltételeknek.

Az adatkezel$ jogosult a szerz8dés felmondasara, amennyiben az személyes adatok e
feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha:

(i) az adatfeldolgozé altali adatkezelést az adatkezeld felfliggesztette az a) pont
alapjan, és ha észszer( idén belul, de legkésbbb a felfluggesztést kdvetd egy
hénapon beltl nem all helyre az e feltételeknek valé megfelelés;

(i) az adatfeldolgozé sulyosan vagy tartésan megsérti ezeket a feltételeket vagy az
(EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti
kotelezettségeit;

(iii) az adatfeldolgoz6 nem tesz eleget az illetékes birésag vagy az illetékes feltigyeleti
hatdsag(ok) kotelezd erejli hatdrozatanak az e feltételek, illetve az (EU) 2016/679
rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti kotelezettségei
tekintetében.

Az adatfeldolgoz6 jogosult felmondani a szerz8dést, amennyiben az a személyes adatok e
feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha az adatkezel6 - miutan az adatfeldolgozo
tajékoztatta az adatkezel6t arrdl, hogy utasitdsai sértik a 7.1 pontja b) alpontja szerinti,
alkalmazandé jogi kovetelményeket - ragaszkodik az utasitasok teljesitéséhez.

A szerz8dés megszlinését kovetben az adatfeldolgozd az adatkezeld valasztasa szerint torli
az adatkezel6 nevében kezelt valamennyi személyes adatot, és igazolja az adatkezeld felé,
hogy ezt megtette, vagy az 0sszes személyes adatot visszaklldi az adatkezel8nek, és torli a
meglévd masolatokat, kivéve, ha az unios vagy a tagallami jog el8irja a személyes adatok
tarolasat. Az adatok torléséig vagy visszakildéséig az adatfeldolgozé tovabbra is biztositja az
e feltételeknek valé megfelelést.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezet6 igazgatok: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel

Metro-Strafl3e 1

contact@dish.digital Helyi birésag: Dusseldorf - HRB szam: 62421

40235 Diisseldorf HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589



ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI Oldal 57 /79 D I S H
FELTETELEK DISH digital solutions

(Verzié: 2023-10

B FEJEZET

-04-EU-003)

MEGFELELOSEGI HATAROZAT NELKULI, A HARMADIK ORSZAGBELI

FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Il. SZAKASZ

1. pont

a)

b)

c)

d)

Cél és hataly

Ezen altalanos szerz8dési feltételek célja a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szélé, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (dltalanos adatvédelmi
rendelet) (1) kdvetelményeinek valé megfelelés biztositdsa a személyes adatok harmadik
orszagba torténd tovabbitasa tekintetében.

A felek:

(i) az |.A mellékletben felsorolt, személyes adatokat tovabbitd természetes vagy jogi
személy(ek), kozigazgatasi szerv(ek), ugynokség(ek) vagy egyéb szerv(ek) (a
tovabbiakban: ,adatatadd”); valamint

(ii) harmadik orszagbeli jogalany(ok), amely(ek) az I.A. mellékletben felsoroltak

szerint az adatdtado6tél kozvetlendl vagy kdzvetve mas, szintén e szerz&dési
feltételekben részes jogalanyon keresztul atveszi(k) a személyes adatokat (a
tovabbiakban kulon-kulon: az ,,adatatvevd”),

elfogadtdk ezeket az altaldnos szerz6dési feltételeket (a tovabbiakban:
Jfeltételek”).

E feltételek az részben meghatarozott személyes adatok tovabbitasara vonatkoznak.

E szerz6dési feltételek fliggeléke, amely tartalmazza az ott emlitett mellékleteket, e feltételek
szerves részét képezi.

2. pont A feltételek hatdlya és megvaltoztathatatlansaga

a)

b)

Ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendelet 46. cikkének (1) bekezdése és 46. cikke (2)
bekezdésének c) pontja értelmében megfelelé garancidkat - tdébbek kdzott érvényesithetd
jogokat és hatékony jogorvoslati lehet6ségeket, tovabbd az adatkezel6k altal az
adatfeldolgozok részére és/vagy az adatfeldolgozdk altal az adatfeldolgozdk részére torténd
adattovabbitas tekintetében az (EU) 2016/679 rendelet 28. cikkének (7) bekezdése szerinti
altalanos szerzédési feltételeket hataroznak meg, feltéve, hogy azokat nem mddositjak,
kivéve a megfelel§ modul(ok) kivalasztasat, illetve a fuggelékben szereplé informacidk
hozzaadasat vagy naprakésszé tételét. Ez nem akadalyozza meg a feleket abban, hogy az e
szerz6dési feltételekben meghatarozott altalanos szerz8dési feltételeket egy szélesebb
szerz6désbe foglaljak és/vagy egyéb zaradékokkal vagy kiegészitd garanciakkal egészitsék ki,
feltéve, hogy azok sem kozvetlenll, sem kozvetve nem mondanak ellent ezeknek a
feltételeknek, és nem sértik az érintettek alapvetd jogait vagy szabadsagait.

Ezek a feltételek nem érintik az adatatadéra az (EU) 2016/679 rendelet értelmében harulé
kotelezettségeket.
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3. pontHarmadik fél kedvezményezettek

a) Az érintettek harmadik fél kedvezményezettként hivatkozhatnak ezekre a feltételekre és
érvényesithetik azokat az adatatadoval és/vagy adatatvevOvel szemben, az aladbbi

kivételekkel:
(i) 1. pont, 2. pont, 3. pont, 6. pont, 7. pont;
(i) 8. pont- A 8.1. pont b) alpontja és a 8.3. pont b) alpontja;
(iii) [nem alkalmazhatd]
(iv) [nem alkalmazhatd]

(v) 13. pont;
(vi) a 15.1 pont ¢), d) és e) alpontja;
(vii) a 16. pont e) alpontja;
(viii) 18. pont - 18. pont
b) Az a) pont nem érinti az érintettek (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait.

4. pontErtelmezés

a) Amennyiben ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendeletben meghatéarozott fogalmakat
hasznaljak, e fogalmak jelentése megegyezik az emlitett rendeletben foglaltakkal.

b) Ezeket a feltételeket az (EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek fényében kell értelmezni.

c) E feltételek nem értelmezheték oly mddon, amely ellentétes az (EU) 2016/679 rendeletben
meghatarozott jogokkal és kdtelezettségekkel.

5. pontHierarchia

Abban az esetben, ha ellentmondas all fenn e feltételek és a felek kdzott az e feltételek elfogadasakor vagy
az azt kovetben létrejott, kapcsolddd megallapodasokban foglalt rendelkezések kdzott, ezek a feltételek
alkalmazandék.

6. pont Az adattovabbitas(ok) leirasa

A tovabbitas(ok) részleteit és kilondsen a tovabbitott személyes adatok kategoriait és tovabbitasuk céljat
(céljait) az I. melléklet B. része hatarozza meg.

7. pont [nem alkalmazhaté]
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ll. SZAKASZ A FELEK KOTELEZETTSEGEI

8. pont Adatvédelmi garancidk

Az adatatado garantalja, hogy észszer( eréfeszitéseket tett annak megallapitasara, hogy az adatatvevd a
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa révén teljesiteni tudja-e az e feltételek szerinti
kotelezettségeit.

8.1 Utasitdsok

a) Az adatdtado a személyes adatokat csak az adatkezel6ként eljaré adatatvevé dokumentalt
utasitasai alapjan kezelheti.

b) Az adatdtadd haladéktalanul tajékoztatja az adatatvevét, ha nem tudja kévetni ezeket az
utasitasokat, beleértve azt is, ha az ilyen utasitasok sértik az (EU) 2016/679 rendeletet vagy
mas unids vagy tagallami adatvédelmi jogot.

c) Azadatatvevé tartdzkodik minden olyan intézkedéstél, amely megakadalyozna az adatatadot
az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségei teljesitésében, ideértve a tovabbi
adatkezelést vagy az illetékes fellgyeleti hatésagokkal valé egylittmikddést is.

d) Az adatkezelési szolgaltatasok nyujtasanak végét kovetben az adatatadd az adatatvevé
valasztasa szerint torli az adatatvevd nevében kezelt valamennyi személyes adatot, és igazolja
az adatatvevé szdmara, hogy ezt megtette, vagy visszakildi az adatatvevének a nevében
kezelt valamennyi személyes adatot, és torli a meglévé masolatokat.

8.2 Az adatkezelés biztonsaga

a) Afelek megfelels technikai és szervezésiintézkedéseket vezetnek be az adatok biztonsaganak
biztositasa érdekében, tobbek kozt az adattovabbitas soran, beleértve a biztonsag olyan
megsértése elleni védelmet, amely véletlen vagy jogellenes megsemmisitéshez, elvesztéshez,
modositashoz, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalhoz vagy hozzaféréshez (a tovabbiakban:
.adatvédelmi incidens”) vezet. A megfeleld biztonsagi szint értékelése soran kellen
figyelembe veszik a technika allasat, a végrehajtas koltségeit, a személyes adatok jellegét, az
adatkezelés jellegét, kontextusat és céljat, valamint az adatkezeléssel jaré kockazatokat az
érintettek szdmara és kulondsen megfontoljak a titkositast vagy az alnevesitést, tobbek kozott
a tovabbitas soran is, amennyiben az adatkezelés célja megvalosithaté ilyen modon is.

b) Az adatdtadd az a. pontnak megfelel6en segiti az adatatvevét az adatok megfelels
biztonsaganak biztositasaban. Az e feltételek alapjdn az adatatadd altal kezelt személyes
adatokat érinté adatvédelmi incidens esetén az adatdtadd a tudomadsszerzést kdvetben
indokolatlan késedelem nélkul értesiti az adatatvevét, és segiti az adatatvevét az incidens
kezelésében.

€) Az adatatad6 biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabdlyon alapulé megfelel§ titoktartasi
kotelezettség alatt alljanak.
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8.3 Dokumentéacié és megfelelés

d) A feleknek igazolniuk kell, hogy eleget tesznek az e feltételek szerinti kotelezettségeiknek.

e) Az adatadtadd az adatadtvevd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e
feltételek szerinti kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz szikséges, valamint lehetévé
teszi és hozzajarul az ellenérzésekhez.

9. pont[nem alkalmazhatd]

10. pont Az érintettek jogai

A felek segitséget nyujtanak egymasnak az adatatvevdre alkalmazandé helyi jog vagy - az unids adatatadé
altali adatkezelés esetén - az (EU) 2016/679 rendelet alapjan az érintettek altal benyujtott megkeresések
és kérelmek megvalaszolasaban.

11. pontJogorvoslat

a) Az adatatvevd atlathatd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, egyedi értesités Utjan vagy
honlapjan tajékoztatja az érintetteket a panaszok kezelésére felhatalmazott kapcsolattarté
pontrél. Haladéktalanul kezeli az érintettél kapott panaszokat.

12. pont Felel6sség

a) Mindegyik fél felel@sséggel tartozik a masik féllel/felekkel szemben minden olyan karért,
amelyet e feltételek megsértésével a masik fél/felek okoz(nak).

b) Az adatatvevt felel6sséggel tartozik az érintett felé, és az érintett kartéritésre jogosult minden
olyan anyagi vagy nem vagyoni karért, amelyet az adatatvevd vagy a tovabbi feldolgozéja okoz
az érintettnek azaltal, hogy megsérti a harmadik fél kedvezményezettek e feltételek szerinti
jogait. Ez nem érinti az adatataddnak az (EU) 2016/679 rendelet szerinti felel6sségét.

c) Amennyiben egynél tobb fél felelés az érintettnek az e feltételek megsértésébdl eredéen
okozott karokért, valamennyi felel6s fél egyetemlegesen felel8s, és az érintett jogosult
birésagon keresetet inditani e felek barmelyikével szemben.

d) A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az egyik felet a c) pont alapjan felelésségre
vonjak, jogosult a masik féltdl/felektdl visszaigényelni a kartéritésnek azt a részét, amely
megfelel a karért valé felel8sségének.

e) Azadatatvevs nem hivatkozhat az adatfeldolgozé vagy tovabbi adatfeldolgozé magatartasara
a sajat felel6sségéenek elkertilése érdekében.

13. pont [nem alkalmazhato]
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IV.SZAKASZ  HELYI JOGSZABALYOK ES KOTELEZETTSEGEK HATOSAGI HOZZAFERES ESETEN

14. pont

a)

b)

c)

d)

e)

A feltételek betartasat érinté helyi jogszabdlyok és gyakorlatok

A felek biztositjak, hogy nincs okuk azt feltételezni, hogy a rendeltetési hely szerinti harmadik
orszagban az adatatvevd altal végzett személyes adatkezelésre alkalmazandé jogszabalyok
és gyakorlatok - beleértve a személyes adatok kdzlésére vonatkoz6 kovetelményeket vagy a
hatésagok altali hozzaférést engedélyezd intézkedéseket - megakadalyozzak az adatatvevot
abban, hogy teljesitse az e feltételek szerinti kotelezettségeit. Ez azon a felfogason alapul,
hogy azok a torvények és gyakorlatok, amelyek tiszteletben tartjak az alapveté jogok és
szabadsagok lényegét, és nem haladjadk meg azt a mértéket, amely egy demokratikus
tarsadalomban az (EU) 2016/679 rendelet 23. cikkének (1) bekezdésében felsorolt
célkitlizések egyikének biztositasdhoz szikséges és aranyos, nem ellentétesek ezekkel a
feltételekkel.

A felek kijelentik, hogy az a) pontban emlitett garancia nyujtasakor kiléndsen a kovetkezd
elemeket vették kell8en figyelembe:

() a tovabbitas sajatos kordlményei, beleértve az adatkezelési lanc hosszat, az
érintett szerepl8k szamat és az alkalmazott atviteli csatornakat; tervezett tovabbi
adattovabbitasok; a cimzett tipusa; az adatkezelés célja; a tovabbitott személyes
adatok kategériai és formatuma; az a gazdasagi agazat, amelyben a tovabbitas
torténik; a tovabbitott adatok tarolasi helye;

(ii) a rendeltetési hely szerinti harmadik orszag jogszabalyai és gyakorlata - ideértve
az adatok hatosdgok szamara torténd kozlését vagy az ilyen hatdésagok altali
hozzaférés engedélyezését el6ird jogszabalyokat és gyakorlatokat is -, amelyek
az adattovabbitds sajatos korllményeire tekintettel relevansak, valamint az
alkalmazando korlatozasok és garanciak

(iii) az e feltételek szerinti garanciakat kiegészit§ szerz8déses, technikai vagy
szervezési garanciak, beleértve a személyes adatoknak a célorszagban torténd
tovabbitasa és kezelése soran alkalmazott intézkedéseket.

Az adatatvevd garantdlja, hogy a b) pont szerinti értékelés elvégzése soran minden téle
telhet8t megtett annak érdekében, hogy az adatdtaddé szadmaéra relevans informacidkat
szolgaltasson, és beleegyezik abba, hogy tovabbra is egylttm(ikédik az adatatadéval az e
feltételeknek valé megfelelés biztositasa érdekében.

Afelek megallapodnak abban, hogy dokumentaljak a b) pont szerinti értékelést, és azt kérésre
az illetékes fellgyeleti hatésag rendelkezésére bocsatjak.

Az adatatvevd vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az adatatadot, ha e feltételek elfogadasat
kévetben és a szerzd8dés id6tartama alatt okkal feltételezi, hogy az a) pontban foglalt
kovetelményekkel ellentétes torvények vagy gyakorlatok hatalya ala tartozik vagy tartozott,
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esetén

-04-EU-003)

ideértve azt is, hogy megvaltoztak a harmadik orszag jogszabalyai, vagy olyan intézkedés
(példaul kozzétételi kérelem) tortént, amely azilyen jogszabalyok gyakorlati alkalmazasat jelzi,
és amely nem felel meg az a) pontban foglalt kdvetelményeknek.

Az e) pont szerinti értesitést kovetden, vagy ha az adatatadé mas okbdl feltételezi, hogy az
adatatvevd mar nem tudja teljesiteni az e feltételek szerinti kotelezettségeit, az adatatado
haladéktalanul meghatarozza az adatatad6 és/vagy adatatvevd altal a helyzet kezelése
érdekében elfogadandé megfeleld intézkedéseket (példaul a biztonsag és a titoktartas
biztositdsa érdekében hozott technikai vagy szervezési intézkedéseket). Az adatatadd
felflggeszti az adattovabbitast, ha ugy itéli meg, hogy az adattovabbitashoz nem biztosithaté
megfelel garancia, vagy ha [a harmadik modul esetében: az adatkezel$ vagy] az illetékes
fellgyeleti hatésag erre utasitja. Ebben az esetben az adatatadé jogosult arra, hogy felmondja
a szerz8dést, amennyiben az a személyes adatok jelen feltételek szerinti kezelésére
vonatkozik. Ha a szerz&dés ketténél tobb felet érint, az adatatadd ezt a felmondasi jogot csak
az érintett Fél tekintetében gyakorolhatja, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodtak meg.
Ha a szerz8dés e pont alapjan szlinik meg, a 16. pont d) és e) alpontjat kell alkalmazni.

Az adatdtvevd kotelezettségei a nemzeti hatésdgok dltali hozzaférés

15.1 Ertesités

a)

b)

Az adatatvevd vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az adatatadét és - amennyiben lehetséges
- az érintettet (szikség esetén az adatatado segitségével), ha:

(i) a rendeltetési orszag jogszabalyai szerint valamely nemzeti (tobbek kozt
igazsaglgyi) hatosagtol jogilag kotelezd érvényl kérelmet kap az e feltételek
alapjan tovabbitott személyes adatok nyilvanossagra hozatalara vonatkozéan;
az értesitésnek tartalmaznia kell a kért személyes adatokra, a megkeresé
hatdésagra, a megkeresés jogalapjara és a megadott valaszra vonatkozo
informacidkat; vagy

(ii) tudomast szerez arrél, hogy a hatésagok kozvetlenil hozzaférnek az e feltételek
alapjan tovabbitott személyes adatokhoz a rendeltetési orszag jogszabalyaival
0sszhangban; az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell az adatatvevd
rendelkezésére allé valamennyi informaciot.

Ha az adatatvevd a rendeltetési orszag jogszabalyai szerint nem értesiti az adatatadét és/vagy
az érintettet, az adatatvevd vallalja, hogy minden tdle telhetét megtesz annak érdekében,
hogy mentességet kapjon a tilalom al6l, hogy a lehet legtdbb informaciét a leheté
leghamarabb ko6zo6lni tudja. Az adatatvevd vallalja, hogy minden t8le telhetét dokumental
annak érdekében, hogy az adatatadd kérésére igazolni tudja azokat.

Ha a rendeltetési orszag jogszabalyai lehetbvé teszik, az adatatvevé vallalja, hogy a szerzddés
id6tartama alatt rendszeres id8kdzonként az adatatado rendelkezésére bocsatja a beérkezett
kérelmekkel kapcsolatos lehetd legnagyobb mennyiségl relevans informaciét (kulondsen a
kérelmek szama, a kért adatok tipusa, a megkeresd hatosag vagy hatésagok, a kérelmek
megtamadasa és a megtamadasok kimenetele stb.).
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Az adatatvevd vallalja, hogy az a)-c) pontok szerinti informacidkat a szerzédés id8tartama
alatt meg0rzi, és kérésre az illetékes fellgyeleti hatésag rendelkezésére bocsatja.

Az a)-c) pontok nem érintik az adatatvevének a 14. pont e) alpontja és a 16. pont szerinti azon
kotelezettségét, hogy haladéktalanul tajékoztassa az adatatadét, ha az nem képes megfelelni
ezeknek a feltételeknek.

15.2 A jogszer(iség felllvizsgdlata és az adattakarékossag

a)

b)

Az adatatvevd vallalja, hogy felllvizsgalija az adatkozlés iranti kérelem jogszerlségét,
nevezetesen azt, hogy az tovabbra is a megkeresé hatdsag hataskdrében marad-e, és
megtamadja a kérelmet, amennyiben alapos vizsgalatot kdvetden arra a kdvetkeztetésre jut,
hogy megalapozottan feltételezhetd, hogy a kérelem a rendeltetési orszag jogszabalyai
szerint jogellenes, beleértve a nemzetkdzi jog és a nemzetkdzi udvariassag elve alapjan
alkalmazandé kotelezettségeket is. Az adatatvevd azonos feltételek mellett jogorvoslattal
élhet. A kérelem megtamadasakor az adatatvevd ideiglenes intézkedéseket kér annak
érdekében, hogy az illetékes igazsaglgyi hatésdg érdemi dontéséig felfliggessze a kérelem
joghatasat. A megkeresett hatdésag a kért személyes adatokat mindaddig nem teszi kdzzé,
amig az alkalmazandé eljarasi szabalyok erre nem kotelezik. Ezek a kovetelmények nem
érintik az adatatvevének a 14. pont e) alpontja szerinti kotelezettségeit.

Az adatatvevd vallalja, hogy dokumentdlja jogi értékelését, valamint az adatkozlési
kérelemmel kapcsolatos kifogasokat, és - a rendeltetési orszag jogszabalyai altal
megengedett mértékben - a dokumentaciét az adatatadd rendelkezésére bocsatja. Ezt
kérésre az illetékes felugyeleti hatésag rendelkezésére bocsatja.

Az adatatvevé vallalja, hogy a tajékoztatas iranti kérelemre vald valaszadaskor a kérelem
észszerd értelmezése alapjan megadja a minimalisan megengedhetd
informaciémennyiséget.

V.SZAKASZ  ZARO RENDELKEZESEK

16. pont

a)

b)

c)

A feltételeknek valé meg nem felelés és a szerzédés felmonddasa

Az adatatvevd haladéktalanul tdjékoztatja az adatdtadot, ha barmilyen okbél nem tud
megfelelni ezeknek a feltételeknek.

Abban az esetben, ha az adatatvevd megsérti az ezen feltételek szerinti kotelezettségeit,
akkor az adatatadé ideiglenesen felfliggesztheti a személyes adatoknak az adatatvevé felé
torténd tovabbitasat, mindaddig, amig a megfelelés nincs Ujbol biztositva, vagy a szerzédés
meg nem szlnik. Ez nem érinti a 14. pont f) alpontjat.

Az adatatad6 jogosult a szerzédés felmondasara, amennyiben az személyes adatok e
feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha:

(i) az adatatadd a b) pontnak megfelel8en felfluggesztette a személyes adatoknak
az adatatvevl részére torténd tovabbitasat, és észszer( id6n beldl, de legkésébb
a felflggesztést kovetd egy hdnapon beltl nem all helyre az e feltételeknek valé
megfelelés;
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(i)

(iii)

digital solutions

az adatatvevd sulyosan vagy tartésan megsérti ezeket a feltételeket; vagy

az adatatvevd nem tesz eleget az illetékes birésag vagy feligyeleti hatosag
kotelezd ereji hatarozatanak az e feltételek szerinti kotelezettségei
tekintetében.

Ezekben az esetekben tajékoztatja az illetékes fellgyeleti hatésagot az ilyen meg nem felelésrél. Ha a
szerz&dés ketténél tobb felet érint, az adatatado ezt a felmondasi jogot csak az érintett Fél tekintetében
gyakorolhatja, kivéve, ha a Felek ettdl eltérdéen allapodtak meg.

d) Az adatatadé altal az EU-ban gy(ijtott személyes adatokat, amelyeket a szerz&dés c) pont
szerinti megsz(inése el6tt tovabbitottak, haladéktalanul teljes egészében toroini kell,

17. pont

beleértve azok masolatait. Az adatatvevd tanusitja az adatok torlését az adatatado felé. Az
adatok torléséig vagy visszakildéséig az adatatvevd tovabbra is biztositja az e feltételeknek
valé megfelelést. Az adatatvevdére alkalmazandé olyan helyi jogszabalyok esetén, amelyek

tiltjak a tovabbitott személyes adatok visszajuttatasat vagy torlését, az adatatvevd garantdlja,

hogy tovabbra is biztositja e feltételek betartasat, és az adatokat csak a helyi jog altal el6irt
mértékben és ideig kezeli.

Barmelyik fél visszavonhatja azon hozzajarulasat, hogy e feltételek ra nézve kotelezéek

legyenek, amennyiben

0]

(ih)

az Eurdpai Bizottsag az (EU) 2016/679 rendelet 45. cikkének (3) bekezdése
alapjan a személyes adatok e feltételek hatalya ald tartozd tovabbitasara
kiterjed6 hatarozatot fogad el; vagy

az (EU) 2016/679 rendelet azon orszag jogi keretének részévé valik, ahova a
személyes adatokat tovabbitjdk. Ez nem érinti a széban forgd adatkezelésre az
(EU) 2016/679 rendelet alapjan alkalmazandé egyéb kotelezettségeket. Ez nem
érinti az (EU) 2016/679 rendelet szerint az érintett feldolgozasra vonatkozé
egyéb kotelezettségeket.

Alkalmazandé jog

Ezekre a feltételekre egy olyan orszag jogat kell alkalmazni, amely engedélyezi a kedvezményezett
harmadik felek jogait. A Felek megallapodnak abban, hogy ez Németorszag joga.

18. pont

Az eljard birésag és a joghatésdg megvalasztasa

Az e feltételekbdl eredd vitdkat Németorszag birésagai rendezik.

*khkhkkhkikk
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C FEJEZET  MELLEKLET

|. MELLEKLET
A. FELEK JEGYZEKE
ADATFELDOLGOZO, ILLETVE ADATATADO
1. Név: DISH Digital Solutions GmbH, Németorszag, 40235 Dusseldorf, Metro-Strafe 1.

Postacim: Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf, Deutschland

A kapcsolattartd neve, beosztasa és elérhet8ségei: [...], support@dish.co
Alairas és a csatlakozas datuma: (az alairas digitalisan torténik)
Szerepkor: adatfeldolgozé

ADATKEZELO ILL. ADATATVEVO:

1. Név: (amit a DISH-platformra valé regisztraciondl tuntettek fel)

Cim: (amit a DISH-platformra val6 regisztracional tintettek fel)

A kapcsolattartd neve, beosztasa és elérhetéségei: (amit a DISH-platformra valé regisztraciénal
tintettek fel)

Alairas és a csatlakozas datuma: (az alairas digitalisan torténik)

Szerepkor: adatkezeld

B. AZ ADATKEZELES VAGY ADATATVITEL LEIRASA

l. SZAKASZ AZ ERINTETT SZEMELYEK KATEGORIAI, AKIK SZEMELYES ADATAIT
FELDOLGOZZAK

»=  az adatkezel6 munkavallaléi és egyéb munkatarsai (,{b>munkatarsak<b}")
»= az adatkezel6 webhelyének felhasznaléi (,fogyaszt6k”)

» az adatkezel6 végugyfelei, illetve ezek kapcsolattartéi (,fogyasztok”)

» az adatkezel§ szallitdi, illetve ezek kapcsolattartéi (,szalliték”)

Il. SZAKASZ A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

*= Teljes név, nem, tudomanyos cim

*  E-mail cim

»=  Szamlazasi és szallitasi cim (csak a fogyasztdk, csak DISH Reservation)

*  Ahirlevél kildéséhez valé hozzajarulasok (csak végfelhasznalok és fogyasztdk)

»= Az alfiékok felhasznalonevei és jelszavai

» Foglalasok (csak fogyasztok, csak a DISH Reservation és DISH POS)

» Rendelések, rendelési torténet (csak a fogyasztok, csak a DISH Order és DISH POS)

= Ftkezési preferenciak, asztali preferenciak, sziiletési datum, egyéb, a felhasznalé altal megadott
egyéni adatok (csak fogyasztok, csak DISH Reservation, DISH Order és DISH POS).
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= A COVID-19 pandémias ellenérzéssel kapcsolatos elérhet8ségek a nemzeti jogszabalyoknak
megfelel8en (csak fogyasztok, csak DISH Guest)

. SZAKASZ A TOVABBITOTT KULONLEGES ADATOK (ADOTT ESETBEN) ES AZON
KORLATOZASOK VAGY GARANCIAK ALKALMAZASA, AMELYEK TELJES MERTEKBEN
FIGYELEMBE VESZIK AZ ADATOK JELLEGET ES A KAPCSOLODO KOCKAZATOKAT, PELDAUL
SZIGORU CELHOZ KOTOTTSEG, HOZZAFERESI KORLATOZASOK (IDEERTVE A KIZAROLAG A
SPECIALIS KEPZESBEN RESZT VEV® SZEMELYZET HOZZAFERESET), AZ ADATOKHOZ VALO
HOZZAFERES NYILVANTARTASA, AZ ADATTOVABBITASRA VONATKOZO KORLATOZASOK
VAGY TOVABBI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK.

» Egyes esetekben kezelhetik a fogyaszték altal rendelkezésre bocsatott 6nkéntes adatokat a
vilagszemléletuikrél és egészségi korlatozasaikrél, amelyek a megrendelt étel elkészitésénél
lényegesek lehetnek (csak a DISH Order és adott esetben a DISH Reservation és DISH POS). Bar
nyilvdnossagra hozatala nem lenne hatassal az érintettekre (alacsony védelmi szint) Ezért az
adatfeldolgoz6 részérdl nincsen sziikség tovabbi intézkedésekre.

= ADISH Guest keretében a kapcsolattartasi adatokat fokozott védelmi kdvetelményekkel
betartasaval kezelik. Ezeket egy kilon biztonsagos helyen taroljak.

IV.SZAKASZ AZ ADATKEZELES TiIPUSA

= Gyljtés
= Tarolas
*=  Felhasznalas
= Anonimizalas

V.SZAKASZ A SZEMELYES ADATOKNAK AZ ADATKEZEL® MEGBIZASABOL TORTENG
KEZELESENEK A CELJA

*=  Hozzaférés biztositdsa a DISH-platformhoz a munkatarsak szamara (alfidokok)

» informacidk rendelkezésre bocsatasa az interneten keresztll (webhely Gzemeltetése) (DISH
weboldal)

» Az asztalfoglaldsok fogadasa az étterem adatkezel6je altal; az adatkezel6 altal online kdzvetitd
szolgaltatas keretében elfogadott asztalfoglalasok tovabbi feldolgozasa (DISH Reservation)

» Az adatkezel6 éttermi megrendeléseinek fogadasa; az adatkezeld altal online kozvetitd
szolgaltatas keretében elfogadott megrendelések tovabbi feldolgozasa (DISH rendelés)

»= Az adatkezel6 azon kotelezettségének teljesitése, hogy a COVID-19 vildgjarvanyra vonatkozé
nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban gy(jtse a kapcsolattartasi adatokat.

» Hirlevél kiildése a végfelhasznaldk és fogyasztok részére, valamint az erre a célra sziikséges
hozzajarulasok és tiltakozasok kezelése

= El6készités a DISH vagy harmadik felek altali felhasznalasra (anonimizalas)
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VI. SZAKASZ  AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

»= A DISH-platform hasznalatarél sz6l6 szerz6dés, illetve a kérdéses egyedi megallapodas
id6tartama

» ADISH Guest esetében az adatok automatikusan torlésre kertlnek a COVID-19 jarvany elleni
védekezésre vonatkoz6 nemzeti jogszabalyokban meghatarozott id8szakok lejartat kdvetéen.
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Il. MELLEKLET
TECHNIKAI SZERVEZESI INTEZKEDESEK

Figyelembe véve a technika allasat, a végrehajtas koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatalyat,
koralményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat
kilénbo6z8 valoszinlségét és sulyossagat, az adatfeldolgozd megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket ("TOM") hajt végre a személyes adatok feldolgozasa soran felmerild kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében.

Az adatfeldolgozé altal végrehajtott TOM-ok a GDPR 32. cikkében meghatarozott védelmi célok elérését
szolgaljak, és a kovetkez8kre terjednek ki:

a) az adatok alnevesitése és titkositasa;

b) a feldolgozé rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmassaganak, integritdsanak,
rendelkezésre allasanak és rugalmassaganak biztositasa;

) az adatok rendelkezésre allasanak és hozzaférésének gyors helyreallitasa fizikai vagy technikai
incidens esetén;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarasok

A processzor altal végrehajtott egyes TOM-ok az aldbbiakban kerllnek ismertetésre.
2. Adatvédelmi iranyitasi rendszer (DPMS)

Az adatfeldolgoz6 DPMS-sel rendelkezik. Ez magaban foglal minden olyan intézkedést, amely biztositja a
strukturalt adatvédelmi szervezetet. Az adatvédelem tervezéséhez, iranyitdsdhoz, szervezéséhez és
ellendrzéséhez DPMS szUkséges, amely legaldbb a strukturalis szervezetet (szerepek és felel6sségi korok),
az eljarasi szervezetet (folyamatok és eljarasok) és a dokumentalt politikakat és eljarasokat tartalmazza. E
korbe a kovetkez8k tartoznak:

Az informatikai rendszereket és alkalmazasokat rendszeresen foltozzak biztonsagi
frissitésekkel.
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1 az adatfeldolgozé szervezeti struktlrajaba integralt, képzett adatvédelmi -
tisztvisel6 és informatikai biztonsagi tisztviseld kinevezése. N

5 Az adatvédelmi tisztvisel® felhatalmazasa arra, hogy feladatai ellatasa keretében -
utasitasokat adjon. N

3 strukturalt kockazatkezelési folyamatok alkalmazasa az adatvédelmi és X
informacidbiztonsagi kockazatokra 6sszpontositva

4 Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasanak vezetése a GDPR 30. cikke X
szerint

5 Az adatfeldolgozé szoftverek szabvanyositott és nyomon kdvethet6 fejlesztési -
folyamata N
A ,beépitett adatvédelem” (Privacy by Design) és az ,alapértelmezett adatvédelem”

6 | (Privacy by Default) elvének betartasa az informatikai alkalmazasokban és X
eljarasokban

7 Az alkalmazottak rendszeres képzése adatvédelmi és informaciobiztonsagi X
kérdésekben

8 | Kotelez8 adatvédelmi és informaciobiztonsagi politikdk megléte X

9 A feldolgoz6 szervezetén bellli szerepek és felel8sségi korok meghatarozasa, -
kommunikacidja és dokumentalasa N

10 | Az alvallalkozdk adatvédelmi és adatbiztonsagi ellenbrzései X
Szabvanyositott és nyomon kévethetd valtoztatasi folyamat az informatikai

11 | rendszerek és alkalmazasok (beleértve a kritikus infrastrukturalis X
komponenseket, példaul a tlzfalakat is) esetében.

12 Ellendrzési mechanizmusok, amelyek megakadalyozzak a személyes adatok teszt- -
vagy fejlesztési rendszerekbe térténd tovabbitasat és felhasznalasat
Az informatikai rendszerek és alkalmazasok (beleértve a kritikus infrastruktura-

13 | elemeket, példaul a tlizfalakat) médositadsara vonatkozd tesztelési és jovahagyasi X
eljarasok rendelkezésre allasa.
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az informatikai rendszerekben és alkalmazdsokban (beleértve a kritikus
infrastrukturalis elemeket, mint példaul a tlizfalakat) és a feldolgozand6

adatokban (kiléndsen a bevitel, megnyitas, mddositas, torlés) bekdvetkezett
valtozasokat hamisitasbiztos médon naplézzak és rendszeresen értékelik.
15 | Az adatvédelmi és biztonsagi incidensek észlelésére vonatkoz6 eljaras X

Az érintettek és a fellgyeleti hat6sagok személyes adatok megsértésének
16 | bejelentésére vonatkozé kdvetelmények, beleértve a belsd értesitési csatornak X
|étrehozasat is.

Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktira-elemek elleni (kils6)

17 | .. . i . (12 L .
tamadasok kezelésére és az azokra valo reagalasra vonatkozé kdvetelmények.

Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktUra-elemek rendszeres
18 | ellenérzése a sebezhetbéségek és a megtett védelmi intézkedések hatékonysaga X
tekintetében.

Az adatvédelmi célok rendszeres hozzaigazitasa az aktualis jogi

19 kévetelményekhez

3. Beléptetés

Az adatfeldolgozd koteles intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy megakadalyozza az adatok
kezelését végzb adatkezelb rendszerekhez (és létesitményekhez) valé jogosulatlan hozzaférést. E korbe a
kovetkezd8k tartoznak:

Beléptetés (példaul chipkartyak, kulcsok vagy hasonlé beléptetérendszerek)
hasznalata.

2 | Biztonsagiintézkedések a vészkijaratoknal és egyéb be- és kijaratoknal X

Tovabbi biztonsagi intézkedések az adatkdzpontban, példaul: ketrecek vagy

3 . . X
zarhaté polcok

4 | Az ingatlanok és éplletek feligyelete X

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezeté igazgatok:  Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel

Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Dusseldorf - HRB szam: 62421

40235 Diisseldorf HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589



ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI Oldal 71/79 D I S H
FELTETELEK DISH digital solutions
(Verzié: 2023-10-04-EU-003)

5 | Video- vagy kameras megfigyel6rendszer biztonsagi zénakhoz (adatkdzpont) X

6 | Riasztérendszer hasznalata X

Epilettervek megléte és az épiiletben 1évé biztonsagi zénak kockazatalapl

meghatarozasa
2 | Szerep- vagy csoportalapu (fizikai) hozzaférési jogosultsagi koncepci6 hasznalata X
3 | Akulcsok és hitelesitési funkcidk kiosztasara és haszndlatara vonatkoz6 eljaras X

A kuls8 személyzet (pl. 1atogatdk vagy takarité személyzet) belépési engedélyeinek

4 L. R
kezelésére vonatkozo eljaras. =
5 | Az épulet kuls6é személyek altali megkozelitésére vonatkozé el8irasok X
6 A helyiségekbe és épuletekbe val6 belépés naplézasa (szikség esetén a -
napléfajlok kiértékelésének lehet8ségével).
7 A biztonsagi zénakhoz valé hozzaférés napldzasa (szikség esetén a napléfajlok -
kiértékelésének lehet&ségével). -
4. Adathozzaférés-szabdlyozds

Az adatfeldolgoz6 intézkedéseket tesz annak megakaddlyozasara, hogy illetéktelen személyek
hasznalhassak az adatkezel6 eszkdzoket és eljarasokat.

Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktUra-elemek hozzaférés-
ellenérzési kovetelményei
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2 | Bejelentkezés felhasznaldnévvel és jelszéval X

személyre szabott felhasznalo6i azonositék hasznalata (amelyekkel a
tevékenységek a felhasznaldkhoz rendelhetdk)

A hozzaférési kisérletek napl6zasa
az adatbazis szintje

Az operacios rendszer

az alkalmazas szintje

az infrastruktdra szintjén

A relevans napléfajlok meghatarozasa (szukség esetén lehet8ség van a

> naplofajlok elemzésére) =
6 | A napléfajlok védelmét szolgald intézkedések X
7 | Tesztelési koncepcié/modszer a hitelesitési konvenciok tesztelésére X
8 | Kétfaktoros hitelesités a hozzaféréshez kiilénleges esetekben X

Biztonsagos atviteli protokollok hasznalata a jogosultsagi informaciok/engedélyek
9 | (pl. kulcsok, jelszavak, tanusitvanyok) IT-rendszerek vagy alkalmazasok és X
infrastruktira-0sszetevék kozotti atvitelére.

A hozzaférés blokkolasa az informatikai rendszerek vagy alkalmazasok és

10 | infrastruktira-6sszetev8k érvénytelen hitelesité adatainak sorozatos megadasa X
utan.
11 | Atavoli hozzaférés biztonsdgos azonositasara és hitelesitésére vonatkozo eljaras X

Tavoli hozzaférés napldzasa (szukség esetén lehetdség van a napléfajlok

12 - X
elemzésére)
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1 | Formalis felhasznalé-kezelési folyamat (beleértve a hozzaférés/fiokok igénylését,
jovahagyasat, hozzarendelését és letiltasat) az informatikai rendszerek vagy X
alkalmazasok és infrastruktira-0sszetevék szamara.

2 | Hitelesitési politika meghatdrozasa, beleértve a jelszbegyezmény koncepcidjat =
minden felhasznalé szamara

3 | Afelhasznaloi fibkok és jelszavak visszaallitdsanak eljarasa X

4 | Afiok deaktivalasa inaktivitas utan (egy bizonyos id8 utan) X

5 | Afelhasznaloi fibkok rendszeres ellen8rzése érvényesség szempontjabdl X

6 | Afelhasznaldi fikok deaktivalasa a tevékenység megsz(inésekor X

5. Adathozz&férés-szabdlyozas

Az adatfeldolgozd intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy az adatfeldolgozd létesitmények

adatokhoz. E korbe a kdvetkezdék tartoznak:

1 | Felhasznaléi csoportok bedllitasa X

Automatikus kijelentkezés az informatikai rendszerekbdl, alkalmazasokbdl és
infrastruktira-6sszetevékbdl, vagy képerny6zar inaktivitas utan.

Kiterjedt jogok (kulondsen a szuperfelhasznal6/adminisztratorok) biztositasa
3 | esetén az e felhasznaldi fiokokkal végzett tevékenységek nyomon kdvetésének X
vagy rendszeres felllvizsgalatanak lehet8sége.

A felhasznaléi hozzaférések (programvégrehaijtas, tranzakcio, iras, olvasas, gyors
4 | hozzaférés, torlés, jogsértések) naplézasanak lehetésége/elérhetdsége (szikség X
esetén lehet6ség van a naplofajlok elemzésére).
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5 | Az adattarolas titkositasara vonatkoz6 szabalyok X

A szervereken vagy az adatbazisok, informatikai rendszerek vagy alkalmazasok

szintjén tarolt adatok titkositasa a kritikussagi szint alapjan.
7 | A helyhez kotott/mobil eszk6zok adattarolasanak titkositasa X
8 | Avirusirtd szoftverek hasznalata és felligyelete X

1 Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktlra-6sszetevok X
hozzaférési jogainak kezelésére vonatkozo eljarasok

5 Az engedélyek jovahagyasanak és az engedélyek kiosztasanak szétvalasztasa (a X
funkcidk szétvalasztasa)

3 Az engedélyek kiadasaval kapcsolatos hataskorék meghatarozasa (beleértve a -
kritikus esetekre vonatkozd négyszemkdztiség elvét) N
Dokumentalt jogosultsag és szerepkor koncepcié a kilénb6z6 szintekre:
az adatbazis szintje

4 | Az operacibs rendszer X
az alkalmazas szintje
az infrastruktdra szintjén

5 A jogosultsagok és szerepek kezelésének nyomon kovethet8sége, annak kérdése, -
hogy ki mikor milyen jogosultsaggal rendelkezett.

6 Az iranymutatasok el8irjak a minimalis jogok elosztasanak elvét (sziikséges tudni, -
szikséges rendelkezni); informatikai biztonsagi iranymutatas. .

7 Az informatikai rendszerekre vagy alkalmazasokra és infrastruktira-elemekre 2
vonatkozé engedélyek érvényességének rendszeres ellendrzésére szolgalé eljaras .
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Az informatikai rendszerekre, alkalmazasokra és infrastruktlra-elemekre
vonatkoz6 engedélyek visszavonasara vonatkozé eljaras

A kibocsatasi egységek valtozasainak azonnali bejelentésére vonatkozo eljaras
(atalakitasok)

6. Az adathordozds ellendérzése

Az adatfeldolgozé koteles intézkedéseket hozni annak biztositasara, hogy az adatokat az elektronikus
tovabbitas, szallitds vagy adathordozon valo tarolas soran ne lehessen engedély nélkil elolvasni, masolni,
modositani vagy tordlni, és hogy az adattovabbitas cimzettjei az adattovabbité eszk6zdk segitségével
azonosithatok és ellendrizheték legyenek. E kdrbe a kdvetkez8k tartoznak:

Az alkalmazott titkositasi szabvanyok megfelelnek a technika jelenlegi llasanak (a
kockazattol és a védelmi kovetelményektdl fuggden).

2 | Az adatatvitel napldzasa a megfelel interfészeken X

A szolgaltatohoz és a szolgaltatétol tovabbitott adatokra vonatkozé interfészek

3 Lo X
dokumentacioja
Az olyan automatizalt interfészek felllvizsgalata, amelyeken keresztiil nagy

4 | mennyiségl személyes felhasznaldadatot cserélnek, kulonds tekintettel a X

kovetkezdkre

Intézkedések az IT-rendszerek, alkalmazasok és infrastruktlra-elemek adatainak
jogosulatlan tdmeges leolvasasa ellen

6 | Halézatok szétvalasztasa (logikai vagy fizikai) X

7 | Tlzfalak alkalmazasa X

8 | Szigoru tlzfalszabalyok hasznalata X
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9 A tlzfalak, Utvalaszték és egyéb infrastrukturalis elemek rendszeres foltozasa és -
karbantartasa. .
10 | Behatolasjelz6 rendszerek (IDS) hasznalata X
11 | A papiralapu aktak biztonsagos megsemmisitésére vonatkozo eljaras X
12 | A személyes adatok dlnevesitésére vagy anonimizaldsara vonatkozé eljaras X
13 | A munkavallalék hozzaférése az EU/EGT-rendszerekhez (lizleti utak soran) X
1 Az adatok engedélyezett cimzetteknek torténé tovabbitasara vonatkozo X
iranyelvek és az ezek betartasat biztosité eljarasok
2 | Adattaroldk kilsé megsemmisitésére vonatkozo szerz8dések X
3 Az adatvédelemnek megfelel6 torlési koncepciok meghatarozasa; a torlési -
koncepcidk kozé tartoznak az adatmentési és archivalasi rendszerek is. N
4 Torlési jegyz6konyvek és a torlési jegyz8kdnyvek archivaladsara vonatkozé -
eljarasok létrehozasa N
5 | Anem EU/EGT-orszagokba torténd adattovabbitas jogalapjanak dokumentalasa X
6 Az adatvédelem szintjére vonatkozo szabalyok meghatarozasa a nem EU/EGT- -
orszagokban torténd adatfeldolgozas esetén
7. Az adatbevitel ellenérzése

Az adatfeldolgozé koteles intézkedéseket hozni annak biztositasara, hogy ellendrizhetd és megallapithato
legyen, hogy az adatokat az adatkezeld eszkdzdkbe bevitték-e, illetve médositottak-e vagy eltdvolitottak-e,
és haigen, ki altal. E kdrbe a kdvetkezdk tartoznak:
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1 | Adatbevitel el&tti integritdsellen6rzés (automatikus vagy kézi ellendrzés) X
2 | Az adatbevitel megfelel6 naplézasa X
3 | Az adatkezeléssel kapcsolatos adminisztrativ tevékenységek dokumentalasa X

1 | Differencialt felhasznaldi jogosultsadgok az adatbevitelhez X

Annak biztositasa, hogy a személyes adatok gy(ijtése kizarélag meghatarozott
célbol torténjen

Adatminimalizalas a személyes adatok gydljtésének technikai és eljarasi
megel&zése vagy korlatozasa révén

8. Adatkezelés

Az adatfeldolgozé koteles intézkedéseket tenni annak biztositdsara, hogy a harmadik felek nevében
feldolgozott adatok feldolgozasa szigorlan az adatkezeld utasitdsainak megfelel8en térténjen. E korbe a
kovetkezd8k tartoznak:

1 | Adatfeldolgozasi szerz8dések vagy adatvédelmi megallapodasok megkotése
alvallalkozokkal a GDPR 28. cikke alapjan

2 | Aszukséges technikai intézkedések értékelése az alvallalkozdknal az
adatfeldolgozds megkezdése el6tt és rendszeresen az adatfeldolgozas soran X
(el6zetes és rendszeres ellendrzések).
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3 | Adatvédelmi érvényesitések elvégzése (el6zetes és/vagy rendszeres auditok) X
4 | Tajékoztatas az adatvédelem szintjérél a nem EU/EGT-orszagokban X
5 | Az EU/EGT-n kivuli alvallalkozdkra vonatkozé informaciok X

6 | Az adatfeldolgozoéra vonatkozo kovetelmények az alvallalkozéival kotott

megallapodasokban is tukrozédnek. =
7 | Nyilatkozat az 6sszes alkalmazott adattitoktartasi kotelezettségérdl és az X
alvallalkozok megfeleld kotelezettségérdl
8 | Az alvallalkozékra vonatkozé informaciok X

9. A rendelkezésre allas ellendérzése

Az adatfeldolgozé koteles intézkedéseket tenni az adatok véletlen megsemmisulés vagy elvesztés elleni
védelme érdekében. E kdrbe a kdvetkez&k tartoznak:

1 | Az adatkdzpont, valamint a hardver és szoftver mikddésének feligyelete X
5 Biztonsagi rendszerek (szoftver/hardver) rendelkezésre allasa a kibertdmadasok -
(DDoS) elleni védekezéshez.

3 | Az elismert korszerliségnek megfelel8en épitett és Uzemeltetett adatkdzpont X

4 | SzUnetmentes tapegység rendelkezésre allasa X

5 | Redundans légkondicional6 alkatrészek hasznalata X

6 | Viz-, tlz- és fustérzékel6k hasznalata X

7 | Az adatkdzpont elemeinek rendszeres karbantartasa X
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1 | Megfelel® biztonsagi mentési és helyreallitasi koncepcié megvalositasa X
2 | Avészhelyzeti és Ujrainditasi eljarasok meghatarozasa X
3 | Avészhelyzeti eljarasok rendszeres tesztelése; X
4 | Vészhelyzeti tervek meghatarozasa egyértelm( felel6sségi korokkel X
5 Az informatikai szolgdltatasok folyamatossagara vonatkozé6 koncepcié X
meghatarozasa
10. Az adatok szétvalasztdsa

Az adatfeldolgozé intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy a kilénbdz6 célokbdl gydjtétt adatokat
kalon lehessen feldolgozni. E kdrbe a kdvetkez8k tartoznak:

A kulonbo6z6 felhasznaldk személyes adatainak fizikai vagy logikai elkilonitése a
1 | szolgdltaté telephelyén (beleértve az adatbazisokat és a biztonsagi mentéseket, X
ha szikséges).

2 | Atesztelési és a gyartasi rendszer szétvalasztasa X
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