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ROZSAH POSOBNOSTI

Podmienky pouZivania platformy DISH (dalej len ,Podmienky pouZivania” i ,PouzZivatelska
zmluva“) sa vztahuju na pouZitie sluzieb a obsahu spolocnosti DISH Digital Solutions GmbH, Metro-
StrafRe 1, 40235 Dusseldorf, Nemecko (dalej len ,,DISH") cez stranku www.DISH.co prostrednictvom
mobilnych aplikacii (dalej len ,Platforma DISH"). Vztahuju sa aj na predaj hardvéru v suvislosti s
platformou DISH (dalej len ,Zariadenia DISH"), ako aj na poskytovanie inych cloudovych sluZieb (dalej
len ,Cloudové sluzby*, spolu s platformou DISH ,Platformy”) a na predaj pokladni¢nych systémov a
iného hardvéru (spolu so zariadeniami DISH dalej len ,Zariadenia”), v kazdom pripade zo strany
spolo¢nosti DISH.

Spolo¢nost DISH poskytuje vSetky sluzby platformy DISH pouzivatelom platforiem registrovanym v
sulade s odsekom 2, ako aj kupujicim alebo nadjomcom zariadeni (dalej len ,Zakaznik") vylu¢ne na
zaklade tychto podmienok pouzivania. Odsek 3.8 zostava nedotknuty. OdliSné podmienky zakaznika
sa neuplatfuju ani v pripade, ak ich DISH vyslovne neodmietne a/alebo poskytne sluzby a/alebo
plnenia bez vyhrad napriek vedomosti o rozpornych a/alebo odliSnych podmienkach zakaznika.

Ustanovenia uvedené v Cast Ill, Cast IV a Cast V tychto podmienok pouZivania sa uplatfiujd len v
rozsahu, v akom zakaznik vyuZiva prisluiné sluzby. Cast VI sa vztahuje na spracovanie osobnych
udajov v mene zdkaznika v rdmci tychto sluzieb.

Pre zakaznikov, ktori si zakUpia alebo prenajmu zariadenie od spolo¢nosti DISH, ale nezaregistruju sa
na platforme, platia ustanovenia tychto podmienok pouZzivania len v rozsahu, v akom nevyzaduju
registraciu; najma sa na nich nevztahuju Cast | odseky 2, 3.1 (okrem definicii), 3.2 az3.4,3.6,3.7, 4, 5,
7az9,11,13,14,15.1 veta 1 a 17, ako aj Cast IIKapitola A a Cast VI.

Tieto podmienky pouZivania sa vztahuju aj na zmluvny vztah medzi zakaznikom a DISH v rozsahu, v
akom zakaznik ziska pravo vyuzivat sluzby platformy od distribUtora schvaleného spolo¢nostou DISH
(dalej len ,Distributor”).

PouZivanie platforiem pouZivatelmi, ktori nie sU zaregistrovani, ani si zariadenie nekupili alebo
neprenajali (dalej len ,navstevnici“), eSte nepredstavuje zmluvu o pouZivani. Pozornost navstevnikov
vSak upozorfiujeme na zakonné ustanovenia a odseky 3.6, 3.8, 8.5 a 10.2.

REGISTRACIA; UZAVRETIE ZMLUVY

Pouzivanie urcitych funkcii platforiem si vyZzaduje predchadzajucu registraciu zakaznika. Zakaznicky
ucet vytvoreny registraciou je platny pre v3etky platformy spolo¢nosti DISH podla tychto podmienok
pouZzivania. Jednotlivé funkcie platforiem mdZzu mat dalSie poZiadavky, ako napriklad zakupenie
prisludného zariadenia.

Zaregistrovat sa mo6zu len podnikatelia (v silade s 8 14 nemeckého obcianskeho zakonnika BGB),
ktori pdsobia v oblasti gastronémie a pohostinstva. Fyzické osoby (Zivnostnici) musia byt plnoleté a
mat neobmedzenu pravnu spdsobilost. DISH mbZe udelit pristup aj podnikatefom z inych odvetvi,
ako aj inym pravnickym osobam alebo zdruzeniam osdb za predpokladu, Ze to DISH povaZzuje za
zlucitelné s ucelom prislusnej platformy.

Registracia si vyZzaduje otvorenie zakaznickeho uUctu na platforme DISH a poskytnutie udajov
pozadovanych v procese registracie (vratane adresy spolocnosti a pobocky). Zakaznik sa zaruCuje, ze
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pocas procesu registracie poskytne presné a Uplné informacie. Registracia sa mdze uskutocnit aj v
suvislosti s uzatvorenim individualnej zmluvy mimo platformu, ak zakaznik eSte nema zakaznicky
ucet.

DISH mbZe registraciu zakaznika podmienit potvrdenim zo strany DISH. Vydanie potvrdenia je na
vyhradnom rozhodnuti DISH a je v pisomnej forme. Ak si na dokoncenie registracie potrebné dalSie
kroky, zakaznik bude o tom informovany potvrdenim.

Pre zamestnancov zakaznika moze byt zriadeny samostatny poducet, ktory moze byt prepojeny s
uctom zakaznika. Zmluvnym partnerom pre takéto poducty, a teda zodpovednym za konanie majitela
poductu, zostava zakaznik. Nie vSetky sluzby alebo funkcie platformy DISH su dostupné pre majitelov
poductov.

PREDMET PLNENIA PLATFORIEM

Platforma DISH je digitalne trhovisko, na ktorom mdze spolo¢nost DISH aj tretie strany (dalej len
.Poskytovatelia tretich stran”) ponukat informacie (napr. vo forme blogov) a digitalne rieSenia pre
gastronémiu (dalej len ,Digitalne nastroje”), ako aj iny tovar a sluzby (spolu dalej len ,Sluzby").
Zariadenia, ako aj digitalne nastroje a iné cloudové sluzby mbZze spolocnost DISH ponukat aj
samostatne.

V radmci komunity DISH pontka platforma DISH (pozri Cast Il Kapitola A podmienok pouZivania)
zakaznikom moZznost vzajomnej vymeny informacii, ziskavania aktualnych informacii o gastronémii a
potravinarskom priemysle a ich digitalizdciu a moznost registrovat sa na podujatia. Pre toto platia
tiez podmienky uvedené v Cast Il Kapitola A podmienok pouZivania.

Zakaznici maju moZnost vyuZivat sluzby poskytované spolo¢nostou DISH prostrednictvom platforiem
bezplatne alebo za odplatu. DISH poskytuje takéto vlastné sluzby aj na zaklade podmienok
pouZivania. Okrem toho platia aj ustanovenia v Cast Ill podmienkach pouZivania prisluinej sluzby,
pokial nie su pri pouZivani sluzby dohodnuté osobitné alebo dodato¢né podmienky pouZzivania.

Zakaznici maju moznost vyuzivat sluzby poskytované spolo¢nostou tretou stranou prostrednictvom
platformy DISH bezplatne alebo za odplatu. Spolo¢nost DISH sa sama nestava zmluvnym partnerom
zmluvy uzavretej medzi zakaznikom a poskytovatelom tretej strany; DISH takéto uzavretie zmluvy iba
sprostredklva. VSetky naroky a povinnosti vyplyvajlce z takejto zmluvy existujd priamo a vylu¢ne
medzi zdkaznikom a poskytovatelom tretej strany. Podrobnosti o sluzbach poskytovatela, ktory je
tretou stranou, najdete v zmluvnych podmienkach a v popise produktu, ako aj na webovej stranke
prislusného poskytovatela.

Zmluva o vyuZivani sluzieb DISH podla odseku 3.3 (dalej len ,Individudlna zmluva”; spolu
s pouzivatelskou zmluvou tiez ,Dohoda”) sa uzatvara bud priamo vramci procesu predaja
pripojenim podpisu zakaznika (aj elektronického) alebo inak, prijatim Ziadosti zakaznika o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani sluzieb spolocnostou DISH. To isté plati pre vyuzivanie sluzieb poskytovatelov
tretich stran podla odseku 3.4, pokial nie je v podmienkach poskytovatela tretej strany uvedené inak.
Ak sa individualna zmluva neuzatvara elektronicky prostrednictvom platformy DISH, zdkaznik sa
odkazuje na existujuci zakaznicky ucet.

Spoloc¢nost DISH technicky spristupniuje trhovisko, ale nezabezpecuje zakaznikovi jeho dostupnost,
pokial nie je dohodnuté inak. Spolo¢nost DISH poskytuje pristup k verejnej sieti v mieste prenosu.
Pocas nevyhnutnej udrzby nebude platforma k dispozicii. Spolo¢nost DISH sa bude snazit obmedzit
zhorSenie kvality v désledku udrzbarskych prac na minimum.
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Spolo¢nost DISH mbdzZe prispbsobit platformy a dalSie sluzby sucasnému stavu techniky a
technickému vyvoju alebo potrebam. Spolocnost DISH mbZe na platformu DISH migrovat najma
cloudové sluzby. V rozsahu, v akom sa v dosledku toho zmeni dohodnuty rozsah sluZieb, platia
ustanovenia tykajuce sa zmeny tychto podmienok pouzivania podla odseku 17.

Pokial sa individualna zmluva tyka kdpy, kipy na splatky alebo prendjmu zariadenia alebo iného
tovaru (spolu dalej len ,Tovar”) alebo kipy ¢i kipy na splatky digitalnych produktov, uplatfiuju sa
okrem toho ustanovenia uvedené v Cast V.

Digitalne nastroje a iné sluzby mézu zahffiat mobilné aplikacie a iné softvérové aplikacie urcené na
inStalaciu do koncového zariadenia zakaznika (dalej len ,Aplikacie”). Pokial su tieto aplikacie
ponukané prostrednictvom obchodov s aplikaciami tretich stran, podmienky obchodu s aplikaciami
maju prednost pred tymito podmienkami pouzivania pre stahovanie a pouzivanie aplikacii.

Spolocnost DISH méze zakaznikovi v suvislosti s platformou DISH ponuknut dalSie sluzby, ktorych
rozsah bude vzdy dohodnuty so zakaznikom a ktoré budl poskytované v sulade s tymito
podmienkami pouZzivania, ak nie je dohodnuté inak.

ZODPOVEDNOST ZA OBSAH, UDAJE A INFORMACIE
Obsah a sluzby poskytované samotnou spolo¢nostou DISH suU takto oznacené.

Niektoré digitalne nastroje obsahuju funkcie, ktoré umozfuju zakaznikovi na internete ponukat a
predavat vlastny tovar alebo sluzby spotrebiteflom a inym koncovym zakaznikom. V takom pripade sa
zmluva uzatvara priamo medzi zakaznikom a prislusSnym koncovym zdakaznikom. S vyhradou
ustanoveni odseku 5 potom spoloc¢nost DISH nekond ako sprostredkovatel, ale ako poskytovatel
technickych sluZieb pre zakaznika.

V pripade sluZieb spolocnosti DISH, ktoré zahffiaju pripojenie k sluzbam tretich stran, najma k
platformam tretich stran, je spolo¢nost DISH pri poskytovani sluZieb zavisla od prislusnych tretich
stran. Zmluvné strany su si vedomé, Ze tretie strany mdézu bez zadsahu spolo¢nosti DISH zmenit svoje
podmienky pouzivania alebo technické pripojenie, takze dalSie poskytovanie sluzieb spolo€nostou
DISH je mozné len v obmedzenom rozsahu alebo nie je vébec mozné. To nepredstavuje porusenie
zmluvy zo strany spolo¢nosti DISH.

Spolo¢nost DISH nenesie Ziadnu zodpovednost za informécie poskytované tretimi stranami tykajlce
sa nimi ponukanych sluzieb. Spolo¢nost DISH najma nezarucuje, Ze tieto informacie su presné alebo
vhodné na dosiahnutie Ucelu, ktory je v nich uvedeny. Spolo¢nost DISH rovnako nezarucuje presnost
informacii poskytovanych Poskytovatelmi tretich stran, pokial ide o funk&nost alebo konkrétnu
dostupnost ich sluZieb.

Spolo¢nost DISH nemd Ziadny vplyv na obsah prepojenych webovych stradnok tretich stran.
Spolo¢nost DISH preto nenesie Zziadnu zodpovednost za presnost a Uplnost takychto webovych
stranok.

MARKETING PROSTREDNICTVOM ONLINE SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB;
PLATFORMY TRETICH STRAN

Vv Cast Ill podmienok pouzivania mdze byt pre niektoré digitdlne nastroje stanovené, Ze ponuky
tovaru a sluzieb, ktoré zakaznik spravuje prostrednictvom platforiem, mézu byt predavané aj
prostrednictvom platforiem prevadzkovanych spolo¢nostou DISH (dalej len ,Sprostredkovatelska
platforma DISH") alebo platforiem ¢i katalégov prevadzkovanych tretimi stranami (napriklad
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»Objednavanie so spolo¢nostou Google") (dalej len , Platformy tretich stran”). V tejto suvislosti kona
spoloc¢nost DISH voci koncovému zakaznikovi, ako aj voci konkrétnemu prevadzkovatelovi platformy
tretej strany vo vlastnom mene a pod vlastnym obchodnym menom (najma ako ,DISH Dine", resp.
tieZ ako ,orderdirect”, podla poradia) ako online sprostredkovatelska sluzba v zmysle ¢lanku 2 ods. 2
nariadenia (EU) 2019/1150 (dalej len ,,Online sprostredkovatelska sluzba”).

V tomto ramci sa zmluva o tovare a sluzbach uzatvara aj priamo medzi zdkaznikom a prisluSnym
koncovym zakaznikom. Spoloc¢nost DISH (ako aj pripadny prevadzkovatel platformy tretej strany) je
len sprostredkovatelom. Spolocnost DISH poskytuje koncovému zdkaznikovi informécie o identite
zdkaznika. Spolocnost DISH méZze s koncovym zakaznikom uzavriet vlastnU sprostredkovatelskd
zmluvu. Klient udeluje spolo¢nosti DISH pInd moc na zruSenie zmlav s koncovymi zakaznikmi v jeho
mene, ak existuju odbévodnené pochybnosti o spravnosti alebo pravosti objednavky alebo
potrebnych kontaktnych udajov.

DISH vykonava na sprostredkovatelskej platforme DISH relativne vazenie ponuk zakaznika v
porovnani s ponukami ostatnych podnikatelov (dalej len ,Hodnotenie") na zaklade tychto hlavnych
parametrov: Vzdialenost od adresy dorucenia alebo adresy zadanej koncovym zakaznikom;
hodnotenie reStauracie v recenziach zakaznikov; typ reStauracie. To sU parametre, ktoré su
najdolezitejSie pre rozhodnutie koncového zdkaznika v prospech ponuky. Poradie nie je mozné
ovplyvnit za Uplatu; spolo¢nost DISH si vSak vyhradzuje pravo zobrazovat za mimoriadny poplatok
ponuky jasne oznacené ako reklama vedla beznych vysledkov vyhladavania.

Pri marketingu prostrednictvom platforiem tretich strdn spolo¢nost DISH sama neovplyviiuje
hodnotenie na tychto platformach tretich stran. Ak zakaznik vyuZiva iné online sprostredkovatelské
sluzby, mézu sa tieto objavit na platformach tretich stran spolu s online sprostredkovatelskou
sluzbou DISH, pricom poradie, v akom su online sprostredkovatelské sluzby uvedené, zavisi taktiez
od rozhodnutia prevadzkovatela platformy tretej strany.

Marketing tovaru a sluzieb zdkaznika prostrednictvom sprostredkovatelskych platforiem DISH a
platforiem tretich stran sa uskutoChuje len vtedy, ak zdkaznik pouziva zakladny digitalny nastroj
ureny na tento Ucel a ak vo svojom zakaznickom UcCte aktivoval, resp. nedeaktivoval marketing na
prisludnej online sprostredkovatelskej sluzbe. S tovarom a sluzbami zakaznika sa nezaobchadza inak
ako s tovarom a sluzbami ostatnych komercénych pouZivatelov.

Spolocnost DISH zabezpecuje, aby identita zakaznika, ktory ponuka tovar prostrednictvom online
sprostredkovatelskej sluzby DISH, bola jasne identifikovatelna.

ODMENOVANIE A PLATBA

Pouzivanie zakladnych funkcii platformy DISH a niektorych digitalnych nastrojov je pre zakaznika
mozné bez zaplatenia samostatného poplatku. Zakaznik je viak povinny poskytnut Gdaje v sulade s
odsekom 13. Zakaznik mdZe kedykolvek vzniest pisomnd namietku proti poskytnutiu tychto Udajov.
V takom pripade je spolo¢nost DISH opravnena ponuknut dalSie pouZzivanie digitalnych nastrojov len
ako spoplatnent sluzbu.

Cloudoveé sluzby a zariadenia ponuka spolocnost DISH za samostatny poplatok; dalSie sluzby moze
ponukat aj spolocnost DISH alebo poskytovatelia tretich strdn za samostatny poplatok (dalej len
.Spoplatnena sluzba”). Ak sa spoplatnena sluzba vyuZziva prostrednictvom platformy, zakaznik je o
tom vopred informovany v ramci uzatvarania zmluvy a je poZiadany, aby vyslovne potvrdil svoju
povinnost zaplatit.
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Za spoplatnené sluzby poskytované spolo¢nostou DISH zaplati zakaznik spolo¢nosti DISH
zodpovedajucu poplatok podla ponuky na prislusnej platforme, resp. podla prisluSnej individualnej
zmluvy. Ak zakaznik vzniesol namietku proti poskytnutiu Udajov v textovej forme v stlade s odsekom
13, plati sa v tomto pripade vy3Sia tarifa podla cennika - pokial to bolo dohodnuté. V pripade
opakovanych platieb dostane zakaznik kazdy mesiac prislusnu faktdru. Datum splatnosti je 14 dni od
vystavenia faktury. Ak sa faktira od tejto lehoty odchyluje, platia platobné podmienky uvedené na
fakture.

V pripade omeskania sa UcCtuje Urok z omeSkania vo vy3ke 12 % ro¢ne a poplatky za upomienky a
vymahanie.

Odpustenie Urokov z omeskania a poplatkov neznamena odpustenie tychto Urokov a poplatkov v
buducnosti.

V pripade neuhradenia faktury si spoloc¢nost DISH vyhradzuje pravo doCasne pozastavit plnenie az
do prijatia platby v plnej vyske.

Spolocnost DISH si vyhradzuje pravo upravit poplatky za spoplatnené sluzby na zaklade vyvoja
nakladov. V pripade nadchadzajlcej Upravy cien je spolo€nost DISH povinna informovat zadkaznika v
dostatocnom predstihu (4 tyZzdne). ZvySenie cien bude vzdy vychadzat zo zmien ndkladov, pokial teda
nebudd kompenzované potencidlnym zniZzenim cien v inych oblastiach. Spolo¢nost DISH je povinna
zniZit ceny v pripade poklesu nakladov, pokial teda nie su kompenzované pripadnym zvySenim cien
v inych oblastiach. Zmeny v nakladoch sa skimaju vSestranne a dokladne, aby sa zabezpecilo, ze
zvySenie a zniZzenie nakladov bude mat rovnaky vplyv na Upravu cien.

Akékolvek zvy3enie cien nesmie prekrocit maximum, ktoré predstavuje 50 % indexu spotrebitelskych
cien.

Zmeny nakladov v zmysle tohto ustanovenia zahffaju napriklad obstaranie hardvéru a softvéru,
naklady na energie, komunikacné siete alebo mzdy, ako aj iné zmeny ekonomickych alebo pravnych
podmienok, ktoré ovplyviuju naklady spolo¢nosti.

Povinnost zaplatit odmenu spolo¢nosti DISH sa neuplatni, ak zakaznik ziska pravo vyuZzivat
spoplatnené sluzby od predajcu. V tomto pripade sa platba a fakturacia riadi vylu¢ne zmluvou medzi
zakaznikom a predajcom.

Ak poskytovateltretej strany alebo distriblGtor ponuka spoplatnené sluzby na platforme DISH a platba
nie je spracovanad priamo prostrednictvom poskytovatela tretej strany alebo distribltora, ale
prostrednictvom platformy DISH, spracovanie sa vykona prostrednictvom poskytovatela platobnych
sluZzieb uvedeného na platforme (dalej len ,Poskytovatel platobnych sluZieb”). Poskytovatel
platobnych sluZzieb prijima platby od zakaznika za prislusnu spoplatnentd sluzbu prostrednictvom
platobnych metéd uvedenych na platforme (napr. platba vopred, kreditna karta, PayPal) a vyplaca
financné prostriedky poskytovatelovi tretej strany alebo distribdtorovi. Spolo¢nost DISH nikdy
neziska dané financné prostriedky do svojho vlastnictva.

POVINNOSTI A ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny priebezne aktualizovat a v pripade potreby opravovat Udaje, ktoré poskytol pri
registracii podla odseku 2 tychto podmienok pouzivania. Ak zakaznik poskytne nespravne informacie,
mdzu mu byt Uctované dodatocné naklady. Zakaznik je tiez povinny zabezpecit, aby spravy odoslané
na emailovd adresu poskytnutl spolo¢nosti DISH boli pravidelne ¢itané s ciefom ziskat informacie
tykajuce sa zmluvy.
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Zakaznik urci kontaktnu osobu, ktora bude sluzit ako kontaktnd osoba pre komunikaciu medzi
spolo¢nostou DISH a zakaznikom. Zakaznik zarucuje, Ze kontaktna osoba je opravnena robit pravne
zavazné vyhlasenia s Ucinkami pre zakaznika a proti zakaznikovi. Kontaktna osoba musi mat platné
Cislo mobilného telefénu, ktoré umoznuje prijimanie oznameni prostrednictvom SMS (Short Message
Service), a toto Cislo mobilného telefénu musi poskytnut spolonosti DISH pri registracii.

Pristupové Udaje, ktoré zakaznik ziska od spolo¢nosti DISH alebo si ich sam zvoli, zdkaznik neposkytne
tretim strandm a chrani ich pred pristupom tretich stran. To isté plati pre koncové zariadenia, v
ktorych su uloZené pristupové Udaje. Zakaznik k tomu zaviaze aj majitelov poductov. Zakaznik je
povinny bezodkladne informovat spolo¢nost DISH, ak ma dévodné podozrenie alebo vie 0 moznom
zneuziti poskytnutych pristupovych tdajov. V takom pripade je spolo¢nost DISH opravnena docasne
zablokovat pristupové Udaje zakaznika alebo dotknutého poductu, kym sa podozrenie zo zneuZzitia
neodstrani alebo kym spolo¢nost DISH neprideli nové pristupové udaje.

Pokial spolocnost DISH poskytuje SIM karty (alebo profily pre eSIM karty) ako stcast sluZieb, takéto
SIM karty a s nimi spojené mobilné sluzby st urcené vylu¢ne na pouzivanie v suvislosti s prislusnou
sluzbou v prisluSnom mieste zakaznika. Zadkaznik nesmie pouzivat SIM karty a mobilné sluzby na
Ziadne iné Ucely, najma na vytvaranie spojeni s Uc¢astnikmi, ktorych si zvolil, alebo na komunikaciu s
cielmi, ktoré si zvolil, prostrednictvom internetu. Za akékolvek iné pouZitie méze spolo¢nost DISH
Uctovat zdkaznikovi poplatok vo vySke 2,50 EUR za kazdy zapocaty MB, s vynimkou pripadov, kedy
zakaznik preukaze nizSiu hodnotu Skody.

Zakaznik je zodpovedny za splnenie systémovych poZiadaviek, ktoré umoznuju pouzivanie platformy
DISH. Spolo¢nost DISH nezodpoveda najma za poskytnutie internetového prehliadaca, internetového
pripojenia alebo dalSej infrastruktury, ktora zakaznikovi umozfuje pristup k platforme DISH.

Spolocnost DISH sa snazi okamzite prispésobit sluzby zmendm v pravnych predpisoch prislusnej
krajiny alebo Uzemia. Zakaznik je viak povinny skontrolovat, ¢i sluzby spifiaju poZiadavky predpisov,
ktoré sa na neho vztahuju, a v pripade potreby prijat doplfiujlce opatrenia.

Zakaznik je povinny skontrolovat tovar na vady ihned po dodani tovaru na miesto urcenia. Zadkaznik
je povinny bezodkladne, najneskér v3ak do 6 pracovnych dni, oznamit dodavatelovi zjavné vady
tovaru v pisomnej alebo textovej forme. Zakaznik je povinny bezodkladne ozndmit dodavatelovi
nezjavné vady tovaru v pisomnej alebo textovej forme, najneskor viak do 6 pracovnych dni od ich
zistenia. Poznamky na dodacich listoch sa nepovazuju za pisomnu reklamaciu. Na dodrzanie vyssie
uvedenych leh6t staci, ak oznamenie v stanovenej lehote zaSlete. Ak zakaznik tovar neskontroluje a
neozndmi vadu v€as, neméZe na zdklade tejto vady tovar reklamovat.

POVOLENE POUZITIE A AUTOMATIZOVANE DOTAZY

Zakaznik mbze pouzivat platformu DISH len na vlastné obchodné ucely. Nie je opravneny udelit tretej
osobe prava na pouZzivanie platformy DISH ani previest svoje pouZzivatelské konto na tretie osoby.
Mé&Ze v3ak zriadit poducty pre svojich zamestnancov v stlade s odsekom 2.5.

Z&kaznik nesmie pouZzivat platformy nezakonnym spbsobom ani na nezdkonné ucely. Zakaznik sa
predovsetkym zavazuje, Ze prostrednictvom platforiem nespristupni tretim osobam Ziadny obsah,
ktorého zverejnenie, spristupnenie alebo drzanie je zakazané podla pravnych predpisov Spolkovej
republiky Nemecko alebo pravnych predpisov krajiny, v ktorej sa zakaznik v danom ¢ase nachadza,
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alebo ktorého zverejnenie alebo spristupnenie musi byt podmienené obmedzenim pristupu pre
osoby od urcitého veku (dalej len ,,Nezakonny obsah”).

Zakaznik nesmie prostrednictvom platformy DISH spristupnit tretim stranam ziadny obsah, ktorého
cielom je obtazovat, Sikanovat, poniZzovat alebo odhanat (a) iného pouZzivatela alebo skupinu(y)
pouzivatelov alebo (b) znevaZzovat dobré meno spoloc¢nosti DISH (dalej len ,Nevhodny obsah*).

Zakaznici mozu spolo¢nost DISH kedykolvek upozornit na to, ¢o povazuju za nezakonny alebo
nevhodny obsah vratane hodnoteni alebo prispevkov v diskusnych férach prostrednictvom

support@dish.co.

Pouzivanie platforiem na uUcely automatizovanych dopytov nie je povolené. Obsah dostupny na
platformach (fotografie, texty, grafika, vided) je chraneny autorskymi pravami. Reprodukcia (najma
automatizovanym citanim, tzv. scraping), ako aj pouzivanie obsahu na Ucely dalSieho prenosu bez
prislusného povolenia su zakazané.

OBSAH ZAKAZNIKA, POSKYTNUTIE ULOZNEHO PRIESTORU

Zakaznik moZe prostrednictvom platforiem verejne spristupnit len taky obsah, ku ktorému ma
potrebné autorské prava, prava na uzivanie a iné prava dusevného vlastnictva. Spristupnenie nesmie
poruSovat Ziadne osobnostné prava tretich stran, predovietkym prava na vlastny obraz alebo slovo.

Zakaznik zostava vlastnikom prav dusevného vlastnictva k obsahu, ktory verejne spristupni alebo inak
zverejni na platformach. Zakaznik avSak udeluje spolocnosti DISH nevyhradné, celosvetové,
bezodplatné pravo, ktoré je prenosné a dalej licencovatelné bez suhlasu zakaznika, na spristupnenie
obsahu spristupneného zakaznikom prostrednictvom platforiem verejnosti, na jeho reprodukciu a
Upravu na tento Ucel. Toto pravo plati pre hodnotenia, prispevky do diskusnych prispevkov a iné
prispevky v ramci komunity DISH na neobmedzeny Cas, inak na obmedzeny ¢as do ukoncenia zmluvy
s pouzivatelom.

Pokial je zdkaznikovi v rdmci sluZieb poskytnuty GloZny priestor pre webovu stranku alebo jej ¢asti,
zakaznik si je vedomy, Ze takato webova stranka mdze byt spojena so spolocnostou DISH. Zakaznik
je preto povinny vykonat v3etky potrebné kroky na to, aby prezentoval svoju ponuku ako vlastnu
ponuku, a tym ju obsahovo oddelil od ponuky spolo¢nosti DISH alebo tretich stran. Zakaznik je
predovsetkym povinny poskytnut svoje vlastné Udaje v tirdZi webovej stranky alebo inym sp&sobom
tak, aby boli lahko rozpoznatelné, priamo pristupné a trvalo dostupné.

Za UCelom refinancovania nakladov na platformu DISH a sluzby si spolo¢nost DISH vyhradzuje pravo
zobrazovat komercnud reklamu na webovych strankach zakaznika vytvorenych prostrednictvom
platformy DISH, pokial nie je v opise pInenia dohodnuté inak. Spolo¢nost DISH zabezpeci, aby rozsah
a frekvencia prezentacie reklamy neboli v rozpore so skuto€nym tGcelom webovej stranky. Za obsah
reklamy st nadalej zodpovedné reklamné spolo¢nosti.

Zakaznik odSkodni spolocnost DISH za vSetky naroky, ktoré si voci spolocnosti DISH uplatnia ini
pouzivatelia alebo tretie strany z dévodu porusenia ich prav, ¢i uz z nedbanlivosti alebo Umyselne,
obsahom zakaznika.

UDELENIE PRAV

Spolo¢nost DISH udeluje zakaznikovi nevyhradné, neprenosné, dalej nelicencovatelné pravo,
obmedzené na ucel uvedeny v tychto podmienkach pouzivania a na dobu platnosti pouzivatelskej
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zmluvy alebo individudlnej zmluvy o pouZzivani sluzieb DISH, na pouZivanie platformy DISH alebo
softvéru obsiahnutého v sluzbach DISH v rozsahu tychto podmienok pouZivania.

Vo v3etkych ostatnych ohladoch sa uplatfuju zakonné ustanovenia, najma ustanovenia autorského
prava pre softvér a iné diela, a ochrana vedlajSich autorskych prav.

OCHRANA UDAJOV

V réamci poskytovania platformy DISH a sluZieb spraciva DISH osobné Udaje zakaznika, jeho
zamestnancov a tretich stran na vlastné Ucely. Upozorfiujeme zakaznika na samostatné vyhlasenie
spolocnosti DISH o ochrane udajov; toto vyhlasenie slUZi vyluéne na informovanie zdkaznika a
dotknutych oséb v sulade s ustanoveniami nariadenia (EV) 2016/679 (dalej len ,GDPR") a nie je
sucastou zmluvy.

V ramci poskytovania sluZieb spolo¢nost DISH dalej spraciva osobné Udaje v mene zdkaznika na
zéklade zmluvy o povereni spractvanim udajov v odseku Cast VI Podmienok pouZivania.
Upresfiujeme, Ze to zahfna len tie spracovatelské ¢innosti, pri ktorych spolo¢nost DISH sama neurcuje
UcCely a prostriedky spracdvania. Spolocnost DISH kona ako prevadzkovatel v zmysle odseku 11.1,
najma pri poskytovani online sprostredkovatelskych sluzieb.

DOVERNOST

Zmluvné strany su povinné neposkytovat déverné informacie tretim stranam a nepouzivat ich na iné
ako tu uvedené Ucely. To plati aj po skonceni platnosti zmluvy. Za dbverné sa povazuju vsetky
technické informacie a know-how poskytnuté zakaznikovi, ako aj iné informacie oznacené jednou zo
stran ako déverné a ktoré maju ekonomickd hodnotu. To vyslovne zahffia obchodné a podnikatelské
tajomstva.

Z povinnosti ml¢anlivosti je vyli€ené pouzivanie Udajov spolo€nostou DISH podfa odseku 13.

Povinnost micanlivosti sa nevztahuje ani na informécie, ktoré sa stali alebo uz s zndme strane ¢i
verejnosti bez porusenia odseku 12, alebo ktoré musia byt spristupnené tretim strandm na zaklade
zakonnych ustanoveni, sudnych alebo Uradnych prikazov, alebo ktoré su kontrolované tretimi
stranami viazanymi ml€anlivostou v sUvislosti so zamyslanym nadobudnutim spolo¢nosti.

POUZIVANIE UDAJOV

Zakaznik udeluje spolo€nosti DISH pravo uchovavat, analyzovat a pouzivat na ucely vyhodnocovania
vSetky Udaje vytvorené pocas pouZivania platforiem. Zakaznik zarovern udeluje spolo¢nosti DISH
opravnenie obohatit ziskané Udaje o Udaje od partnerskych spolo¢nosti a inych pridruzenych
spolocnosti (v zmysle § 15 a nasl. nemeckého zdkona o akciovych spolo¢nostiach AktG) spolo¢nosti
DISH z obchodného vztahu, ktory s nimi moze zakaznik mat (ktoré si od nich spolo€nost DISH vyZiada),
ako aj o dalSie Udaje (napr. z verejne dostupnych zdrojov tretich stran, ako su hodnotiace portaly a
socialne média) alebo z inych zdrojov Udajov dostupnych spolo¢nosti DISH), kombinovat ich a
vyhodnocovat podla uvazenia spolo¢nosti DISH na vlastné ucely, ako aj spristupfiovat tieto
vyhodnotenia tretim stranam (najma, ale nie vyluCne, tym, ktori sa podielaju na (dalSom) vyvoji a
prevadzke sluzieb ako poskytovatelia Ciastkovych sluzieb, ako aj partnerskym spolo¢nostiam a inym
pridruzenym spolocnostiam spolocnosti DISH, ktoré ponukaju digitalne rieSenia alebo iné sluzby pre
obchodnu ¢Cinnost zdkaznika) a spristupfiovat im ich. Toto opravnenie zostava v platnosti aj po
ukonceni pouZivatelskej zmluvy.
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Osobitné kategorie osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 9 ods. 1 GDPR, udaje o odsudeniach za trestné
ciny a priestupky v zmysle ¢lanku 10 GDPR, citlivé Udaje o platbach v zmysle § 1 ods. 26 nemeckého
zakona o dohlade nad platobnymi sluzbami (ZAG) su v kazdom pripade vylucené z pouzivania podla
odseku 13.1. Ostatné osobné Udaje spracivané spolo¢nostou DISH v mene zakaznika podla odseku
11.2 spolocnost DISH v mene zakaznika pred akymkolvek pouzitim podla odseku 13.1 anonymizuje.

Odsek 13.1 sa vztahuje aj na Udaje ziskané spolocnostou DISH pri poskytovani online
sprostredkovatelskych sluZieb. V tejto suvislosti sa Udaje prenasaju tretim stranam nielen na tcely
zabezpecenia riadneho poskytovania online sprostredkovatelskych sluZieb, ale aj na Ucely prieskumu
trhu. PouZivanie tychto Udajov je sucastou tychto podmienok pouzivania a zakaznik ho nemdze
zastavit. Prostrednictvom platformy DISH bude mat zakaznik pristup k Udajom tykajucim sa
jednotlivych transakcii sprostredkovanych spolo¢nostou DISH, ako aj k vyhodnoteniu tychto Udajov v
rdmci popisu sluzieb prislusnych digitadlnych nastrojov. Klient neziska pristup k Udajom inych
komercnych pouzivatelov v sihrnnej alebo inej forme.

Ustanovenia GDPR, smernice 2002/58/ES, nemeckého zdkona o ochrane Udajov v oblasti
telekomunikacii (TTDSG) a inych ustanoveni o ochrane Udajov alebo sikromia zostavaju nedotknuté.

OBMEDZENIA POUZIVANIA

Spolo¢nost DISH je opravnena zablokovat alebo vymazat obsah, ktory zakaznik spristupnil
prostrednictvom platforiem, ak a v rozsahu, v akom existuje dévod domnievat sa, ze

(a) zakaznik Siril nezakonny obsah v rozpore s druhou vetou odseku 8.2 alebo nevhodny obsah
v rozpore s odsekom 8.3; alebo

(b) zakaznik spristupnil obsah, ktory porusuje prava tretich stran v rozpore s odsekom 9.1; alebo

() spolo¢nost DISH je k tomu povinna na zaklade pravnych predpisov, Uradného prikazu alebo
sudneho rozhodnutia.

Spolocnost DISH je opravnena zablokovat alebo obmedzit pristup zdkaznika k platforme alebo k
poductu, ak a v rozsahu, v ktorom

(a) zakaznik poskytol nepravdivé alebo nelplné informacie v rozpore s odsekom 2.3 alebo 7.1,
alebo tieto informacie bezodkladne neopravil;

(b) zakaznik alebo maijitel poductu opakovane spristupnil prostrednictvom platformy obsah,
ktory bol alebo mal byt zablokovany podla odseku 14.1;

() zakaznik pouziva SIM karty v rozpore s odsekom 7.4;

(d) zakaznik alebo majitel poductu vykonal automatizované zistovanie v rozpore s odsekom 8.5
alebo

(e) zakaznik alebo majitel poductu inak podstatne alebo opakovane porusi akukolvek ind
povinnost zdkaznika podla tychto podmienok pouZivania alebo ak je spolo¢nost DISH
povinna tak urobit na zaklade zakonnych ustanoveni, uradného prikazu alebo sudneho
rozhodnutia.

Spolocnost DISH bude zakaznika pisomne informovat o obmedzeni pouzivania pred nadobudnutim
ucinnosti tohto obmedzenia pouZivania alebo stdcasne s nim. Ak sa obmedzenie pouZivania tyka
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online sprostredkovatelskej sluzby, spoloc¢nost DISH tuto skuto¢nost oddvodni v pisomnej forme
pred nadobudnutim G¢innosti tohto obmedzenia pouZivania alebo sicasne s nim.

15 OBDOBIE PLATNOSTI ZMLUVY A JEJ UKONCENIE

15.1 Spolocnost DISH a zakaznik uzatvaraju pouzivatelski zmluvu na dobu neurcitd, pokial nebola
dohodnuta konkrétna doba platnosti zmluvy. To isté plati aj pre individualne zmluvy, pokial sa
netykaju vylu¢ne nakupu alebo splatkového nakupu tovaru alebo digitalnych produktov a pokial sa
pri uzatvarani individualnej zmluvy nedohodlo nic iné.

15.2  Zakaznik alebo spolocnost DISH méZu vypovedat pouzivatelskd zmluvu, ako aj jednotlivé zmluvy o
pouzivani dalSich sluZieb s jednomesacnou vypovednou lehotou, ak sa so spolo¢nostou DISH alebo
distribdtorom nedohodnt inak. Bez ohladu na prvu vetu je vypovedna lehota pre vypoved zo strany
spolocnosti DISH najmenej tridsat (30) dni. Ak sa spolocnost DISH a zakaznik dohodli na konkrétnej
dobe platnosti zmluvy, zmluva sa vZdy predi%i o zmluvne dohodnutd dobu platnosti, pokial zakaznik
nevypovie zmluvu podla vysSie uvedenej vety 2.

15.3 Pravo zmluvnych strdn na mimoriadne ukoncenie zmluvy s pouzivatelom alebo jednotlivych zmlav z
opravnenych dévodov zostava nedotknuté. Dobry dévod pre DISH existuje najma vtedy, ak:

(a) spolo¢nost DISH podlieha zdkonnym alebo Uradne nariadenym povinnostiam, ktoré si
vyzaduju UpIné ukoncenie poskytovania sluzieb zakaznikovi bez toho, aby mu pri tom
umoznila dodrzat lehotu podla odseku 15.2;

(b) zakaznik (i) je v omeskani s Uhradou dohodnutej odmeny za spoplatnené sluzby alebo jej nie
zanedbatelnej casti po dobu dvoch (2) po sebe nasledujucich mesiacov alebo (ii) je v
omeskani s Uhradou dohodnutej odmeny za spoplatnené sluzby po dobu dlh3iu ako dva (2)
mesiace vo vy3ske, ktora dosahuje vysku dohodnutej odmeny za dva (2) mesiace;

() zakaznik poskytol nepravdivé alebo nelplné informacie v rozpore s odsekom 2.3 alebo 7.1,
alebo informacie bezodkladne neopravil a (i) zakaznik informacie neopravil alebo nedoplnil
v lehote najmenej tridsiatich (30) dni stanovenej spolo€nostou DISH v textovej forme, alebo
(i) Spolonost DISH nembZe kontaktovat zakaznika, pretoze emailova adresa, ktoru zakaznik
uviedol, je neplatna alebo uZ nie je platng;

(d) zakaznik pouZil SIM karty v rozpore s ¢lankom 7.4, ak dodato¢na datova prevadzka, ktoru
tym spdsobil, presiahne 10 MB;

(e) zakaznik Siril nezakonny obsah v rozpore s odsekom 8.2, veta 2, alebo neprimerany obsah v
rozpore s odsekom 8.3; v pripade urazania inych pouzivatelov alebo nevhodného obsahu to
vak plati len vtedy, ak k tomu dochadza opakovane po tom, ked spolo¢nost DISH pohrozila
zakaznikovi vypovedanim pouzivatelskej zmluvy;

() zakaznik v rozpore s odsekom 9.1 spristupnil obsah, ktory porusuje prava tretich stran, ak si
tretie strany z tohto dévodu uplatnili voci spolo¢nosti DISH narok na nahradu Skody alebo
ak sa tak stalo opakovane po tom, ako spolo¢nost DISH pohrozila zakaznikovi vypovedanim
pouzivatelskej zmluvy; alebo

(8) zakaznik inak podstatne alebo opakovane porusi niektoru zo svojich povinnosti podla tychto
podmienok pouzivania po tom, ¢o spolocnost DISH pohrozila zakaznikovi vypovedanim
pouzivatelskej zmluvy.
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15.4

15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

Ak sa vypoved tyka online sprostredkovatelskej sluzby, spolo¢nost DISH uvedie dévody vypovede v
textovej forme najmenej tridsat (30) dni pred nadobudnutim Gcinnosti vypovede v pripade odseku
15.2 a bezodkladne v pripade odseku 15.3. Spolo¢nost DISH vo svojom odévodneni uvedie podstatné
skutoc€nosti alebo okolnosti vratane obsahu komunikacie tretich stran, ktoré ju viedli k tomuto
rozhodnutiu, a dévody pre vypoved podla tychto podmienok pouZzivania, ktoré sa na toto rozhodnutie
vztahuju. To neplati, ak spolo¢nost DISH nembZe zverejnit konkrétne skuto¢nosti alebo okolnosti a
prislusné dévody z dovodu zakonnych alebo regulacnych povinnosti alebo ak spolo¢nost DISH méze
preukazat, Ze zdkaznik opakovane porusil platné vSeobecné obchodné podmienky a spolo¢nost DISH
z tohto dévodu ukondila zmluvu.

BeZna vypoved zo strany zakaznika moze byt vykonana prostrednictvom funkcie platformy urcenej
na tento UcCel alebo v pisomnej forme. V ostatnych pripadoch si akékolvek iné ukoncenie dohody
jednou zo stran vyzaduje pisomnu formu. Oznamenie o ukonceni zmluvy (najma v pripade odseku
15.3(c)(ii)) sa povaZuje za dorucené aj vtedy, ak zakaznik zmaril prijatie emailu tym, Ze poskytol alebo
neaktualizoval neplatnu emailovd adresu alebo emailovd adresu, ktora sa stala neplatnou.

Ak existuju jednotlivé zmluvy, ukoncenie zmluvy o pouzivani sa povazuje aj za ukoncenie jednotlivych
zmlulv. V takomto pripade nadobudne ukoncenie zmluvy o pouzivani G¢innost najskor vtedy, ked sa
skon¢i posledna individualna zmluva. Ak existuju individualne zmluvy, spolo¢nost DISH a zakaznik sa
md&Zu vzajomne pisomne dohodnut na ukonceni individualnej zmluvy z akéhokolvek dévodu. V takom
pripade ma DISH narok na urcitd ndhradu.

Ukoncenie pouzivatelskej zmluvy medzi spolo¢nostou DISH a zakaznikom nema vplyv na Ziadnu
zmluvu uzatvorenU medzi zdkaznikom a poskytovatelom tretej strany, pokial nie je v prisludnej
zmluve s poskytovatelom tretej strany stanovené inak.

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI DISH

Zodpovednost spolocnosti DISH za vSetky Skody zakaznika bez ohladu na pravny dovod je vyltcend,
pokial nie je v nasledujucich odsekoch 16.2 az 16.5 stanovené inak.

Spolocnost DISH je v ramci zdkonnych ustanoveni zodpovedna za:

(a) Skody vyplyvajuce z poskodenia Zivota, tela alebo zdravia, ktoré su zaloZené na imyselnom
alebo nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany spolo¢nosti DISH alebo pravneho zastupcu
alebo sprostredkovatela spolo¢nosti DISH;

(b) Skoda spbsobena umyselnym alebo hrubym poruSenim povinnosti zo strany spolo¢nosti
DISH alebo jej zdkonného zastupcu alebo sprostredkovatela; a

() iné Skody vyplyvajuce z (jednoduchého) nedbanlivého poruSenia povinnosti, ktorych
splnenie je predpokladom riadneho plnenia zmluvy so zadkaznikom a na ktorych splnenie sa
zakaznik moze pravidelne spoliehat, pricom zodpovednost DISH je obmedzend na typické a
predvidatelné Skody s vynimkou pripadov pism. (a) a (b) sa obmedzuje na zmluvne typické a
predvidatelné Skody.

Pripadna zodpovednost spolo¢nosti DISH podla zakona o zodpovednosti za Skodu spbsobent vadou
vyrobku (ak sa uplatfiuje) zostava nedotknuta. To isté plati pre pripadnd zodpovednost spolo¢nosti
DISH podla inych zakonnych ustanoveni, ktoré vyslovne upravuju, Ze zodpovednost nemozno vopred
vylucit ani obmedzit.
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16.4

Ak spolo¢nost DISH poskytla zaruku za kvalitu alebo inak prevzala prisnu zodpovednost,
zodpovednost z toho vyplyvajlca sa riadi vylu¢ne podmienkami prislusnej zaruky alebo prevzatia
zodpovednosti a odsek 16 sa neuplatiuje.

16.5 Obmedzenia zodpovednosti podfa tohto odseku 16 sa primerane vztahuju na zodpovednost organov,
zastupcov, zamestnancov a dalSich pracovnikov spolocnosti DISH, ako aj partnerskych spolo¢nosti
DISH, inych pridruzenych spolo¢nosti DISH a ich organov, zastupcov, zamestnancov a dalSich
pracovnikov.

17 ZMENY TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

17.1 Spolo¢nost DISH si vyhradzuje pravo na zmeny alebo doplnenia tychto podmienok pouzivania.
Spolo¢nost DISH bude zakaznika informovat o vSetkych navrhovanych zmenach podmienok
pouzivania v textovej forme.

17.2 Navrhované zmeny sa vykonaju aZ po uplynuti primeranej a primeranej lehoty vzhladom na povahu
a rozsah planovanych zmien a ich dosledky pre zdkaznika. Tato lehota musi byt najmenej tridsat (30)
dni odo dfa, ked spolo€nost DISH oznamila dotknutym zdkaznikom navrhované zmeny. Spolocnost
DISH musi poskytnut dlhSie obdobie, ak je to potrebné na to, aby zadkaznik mohol vykonat technické
alebo obchodné Upravy potrebné v désledku zmeny.

17.3 Pokial navrhované zmeny nemaju vplyv na popis uz dohodnutych sucasti sluzby, odmenu alebo iné
hlavné povinnosti sluzby, su pre zadkaznika primerané a celkovo nezhorSuju jeho postavenie, méze
DISH zvolit tento postup:

(a) Zmeny sa povaZuju za schvalené, ak zakaznik v lehote podla odseku 17.2 nevznesie
namietku v textovej forme. Ak zakaznik namieta proti zmene, DISH mdZe vyuZit mozZnost
riadneho ukoncenia zmluvy s pouzivatelom alebo individualnej zmluvy podfa odseku 15.2.

(b) Zakaznik ma pravo mimoriadne vypovedat dotknut zmluvu o pouZivani alebo individualnu
zmluvu pred uplynutim vypovednej lehoty podla odseku 17.2. Vypoved nadobulda uc¢innost
do patnastich (15) dni od dorucenia vypovede podla odseku 17.2, pokial nebola v
konkrétnom pripade dohodnuta kratSia vypovedna lehota.

() Spolo¢nost DISH pri informovani zédkaznika o zmenach podmienok pouZivania informuje
zakaznika o dosledkoch nepodania ndmietky a o prave ukoncit Zmluvu bez vypovednej
lehoty.

(d) Zakaznik sa moze vzdat dodrzania lehoty podla odseku 17.2, a tym sa vzdat svojho prava na
namietku alebo prava na ukoncenie zmluvy podla odseku 17.3 jednozna¢nym potvrdzujicim
Ukonom. Za jednoznacny potvrdzujici Ukon sa povaZuje najma uzavretie dalSich
individualnych zmluv.

(e) Lehota podla odseku 17.2 sa neuplatriuje, ak spolo¢nost DISH
(i) z dévodu zakonnych alebo regulacnych povinnosti musi vykonat zmeny Podmienok

pouzivania spdsobom, ktory neumoZzZfiuje spolo¢nosti DISH dodrzat lehotu
stanovenu v odseku 17.2;

(ii) vo vynimocnych pripadoch musi upravit podmienky pouZivania, aby rieSil
nepredvidanu a bezprostrednu hrozbu na ochranu platformy DISH, spotrebitelov,
zdkaznika alebo inych pouZivatelov pred podvodmi, malvérom, spamom,
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17.4

17.5

18.1

18.2

19.1

19.2

19.3

porusenim ochrany osobnych Udajov alebo inymi rizikami kybernetickej
bezpeclnosti.

V pripade zmien podmienok pouZzivania, na ktoré sa nevztahuje postup podla odseku 17.3 alebo ktoré
si nezvoli DISH, DISH pisomne poziada zakaznika o vyslovny suhlas so zmenou podmienok
pouzivania. Ak zakaznik neudeli suhlas v lehote stanovenej spolo€nostou DISH, ktord nesmie byt
kratSia ako primerana lehota podla odseku 17.2, spolo¢nost DISH méZe vyuzit moznost ukoncit
zmluvu o pouzivani alebo individualnu zmluvu podla odseku 15.2.

Zmeny sa nevztahuju na individualne zmluvy, ktorych predmetom je nakup zariadeni alebo inych
sluzieb, ktoré nie su trvalymi zavazkami. Na tieto sa vztahuju vylu¢ne podmienky pouzivania vo verzii,
ktora je sucastou prislusnej individualnej zmluvy.

POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI

Zakaznik nie je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti DISH. Ustanovenie § 354a nemeckého zakona
HGB zostava nedotknuté.

Spolocnost DISH je opravnena previest tito zmluvu na pridruzené spolo¢nosti (v zmysle 8 15 a nasl.
nemeckého zdkona o akciovych spolo¢nostiach AktG) DISH, ak to pre zdkaznika nepredstavuje
neprimerané tazkosti. Tym moéZze dojst aj k rozdeleniu prav a/alebo povinnosti medzi prepojenou
spolo¢nostou a spolo¢nostou DISH za predpokladu, Ze sa zakaznik v désledku toho nedostane do
horSieho postavenia. V pripade zdkaznika, ktory ma narok na odpocet dane na vstupe, sa nepovazuje
za neprimerané tazkosti alebo horsie postavenie, ak DPH vznikne v krajine sidla zdkaznika po prvykrat
v dosledku prevodu.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

Zmluva a vSetky naroky a prava vyplyvajdce zo zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa riadia vylucne
nemeckym pravom, vykladaju sa a uplathuju v sulade s nim, s vylicenim koliznych noriem.
Uplatfovanie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) je vylicené. Miestom
plnenia je Dusseldorf.

Ak je zdkaznik obchodnik, pravnicka osoba verejného prava alebo osobitny fond verejného préva,
vylu€nym miestom pre vSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy, jej uzavretia alebo plnenia alebo v
suvislosti s fiou je Dusseldorf. Ak ma zakaznik sidlo v zahranici, DISH moZe podat Zalobu aj tam.

V pripade sporov tykajucich sa vyuZivania online sprostredkovatelskych sluzieb ma zdkaznik
bezplatny pristup k internej sprave staznosti spolo¢nosti DISH. Na tento Ucel ma zakaznik moZnost
poslat spolo¢nosti DISH staznost e-mailom na adresu uvedenu na platforme DISH, ak sa vyskytnu
nasledujuce problémy:

(a) Udajné nedodrZanie niektorej z povinnosti stanovenych v nariadeni (EU) 2019/1150 zo strany
spolocnosti DISH, ktoré ma vplyv na zakaznika,

(b) technické problémy priamo suUvisiace s poskytovanim online sprostredkovatelskych sluzieb,
ktoré maju vplyv na zadkaznika;

(c) Cinnosti alebo spravanie poskytovatela priamo sudvisiace s poskytovanim online
sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré ma vplyv na zakaznika;
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Spolocnost DISH vybavi vSetky staznosti v primeranej lehote a informuje zdkaznika, ¢i je mozné
staznost vyriesit.

19.4  Spolo¢nost DISH je ochotna spolupracovat s nizSie uvedenymi mediatormi pri mimostdnom rieSeni
akychkolvek sporov suvisiacich s vyuzivanim online sprostredkovatelskych sluzieb, najma sporov,
ktoré sa nedaju vyriesit prostrednictvom internej spravy staznosti uvedenej v odseku 19.3:

(@) Center for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street, Londyn

(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117, Berlin
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KAPITOLA A POUZIVANIE KOMUNITY DISH

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 DISH ponuka zakaznikom moznost vymienat si nazory a ziskavat najnovsie informacie o gastronoémii
a potravinarskom priemysle a jeho digitalizacii a registrovat sa na podujatia.

1.2 Prostrednictvom spravy zakaznickeho Uc¢tu sa mdze kedykolvek rozhodnut, ¢i bude jeho zakaznicky
profil viditelny pre ostatnych zakaznikov. V tomto pripade mozu zdkaznika najst ini zakaznici
prostrednictvom funkcie vyhladavania platformy DISH. Zakaznik moZe kedykolvek nastavit stranku
svojho profilu na ,Sukromnu*, aby ho ostatni zdkaznici nemohli najst vo vyhladavani a neziskali ani
Ziadne iné informacie.

1.3 Zakaznici maju zakazané poskytovat kontaktné Gdaje inych zdkaznikov ziskané prostrednictvom
platformy DISH tretim stranam alebo ich pouZivat na reklamné Ucely.

2 RIADENIE TIMU

2.1 DISH ponuka zakaznikom moZnost organizovat svoje timy na DISH. To zahffia moZnost pozvat ¢lenov
timu do DISH, pridelit ¢lenom timu rézne Ulohy a zodpovednosti.

2.2 Tato funkcia zahffa aj funkciu distriblcie. Zakaznik a ¢lenovia timu mdzu byt informovani o
prichadzajucich informaciach a Ulohach z pripojenych digitdlnych nastrojov prostrednictvom
preferovanych komunikacnych kandlov (napr. nové rezervacie prostrednictvom rezervacného
nastroja, ktoré su distribuované ¢lenom timu na dalSie spracovanie).

23 Spolocnost DISH pini len funkciu riadenia a distriblcie. Samotné spracovanie Uloh prebieha v
prislusnych digitalnych nastrojoch, a nie v systéme DISH.

3 PRISPEVKY V DISKUSNYCH FORACH A HODNOTENIA

3.1 Zakaznici mbzu odosielat hodnotenia vybranych sluzieb na platforme DISH a vyuZivat suUvisiace
diskusné féra.

3.2 Kazdy zakaznik je zodpovedny za obsah hodnotenia, ktoré napisal, ako aj za prispevky v diskusnych
forach. Hodnotenia a prispevky predstavuju subjektivny nazor zakaznika, ktory napisal hodnotenie.
Spolocnost DISH neprijima tieto hodnotenia ako svoje vlastné.
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KAPITOLA B DATABAZA ZAKAZNIKOV SPOLOCNOSTI DISH

Tato kapitola sa vztahuje na digitalne nastroje, ktoré zhromazduju a spracuivaju Udaje od koncovych
pouzivatelov.

] VSEOBECNE

1.1 V rozsahu, v akom digitdlne nastroje umoznuju zakaznikovi zhromazdovat Udaje od koncovych
zakaznikov a uchovavat tieto Udaje nad ramec jednotlivych obchodnych transakcii, poskytne DISH
zakaznikovi primerané ulozisko (databaza koncovych zakaznikov).

1.2 Digitalne nastroje zvyCajne pristupuju k spolo¢nej databaze koncovych zakaznikov, takze zakaznik
mdze zadavat Udaje centrdlne. Zakaznik ma mozZnost zadat dalSie informacie o jednotlivych
koncovych zakaznikoch.

2 FUNKCIA ODBERU SPRAVODAJCU

2.1 Zakaznik ma moznost pouzivat kontaktné Udaje ulozené v databaze zakaznikov na zasielanie
spravodajcov a inych propagacnych bulletinov v mene zakaznika.

2.2 Spolo¢nost DISH poskytuje funkcie na spravu suhlasov pouZivatelov (tzv. opt-in) a namietok
vznesenych prostrednictvom automatickych funkcii, resp. odvolani suhlasov (tzv. opt-out) v sulade s
¢lankom 13 smernice 2002/58/ES a § 7 ods. 2 nemeckého zakona o nekalej sutazi (UWG). Za
dodrziavanie zakonnych ustanoveni vSak nadalej zodpoveda samotny zakaznik.

3 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracovanie osobnych Gdajov koncovych zakaznikov sa vykonava v mene zékaznika v zmysle Cast |

Ziffer 11.2.
DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni riaditelia: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Miestny sud: Disseldorf - HRB €. 62421

40235 Dusseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DISH Strana 19 z 73 D I S H
(Verzia: 2023-10-04-EU-003) digital solutions

KAPITOLA C FUNKCIA ONLINE PLATBY

Tato kapitola sa vztahuje na v3etky digitdlne nastroje, ktoré zakaznikovi umoznuju prijimat elektronické

platby od koncovych zakaznikov.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

VSEOBECNE USTANOVENIA

Spracovanie platieb vykondva autorizovany poskytovatel platobnych sluzieb. Poskytovatel
platobnych sluzieb uhradza prijaté platby - pokial su splatné zakaznikovi - priamo zakaznikovi.
Spolo¢nost DISH sama v Ziadnom okamihu neziskava do svojho vlastnictva financné prostriedky
urcené pre zakaznika.

Pokial platby koncového zakaznika zahffaju tieZz poplatky poskytovatela platobnych sluzieb a
poplatky spolo¢nosti DISH, poskytovatel platobnych sluzieb zodpovedajdcim spbésobom rozdeli
platby koncového zdkaznika.

POVINNOSTI A ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Ak si zakaznik Zeld vyuZzivat funkciu online platby, je na to potrebnd samostatna registracia u
poskytovatela platobnych sluZieb integrovaného spolo¢nostou DISH do prislusného digitdlneho
nastroja.

Zakaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti DISH alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb udaje a
dokumenty potrebné na kontrolu legitimity v silade s nemeckym zakonom o prani Spinavych penazi
(GWG). Spolocnost DISH ich v mene zdkaznika zasle poskytovatelovi platobnych sluZieb.

POPLATKY

Za pouzivanie funkcie online platby sa Uctuju osobitné poplatky za kazdu platobnu transakciu, ktoré
sa platia spolocnosti DISH (v sic¢asnosti 1,89 % z hrubého obratu).

Spolocnost DISH si vyhradzuje pravo upravit poplatok podlfa vlastného uvazenia v zavislosti od vyvoja
nakladov, ktoré su relevantné pre vypocet poplatku. ZvySenie ceny mozno zvazit a zniZzenie ceny sa
vykona najma v pripade zmeny poplatkov prislusného poskytovatela platobnych sluzieb alebo zmeny
poskytovatela platobnych sluzieb. ZvySenia sa mdzu pouzit na zvySenie poplatkov len v takom
rozsahu, v akom nie sU kompenzované znizenim ndakladov v inych nakladoch suvisiacich s
transakciou. V pripade zniZenia poplatkov zo strany poskytovatela platobnych sluZieb sa poplatky
spolo¢nosti DISH zniZia v rozsahu, v akom zniZenie poplatkov nie je kompenzované zvySenim inych
nakladov suvisiacich s transakciou. Priuplathovani svojho primeraného uvaZzenia DISH zvoli prislusné
casy zmeny poplatkov tak, aby sa zniZzenie nakladov nezohladhovalo podla noriem, ktoré su pre
zakaznika menej priaznivé ako zvySenie nakladov, t. j. aby zniZenie ndkladov malo na ceny aspofi
rovnaky vplyv ako zvySenie nakladov. Prislusné aktualne poplatky su uvedené aj v samostatnom
cenniku na stranke www.dish.co.
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KAPITOLA A DISH Order

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

ROZSAH SLUZIEB
Sluzby zahffiaju nasledujuce sucasti:

(a) Spolo¢nost DISH poskytuje zdkaznikovi komplexné rieSenie online objednavania jedal
prostrednictvom internetu. Zodpovednym poskytovatefom tejto sluzby kone¢nému
zakaznikovi (objednavatelovi jedla) je zakaznik.

(b) Na prijimanie a spracovanie doslych objednavok sa zakaznikovi poskytuje aj objednavkovy
terminal formou nakupu alebo nakupu na splatky; na tento Gcel sa uplatfiuje Cast V Kapitola
A alebo Kapitola C.

Spolognost DISH garantuje priemernd dostupnost online riesenia 98,5 % ro¢ne. Cas nevyhnutnej
udrzby alebo zmeny verzie, o ktorych spolo¢nost DISH vopred informuje zadkaznika, sa nehodnotia
ako nedostatocna dostupnost.

S cielom zvysit svoj dosah mbZe spolo¢nost DISH predavat ponuky jedal zakaznika aj na svojich
vlastnych online sprostredkovatelskych platformach alebo platforméach tretich stran. Tu plati Cast |
Ziffer 5 a dal3ie nariadenia o online sprostredkovatelskych sluzbach v Cast I.

Zakaznik moZe ukladat daje koncovych zakaznikov do databazy zkaznikov. Tu plati Cast Il Kapitola
B.

Zakaznik modZe na prijimanie platieb pouZit funkciu online platby. Tu plati Cast Il Kapitola C.
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny dodrZiavat vSetky miestne pravne poZiadavky tykajlice sa oznacovania cien,
informAcii o alergénoch, hygienickych poZiadaviek, pripravy potravin, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, prav zamestnancov, prisad, obalov, zdkonov na ochranu neplnoletych, poziadaviek na
podavanie alebo dodavanie potravin a zakonov na ochranu spotrebitela.

Pokial sluzby uzZ obsahuju texty, ide len o navrhy znenia a v Ziadnom pripade nepredstavuju pravne
poradenstvo ani obdobné sluzby. Klient je povinny dat si tieto texty skontrolovat a v pripade potreby
nechat prispdsobit svoj pripad pravnikom.
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KAPITOLA B WEBOVA LOKALITA SPOLOCNOSTI DISH

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

ROZSAH SLUZIEB
Sluzby zahffiaju nasledujuce sucasti:

(a) DISH poskytuje zakaznikovi UloZzny priestor na zverejnenie vlastnej webovej stranky
zdkaznika v kombindcii s online rieSenim na vytvadranie a zverejhovanie jednoduchych
webovych stranok s ur€enym rozloZzenim a automaticky generovanymi textami (dalej len
,Ulozisko"), pozri odsek 2.

(b) Rozsah funkcii zahffa tzv. sluzbu ,Claiming Service”, prostrednictvom ktorej DISH
umoziuje zakaznikovi automaticky zasielat informacie zverejnené na jeho webovej stranke
tykajuce sa jeho miestnej dostupnosti (t. j. najma informacie tykajlce sa miestnej a Casovej
dostupnosti zakaznika, napr. adresa a otvaracie hodiny jeho prevadzky) poskytovatelom
tretich stran, pozri odsek 3.

(c) Spolocnost DISH ponuka zakaznikovi subdoménu (doménu tretej rovne), ktord si zakaznik
mdzZe vybrat v ramci dostupnosti a ktora bude spojena s Uloznym priestorom (dalej len
~subdoména”), pozri odsek 4. Pripadne mbze zakaznik pouzit svoj vlastny ndzov domény.

Zakaznik moZe ukladat Gdaje koncovych zakaznikov do databazy zkaznikov. Tu plati Cast Il Kapitola
B.

ULOZISKO

Ulozisko je zékaznikovi k dispozicii bezplatne. Spolo¢nost DISH preto nezarucuje istid dostupnost
UloZiska. Spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi pred uzavretim zmluvy blizSie Specifikacie UloZiska.

Zakaznik ako prevadzkovatel webovej stranky a osoba zodpovedna za spracovanie Udajov je povinny
udrziavat odtlacok a vyhlasenie o ochrane Gdajov v stlade so zdkonom a aktualizovat ich.

Zakaznik nesmie v UloZisku vykonavat ani spdsobit vykonavanie akychkolvek automatizovanych
procesov, skriptov, softvéru alebo inych Udajov a/alebo obsahu a/alebo ¢innosti akéhokolvek druhu,
ktoré by viac ako zanedbatelne poskodili systémy, siete a/alebo iny hardvér alebo softvér alebo
sietové komponenty spolo¢nosti DISH a/alebo tretich stran. Ak sa spolo¢nost DISH dozvie o takomto
ruseni, je opravnend ukoncit a/alebo zabranit takémuto ruseniu.

Zakaznik bude denne vykonavat zalohovanie Udajov, aby mohol obnovit obsah UloZného priestoru
bez dalSich nakladov.

Zakaznik mdze na UloZnom priestore spristupnit len tie webové stranky, ktoré boli vytvorené
pomocou poskytnutého online rieSenia.

CLAIMING SERVICE

DISH umozZznuje zakaznikovi zverejnit idaje o svojej miestnej dostupnosti (ako je adresa a otvaracie
hodiny) prostrednictvom softvéru na webovej stranke vytvorenej zakaznikom a zaroven ich zaslat na
zverejnenie prevadzkovatelom platforiem a zoznamov tretich stran.
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3.2

3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Spolocnost DISH je povinna poskytovat zakaznikovi sluzbu Claiming Service aZ do odvolania; to plati
v kazdom pripade, pokial ide o automaticky prenos obsahu zadaného zakaznikom na tento Ucel
prostrednictvom softvéru do sluzby Google My Business.

Prenos tychto Udajov dalSim poskytovatelom tretich stran je volitelnou sluzbou spolo¢nosti DISH v
ramci Claiming Service, o ktorej vyuzivani moZze zakaznik slobodne rozhodnut.

Spolo¢nost DISH je opravnena kedykolvek podla vilastného uvazenia ukoncit alebo obmedzit
poskytovanie Claiming Service (napriklad v pripade ukoncenia alebo zmeny ponuky sluzieb
poskytovatelov tretich stran). Spolo¢nost DISH pri prijimani takéhoto rozhodnutia primerane
zohladni opravnené zaujmy zakaznika.

SUBDOMENA; VLASTNA DOMENA ZAKAZNIKA

Z&kaznik simbZe u spolocnosti DISH zaregistrovat maximalne tri subdomény (domény tretej irovne).
Subdomeény su registrované pod doménou druhej Grovne ,eatbu.com” registrovanou spolo¢nostou
DISH podla vzoru ,<xyz>.eatbu.com”; spolo¢nost DISH mdzZe okrem domény ,eatbu.com” poskytnut
na vyber aj iné domény druhej Urovne podla vlastného vyberu. Zakaznik si pritom moze vybrat iba
subdomény, ktoré eSte neboli zaregistrované inym zakaznikom.

Subdoménu moZno poufZit len v spojeni's GloZnym priestorom. Zakaznik si je vedomy, Ze nie je mozné
prejst k inému poskytovatelovi alebo inému registratorovi subdomén.

Zakaznik sa zavazuje a ubezpecuje, Ze si subdoménu vyberie vylu¢ne v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, najma Ze si pre subdoménu vyberie len také oznacenie, na ktoré ma potrebné prava
vratane prdv na ochrannd zndmku a/alebo nazov. Okrem toho zakaznik nezaregistruje pre
subdoménu Ziadne nazvy domén, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi alebo st nemoralne.

Pri registracii subdomény u spoloc¢nosti DISH je zakaznik dalej povinny dodrziavat poZziadavky
spolocnosti Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (,ICANN") alebo registra
uréeného spolo¢nostou ICANN pre .com domény, pokial sa vztahuju aj na subdomény.

Spolocnost DISH je opravnena bez predchadzajiceho upozornenia ukoncit a vymazat domény, ktoré
boli zvolené v rozpore s prvou vetou odseku 4.1, 4.3 alebo 4.4.

Zakaznik si mbze alternativne zaregistrovat vlastny nazov domény alebo pouzit uz zaregistrovany
nazov domény a pripojit ho k Uloznému priestoru. Spolo¢nost DISH mdZe zakaznika na tento Ucel
odkazat na vhodnych poskytovatelov. Zmluva o registracii vlastného nazvu domény sa uzatvara
vylu€¢ne medzi zakaznikom a prislusnym poskytovatelom.

Odsek Cast | Ziffer 9.5 podmienok pouZivania sa primerane vztahuje na porudenie prav spdsobené
vyberom nazvu domény zakaznikom.
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KAPITOLA C DISH MENUKIT (UKONCENE)
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KAPITOLA D SLUZBA DISH MENUKIT BOLA UKONCENA.DISH RESERVATION

1.1

1.2

1.3

ROZSAH SLUZIEB
Sluzby zahffiaju nasledujuce sucasti:

(a) Spolo¢nost DISH poskytuje zdkaznikovi UloZzny priestor na pouZivanie v systémoch
spolocnosti DISH, ku ktorému ma zakaznik pristup prostrednictvom internetu (dalej len
,UloZisko").

(b) Spolo¢nost DISH poskytuje zakaznikovi prostrednictvom internetu pristup k softvéru, ktory
umozniuje zakaznikovi zaclenit, pouZivat a spravovat softvér na online rezervacie na jeho
vlastnej webovej stranke (dalej len ,Softvér”) a ukladat a spravovat zhromazdené udaje v
Ulozisku.

Na zvySenie dosahu mdze spolocnost DISH spristupnit dostupnost rezervacii (Casy, stoly a pocet
os6b) aj platformam tretich stran (napr. ,Reserve with Google”). V tejto suvislosti, bez ohladu na odsek
1.1(a), ponuka spolo¢nost DISH na vlastnd zodpovednost sprostredkovanie rezervacii na tychto
platformach tretich strdn ako online sprostredkovatelska sluzba. Ziadosti o rezervaciu prijaté
prostrednictvom platforiem tretich stran vSak budu spracované len prostrednictvom platformy DISH.
Klient si mdzZe v nastaveniach digitdlneho nastroja vybrat, ¢i a prostrednictvom ktorych platforiem
tretich stran bude rezervacia povolena. KedZe jednotlivi prevadzkovatelia stanovuji minimalny pocet
0s6b v zmysle automatického prijimania rezervacii, spolo¢nost DISH stanovila Styri osoby ako
predvolené nastavenie pre automatické prijimanie rezervacii. Toto nastavenie moZze zakaznik
kedykolvek zmenit. Takato zmena vSak mdze spdsobit, Ze prevadzkovatelia inych platforiem a
adresarov uz nebudu zobrazovat rezervacie, ktoré su skuto¢ne k dispozicii.

Zakaznik moze ukladat tdaje koncovych zakaznikov do databazy zakaznikov. Tu plati Cast Il Kapitola
B.

ULOZISKO

Na poskytovanie UloZiska v ramci sluzby DISH Reservation sa primerane uplatfuju odseky 2.1 az 2.4
kapitoly B.
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KAPITOLA E DISH WEBLISTING

1

ROZSAH SLUZIEB

1.1 Sluzby sa poskytuju v zakladnej bezplatnej verzii alebo spoplatnenej prémiovej verzii.
1.2 V zakladnej verzii zahfnaju sluzby nasledovné sucasti:
(a) Zhromazdovanie a uchovavanie Udajov zakaznika.
V ramci sluzieb zakaznik poskytne nasledujuce informacie o lokalite/pobocke:
VSeobecné informacie (ndzov spolocnosti, kategoria), informacie o miestnej dostupnosti
(adresa a otvaracie hodiny), dostupnost prostrednictvom telekomunikacnych prostriedkov
(telefénne ¢isla, emailové adresy, webové stranky), ponudkané sluzby a servis.
(b) Zverejniovanie na online platformach (,publikovanie")
Sluzby umoZiuju automaticky prenos tychto Udajov tretim strandm na zverejnenie na nimi
prevadzkovanych online platformach. V zakladnej verzii sa zakaznikovi neponukaju vsetky
pripojené online platformy, ale iba ich vyber. Ak sa v ramci sluzby aktualizuju informacie,
tieto aktualizacie sa automaticky preposlu na pripojené online platformy.
(0 Prevzatie prav na spravu (,Claiming")
V pripade uz existujuceho zaznamu u poskytovatela tretej strany bude iniciované prevzatie
prav na spravu tejto publikacie, ak to poskytovatel tretej strany umozni, a v pripade potreby
bude ziskané v spolupraci so zakaznikom. To potom umoZfiuje aj automatizovanu
aktualizaciu informacii o sluzbach.
(d) Spréva reputacie
Sluzby umoZfiuju (automatizované) ziskavanie a suhrnné zobrazovanie spatnej vazby
zékaznikov, ako sU hodnotenia, recenzie alebo otazky na online platformach poskytovatelov
tretich stran. Sluzby ponukaju moznost reagovat na spatnu vazbu zakaznika alebo nahlasit
nevhodny obsah, ak to poskytovatel tretej strany umoznuje. V zakladnej verzii su tieto
doplnkové sluzby Ciasto¢ne obmedzené na urcity pocet odpovedi alebo ozndmeni (napr. len
patkrat za mesiac).
(e) Statistiky a analyzy
Sluzby ponukaju zhromaZzdovanie, triedenie a sihrnné zobrazovanie Statistik pouzivania
obsahu u poskytovatelov tretich strdn (napr. zobrazenia stranok, zobrazenie vyhladavacich
dotazov). V ramci zakladnej verzie je k dispozicii obmedzeny rozsah Statistik pouZivania a
moznosti filtrovania/triedenia.
1.3 Nad ramec zakladnej verzie zahfnaju sluzby prémiovej verzie tieto spoplatnené sucasti:
(a) Zhromazdovanie a uchovavanie Udajov zakaznika
Ako v odseku 1.2(a).
(b) Zverejiovanie na online platformach (,publikovanie)
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V ramci prémiovej verzie sa zverejnenie uskutoCnuje na poZziadanie na vSetkych online
platformach pripojenych k sluzbam. Okrem toho existuje moZnost spravovat niekolko
pobociek/miest prostrednictvom sluzieb podla podmienok online platforiem. u
poskytovatelov tretich stran je mozné vyhladavat a potlacat duplicitné zaznamy. Pravidelne
sa kontroluju zdznamy u poskytovatelov tretich stran, ¢i nedoslo k nespradvnym zmenam zo
strany tretich stran.

Prevzatie prav na spravu (,Claiming")

Ako v odseku 1.2(c).

Spréva reputacie

V prémiovej verzii je poCet odpovedi a ozndmeni neobmedzeny. K dispozicii su aj vSetky
moZnosti filtrovania a triedenia.

Statistiky a analyzy

V prémiovej verzii ma zakaznik k dispozicii cely rozsah Statistik pouzivania a moZznosti
filtrovania/triedenia.

U} Publikovanie obsahu
V ramci prémiovej verzie ma zakaznik moznost, ak to poskytovatel tretej strany podporuje,
zostavovat spravy na zverejnenie u poskytovatelov tretich stran a odosielat ich na
zverejnenie (napr. Specidlne ponuky, novinky, udalosti).
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KAPITOLA F DISH BONUS (UKONCENE)

SluZba DISH Bonus bola zrusena.
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KAPITOLA G DISH GUEST

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1 Sluzby zahffaju nasledujlce sucasti:

(a)

(@]

Spolocnost DISH poskytuje zakaznikovi online rieSenie pre evidenciu skuto¢ného poctu hosti
pritomnych v jeho reStauracii. Tato sluzba slUzi ako alternativa k papierovému rieSeniu a
ulah¢i zakaznikovi evidenciu hosti v ramci platnych pravnych predpisov, ktoré vyzaduju
zaznamenavanie kontaktnych Gdajov na Ucel boja proti pandémii COVID-19.

Zakaznik si mbdZe prostrednictvom tejto sluzby vygenerovat QR kéd, ktory mbZe prezentovat
a spristupnit svojim zadkaznikom. Zakaznici potom modZzu pomocou QR kédu alebo
pridruzenej URL adresy prejst na webovu stranku na zhromazdovanie kontaktnych Gdajov
pre reStauraciu. Okrem funkcii prihlasenia a odhlasenia poskytuje sluzba aj funkciu
vyprSania €asového limitu (time-out). Po dvoch hodinach prebehne automatické odhlasenie
hosti zo sluzby.

Ak si to zdkaznik Zeld, mdZe na webovej stranke na zhromaZzdovanie kontaktnych Gdajov
uviest aj svoj aktualny jedalny listok, ak je dostupny online.

1.2 Spolo¢nost DISH dosahuje priemerni dostupnost online rie3enia 98,5 % ro¢ne. Cas nevyhnutnej
udrzby alebo zmeny verzie, o ktorych spolo¢nost DISH vopred informuje zadkaznika, sa nehodnotia

ako nedostato¢na dostupnost.

1.3 Predpisy tykajuce sa zhromazdovania kontaktnych Udajov na boj proti pandémii COVID-19 nie su
jednotne upravené - Casto ani v ramci jednej krajiny - a prislusné zakonodarné alebo vykonné organy

ich m6zu v kratkom ¢ase zmenit a v jednotlivych pripadoch obsahuju vynimky pre konkrétne typy

stravovacich zariadeni. Pri nastavovani sluzby DISH Guest si zakaznik moZe vybrat prislusnu krajinu

alebo Uzemie pre svoju reStauraciu.

1.4 Sluzba DISH Guest je dostupna len pre stravovacie zariadenia v krajindch alebo Uzemiach, ktoré
mozno vybrat pocas nastavenia.
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KAPITOLAH DISH ORDER2POS

1

1.1

1.2

1.3

ROZSAH SLUZIEB
Sluzby zahffaju nasledujuce sucasti:

(a) (a) Spolognost DISH poskytne zakaznikovi komplexné rieSenie na prijem online objednavok
(,Order2P0OS") cez internet, ktoré bude integrované priamo do pokladni¢ného systému DISH
zakaznika.

(b) (b) Hlavnou sucastou rieSenia Order2POS je ,internetovy obchod Order2POS". V
internetovom obchode si m6Zu koncovi zakaznici (,hostia”) objednat z ponuky zakaznika. Za
poskytovanie tejto sluzby hostom je zodpovedny zakaznik.

() (c) Z&kaznik musi mat svoj vlastny pokladnic¢ny systém DISH alebo musi byt ochotny si ho
zakupit, aby mohol pouzivat rieSenie Order2POS.

(d) (d) Zakaznik si m6Ze nakonfigurovat svoj vlastny internetovy obchod Order2POS tak, aby bol
prepojeny s jeho vlastnou webovou strankou, webovou strankou spolo¢nosti DISH alebo
webovymi strankami tretich strdn a integrovany priamo do pokladni¢ného systému DISH
zakaznika a aby mohol prijimat objednavky od hosti.

(e) (e) Akonahle host zadd objednavku, funkcia systému Order2POS automaticky prijme
objednavku v pokladni¢nom systéme DISH a doklad o objednavke sa vytlaci po tom, ¢o host
zada objednavku v internetovom obchode. Zakaznik si vyhradzuje pravo v pripade potreby
pozastavit prijimanie objednavok v svojom pokladni¢nom systéme DISH.

) (f) Po tom, €o host zada objednavku, spolo¢nost DISH mu odosle automaticky vygenerovany
potvrdzujici e-mail. Uplnost a presnost potvrdzujiceho e-mailu zévisi od informécii
poskytnutych zakaznikom. Spolocnost DISH preto nezodpoveda za obsah potvrdzujiceho e-
mailu.

(8) (g) Zakaznik mbZe upravovat obsah svojho internetového obchodu Order2POS v sulade s
castou | odsekom 8.

Spolo¢nost DISH garantuje priemernd dostupnost 98,50 % rocCne pre toto online rieSenie.
Nevyhnutna doba udrzby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznami zakaznikovi, sa nebudu
povaZovat za nedostupnost rieSenia. Spolo¢nost DISH a poskytovatelia sluzieb tretich stran vynaloZia
maximalne Usilie na zabezpecenie ¢o najlepSej dostupnosti platformy DISH a na €o najrychlejSie
vyrieSenie pripadnych poruch. Aby sa prediSlo pochybnostiam, DISH nevyhlasuje, nezarucuje ani
negarantuje, Ze pristup zakaznika k platforme DISH alebo jej pouZivanie bude nepreruSované alebo
bezchybné. Okrem toho mbozZe platforma DISH podliehat obmedzeniam, oneskoreniam a inym
problémom spojenym s pouZivanim internetu a elektronickej komunikacie a spolo¢nost DISH
nenesie zodpovednost za akékolvek oneskorenia, zlyhania alebo iné Skody, zavazky alebo straty
vyplyvajlce z takychto problémov.

S cielom zvysit svoj dosah moZe spolocnost DISH zverejnit zakaznikovu ponuku jedal aj na svojich
vlastnych online sprostredkovatelskych platformach alebo na platformach tretich stran. V tomto
pripade sa uplatfiuje Cast 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online sprostredkovatelskych
sluzbach v Casti 1.
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1.4 Z&kaznik mbZe ukladat udaje o hostoch do zakaznickej databazy. V tomto pripade sa uplatfiuje Cast
Il kapitola B.

1.5 Zakaznik sa moze odhlasit od pouzivania Order2POS pisomnou vypovedou 1 (jeden) mesiac pred
ukoncenim pouZzivania podla €asti 1 odseku 15.

2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1 Zakaznik je povinny dodrzZiavat vSetky miestne pravne poziadavky tykajlce sa oznacovania cien,
informacii o alergénoch, hygienickych poziadaviek, pripravy pokrmov, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, prav zamestnancov, pridavnych latok, balenia, zakonov na ochranu maloletych, poZiadaviek
na podavanie alebo dodavanie potravin a zdkonov na ochranu spotrebitela. Zakaznik je povinny
zabezpecit, aby sa dodrziavanie poZiadaviek uvedenych vtomto odseku prejavilo v jeho internetovom
obchode.

2.2 Ak zakaznik pouziva v pokrmoch a napojoch zlozky a prisady, ktoré by mohli spésobit alergie alebo
neznasanlivost, je povinny tuto informaciu uviest vo svojom internetovom obchode.

2.3 Ak uZ sluzby obsahuju texty, ide len o navrhy znenia, ktoré v Ziadnom pripade nepredstavuju pravne
alebo podobné poradenstvo. Zakaznik je povinny dat si tieto texty v pripade potreby skontrolovat
pravnikom a upravit ich podla svojho individualneho pripadu.

2.4 Zakaznik ako prevadzkovatel internetového obchodu zabezpedi, aby boli pravne upozornenia a
zasady ochrany osobnych Udajov aktualne a v stlade s pravnymi predpismi.
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KAPITOLA| DISH ORDER AGGREGATOR

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ROZSAH SLUZIEB
Sluzby zahffaju nasledujuce sucasti:

(a) Spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi komplexné rozSirenie na agregaciu online
objednavok (,Order Aggregator”) cez internet medzi pokladni¢cnym systémom DISH
zdkaznika a réznymi platformami tretich stran zakaznika, ktoré umoznuju zdkaznikom
prijimat online objednavky z réznych platforiem.

(b) Zakaznik musi mat svoj vlastny pokladni¢ny systém DISH alebo musi byt ochotny si ho
zakupit, aby mohol pouZivat rieSenie Order Aggregator.

() Zakaznik berie na vedomie, Ze pre rieSenie Order Aggregator vyuziva spolo¢nost DISH ako
integratora poskytovatela sluZieb tretej strany. Ak chce zakaznik pouzivat rozSirenie Order
Aggregator, musi okrem podmienok pouZivania a zasad ochrany osobnych uUdajov
spolocnosti DISH suhlasit aj s podmienkami pouzivania a zasadami ochrany osobnych Udajov
poskytovatela sluZieb tretej strany. Zakaznik berie na vedomie, Ze konektivita a dostupnost
integracnych sluZieb zavisi od poskytovatela sluzieb tretej strany a spolo¢nost DISH
nezodpoveda za pripadné vypadky alebo chyby.

(d) Zakaznik berie na vedomie, Ze konektivita a dostupnost platforiem tretich stran zakaznika
mdze ovplyvnit dostupnost platformy DISH. To vSak neznamena nedostupnost platformy
a spolo¢nost DISH nezodpoveda za sluzby poskytované tretimi stranami.

Spolo¢nost DISH garantuje priemernd dostupnost 98,50 % rocne pre toto online rieSenie.
Nevyhnutna doba udrzby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznami zakaznikovi, sa nebudu
povaZovat za nedostupnost rieSenia. Spolo¢nost DISH a poskytovatelia sluZieb tretich stran vynaloZia
maximalne Usilie na zabezpecenie ¢o najlepSej dostupnosti platformy DISH a na o najrychlejSie
vyrieSenie pripadnych poruch. Aby sa predislo pochybnostiam, DISH nevyhlasuje, nezaruCuje ani
negarantuje, Ze pristup zakaznika k platforme DISH alebo jej pouZivanie bude nepreruSované alebo
bezchybné. Okrem toho moZe platforma DISH podliehat obmedzeniam, oneskoreniam a inym
problémom spojenym s pouzZivanim internetu a elektronickej komunikacie a spolo¢nost DISH
nenesie zodpovednost za akékolvek oneskorenia, zlyhania alebo iné Skody, zavazky alebo straty
vyplyvajlce z takychto problémov.

Zakaznik berie na vedomie, Ze dostupnost sluZieb tretich strdn moZe ovplyvnit priemernd dostupnost
sluzby DISH. To sa vSak nebude povaZovat za nedostupnost sluzieb.

V pripade sluzieb poskytovanych spolo¢nostou DISH , ktoré zahffiaju pripojenie k sluzbam tretich
stran, je spolo¢nost DISH pri poskytovani tychto sluzieb zavisla od prislusnych tretich stran. Zakaznik
si je vedomy, Ze tretie strany mdzu bez zasahu spolocnosti DISH zmenit svoje podmienky pouZivania
alebo technické pripojenia do takej miery, Ze dalSie poskytovanie sluzieb spolo¢nostou DISH bude
mozné len v obmedzenom rozsahu alebo Uplne nemozné. To vSak nepredstavuje porusenie zmluvy
zo strany spolocnosti DISH.

S cielom zvysit svoj dosah moZe spolocnost DISH zverejnit zakaznikovu ponuku jedal aj na svojich
vlastnych online sprostredkovatelskych platformach alebo na platformach tretich stran. V tomto
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1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

pripade sa uplatfiuje Cast 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online sprostredkovatelskych
sluzbach v ¢asti 1.

Zakaznik mdze ukladat Udaje o hostoch do zakaznickej databazy. V tomto pripade sa uplatfiuje Cast
Il kapitola B.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze platobna povinnost pozostava z jednorazového integracného poplatku a
mesacného poplatku za rieSenie Order Aggregator. V tomto pripade sa uplatfiuje ¢ast | kapitola 6. V
sulade s Castou | kapitolou 15.3 mdze mat neplnenie platobnej povinnosti pocas dvoch (2) po sebe
nasledujucich mesiacov za nasledok ukoncenie pouZivatelskej zmluvy alebo individualnych zmlav
zadkaznika.

Zakaznik sa mbze odhlasit od pouzivania Order Aggregator pisomnou vypovedou 1 (jeden) mesiac
pred ukoncenim pouZivania podla ¢asti 1 odseku 15.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny dodrziavat vSetky miestne pravne poZiadavky tykajluce sa oznacovania cien,
informacii o alergénoch, hygienickych poZiadaviek, pripravy pokrmov, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, prav zamestnancov, pridavnych latok, balenia, zdkonov na ochranu maloletych, poZiadaviek
na podavanie alebo dodavanie potravin a zakonov na ochranu spotrebitela. Zakaznik je povinny
zabezpecit, aby sa na jeho platformach tretich stran zohladfioval stlad s poziadavkami uvedenymi v
tomto odseku.

Ak zakaznik pouZiva v pokrmoch a napojoch zlozky a prisady, ktoré by mohli spdsobit alergie alebo
neznasanlivost, je povinny tuto informaciu uviest na svojich platformach tretich stran.

Ak uz sluzby obsahuju texty, ide len o navrhy znenia, ktoré v Ziadnom pripade nepredstavuju pravne
alebo podobné poradenstvo. Zakaznik je povinny dat si tieto texty v pripade potreby skontrolovat
pravnikom a upravit ich podla svojho individualneho pripadu.

Zakaznik je vyluCne zodpovedny za svoju pritomnost na platformach tretich stran. Zakaznik preto
musi zabezpecit, aby prédvne upozornenie a zasady ochrany osobnych Udajov na platformach tretich
stran zakaznika boli v stlade s pravnymi predpismi a aktualne.
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KAPITOLA J DISH DINE

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

ROZSAH SLUZIEB

Spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi agregovany portal medzi internetovym obchodom zakaznika
na online objednavanie jedadl a/alebo systémom vytvarania online rezervacii cez
internet. Zodpovednym poskytovatelom tejto sluzby voci konec¢nému zakaznikovi (ktory si objednava
jedlo alebo robi rezervaciu) je zakaznik.

Na agregovany portal DISH sa vztahuje Cast 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online
sprostredkovatelskych sluzbach v asti 1.

Spolo¢nost DISH garantuje priemernd dostupnost 98,50 % roc¢ne pre toto online rieSenie.
Nevyhnutna doba udrzby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznami zakaznikovi, sa nebudu
povazovat za nedostupnost rieSenia.

Zakaznik mdze ukladat Udaje o koncovych zakaznikoch do zakaznickej databazy. V tomto pripade sa
uplatriuje Cast Il kapitola B.

Zakaznik mdzZe na prijimanie platieb pouZit funkciu online platby. V tomto pripade sa uplatiuje ¢ast
Il kapitola C.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny dodrziavat vSetky miestne pravne poZiadavky tykajluce sa oznacovania cien,
informacii o alergénoch, hygienickych poZziadaviek, pripravy pokrmov, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, prav zamestnancov, pridavnych latok, balenia, zdkonov na ochranu maloletych, poZiadaviek
na podavanie alebo dodavanie potravin a zakonov na ochranu spotrebitela.

Ak uz sluzby obsahuju texty, ide len o navrhy znenia, ktoré v Ziadnom pripade nepredstavuju pravne
alebo podobné poradenstvo. Zakaznik je povinny dat si tieto texty v pripade potreby skontrolovat
pravnikom a upravit ich podla svojho individualneho pripadu.
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CAST IV OSOBITNE PODMIENKY PRE OSTATNE SLUZBY

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni riaditelia: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Miestny sud: Disseldorf - HRB €. 62421
40235 Dusseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DISH Strana 36 z 73 D I S H
(Verzia: 2023-10-04-EU-003) digital solutions

KAPITOLA A DISH POS

POZIADAVKY

PouZivanie sluzby DISH POS si vyZaduje zakUpenie alebo prenajom zariadenia DISH POS alebo
inStalaciu aplikacie POS na kompatibilnom koncovom zariadeni.

2 ROZSAH SLUZIEB

2.1 Sluzby zahffaju nasledujuce sucasti:

(a) Spolocnost DISH poskytuje zadkaznikovi prostrednictvom internetu pristup k softvéru, ktory
mu umozni pripojit a spravovat svoje pokladni¢né systémy (zariadenia DISH POS a vlastné
zariadenia s aplikaciou DISH POS).

(b) Softvér umoznuje pripojenie réznych sluzieb a platforiem tretich stran, prostrednictvom
ktorych moze zdkaznik dalej spracovavat Udaje zozbierané pokladni¢nymi systémami DISH
POS.

2.2 Ak nie je dohodnuté inak, zahffaju sluzby aj tieto volitelné sucasti:

(a) QR objednéavanie v sluzbe DISH POS

DISH poskytuje zakaznikovi online rieSenie na spristupnenie aktualnych napojovych a
jedalnych listkov jeho reStauracie.
Zakaznik si mo6Zze prostrednictvom tejto sluzby vygenerovat QR kéd, ktory moZze prezentovat
a spristupnit svojim zdkaznikom (koncovym zdkaznikom). Koncovi zakaznici si mdzu
naskenovat QR kod alebo si zobrazit pridruzent adresu URL a vybrat si dostupné produkty
zdkaznika. Objednavka koncového zdkaznika sa zobrazi na zariadeni zakaznika.

(b) Platba DISH POS prostrednictvom QR kédu
Ako rozSirenie objednavania v DISH POS prostrednictvom QR kédu mdze zakaznik pouzit tiez
sluZzbu DISH POS platby prostrednictvom QR kdédu. Ak bola objednavka koncového zdkaznika
zadana prostrednictvom vyssie uvedeného QR objednavania, spdsob platby je mozné zvolit
prostrednictvom QR kédu.

Na spracovanie platby sa vztahuje Cast Il Kapitola C.

23 Spolo¢nost DISH garantuje priemernt dostupnost online rie3enia 98,5 % ro¢ne. Cas nevyhnutnej
udrzby alebo zmeny verzie, o ktorych spolo¢nost DISH vopred informuje zadkaznika, sa nehodnotia
ako nedostatocna dostupnost.

3 POVINNOSTI A ZAVAZKY ZAKAZNIKOV

3.1 Z3kaznik je sam zodpovedny za uzavretie uZivatelskej zmluvy so schvalenym poskytovatelom
prisluSnych sluzieb na predpisanu fiskalizaciu pokladni¢ného systému.

3.2 Zakaznik inak nadalej zodpovedd ako danovy subjekt za dodrziavanie svojich danovych
dokumentacnych a inych povinnosti v suvislosti s prevadzkou zariadeni DISH POS.
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KAPITOLA B SLUZBY UDRZBY (SOFTVER)

1

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

ROZSAH SLUZIEB

Sluzba udrzby softvéru zahffia poskytovanie aktualizacii softvéru v dohodnutom obdobi. Nezahfna
poskytovanie novych hlavnych verzii (upgradov) s vyrazne rozsirenym rozsahom sluZzieb, pokial nie je
dohodnuté inak.

Spolo¢nost DISH dalej vynalozi maximalne Usilie na opravu chyb nahlasenych zakaznikom a na
zlepSenie nasledujucich verzii softvéru. Spolo¢nost DISH méZe zakaznikovi poskytnut aj docasné
rieSenia a postupy na odstranenie problémov (workarounds). Ak nie je dohodnuté inak, spolo¢nost
DISH sa nezavazuje k Ziadnemu konkrétnemu ¢asu odozvy.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny hlasit spolo¢nosti DISH v3etky chyby softvéru so vSetkymi podrobnostami a v
primeranom rozsahu odpovedat na pripadné otazky.

Zakaznik je povinny podielat sa na Udrzbe v primeranom rozsahu. Zakaznik je predovSetkym povinny
stiahnut si a samostatne nainstalovat nové verzie dodané spolo¢nostou DISH a suhlasi s
nedostupnostou softvéru pocas in3talacie. Pred inStalaciou musi zabezpecit vhodné datové zalohy.

Pokial sa udrzba tyka (aj) softvéru, ktory nebol dodany spolo¢nostou DISH, zdkaznik poskytne
spolo¢nosti DISH potrebnu technickd dokumentéaciu k softvéru vratane zdrojového kédu. Rudi za to,
Ze je opravneny ju poskytnut a udeluje spolo€nosti DISH pravo na pouZzivanie v rozsahu potrebnom
na udrzbu.

NOVE HLAVNE VERZIE

Spolocnost DISH je povinna poskytndt novu hlavnu verziu (upgrade) v zavislosti od toho, ¢i si zakaznik
zakupi spoplatneny upgrade.

Zmluva o UdrZbe pre stard hlavnu verziu sa automaticky konci tri mesiace po vieobecnej dostupnosti
novej hlavnej verzie, pokial sa so zakaznikom nedohodne dlhSia lehota alebo vypovedna lehota pre
sluzby udrzby.
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KAPITOLA C SLUZBY UDRZBY (ZARIADENIA)

1

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

34

3.5

ROZSAH SLUZIEB

Sluzba udrzby pre zariadenia zahffia odstranenie zavad a inych portch, ktoré sa vyskytni mimo
zaruky. Ak sa pocas dohodnutého obdobia vyskytnu na zariadeni zavady, spolo¢nost DISH ich
odstrani opravou alebo vymenou za zariadenie minimalne rovnakej hodnoty na dohodnutom mieste.

Ak sa udrzba vykonava u zakaznika so sidlom na ostrove, ¢as Cakania a cesty, ako aj naklady na
prejazd sa fakturuju osobitne.

VYLUKY

Ak nie je dohodnuté inak, sluzby Udrzby nezahffaju poskytnutie zapozicanej jednotky pocas opravy
alebo vymeny jednotky.

Sluzby udrzby nezahffiaju odstranenie zavad spdsobenych nespravnym pouzivanim zariadenia,
umyselnym znicenim, ako aj inymi vonkajSimi vplyvmi, ako su pad, viamanie, uder blesku, prepatie,
poSkodenie vodou alebo poZiarom. V takychto pripadoch moéZe spolo¢nost DISH ponuknut
samostatne platenu opravu alebo vymenu zariadenia.

Udrzba nezahfiia spotrebny material, ako su batérie, atrament alebo toner, kable a prisluSenstvo,
pokial nie je dohodnuté inak.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinny bezodkladne nahlasit spolo¢nosti DISH akékolvek zavady alebo poruchy a v
primeranom rozsahu odpovedat na vietky otazky.

Zakaznik je povinny v primeranom rozsahu spolupracovat pri diagnostike a odstrafiovani poruchy,
napriklad doCasnym vypnutim alebo opatovnym spustenim zariadenia. Musi poskytnut spolocnosti
DISH pristup k zariadeniu pocas beznych pracovnych hodin. Pred odovzdanim zariadeni spolo¢nosti
DISH na opravu alebo vymenu zabezpeci vhodné zalohy Udajov.

Zakaznik pomoze spolocnosti DISH pri tdrzbe na svojom pracovisku tym, Ze poskytne kompetentny
personal, ktory méze poskytnut informacie o Specifikach jeho prostredia, ako aj o inych zariadeniach
a softvéri pouzivanych so zariadenim na Ucely testovania. Poskytne aj vSetok skiSobny material
potrebny na UdrZbu, pokial nie je si¢astou bezného vybavenia spolo¢nosti DISH.

Ak je mozZné zariadenie zaslat balikom, zakaznik je povinny zaslat ho na adresu poskytnutd
spolo¢nostou DISH.

Spolo¢nost DISH je opravnend, nie v3ak povinnd, vykondvat preventivnu udrzbu. Zakaznik je povinny
umoznit spolocnosti DISH pristup k zariadeniu na tento Ucel pocas beZznej pracovnej doby podla
dohody.
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KAPITOLA D PODPORNE SLUZBY (PODPORA)

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

ROZSAH SLUZIEB

Ak boli v suvislosti so sluzbami Gdrzby (Kapitola B a Kapitola C) dohodnuté aj sluzby podpory
(Support) pre pouzivatelov a/alebo spravcov softvéru a/alebo zariadeni, spolo¢nost DISH poskytne
takdto podporu telefonicky, e-mailom alebo akymkolvek inym sp6sobom elektronickej komunikacie.

V individualnej zmluve sa mdze stanovit, Ze podporné sluzby méze vyuzivat len urcity pocet osdb s
urcitou kvalifikaciou. V individualnej zmluve moze byt uvedeny aj spdsob poskytovania konkrétnych
podpornych sluzieb (napriklad na dialku).

POSKYTOVANIE PODPORNYCH SLUZIEB

Spolo¢nost DISH sa bude snaZit spracovat vietky oddévodnené Ziadosti o pomoc v primeranom case.
Spolocnost DISH sa spolieha na informacie uvedené v Ziadosti a nezarucuje Uplnost ani v€asnost
odpovedi alebo poskytnutej pomoci.

Podpora sa poskytuje v pracovnych droch pocas obvyklych a primeranych pracovnych hodin
spolo¢nosti DISH.

SPECIALNE PODPORNE SLUZBY

PodrobnejSie a doplfujlce dohody tykajuce sa (odchylujlcej sa) dostupnosti (telefonickej) podpory,
Casu odozvy, prednostného spracovania alebo poskytnutia vypozi¢ného zariadenia pocas opravy
alebo vymeny zariadenia sa v pripade potreby Specifikuju osobitne v individualnej zmluve.
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KAPITOLA E PORADENSKE SLUZBY

1.1

1.2

2.1

2.2

ROZSAH SLUZIEB

Spolo¢nost DISH méZze zakaznikovi poskytovat poradenské sluzby, najma o tom, ako nastavit
platformu DISH alebo jednotlivé Sluzby pre o najlepSie dlhodobé pouZivanie (napriklad, ktoré
doplnkové funkcie mozno pouzit) a ako méze platforma DISH najlepSie spolupracovat s obchodnymi
operaciami zakaznika.

Poradenské sluzby mdzu zahffat aj odporucanie inych sluzieb a softvérovych rieSeni, ktoré mézu
doplnit platformu DISH.

POSKYTOVANIE PARTNERSKYMI SPOLOCNOSTAMI

Zakaznik suhlasi s tym, Ze poradenské sluzby mdzu poskytovat aj partnerské spolo¢nosti spolo¢nosti
DISH v sidle pouzivatela (dalej len ,Partnerska spolocnost”). V rozsahu, v akom poradenské sluzby
poskytuje partnerska spolo¢nost, DISH pdsobi len ako sprostredkovatel tychto sluZieb. Spolo¢nost
DISH nezarucuje zakaznikovi Ziadnu konkrétnu kvalitu alebo dostupnost takychto poradenskych
sluzieb.

Nasledujuci prehlad ukazuje, ktora partnerska spolo¢nost je zodpovedna za sidlo zadkaznika:
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METRO Cash & Carry
Osterreich GmbH
Metro Platz 1

2331 Vosendorf
Rakusko

METRO France SAS

5 rue des Grands Prés
92024 Nanterre Cedex
Francuzsko

MAKRO Cash & Carry
Nederland B.V.

De Flinesstraat 9
1114 AL Amsterdam-
Duivendrecht
Holandsko

METRO Cash & Carry
Slovakia, s.r.o.

Senecka cesta 1881

900 28 Ivanka Pri Dunaji
Slovensko

MAKRO Cash & Carry
Belgium NV
Nijverheidsstraat 70
2160 Wommelgem
Belgicko

METRO Deutschland
GmbH

Metro-Stral3e 8
40235 Dusseldorf
Nemecko

MAKRO Cash and Carry
Polska S.A.

Al. Krakowska 61

02183 Varsava

Polsko

MAKRO Espafia
Paseo Imperial, 40
28005 Madrid
Spanielsko

METRO C&C Zagreb
d.o.o.

Jankomir 31

10090 Zahreb -
Susedgrad
Chorvatsko

METRO Kereskedelmi Kft.
Budapark, Keleti 3

2041 Budadrs

Madarsko

MAKRO Cash & Carry
Portugal, S.A.

Rua Quinta do Paizinho, 1
Portela de Carnaxide
2794066 Carnaxide
Portugalsko

METRO Grosmarket
Bakirkody Alisveris
Hizmetleri Ticaret
Sirketi Ltd. Sti.

Kocman Caddesi

34540 Gunesli-Bakirkoy
(Istanbul)

Turecko

MAKRO Cash &
Carry CRs.r.o.
Jeremiasova 7/1249
15500 Praha 5
Ceskéa republika

METRO lItalia Cash and
Carry S.p.A.

XXV Aprile 23

20097 San Donato
Milanese

Taliansko

METRO Cash & Carry
Romania srl

51 N Theodor Pallady Blvd
Building C6, Frame A,
Sector 3

Bukurest

Rumunsko

METRO C&C Ukraine
Ltd.

43, Petra Grygorenka
Street

02140 Kyjev

Ukrajina

DISH Digital Solutions GmbH
Metro-Stral3e 1
40235 Dusseldorf

+49 (211) 969 9980
contact@dish.digital

Vykonni riaditelia:
Miestny sud:
IC DPH:

Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Dusseldorf - HRB ¢. 62421
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CASTV OSOBITNE PODMIENKY PRE KUPU, PRENAJOM ALEBO KUPU NA

SPLATKY
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KAPITOLA A Ndkup zariadeni, iného tovaru a digitalnych produktov

1

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Pri kupe tovaru alebo digitalnych produktov zakaznik ziskava predmet kipy za jednorazovy poplatok.
1.2 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, spotrebny material, ako su batérie, atrament alebo toner, kable a
prisluSenstvo, ako aj softvér na samostatnych nosi¢och dat nie su sicastou predmetu kdpy.

1.3 Karty SIM nie sU sucastou predmetu klUpy a zostdvaju majetkom spolo¢nosti DISH alebo

prevadzkovatela siete. Tu sa odkazuje na odsek Cast |, Ziffer 7.4.

2 VYHRADENIE VLASTNICKEHO PRAVA

2.1 Tovar zostava majetkom spolocnosti DISH aZ do Uplného zaplatenia kiipnej ceny.

2.2 V pripade dalSieho predaja tovaru kupujuci tymto postupuje pohladavku (pohladavky) voci
kupujucemu vyplyvajucu z tohto predaja na spolo¢nost DISH, ktora toto postupenie prijima. To isté
plati pre iné pohladavky, ktoré nahrddzaju tovar alebo inak vznikaju v suvislosti s tovarom. DISH
splnomocnuje zadkaznika na inkaso pohladavok postupenych predavajicemu ako zdbezpeka vo
vlastnom mene; DISH mé&Ze toto splnomocnenie na inkaso odvolat len v pripade realizacie.

3 ZARUKA

3.1 Zaruka (obmedzenie narokov z vad) je obmedzena na jeden rok od odovzdania nového tovaru, inak
je vylu€ena. To neplati, ak spolo€nost DISH podvodne zatajila chybu.

3.2 Odchylne od odseku 3.1 sa naroky na nahradu Skody spbsobenej vadami riadia vylucne
ustanoveniami v odseku Cast I, Ziffer 16.
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KAPITOLA B PRENAJOM ZARIADENI A INEHO TOVARU

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 V pripade prenajmu spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi dohodnuty tovar vratane prislusne;
pouzivatelskej dokumentacie na docasné pouZzivanie.

1.2 Poplatok za prenajom nezahffia spotrebny material, ako su batérie, atrament alebo toner, kable a
prisluSenstvo, ako aj softvér na samostatnych datovych nosicoch, ak nie je dohodnuté inak.

1.3 Doba prenajmu zacina plynut v def, ked je predmet prenajmu spristupneny zakaznikovi.

2 ODOVZDANIE A UVEDENIE DO PREVADZKY

2.1 Zakaznik je povinny sam nainstalovat predmet prenajmu a pripravit ho na pouzivanie, ak nie je
dohodnuté inak.

2.2 Pokial bola dohodnuta in3talacia alebo odovzdanie zariadenia na mieste zakaznika, stav prenajatych
poloZiek sa skontroluje za pritomnosti zdkaznika a pripadné zavady sa zaznamenaju v odovzdadvacom
protokole, ktory podpiSe zdkaznik. Zmluvné strany do tohto odovzdavacieho protokolu zapisu aj to,
Ci a ktoré vady ma odstranit spolo¢nost DISH.

3 POUZITE

3.1 Zakaznik musi s tovarom zaobchadzat opatrne a primerane ho chranit pred poskodenim alebo
stratou. V pripade poskodenia alebo straty je zakaznik povinny tuto skutocnost bez zbytocného
odkladu oznamit spolocnosti DISH.

3.2 Zakaznik mdzZe tovar pouzivat vylu€ne na ur€eny Ucel a na dohodnutom mieste na vlastné Ucely.
Tovar nesmie dat do podnajmu ani inak spristupnit tretim osobam (zamestnanci zakaznika sa
nepovaZzuju za tretie osoby).

33 Zakaznik nesmie upravovat zariadenie, pokial spolo¢nost DISH nedala k Upravam pisomny suhlas
alebo pokial tieto Upravy nie st aktualizaciami poskytnutymi spolocnostou DISH. Ak zakaznik napriek
tomu vykona zmeny, musi ich pred vratenim tovaru zrusit.

34 Zakaznik nesmie tovar predat, zaloZit ani zloZzit ako zabezpeku. V pripade zabavenia tretou stranou je
zakaznik povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost DISH.

4 UDRZBA

4.1 Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti DISH vSetky vzniknuté zavady, aby ich
spolo¢nost DISH mohla odstranit. Spolocnost DISH mdze odstranit chyby opravou prenajatého
predmetu alebo jeho vymenou za ekvivalentny tovar. Naroky na nahradu Skody spésobenej vadami
sa riadia vyluéne podla Cast |, Ziffer 16.

4.2 Spolo¢nost DISH je opravnena vykonavat preventivnhu Udrzbu. Zakaznik je povinny umoznit
spolocnosti DISH pristup k zariadeniu na tento Ucel pocas beznej pracovnej doby podla dohody.

43 Zakaznik nesmie vykonavat udrzbu tovaru sam alebo ju zverit tretim osobam.
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5 POISTENIE; RIZIKO
5.1 V pripade prenajmu na obdobie dlhSie ako jeden rok poisti spolocnost DISH predmet prenajmu na
vlastné naklady proti poZiaru a kradezi. V pripade vzniku takejto Skody mbZe spolocnost DISH
Uctovat zadkaznikovi spolutcast vo vysSke 100,00 EUR, s vynimkou pripadov, Ze zakaznik za Skodu
nezodpoveda.
5.2 V pripade poskodenia alebo straty, za ktoré je zodpovedny zakaznik, spolocnost DISH vyfakturuje
zakaznikovi ndklady na opravu alebo hodnotu nahrady.
6 KONIEC OBDOBIA PRENAJMU; VRATENIE
6.1 Zakaznik je povinny po skonceni zmluvy o prenajme vratit predmet prenajmu do desiatich (10) dni'v
pbévodnom stave, pokial odchylky od pdvodného stavu nie su spOsobené beznym pouZivanim,
povolenymi Upravami alebo opatreniami Udrzby zo strany spolocnosti DISH.
6.2 Ak bol dohodnuty odber, stav prenajatych predmetov sa skontroluje za pritomnosti zakaznika a
pripadné zavady sa zaznamenaju do odovzdavacieho protokolu, ktory zakaznik podpiSe pri vrateni.
6.3 V opacnom pripade je zakaznik povinny vratit prenajaté predmety spoloc¢nosti DISH; ak nie je
dohodnuté inak, znasa naklady na dopravu spatnej zasielky zakaznik.
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KAPITOLA C NAKUP NA SPLATKY ZARIADENI A INEHO TOVARU

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 V pripade nakupu tovaru na splatky si zakaznik prenajima tovar na obdobie uvedené v individualnej
zmluve (dalej len ,Obdobie prendjmu”). Ak si zdkaznik prenajme tovar na celé obdobie prendjmu, na
konci obdobia prenajmu ziska predmet prenajmu.

1.2 Kapitola A Ziffern 1.2 az 1.3 a Kapitola B Ziffer 1.3 sa uplatfiuju primerane.

2 USTANOVENIA POCAS OBDOBIA PRENAJMU

2.1 Pocas obdobia prenajmu sa primerane uplatfiuju odseky Kapitola B Ziffern 2.1 a 3 az 5.

2.2 Ak sa individualna zmluva o kipe na splatky alebo o sluzbach skon¢i pred uplynutim doby prenajmu,
zdkaznik musi predmet prendjmu vratit. Pre toto plati primerane odsek Kapitola B Ziffer *
MERGEFORMAT * MERGEFORMAT * MERGEFORMAT * MERGEFORMAT * MERGEFORMAT 6.

3 NADOBUDNUTIE NA KONCI DOBY PRENAJMU

3.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na zakaznika po zaplateni poslednej dohodnutej splatky.
Kapitola A Ziffer 2.2 Vety 2 az 4 sa uplatiiuju primerane.

3.2 Pre zaruku plati Kapitola A Ziffer 3.1 s tym, Ze do zarucnej doby sa zapocitava doba prenajmu, ktora
uplynula pred nadobudnutim.
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CAST VI DOHODA O POVERENI SPRACOVANIM

Pre zakaznikov, ktori maju sidlo alebo prislu3nd poboc¢ku v krajine Eurépskej tnie (EU) alebo v inej zmluvnej
strane Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore (EHP), sa uplatfiuje len dohoda o povereni spracivanim
uvedena v kapitole Cast VIKapitola A niZie.

V pripade zakaznikov, ktori maju sidlo alebo prislusni pobocku v krajine mimo EU/EHP (dalej len ,Tretia
krajina“), sa odsek Cast VIKapitola A uplatfiuje aj vtedy, ak pre prisludnd tretiu krajinu existuje rozhodnutie o
primeranosti v zmysle ¢ldnku 45 GDPR, ktoré sa na zakaznika vztahuje. Ak pre tretiu krajinu neexistuje
rozhodnutie o primeranosti alebo ak sa na zdkaznika nevztahuje, uplatfiuje sa namiesto neho kapitola

Kapitola B.
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KAPITOLA A ZAKAZNICI V EU ALEBO EHP A V TRETICH KRAJINACH S ROZHODNUTIM O
PRIMERANOSTI

ODDIEL |

DOLOZKA 1  UCEL A ROZSAH POUZITIA

a) Cielom tychto Standardnych zmluvnych dolozZiek (dalej len ,dolozky”) je zabezpecit stlad s clankom
28 ods. 3 a 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov, o volnom pohybe takychto Udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

b) Prevadzkovatelia a spracovatelia uvedeni v prilohe | sthlasili s tymito dolozkami s cielom zabezpecit
sulad s ¢lankom 28 ods. 3 a 4 nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo ¢lankom 29 ods. 3 a 4 nariadenia (EU)
2018/1725.

c) Tieto doloZky sa vztahuju na spracovanie osobnych Udajov v stlade s prilohou 1.

d) Prilohy 0 az Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. tvoria neoddelitelnd sucast d
oloziek.

e) Tymito doloZkami nie su dotknuté povinnosti, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuju podla nariadenia

(EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

f) Tieto dolozky samy o sebe nezabezpecuju dodrziavanie povinnosti tykajlcich sa medzindrodnych
prenosov Gdajov podla kapitoly V nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

DOLOZKA2  NEZMENITELNOST DOLOZIEK

a) Zmluvné strany sa zavazujl, e nebudd menit a doplfat ustanovenia s vynimkou doplnenia alebo
aktualizacie informacii uvedenych v prilohach.

b) To nebrani zmluvnym strandm zaclenit Standardné zmluvné dolozky uvedené v tychto dolozkach do
komplexnejsej zmluvy a pridat dalSie dolozky alebo dodatocné zaruky za predpokladu, Ze tieto nie su
priamo alebo nepriamo v rozpore s dolozkami alebo nezasahuju do zakladnych prav alebo slob6d
dotknutych oséb.

DOLOZKA3  VYKLAD

a) Ak sa v tychto ustanoveniach pouZivaju pojmy vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679 alebo v
nariadeni (EU) 2018/1725, maju tieto pojmy rovnaky vyznam ako v uvedenom nariadeni.

b) Tieto dolozky sa maju vykladat v zmysle ustanoveni nariadenia (EU) 2016/679, resp. nariadenia (EU)
2018/1725.
c) Tieto dolozky sa nesmu vykladat spbsobom, ktory je v rozpore s pravami a povinnostami

ustanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679 alebo nariadeni (EU) 2018/1725 alebo ktory ma vplyv na
zakladné prava alebo slobody dotknutych osob.
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DOLOZKA 4  PREDNOST

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito ustanoveniami a ustanoveniami akychkolvek suvisiacich
dohdd existujucich medzi stranami alebo nasledne uzavretych alebo uzatvorenych, maju prednost
tieto ustanovenia.

DOLOZKA 5  [NEPLATI
ODDIEL II POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

DOLOZKA 6  POPIS SPRACOVANIA

Podrobnosti o spracovatelskych operaciach, najma kategérie osobnych Udajov a Ucely, na ktoré sa
osobné Udaje spracivaju v mene prevadzkovatela, st uvedené v prilohe .B.

DOLOZKA7  POVINNOSTI STRAN

7.1 Pokyny
a) Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov

prevadzkovatela, pokial nie je povinny ich spractvat podla prava Unie alebo préava ¢lenského 3tatu,
ktoré sa na neho vztahuje. V takom pripade sprostredkovatel ozndmi prevadzkovatelovi tieto pravne
poZiadavky pred spractvanim, pokial to prislusny zakon nezakazuje z dévodu déleZitého verejného
zaujmu. PrevadzkovatelmbZze pocas spracovania osobnych Gdajov davat dalSie pokyny. Tieto pokyny
sa vzdy zdokumentuju.

b) Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu informuje prevadzkovatela, ak sa domnieva, Ze pokyny
vydané prevadzkovatelom porusuju nariadenie (EU) 2016/679, nariadenie (EU) 2018/1725 alebo
platné pravo Unie alebo €lenského 3tatu v oblasti ochrany Gdajov.

7.2 Vyclenenie

Sprostredkovatel spraciiva osobné tdaje len na konkrétny Ucel (Ucely) uvedeny (uvedené) v prilohe
.B, pokial nedostane dalSie pokyny od prevadzkovatela.

7.3 Trvanie spracovania osobnych Udajov

Sprostredkovatel spractva Udaje len pocas obdobia uvedeného v prilohe .B.

7.4 Bezpecnost spracovania

a) Sprostredkovatel zavedie aspon technické a organizacné opatrenia stanovené v prilohe Fehler! Ver-
weisquelle konnte nicht gefunden werden. na zaistenie bezpec¢nosti osobnych Gdajov. To zahfha
ochranu Udajov pred poruSenim bezpecnosti, ktoré vedie k zni€eniu, strate, zmene alebo
neopravnenému zverejneniu Udajov alebo pristupu k nim, ¢i uz nahodnému alebo nezakonnému
(dalej len ,PoruSenie ochrany osobnych uGdajov”). Pri posudzovani primeranej Urovne ochrany
zmluvné strany nalezite zohladnuju najnovsSie poznatky, naklady na vykonavanie, povahu, rozsah,
okolnosti a UcCely spraclvania a rizika, ktoré su s tym spojené pre dotknuté osoby.

b) Sprostredkovatel poskytne svojmu personalu pristup k osobnym udajom, ktoré s predmetom
spracovania, len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na plnenie, spravu a monitorovanie zmluvy.
Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracuvat prijaté osobné Udaje zaviazali k
mlcanlivosti alebo aby sa na ne vztahovala prislusna zakonna povinnost micanlivosti.
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7.5 Citlivé udaje

7.6

a)

c)

7.7

a)

b)

c)

Ak sa spracuvanie tyka osobnych Gdajov, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory,
nabozenské alebo filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odboroch, alebo obsahuju genetické
Udaje alebo biometrické Udaje na Ucely jednoznacnej identifikacie fyzickej osoby, Udaje tykajlce sa
zdravia, sexudlneho Zivota alebo sexudlnej orientacie osoby, alebo Udaje tykajuce sa rozsudkov v
trestnych veciach a trestnych Cinov (dalej len ,Citlivé Udaje”), sprostredkovatel uplatni osobitné
obmedzenia a/alebo dodatocné zaruky.

Dokumentécia a dodrZiavanie doloZiek

Strany musia byt schopné preukazat dodrziavanie tychto ustanoveni.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne a primerane rieSit Ziadosti prevadzkovatela tykajuce sa
spracovania Udajov podla tychto doloZiek.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v tychto doloZkéch a vyplyvajlcich priamo z nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo
nariadenia (EU) 2018/1725. Na Ziadost prevadzkovatela sprostredkovatel tieZ umoZni audit
spracovatelskych ¢innosti, na ktoré sa vztahuju tieto dolozky, a prispieva k nemu v primeranych
intervaloch alebo v pripade, Ze sa vyskytnu naznaky nesuladu. Prirozhodovani o preskimani alebo
audite mdze prevadzkovatel zohladnit prislusné certifikaty sprostredkovatela.

Kontrolér mdze vykonat audit sam alebo poverit nezdvislého auditora. Audity méZzu zahffat
inSpekcie priestorov alebo fyzickych zariadeni sprostredkovatela a vykonavaju sa v pripade potreby
s primeranym predstihom.

Zmluvné strany spristupnia informacie uvedené v tomto ustanoveni vratane vysledkov auditov
prislusnému dozornému organu alebo organom na poziadanie.

Pouzivanie subdodavatelov

Sprostredkovatel ma vieobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie subdodavatelov, ktori su
uvedeni v dohodnutom zozname. Sprostredkovatel vyslovne pisomne informuje prevadzkovatela
aspon [UVEDTE CAS] vopred o vietkych zamyslanych zmenach v tomto zozname pridanim alebo
nahradenim subdodavatelov, ¢im poskytne prevadzkovatelovi dostato€ny €as na vznesenie namietky
voCi tymto zmenam pred zapojenim prislusného subdodavatela (prisluSnych subdodavatelov).
Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi informacie potrebné na to, aby prevadzkovatel mohol
uplatnit svoje pravo na namietku.

Ak sprostredkovatel zapoji do wvykonavania urcitych spracovatelskych Ccinnosti (v mene
prevadzkovatela) subdodavatela, takéto zapojenie sa uskutolni prostrednictvom zmluvy, ktora
subdodavatelovi uklada v podstate rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, aké sa vztahuju na
sprostredkovatela podla tychto doloZiek. Sprostredkovatel zabezpeci, aby subdodavatel dodrziaval
povinnosti, ktoré sa na neho vztahuju podla tychto doloZiek a podla nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo
nariadenia (EU) 2018/1725.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi na jeho Ziadost képiu kazdej takejto subdodavatelskej
zmluvy a vSetkych naslednych zmien a doplneni. V rozsahu potrebnom na ochranu obchodného
tajomstva alebo inych dévernych informacii vratane osobnych Udajov méze sprostredkovatel pred
poskytnutim képie znenie zmluvy zakryt.
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d)

7.8

Sprostredkovatel nesie voci prevadzkovatelovi plnl zodpovednost za dodrziavanie povinnosti
subdodavatela vyplyvajlicich zo zmluvy uzavretej so sprostredkovatelom. Sprostredkovatel je
povinny informovat prevadzkovatela v pripade, ak si subdodavatel neplIni svoje zmluvné povinnosti.

Sprostredkovatel sa so subdodavatefom dohodne na doloZke o opravnenej tretej strane, podla ktorej
ma prevadzkovatel - v pripade, Ze sprostredkovatel prestane fakticky alebo pravne existovat alebo je
platobne neschopny - pravo ukoncit subdodavatelski zmluvu a dat subdodavatelovi pokyn na
vymazanie alebo vratenie osobnych udajov.

Medzinarodné prenosy udajov

Akykolvek prenos udajov sprostredkovatelom do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii sa
uskutoCnuje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela alebo na Ucely splnenia
osobitného ustanovenia podla prava Unie alebo prava ¢lenského 3tatu, ktorému sprostredkovatel
podlieha, a musi byt v sulade s kapitolou V nariadenia (EV) 2016/679 alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze v pripadoch, ked sprostredkovatel vyuZiva subdodavatela podla
odseku 7.7 na vykondvanie urcitych spracovatelskych ¢innosti (v mene prevadzkovatela) a tieto
spracovatelské ¢innosti zahffaju prenos osobnych Gdajov v zmysle kapitoly V nariadenia (EU)
2016/679, mdzu sprostredkovatel a subdodavatel zabezpecit sulad s kapitolou V nariadenia (EU)
2016/679 pouZitim Standardnych zmluvnych doloZiek prijatych Komisiou podla ¢lanku 46 ods. 2
nariadenia (EU) 2016/679 za predpokladu, Ze s splnené podmienky na uplatnenie tychto
Standardnych zmluvnych doloziek.

DOLOZKA 8 PODPORA PREVADZKOVATELA

a) Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela o kazdej Ziadosti prijatej od dotknutej
osoby. Na Ziadost nesmie odpovedat sam, pokial ho na to nepoveril prevadzkovatel.

b) Vzhladom na povahu spracivania sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi pri plneni jeho
povinnosti reagovat na ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie ich prav. Pri plneni svojich povinnosti
podla pismen a) a b) sa sprostredkovatel riadi pokynmi prevadzkovatela.

c) Okrem povinnosti sprostredkovatela pomahat prevadzkovatelovi podla Dolozka 8 pism. b)
sprostredkovatel s prihliadnutim na povahu spractvania ddajov a informacie, ktoré ma k dispozicii,
pomaha prevadzkovatelovi aj pri plneni nasledujucich povinnosti:

i) povinnost vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu
osobnych Udajov (dalej len ,Posudenie vplyvu na ochranu tdajov”), ak je pravdepodobné,
Ze forma spractivania bude mat za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych
0s6b;

ii) povinnost konzultovat s prislusnym(i) dozornym(i) orgdnom(mi) pred spractdvanim, ak z
posudenia vplyvu na ochranu Udajov vyplyva, Ze spractivanie by viedlo k vysokému riziku,
pokial prevadzkovatel neprijme opatrenia na zmiernenie rizika;

iii) povinnost zabezpeclit presnost a aktualnost osobnych Udajov tym, Ze sprostredkovatel
bezodkladne informuje prevadzkovatela, ak zisti, Ze osobné ldaje, ktoré spraciva, su
nepresné alebo neaktualne;

iv) povinnosti podla ¢lanku 32 nariadenia (EV) 2016/679.
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d)

Zmluvné strany uvedu v Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. vhodné technické a
organizatné opatrenia, ktoré ma sprostredkovatel prijat na pomoc prevadzkovatelovi pri
uplatfovani tohto ¢lanku, ako aj rozsah a mieru pozadovanej podpory.

DOLOZKA9  OZNAMENIE O PORUSENi OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

9.1

a)

b)

c)

9.2

a)

b)

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov sprostredkovatel spolupracuje s prevadzkovatelom a
poskytuje mu primerand pomoc, aby prevadzkovatel mohol spinit svoje povinnosti podla ¢lankov 33
a 34 nariadenia (EU) 2016/679 alebo pripadne ¢lankov 34 a 35 nariadenia (EU) 201871725, pricom
sprostredkovatel zohladni povahu spractvania a informacie, ktoré ma k dispozicii.

PoruSenie ochrany Udajov spracuvanych prevadzkovatelom

V pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov v suvislosti s idajmi, ktoré spraciva prevadzkovatel,
podpori sprostredkovatel prevadzkovatela takto:

pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych udajov prislusnému dozornému organu alebo
organom bez zbytocného odkladu po tom, ako sa prevadzkovatel o poruSeni dozvie, ak je to
relevantné (okrem pripadov, ked je nepravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov bude
mat za nasledok riziko pre osobné prava a slobody fyzickych oséb);

pri ziskavani nasledujucich informacii, ktoré ma prevadzkovatel uviest v oznameni podla ¢lanku 33
ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679, pri€om tieto informacie musia obsahovat aspof tieto daje:

i) povahu osobnych Udajov, ak je to moZné, s uvedenim kategérii a priblizného poctu
dotknutych osdb a kategbrii a priblizného poctu dotknutych suborov osobnych Udajov;

ii) pravdepodobné désledky poruSenia ochrany osobnych tdajov;

iii) opatrenia prijaté alebo navrhované prevadzkovatelom na rieSenie poruSenia ochrany
osobnych Udajov a pripadne opatrenia na zmiernenie jeho moZnych nepriaznivych tGcinkov.

Ak a v rozsahu, v akom nie je mozné poskytnut vietky takéto informdcie sic¢asne, prvé oznamenie obsahuje
informacie, ktoré su v tom case k dispozicii, a dalSie informacie sa poskytnu bez zbytoéného odkladu, ked'
budu k dispozicii;

pri plneni povinnosti podla €lanku 34 nariadenia (EU) 2016/679 bez zbyto¢ného odkladu oznamit
dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych Udajov, ak je pravdepodobné, Ze toto poruSenie bude
mat za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych oséb.

Porusenie ochrany Gdajov spracuvanych sprostredkovatelom

V pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov v slvislosti s dajmi, ktoré spraciva sprostredkovatel,
sprostredkovatel informuje prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruseni
dozvedel. Toto oznamenie musi obsahovat aspon tieto informacie:

popis povahy porusenia (podla moznosti s uvedenim kategérii a priblizného poctu dotknutych oséb
a priblizného poctu dotknutych suborov tdajov);

kontaktné Udaje kontaktného miesta, kde mozno ziskat dalSie informacie o poruseni ochrany
osobnych udajov;
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c)

pravdepodobné dbsledky a prijaté alebo navrhované opatrenia na napravu porusenia ochrany
osobnych Gdajov vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych nepriaznivych ucinkov.

Ak a v rozsahu, v akom nie je mozné poskytnut vietky takéto informacie sicasne, prvé oznamenie
obsahuje informacie, ktoré st v tom Case k dispozicii, a dalSie informacie sa poskytnu bez zbyto¢ného
odkladu, ked budu k dispozicii.

Zmluvné strany v Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. uvedu vsetky dalSie i
nformacie, ktoré ma sprostredkovatel poskytnut prevadzkovatelovi na pomoc pri plneni jeho
povinnosti podla €lankov 33 a 34 nariadenia (EU) 2016/679.

ODDIEL IlI ZAVERECNE USTANOVENIA

DOLOZKA 10 PORUSENIE USTANOVEN{ A UKONCENIE ZMLUVY

a)

c)

d)

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia nariadenia (EV) 2016/679 al/alebo nariadenia (EU)
2018/1725, ak sprostredkovatel neplni svoje povinnosti podla tychto doloZiek, prevadzkovatel mbze
sprostredkovatelovi nariadit, aby pozastavil spractivanie osobnych Gdajov, kym nebude spifiat tieto
dolozky alebo kym nebude zmluva ukonfena.  Sprostredkovatel bezodkladne informuje
prevadzkovatela, ak z akéhokolvek dévodu nie je schopny tieto ustanovenia dodrzat.

Prevadzkovatel je opravneny ukoncit zmluvu v rozsahu, v akom sa tyka spractvania osobnych Udajov
podla tychto doloZiek, ak

i) prevadzkovatel pozastavil spractvanie osobnych Gdajov sprostredkovatelom podla pismena
a) a dodrziavanie tychto ustanoveni sa neobnovilo v primeranej lehote a v kazdom pripade
do jedného mesiaca od pozastavenia;

ii) sprostredkovatel podstatne alebo suUstavne porusuje tieto dolozky alebo neplini svoje
povinnosti podla nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725;

iii) Sprostredkovatel nedodrzi zavézné rozhodnutie prislusného sddu alebo prislusného
dozorného organu (organov) tykajlce sa jeho povinnosti podla tychto doloZiek, nariadenia
(EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Sprostredkovatel je opravneny ukoncit zmluvu v rozsahu, v akom sa tyka spraclvania osobnych
Udajov podla tychto ¢lankov, ak prevadzkovatel trva na plneni svojich pokynov po tom, ¢o mu
sprostredkovatel oznamil, Ze jeho pokyny su v rozpore s platnymi pravnymi poziadavkami podla
odseku 7.1 pism. b).

Po ukon&eni zmluvy sprostredkovatel podla volby prevadzkovatela vymaZe vSetky osobné Udaje
spraciivané v mene prevadzkovatela a potvrdi prevadzkovatelovi, Ze sa tak stalo, alebo vrati vietky
osobné Udaje prevadzkovatelovi a vymaze existujlce kdpie, pokial neexistuje povinnost uchovavat
osobné Gdaje podla prava Unie alebo ¢lenského $tatu. AZ do vymazania alebo vratenia Gidajov musi
sprostredkovatel nadalej zabezpecovat dodrziavanie tychto ustanoveni.
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KAPITOLA B STANDARDNE ZMLUVNE DOLOZKY PRE ZAKAZNIKOV V TRETICH KRAJINACH
BEZ ROZHODNUTIA O PRIMERANOSTI

ODDIEL IV
DOLOZKA 1  UCEL A ROZSAH POUZITIA

a) Ucelom tychto 3tandardnych zmluvnych doloZiek je zabezpecit, aby boli pri prenose osobnych tdajov
do tretej krajiny splnené poZziadavky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov, o volnom pohybe takychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

b) Strany:

i) fyzicka/é alebo pravnickd/é osobaly, verejny/é organ/y, agentlra/y alebo iny/é subjekt/y
(dalej len ,Subjekt/y”) uvedené v prilohe I.A, ktoré prendsaju osobné Udaje (dalej len
.Vyvozca udajov”), a

ii) subjekt/y v tretej krajine uvedeny/é v prilohe I.A, ktory/é prijima/ju osobné Udaje priamo
alebo nepriamo prostrednictvom iného subjektu, ktory je tiez zmluvnou stranou tychto
doloZiek (dalej len ,Dovozca udajov"),

suhlasili s tymito Standardnymi zmluvnymi dolozkami (dalej len ,, Dolozky").
c) Tieto doloZky sa vztahuju na prenos osobnych tGdajov v sulade s prilohou I.B.
d) Sucastou tychto doloziek je priloha k tymto dolozkam a v nej obsiahnuté prilohy.

DOLOZKA2  UCINNOST A NEZMENITELNOST DOLOZIEK

a) Tieto doloZky obsahuju primerané zaruky vratane vymahatelnych prav dotknutych oséb a Ucinnych
prostriedkov napravy v stlade s ¢lankom 46 ods. 1 a €lankom 46 ods. 2 pism. c) nariadenia (EU)
2016/679 a v suvislosti s prenosmi Udajov od prevadzkovatelov k sprostredkovatelom a/alebo od
sprostredkovatelov k sprostredkovatelom Standardné zmluvné dolozky v sulade s ¢ldankom 28 ods. 7
nariadenia (EU) 2016/679, pokial nedoslo k ich zmene, s vynimkou vyberu prislu$ného modulu alebo
modulov alebo doplnenia ¢i aktualizacie informacii v prilohe. To nebrani zmluvnym stranam zaclenit
Standardné zmluvné dolozky uvedené v tychto dolozkdch do komplexnejsej zmluvy a/alebo pridat
dalSie dolozky alebo dodatocné zaruky za predpokladu, Ze nie su priamo alebo nepriamo v rozpore
s tymito doloZkami alebo nezasahuju do zakladnych prav alebo slobéd dotknutych oséb.

b) Tymito dolozkami nie su dotknuté povinnosti, ktoré sa na vyvozcu Gdajov vztahuju podla nariadenia
(EU) 2016/679.

DOLOZKA 3  PRIJEMCOVIA AKO TRETIE STRANY

a) Dotknuté osoby sa mdzu odvolavat na tieto dolozky a presadzovat ich ako tretie strany voci vyvozcovi
a/alebo dovozcovi Udajov s tymito vynimkami:

i) dolozka 1, dolozka 2, dolozka 3, dolozka 6, dolozka 7

ii) dolozka 8 - dolozka 8.1 pism. b) a dolozka 8.3 pism. b)
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iii) [neplati]
iv) [neplati]

v) dolozka 13
vi) dolozka 15.1 pism.c), d) a e)
vii) dolozka 16 pism. e)
vii)  dolozka 18 - dolozka 18
b) Pismenom a) nie s dotknuté prava dotknutych oséb podla nariadenia (EU) 2016/679.

DOLOZKA 4  VYKLAD

a) Ak sa v tychto ustanoveniach pouZivaji pojmy vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679, maju tieto
pojmy rovnaky vyznam ako v tomto nariadeni.

b) Tieto doloZky sa vykladaju v zmysle ustanoveni nariadenia (EU) 2016/679.

c) Tieto ustanovenia sa nesmu vykladat v rozpore s pravami a povinnostami stanovenymi v nariadeni
(EU) 2016/679.

DOLOZKA5  PREDNOST

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito doloZzkami a podmienkami akychkolvek stvisiacich dohdd medzi
stranami, ktoré existuju v ¢ase dohodnutia alebo uzavretia tychto dolozZiek, maju prednost tieto dolozky.

DOLOZKA 6  POPIS PRENOSU/PRENOSOV UDAJOV

Podrobnosti o prenose/prenosoch Udajov, najma kategérie prenasanych osobnych Udajov a Uclelly ich
prenosu, su uvedené v prilohe I.B.

DOLOZKA 7  [NEPLATI]
ODDIEL V POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

DOLOZKA 8  ZARUKY OCHRANY UDAJOV

Vyvozca udajov vyhlasuje, Ze je dostatoCne presvedCeny o tom, Ze dovozca Udajov je schopny splnit svoje
povinnosti podla tychto doloZiek zavedenim vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni.

8.1 Pokyny
a) Vyvozca Udajov spraclva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov dovozcu tdajov,

ktory kona ako ich prevadzkovatel.

b) Vyvozca Udajov bez zbytocného odkladu informuje dovozcu Udajov, ak nie je schopny splinit prislusné
pokyny, a to aj v pripade, ak je takyto pokyn v rozpore s nariadenim (EU) 2016/679 alebo inymi
pravnymi predpismi Unie alebo ¢lenského 3t4tu o ochrane Gdajov.
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c)

8.2

a)

b)

c)

8.3

a)

Dovozca Udajov sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by vyvozcovi Udajov branilo v plneni jeho
povinnosti podla nariadenia (EU) 2016/679, a to aj v sUvislosti s Ciastkovym spracovanim alebo
spolupracou s prisluSnymi dozornymi organmi.

Vyvozca Udajov podla volby dovozcu Udajov po ukonceni sluZieb spracovania Udajov vymaze v3etky
osobné Udaje spracované v mene dovozcu Udajov a potvrdi dovozcovi Udajov, Ze sa tak stalo, alebo
vrati dovozcovi Udajov vSetky osobné Udaje spracované v jeho mene a vymaze existujlce kopie.

Bezpecnost spracovania

Zmluvné strany zavedu vhodné technické a organizacné opatrenia na zaistenie bezpecnosti osobnych
udajov, a to aj pocas prenosu, a na ochranu pred porusenim bezpecnosti, ktoré by viedlo k zniceniu,
strate, zmene alebo neopravnenému zverejneniu osobnych Udajov alebo pristupu k nim, ¢ uz
ndhodnému alebo nezdkonnému (dalej len ,PoruSenie bezpecnosti osobnych udajov”).  Pri
posudzovani primeranej Urovne ochrany naleZite zohladnia najnovsSie poznatky, naklady na
vykonavanie, povahu osobnych Udajov, povahu, rozsah, kontext a Ucel/y spractvania, ako aj rizika,
ktoré spractvanie predstavuje pre dotknuté osoby, a zvaZia najma Sifrovanie alebo pseudonymizaciu,
a to aj pocas prenosu, ak to umoznuje splnit Gcel spracdvania.

Vyvozca Udajov pomaha dovozcovi Udajov pri zabezpefovani primeranej bezpecnosti Udajov
uvedenych v pismene a). V pripade poruSenia ochrany osobnych Udajov v sUvislosti s osobnymi
Gdajmi spractivanymi vyvozcom Udajov podla tychto doloZiek vyvozca Udajov ozndmi porusenie
dovozcovi Udajov bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o flom dozvedel, a pom&Zze dovozcovi
udajov pri naprave porusenia.

Vyvozca Udajov zabezpedi, aby sa osoby oprdvnené spractvat osobné Udaje zaviazali k mi¢anlivosti
alebo aby sa na ne vztahovala prislusna zakonna povinnost mlicanlivosti.

Dokumentécia a dodrZiavanie doloZiek

Strany musia byt schopné preukazat dodrZiavanie tychto ustanoveni.

Vyvozca Udajov poskytne dovozcovi Udajov vietky informacie potrebné na preukazanie dodrziavania
svojich povinnosti podla tychto dolozZiek a umozZzni audity a prispeje k nim.

DOLOZKA 9  [NEPLATI]

DOLOZKA 10 PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Zmluvné strany si navzajom pomahaju pri odpovediach na Ziadosti a otazky dotknutych oséb v stlade
s miestnym pradvom platnym pre dovozcu Udajov alebo v pripade spraclvania Udajov vyvozcom
udajov v Unii v stlade s nariadenim (EU) 2016/679.

DOLOZKA 11  ODVOLANIE

a) Dovozca Udajov transparentnym a lahko dostupnym spbsobom informuje dotknuté osoby
prostrednictvom individualneho ozndmenia alebo na svojej webovej stranke o kontaktnom mieste
opravnenom riesit staznosti. Bezodkladne spracuje kazdu staznost, ktord dostane od dotknutej
osoby.
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DOLOZKA 12 ZODPOVEDNOST

a)

c)

e)

Kazda strana zodpoveda druhej strane (stranam) za akukolvek Skodu, ktord spésobi druhej strane
(stranam) poruSenim tychto ustanoveni.

Kazda zmluvna strana je zodpovedna voci dotknutej osobe a dotknuta osoba ma narok na nahradu
akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, ktord zmluvna strana spésobila dotknutej osobe
porusenim prav dotknutej osoby ako opravnenej tretej strany podla tychto ustanoveni. Tym nie je
dotknuta zodpovednost vyvozcu Gdajov podla nariadenia (EU) 2016/679.

Ak je za Skodu, ktora vznikla dotknutej osobe v désledku poruSenia tychto ustanoveni, zodpovedna
viac ako jedna strana, vietky zodpovedné strany su zodpovedné spolocne a nerozdielne a dotknuta
osoba je opravnend podniknut pravne kroky proti ktorejkolvek zo stran.

Strany sa tymto dohodli, Ze strana zodpovedna podla pismena c) ma pravo vymahat od druhej strany
alebo stran tu ¢ast Skody, za ktord zodpoveda/zodpovedaju.

Dovozca Udajov sa nemdze spoliehat na spravanie sprostredkovatela alebo subdodavatela, aby sa
vyhol vlastnej zodpovednosti.

DOLOZKA 13  [NEPLATI]

ODDIEL VI MIESTNE PRAVNE USTANOVENIA A POVINNOSTI V PRiIPADE PRiISTUPU ORGANOV K

UDAJOM

DOLOZKA 14 MIESTNE ZAKONY A ZVYKLOSTI OVPLYVNUJUCE DODRZIAVANIE DOLOZIEK

a)

b)

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze nemaju dévod domnievat sa, zZe pravne predpisy a postupy, ktoré sa
vztahuju na spracuvanie osobnych Udajov dovozcom Udajov v tretej krajine urlenia, vratane
poZiadaviek na zverejnenie osobnych Udajov alebo opatreni umoZznujucich pristup verejnych organov
k takymto Udajom, brania dovozcovi Udajov v plneni jeho povinnosti podla tychto doloziek. Vychadza
sa z toho, Ze pravne predpisy a postupy, ktoré reSpektuju podstatu zakladnych prav a slobdd a
neprekracuju rdmec opatreni, ktoré su v demokratickej spolo¢nosti nevyhnutné a primerané na
zabezpelenie jedného z cielov uvedenych v ¢lanku 23 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679, nie st v
rozpore s tymito dolozkami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v suvislosti so zavazkom uvedenym v pismene a) naleZite zvazili najma
tieto aspekty:

i) konkrétne okolnosti prenosu vratane dizky spracovatelského retazca, po¢tu zt¢astnenych
subjektov a pouzitych prenosovych kanalov, planovanych dalSich prenosov, typu prijemcu,
Ucelu spracovania, kategérii a formatu prenasanych osobnych udajov, hospodarskeho
sektora, v ktorom sa prenos uskutochuje, miesta prenosu Udajov,

ii) prislusné zakony a postupy tretej krajiny urcenia (vratane tych, ktoré vyZzaduju zverejnenie
alebo umozniuju pristup orgdnom verejnej moci) vzhladom na konkrétne okolnosti prenosu
a uplatnitelné obmedzenia a zaruky,

iii) vSetky prislusné zmluvné, technické alebo organizacné zaruky zavedené na doplnenie zaruk
podla tychto doloZiek vratane opatreni uplatfiovanych pocas prenosu a spraclvania
osobnych Gdajov v krajine urcenia.
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c)

Dovozca udajov vyhlasuje, Ze vyvinul maximalne uUsilie na poskytnutie relevantnych informacif
vyvozcovi Udajov v suvislosti s posudenim podla pismena b), a suhlasi s tym, Ze bude nadalej
spolupracovat s vyvozcom Udajov s cielom zabezpecit dodrziavanie tychto dolozZiek.

Strany sa dohodli, Ze zdokumentujl posudenie podla pismena b a na poZziadanie ho poskytnu
prislusnému dozornému organu.

Dovozca udajov suhlasi s tym, Ze pocas platnosti zmluvy bezodkladne oznami vyvozcovi Udajov, ak
ma dovozca Udajov po odsuhlaseni tychto doloziek dévod domnievat sa, Ze sa na neho vztahuju
pravne predpisy alebo postupy, ktoré nie su v sulade s poziadavkami uvedenymi v pismene a),
vratane zmeny pravnych predpisov tretej krajiny alebo opatrenia (napr. Ziadosti o spristupnenie
informacii) tykajuceho sa uplatfiovania tychto pravnych predpisov v praxi, ktoré nie je v sulade s
poziadavkami uvedenymi v pismene a).

Po ozndmeni podfa pismena e) alebo ak ma vyvozca Udajov iny dévod domnievat sa, Ze dovozca
Gdajov uz nemdze plnit svoje povinnosti podla tychto doloZiek, vyvozca Gdajov bezodkladne urci
vhodné opatrenia (napr. technické alebo organizacné opatrenia na zabezpelenie bezpecnosti a
dbévernosti), ktoré ma prijat vyvozca Udajov a/alebo dovozca Udajov na napravu situacie. Vyvozca
Udajov pozastavi prenos uUdajov, ak sa domnieva, Ze nie je mozné zabezpecit primerané zaruky
takéhoto prenosu, alebo ak mu to nariadi dozorny organ zodpovedny za takyto prenos. V takom
pripade je vyvozca Udajov opravneny vypovedat zmluvu, pokial ide o spractiivanie osobnych Udajov
podla tychto dolozZiek. Ak su do zmluvy zapojené viac ako dve strany, vyvozca Udajov mdze uplatnit
toto pravo na ukoncenie zmluvy len voci zodpovednej strane, pokial sa strany nedohodli inak. Ak sa
zmluva ukon¢i podla tohto ustanovenia, uplatfiuju sa ustanovenia 16 pism. d) a e).

DOLOZKA 15 POVINNOSTI DOVOZCU UDAJOV V PRIPADE PRISTUPU ORGANOV K UDAJOM

15.1

a)

b)

c)

Oznamenie

Dovozca Udajov sa zavazuje bezodkladne informovat vyvozcu Gdajov a v ramci moznosti aj dotknutud
osobu (pripadne s pomocou vyvozcu Udajov),

i) ak dostane od organu verejnej moci vratane sudnych orgdnov pravne zavaznu Ziadost podla
prava krajiny ur€enia o spristupnenie osobnych Udajov oznamenych v sulade s tymito
dolozkami (toto oznamenie musi obsahovat informacie o pozadovanych osobnych tdajoch,
Ziadajucom organe, pravnom zaklade Ziadosti a ozndmenej odpovedi), alebo

ii) ak sa dozvie, Ze organ podla prava krajiny ur¢enia ma priamy pristup k osobnym Udajom
prenasanym podla tychto doloZiek; takéto oznamenie musi obsahovat vSetky informacie,
ktoré ma dovozca Udajov k dispozicii.

Ak pravne predpisy krajiny ur€enia zakazuju dovozcovi Udajov informovat vyvozcu Udajov a/alebo
dotknutld osobu, dovozca Udajov sa zavazuje vynaloZit maximalne Usilie na zruSenie tohto zakazu,
aby bolo mozZzné c¢o najskdér oznamit Co najviac informacii. Dovozca Udajov sa zavazuje
zdokumentovat svoje Usilie, aby ho mohol na Ziadost vyvozcu Udajov preukazat.

Dovozca Udajov sa zavazuje, Zze v rozsahu povolenom pravnymi predpismi krajiny urcenia poskytne
vyvozcovi Udajov €o najviac relevantnych informacii o prijatych Ziadostiach (najma pocet Ziadosti,
druh pozadovanych udajov, Ziadajlci organ alebo organy, Ci boli Ziadosti napadnuté a vysledok
takéhoto napadnutia atd.
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d)

15.2

a)

b)

c)

Dovozca Udajov sa zavazuje uchovavat informacie uvedené v pismendch a) aZ c) pocas trvania zmluvy
a na poziadanie ich spristupnit prislusSnému dozornému organu.

Pismenami a) aZ c) nie je dotknuta povinnost dovozcu Udajov podla dolozky 14 pism. e) a dolozky 16
bezodkladne informovat vyvozcu Udajov, ak nie je schopny tieto dolozky dodrZzat.

Overenie zdkonnosti a minimalizacie Gdajov

Dovozca udajov suhlasi s preskimanim zakonnosti Ziadosti o spristupnenie Udajov, najma toho, ¢i
Ziadost spada do rozsahu pravomoci udelenych doZadujicemu organu, a s napadnutim Ziadosti, ak
po dbkladnom posudeni dospeje k zaveru, Ze existuju opodstatnené dévody domnievat sa, Ze Ziadost
je nezdkonna podla pravnych predpisov krajiny urcenia, podla platnych zavazkov vyplyvajucich z
medzinarodného prava a podla zasad medzindrodného sudnictva. Za uvedenych podmienok
dovozca Udajov vyuZije mozné pravne prostriedky napravy. Pri napadnuti Ziadosti dovozca Udajov
ziska predbezné opatrenia na pozastavenie ucinnosti Ziadosti, kym prislusny sadny organ
nerozhodne o jej opodstatnenosti. PoZadované osobné Udaje nezverejni, kym sa to nevyZaduje podla
platnych procesnych pravidiel. Tymito poZiadavkami nie su dotknuté povinnosti dovozcu Udajov
podla dolozky 14 pism. e).

Dovozca Udajov suhlasi s tym, Ze zdokumentuje svoje pravne posudenie a akékolvek namietky voCi
Ziadosti o spristupnenie Udajov a spristupni tieto dokumenty vyvozcovi Udajov v rozsahu, ktory
povoluju pravne predpisy krajiny urcenia. Na poZiadanie spristupni tieto dokumenty aj prislusnému
dozornému organu.

Dovozca udajov suhlasi s tym, Ze pri odpovedi na zZiadost o spristupnenie Udajov poskytne minimalne
povolené mnoZstvo informacii na zaklade primeraného vykladu Ziadosti.

ODDIEL VII  ZAVERECNE USTANOVENIA

DOLOZKA 16 PORUSENIE USTANOVEN{ A UKONCENIE ZMLUVY

a)

b)

c)

Dovozca Udajov bezodkladne informuje vyvozcu Udajov, ak z akéhokolvek dévodu nie je schopny
dodrzat tieto ustanovenia.

Ak dovozca Udajov porusi tieto ustanovenia alebo ich nie je schopny dodrZiavat, vyvozca Udajov
pozastavi prenos osobnych Udajov dovozcovi Udajov aZ do odstrdnenia poruSenia alebo do
ukoncenia zmluvy. Tym nie je dotknuta dolozka 14 pism. f).

Vyvozca Udajov je opravneny vypovedat zmluvu v rozsahu, v akom sa tyka spractivania osobnych
Udajov podla tychto ustanoveni, ak

i) vyvozca Udajov pozastavil prenos osobnych Udajov dovozcovi Udajov v sulade s pismenom
b) a dodrziavanie tychto doloZiek sa neobnovilo v primeranej lehote a v kazdom pripade do
jedného mesiaca od pozastavenia,

ii) dovozca Udajov podstatne alebo suUstavne porusuje tieto ustanovenia alebo

iii) dovozca udajov nedodrzi zavazné rozhodnutie prisluSného stdu alebo dozorného organu,
ktorého predmetom su povinnosti podla tychto ustanoveni.
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V takychto pripadoch vyvozca udajov ozndmi takéto porusenia prislusSnému dozornému organu. Ak
su do zmluvy zapojené viac ako dve strany, vyvozca Udajov mdze uplatnit toto pravo na ukoncenie
zmluvy len voci zodpovednej strane, pokial sa strany nedohodli inak.

Osobné Gdaje zhromazdené vyvozcom udajov so sidlom v EU a prenesené pred ukonZenim zmluvy
uvedenej v pismene c) sa bezodkladne Uplne vymazu vratane vietkych képii. Dovozca Udajov potvrdi
vymazanie Udajov vyvozcovi Udajov. Az do vymazania alebo vratenia Gdajov dovozca Udajov nadalej
zabezpecuje dodrziavanie tychto ustanoveni. Ak sa na dovozcu Udajov vztahuju miestne pravne
predpisy, ktoré mu zakazuju vratenie alebo vymazanie prenesenych osobnych Udajov, dovozca
Udajov zabezpedi, aby nadalej dodrziaval tieto ustanovenia a spracuval tieto Udaje len v rozsahu a
pocas obdobia, ktoré vyzaduju prislusné miestne pravne predpisy.

Ktorakolvek strana mdze svoj suhlas s viazanostou tymito ustanoveniami odvolat, ak

i) Eurépska komisia prijme rozhodnutie podla ¢lanku 45 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679, ktoré
sa tyka prenosu osobnych Udajov, na ktoré sa tieto dolozky vztahuju, alebo

ii) sa nariadenie (EU) 2016/679 stava stcastou pravneho rdmca krajiny, do ktorej sa osobné
Udaje prendsaju. Tymto nie su dotknuté iné povinnosti, ktoré sa vztahuju na dané
spraclvanie podla nariadenia (EU) 2016/679.

DOLOZKA 17 UPLATNITELNE PRAVO

Tieto doloZky sa riadia pravom krajiny, ktord umoziuje prava tretej strany ako opravnenej osoby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ide o nemecké pravo.

DOLOZKA 18 PRAVOMOC A PRISLUSNOST

Spory vyplyvajuce z tychto ustanoveni budu rieSit nemecké sudy.

*kkkkk*x
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KAPITOLA C PRILOHA

PRILOHA

A. ZOZNAM STRAN

Sprostredkovatel alebo exportér tdajov

1. Obchodné meno: DISH Digital Solutions GmbH, Metro-StralRe 1, 40235 Dusseldorf, Nemecko

Adresa: Metro-StrafRe 1, 40235 Dusseldorf, Nemecko

Meno, funkcia a kontaktné Udaje kontaktnej osoby: privacy@dish.co
Podpis a datum menovania: (Podpis je digitalny)

Uloha: Sprostredkovatel

Prevadzkovatel alebo dovozca udajov:
1. Meno: (ako uvedené pri registrécii do platformy DISH)

Adresa: (ako uvedena pri registracii do platformy DISH)

Meno, funkcia a kontaktné Udaje kontaktnej osoby: (ako uvedené pri registracii do platformy DISH)
Podpis a datum menovania: (Podpis je digitalny)

Uloha: Prevadzkovatel

B. POPIS SPRACOVANIA ALEBO PRENOSU UDAJOV

1 KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB, KTORYCH OSOBNE UDAJE SA SPRACUVAJU

* Zamestnanci a ostatni pracovnici zodpovednej osoby (,Zamestnanci”)

= PouZivatelia webovej stranky zodpovednej strany (,Koncovi pouZivatelia”)

=  Konecni zdkaznici zodpovednej osoby alebo ich kontaktné osoby (,Koncovi zakaznici")
= Dodavatelia zodpovednej osoby alebo ich kontaktné osoby (,Dodavatelia”)

2 KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

=  Celé meno, pohlavie, akademicky titul

* Emailova adresa

=  Faktura¢na a dorucovacia adresa (iba koncovi zakaznici, iba DISH Reservation)

= Suhlasy na zasielanie informacnych bulletinov (len koncovi pouZivatelia a koncovi zakaznici)

» Pouzivatelské meno a heslo pre poducty (len pre zamestnancov)

= Rezervacie (iba koncovi zdkaznici, iba DISh Reservation a DISH PQOS)

*=  Objednavky, histéria objednavok (iba koncovi zakaznici, iba DISH Order a DISH POS)

= Stravovacie preferencie, preferencie stolov, datum narodenia, iné individualne Udaje zadané
zakaznikom (len koncovi zdkaznici, len DISH Reservation, DISH Order a DISH PQOS)

= Kontaktné udaje na boj proti pandémii COVID-19 v sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi
(len koncovi zakaznici, len DISH Guest)
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3 SPRACUVANE CITLIVE UDAJE (AK JE TO VHODNE) A UPLATNOVANE OBMEDZENIA ALEBO
OCHRANNE OPATRENIA, KTORE PLNE ZOHIADNUJU POVAHU UDAJOV A SUVISIACE
RIZIKA, NAPR. PRISNE OBMEDZENIE UCELU, OBMEDZENIA PRISTUPU (VRATANE PRISTUPU
LEN PRE ZAMESTNANCOV, KTORI ABSOLVOVALI OSOBITNE SKOLENIE), ZAZNAMY O
PRISTUPE K UDAJOM, OBMEDZENIA DALSIEHO PRENOSU ALEBO DODATOCNE
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

» Vjednotlivych pripadoch sa mdzu spractvat dobrovolné informacie od koncovych zakaznikov o
svetonazoroch a zdravotnych obmedzeniach, ktoré mézu byt relevantné pre pripravu objednanych
jedal (len objednavka DISH a prip. DISH Reservation a DISH POS). Hoci mdZze ist o osobitné
kategorie osobnych udajov, ich uvedenie by nemalo na dotknuté osoby Ziadny vplyv (nizka potreba
ochrany). Preto nie su potrebné Ziadne dalSie opatrenia zo strany sprostredkovatela.

»= Vramcdisluzby DISH Guest sa kontaktné Udaje spractvaju so zvySenou potrebou ochrany. Tieto
Udaje sa preto uchovavaju oddelene v zabezpecenom priestore.

4 TYP SPRACOVANIA

= Ziskanie
= UlozZenie
= PoulZitie
* Anonymizacia

5 UCEL/Y, NA KTORE SA OSOBNE UDAJE SPRACUVAJU V MENE PREVADZKOVATELA

= Poskytnutie pristupu k platforme DISH pre zamestnancov (poducty)

= Poskytovanie informacii prostrednictvom internetu (prevadzkovanie webovej stranky) (webova
stranka DISH, DISH POS)

*  Prijimanie rezervacii stolov pre reStauraciu prevadzkovatela; dalSie spracUvanie rezervacii stolov
prijatych sprostredkovatelom ako online sprostredkovatelskou sluzbou (DISH Reservation)

=  Prijimanie objednavok pre restauraciu prevadzkovatela; dalSie spractvanie objednavok prijatych
sprostredkovatelom ako online sprostredkovatelskou sluzbou (DISH Order, DISH POS)

= DodrZiavanie povinnosti prevadzkovatela zaznamenavat kontaktné Udaje v stlade s vnutroStatnymi
pravnymi predpismi na boj proti pandémii COVID-19.

= zasielanie spravodajcov a reklamnych informacnych bulletinov koncovym pouZivatelom a
koncovym zadkaznikom a sprava potrebnych suhlasov a ndmietok na tento Ucel

*  Priprava na poutZitie spolo¢nostou DISH alebo tretimi stranami (anonymizacia)

6 TRVANIE SPRACOVANIA

= Doba platnosti zmluvy s pouzivatelom platformy DISH alebo prisluSnej individualnej zmluvy
» Vpripade sluzby DISH Guest sa Gdaje automaticky vymazu po uplynuti leh6t stanovenych
vnutrostatnymi pravnymi predpismi na boj proti pandémii COVID-19.
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PRILOHA 11
TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

S prihliadnutim na stav techniky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, okolnosti a Ucely spraclvania, ako
aj na réznu pravdepodobnost a zavaznost rizika pre prava a slobody fyzickych oséb, sprostredkovatel
zavedie vhodné technické a organizacné opatrenia (dalej len , TOO") na zabezpecenie Urovne bezpecnosti
primeranej rizikam pri spracivani osobnych udajov.

TOO zavedené sprostredkovatelom sluZia na dosiahnutie cielov ochrany stanovenych v ¢lanku 32 GDPR a
zahfnaju nasledujlce opatrenia:

a) pseudonymizacia a Sifrovanie udajov;

b) schopnost zabezpecit trvald doévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb
spracovania;

Q) schopnost rychlo obnovit dostupnost a pristup k Udajom v pripade fyzického alebo technického
incidentu;
d) postupy na pravidelné preskimanie, posudenie a vyhodnotenie Uucinnosti technickych a

organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracivania

Jednotlivé TOM implementované sprostredkovatelom su opisané nizSie.

2 SYSTEM SPRAVY OCHRANY UDAJOV (DPMS)

Sprostredkovatel disponuje systémom spravy ochrany Udajov (DPMS). K nemu patria vietky opatrenia, ktoré
zabezpecuju Struktdrovanu organizaciu ochrany Udajov. Systém DPMS sa vyZaduje na planovanie, spravu,
organizaciu a kontrolu ochrany Udajov a zahffia prinajmenSom Strukturdlnu organizaciu (Glohy a
zodpovednosti), procesnu organizaciu (procesy a postupy) a zdokumentované politiky a postupy. Patria k

nemu:

1 | IT systémy a aplikacie su pravidelne opravované bezpecnostnymi aktualizaciami.
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Vymenovanie kvalifikovaného poverenca pre ochranu Udajov a poverenca pre
bezpecnost IT, ktori st za¢leneni do organizacnej Struktury sprostredkovatela

Pravomoc Uradnika pre ochranu udajov vydavat pokyny v ramci vykonu jeho

2 . . X
povinnosti.

3 PouZzivanie StruktUrovanych procesov riadenia rizik so zameranim na rizika =
ochrany Udajov a bezpecnosti informdcif

4 | Vedenie registra spracovatelskych ¢innosti podla ¢lanku 30 GDPR X

5 | Standardizovany a sledovatelny proces vyvoja softvéru na spracovanie tdajov X

Dodrziavanie zasad ,,ochrany sikromia uz od navrhu” (Privacy by Design)
6 | a,ochrany sukromia v predvolenom nastaveni“ (Privacy by Default) v IT X
aplikaciach a postupoch

Pravidelné Skolenia zamestnancov v oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti

informacif
8 | Existencia zavaznych politik ochrany Gdajov a bezpecnosti informacii X
9 Definicia, komunikacia a dokumentacia uloh a zodpovednosti v ramci -
organizacie sprostredkovatela
10 | Audity ochrany udajov a bezpecnosti Udajov u subdodavatelov X
11 Standardizovany a sledovatelny proces zmien pre IT systémy a aplikacie -
(vratane kritickych komponentov infrastruktudry, ako su firewally) N
12 Kontrolné mechanizmy, ktoré zabraruju prenosu a pouZivaniu osobnych -
Udajov do testovacich alebo vyvojovych systémov =
13 Dostupnost testovacich a schvalovacich postupov pre zmeny v IT systémoch a 2
aplikaciach (vratane komponentov kritickej infrastruktury, ako su firewally) .
Zmeny v IT systémoch a aplikaciach (vratane komponentov kritickej
14 infrastruktury, ako su napriklad firewally) a Udajoch, ktoré sa maju spracovat -
(najma zadanie, otvorenie, zmena, vymazanie), sa protokoluju spdsobom
odolnym voci neopravnenej manipulacii a pravidelne sa vyhodnocuju.
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15 | Postup pri zistovani incidentov v oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti X

Poziadavky na oznamovanie poruseni ochrany osobnych Gdajov dotknutym
16 | osobam a dozornym organom vratane vytvorenia internych oznamovacich X
kanalov

PoZiadavky na riesSenie (externych) itokov na IT systémy, aplikacie a

17 . . : X
komponenty infraStruktiry a reakciu na ne :
18 Pravidelny audit IT systémov, aplikacii a komponentov infrastrukttry s ohladom =
na zranitefhost a Uc¢innost prijatych ochrannych opatreni.
19 Pravidelné prisp&sobovanie cielov ochrany Gdajov aktudlnym pravnym X
poziadavkam
3 Vstupnd& kontrola

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabranenie neoprdvnenému pristupu k systémom
spracovania (a zariadeniam), pomocou ktorych sa Udaje spractvaju. Patria k nemu:

1 Pouzivanie kontroly pristupu (napriklad Cipové karty, kltce alebo porovnatelné -
pristupové systémy)

5 Bezpecnostné opatrenia pri nidzovych vychodoch a inych vchodoch a -
vychodoch N

3 Dalie bezpe¢nostné opatrenia v datovom centre, napriklad: Klietky alebo -
uzamykatelné police N

4 | Monitorovanie pozemkov a budov X

5 Video alebo kamerovy monitorovaci systém pre bezpecnostné zény (datové -
centrum)

6 | Pouzivanie poplaSného systému X
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1 Existencia planov budovy a vymedzenie bezpecnostnych zén v budove na -
zaklade rizika )
) PouZivanie koncepcie opravnenia pristupu zaloZzeného na rolach alebo -
skupinach (fyzickych) N
3 | Postup pridelovania a pouZzivania klicov a overovacich funkcif X
4 Postup riadenia opravneni na pristup pre externych zamestnancov (napr. X
navstevnikov alebo upratovacieho personalu).
5 | Specifikacie pristupu externych oséb do budovy X
6 Zaznamenavanie pristupu do miestnosti a budov (v pripade potreby s -
moznostou vyhodnotenia suborov zaznamov). -
5 Zaznamenavanie pristupu do bezpecnostnych zén (v pripade potreby s -
moznostou vyhodnotenia suborov protokolov). N
4 Kontrola pristupu k Gdajom

Sprostredkovatel prijme opatrenia, aby zabranil neopravnenym osobam pouzivat zariadenia a postupy na
spracovanie Udajov.

PoZiadavky na riadenie pristupu k IT systémom, aplikdcidam a komponentom
infrastruktdry

2 | Prihlasenie pomocou pouZivatelského mena a hesla X

Pouzivanie personalizovanych ID pouzivatelov (pomocou ktorych mozno
pouzivatelom priradit ¢innosti)

Zaznamenavanie pokusov o pristup prostrednictvom

databazovej Urovne

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni riaditelia: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel
Metro-Straf3e 1 contact@dish.digital Miestny sud: Dusseldorf - HRB ¢. 62421
40235 Dsseldorf IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DISH Strana 67 z 73

(Verzia: 2023-10-04-EU-003)

C)pisH

digital solutions

operacného systému
Urovne aplikacie
Urovne infrastruktary

5 Definicia prislusnych stborov dennika (v pripade potreby moznost analyzovat -
subory dennika) N

6 | Opatrenia na ochranu suborov dennika X

7 | Koncepcia/metdda testovania konvencii overovania X

8 | Dvojfaktorové overovanie pre pristup v Specialnych pripadoch X
Pouzivanie bezpecnych prenosovych protokolov pre autorizacné

9 | informacie/poverenia (napr. kltce, hesla, certifikaty) medzi IT systémami alebo X
aplikadciami a komponentmi infrastruktury

10 Blokovanie pristupu po sérii neplatnych povereni pre IT systémy alebo aplikacie -
a komponenty infrastruktdry N

11 | Postup bezpecnej identifikacie a overenia vzdialeného pristupu X

12 Protokolovanie vzdialeného pristupu (v pripade potreby moZznost analyzovat -
subory protokolov)

1 | Formalny proces spravy pouzivatelov (vratane Ziadosti, schvalovania,
pridelovania a blokovania pristupov/uctov) pre IT systémy alebo aplikacie a X
komponenty infrastruktdry

2 | Definicia politiky overovania vratane koncepcie konvencii hesiel pre vsetkych -
pouZivatelov .

3 | Postup resetovania pouZivatelskych Gctov a hesiel X

4 | Deaktivacia Uctu po necinnosti (po urcitom case) X
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5 | Pravidelna kontrola platnosti pouzivatelskych uctov X
6 | Deaktivacia pouzivatelskych uctov po ukonceni ¢innosti X

5 Kontrola pristupu k Gdajom

Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpelenie toho, aby osoby opravnené pouzivat zariadenia na
spracovanie Udajov mali pristup k idajom len v stlade so svojimi pristupovymi pravami. Patria k nemu:

1 | Nastavenie skupin pouzivatelov X

Automatické odhlasenie IT systémov, aplikacii a komponentov infrastruktary
alebo uzamknutie obrazovky po necinnosti

Pri udelovani rozsiahlych prav (najma superuzivatelov/administratorov)
3 | existencia moznosti monitorovat alebo pravidelne kontrolovat ¢innosti X
vykonavané s tymito pouzivatelskymi uctami

Moznost/pristupnost zaznamenavania pristupov pouZzivatela (vykonavanie
4 | programu, transakcie, zapis, Citanie, pristup na DeeplL, vymazanie, porusenie) (v X
pripade potreby moznost analyzovat sibory dennika)

5 | Pravidla Sifrovania ukladania Gdajov X

Sifrovanie ukladania Gidajov na serveroch alebo na Grovni databéaz, IT systémov

6 L ) , o ) X
alebo aplikacii na zaklade urovne kritickosti
7 | Sifrovanie ukladania Gdajov stacionarnych/mobilnych zariadeni X
8 | PouZivanie a monitorovanie antivirusového softvéru X
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1 Postupy pre spravu pristupovych prav pre IT systémy, aplikacie a komponenty -
infrastruktary N

2 | Oddelenie schvalovania povoleni a pridelovania povoleni (oddelenie funkcif) X

3 Vymedzenie zodpovednosti za vydavanie povoleni (vratane zasady Styroch oci -
pre kritické pripady) -
Zdokumentovana koncepcia opravneni a Uloh pre r6zne Urovne:
databazovej urovne

4 | operafného systému X
urovne aplikacie
urovne infrastruktary

5 | Sledovatelnost spravy opravneni a uloh, otazka, kto a kedy mal aké opravnenia X
Usmernenia predpisuju zasadu minimalneho pridelenia prav (¢o je treba vediet

6 | aco je treba mat, alebo need to know, need to have); usmernenie o bezpecnosti X
IT

7 Postup pravidelnej kontroly platnosti opravneni pre IT systémy alebo aplikacie a -
komponenty infrastruktary

8 Postup zru3enia opravneni pre IT systémy, aplikacie a komponenty -
infrastruktury

9 | Postup okamzitého oznamovania zmien kvét (konverzie) X

6 Kontrola prenosu Gdajov

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Udaje nemohli ¢itat, kopirovat,
upravovat alebo vymazavat bez povolenia pocas elektronického prenosu, prepravy alebo uchovavania na
pamatovych médiach a aby sa prijemcovia prenosu Udajov dali identifikovat a overit pomocou zariadeni na
prenos Udajov. Patria k nemu:
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1 Pouzité Sifrovacie Standardy zodpovedaju su¢asnému stavu techniky (v -
zévislosti od rizika a poZiadaviek na ochranu) N
2 | Zaznamenavanie prenosu Udajov na prislusnych rozhraniach X
3 Dokumentacia rozhrani tykajucich sa prenasanych Udajov do poskytovatela -
sluZieb a od neho N
4 Preskimanie automatizovanych rozhrani, prostrednictvom ktorych sa X
vymienaju velké mnoZstva osobnych Udajov zakaznikov, najma
5 Opatrenia proti neopravnenému hromadnému citaniu udajov v systémoch IT, X
aplikaciach a komponentoch infrastruktiry
6 | Oddelenie sieti (logické alebo fyzické) X
7 | Pouzivanie firewallov X
8 | Pouzivanie prisnych pravidiel brany firewall X
9 Pravidelné opravovanie a Udrzba firewallov, smerovacov a inych komponentov -
infrastruktdry
10 | Pouzivanie systémov detekcie narusenia (IDS) X
11 | Postup bezpecného zni€enia papierovych spisov X
12 | Postupy pseudonymizacie alebo anonymizacie osobnych tdajov X
13 | Pristup zamestnancov do systémov EU/EHP (pocas sluZzobnych ciest) X

Zasady prenosu Udajov opravnenym prijemcom a postupy na zabezpecenie ich
dodrZiavania
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2 | Zmluvy o externom zniceni zariadeni na ukladanie udajov X
3 Definicia koncepcii vymazavania v sulade s ochranou Udajov; koncepcie -
vymazavania zahffiaju aj zalohovanie Udajov a systémy archivacie -
4 | Vytvorenie protokolov o vymazani a postupov archivacie protokolov o vymazani X
5 | Dokumentacia pravneho zékladu pre prenos Gdajov do krajin mimo EU/EHP X
Vymedzenie pravidiel tykajucich sa irovne ochrany Udajov pri spractvani
6 | .7, . G . . X
udajov v krajinach mimo EU/EHP
7 Kontrola zaddvania udajov

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby bolo mozné overit a zistit, Ci a kto
Udaje vlozil do zariadeni na spracovanie Udajov alebo ich zmenil &i odstranil. Patria k nemu:

1 | Kontroly integrity pred zadanim Udajov (automatické alebo manualne kontroly) X
2 | Primerané zaznamenavanie zadavania Udajov X
3 | Dokumentacia administrativnych Cinnosti suvisiacich so spracovanim Udajov X

1 | Diferencované opravnenia pouZivatelov na zadavanie Gdajov X

Zabezpecenie toho, aby sa osobné Udaje zhromaZdovali vylu¢ne na konkrétny
Ucel

Minimalizacia Udajov prostrednictvom technického a proceduralneho

3 . . . . . AR X
zabranenia alebo obmedzenia zhromazdovania osobnych Udajov
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8 Spracovanie tdajov

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Gdaje spraciivané v mene tretich
stran spracuvali prisne v stlade s pokynmi prevadzkovatela. Patria k nemu:

1 | Uzatvaranie zmllv o spracovani Udajov alebo dohéd o ochrane Udajov so
subdodavatelmi podla ¢lanku 28 GDPR

2 | Posudenie pozadovanych technickych opatreni u subdodavatelov pred zacatim
a pravidelne pocas spracovania Udajov (predbezné a pravidelné audity)

3 | Vykonavanie validacii ochrany Udajov (predbezné a/alebo pravidelné audity) X
4 | Informécie o Urovni ochrany Gdajov v krajindch mimo EU/EHP X
5 | Informacie o subdodéavateloch mimo EU/EHP X

6 | Poziadavky na sprostredkovatela sa odradzaju aj v dohodach s jeho

subdodavatelmi =
7 | Vyhlasenie o povinnosti vSetkych zamestnancov zachovavat mi¢anlivost o -
Udajoch a o zodpovedajucej povinnosti subdodavatelov N
8 | Informacie o subdodavateloch X

9 Kontrola dostupnosti

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na ochranu uUdajov pred nahodnym znicenim alebo stratou.
Patria k nemu:

1 | Monitorovanie datového centra, ako aj prevadzky hardvéru a softvéru X

Dostupnost bezpecnostnych systémov (softvér/hardvér) na ochranu pred

2 o . X
kybernetickymi ttokmi (DDoS)
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3 Détov.é centrum vybudované a prevadzkované podla uznavaného stavu X
techniky

4 | Dostupnost neprerusitelného zdroja napdjania X

5 | Pouzivanie nadbyto¢nych klimatizanych komponentov X

6 | Pouzivanie vodnych, poZiarnych a dymovych hlasi¢ov X

7 | Pravidelna udrzba komponentov datového centra X

1 | Implementacia vhodnej koncepcie zalohovania a obnovy

2 | Specifikacia nidzovych postupov a postupov opatovného spustenia

3 | Pravidelné testovanie nudzovych postupov;

4 | Definicia nddzovych planov s jasnymi povinnostami

5 | Definicia koncepcie kontinuity sluzieb IT

10 Oddelenie udajov

Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Udaje zhromazdené na rozne Ucely mohli

spracuvat oddelene. Patria k nemu:

Fyzické alebo logické oddelenie osobnych Udajov réznych zakaznikov v
priestoroch poskytovatela sluZieb (vratane databaz a zaloh, ak sa vyZaduju).

2 | Oddelenie testovacieho a vyrobného systému
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