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POLITICA DE PRIVACIDAD DE DISH

DISH se toma muy en serio la proteccion de los datos personales de sus usuarios. La siguiente Politica de
privacidad, por tanto, pretende informarle del tratamiento de sus datos personales de acuerdo con el
Reglamento General de Proteccién de Datos europeo (en adelante, el "RGPD"). En particular, le explicamos
cudles son los datos personales que DISH recopila, con qué fin, qué tecnologias utiliza, a quién se los transfiere
y cuales son los derechos que usted tiene segln el RGPD.

1. INFORMACION GENERAL.

11 Segun el RGPD, el controlador de este sitio web es DISH Digital Solutions GmbH, Metro-StraRRe 1,
40235 Dusseldorf, Alemania (en adelante, "DISH", "nosotros" o "nuestro/a").

1.2 Sitiene alguna pregunta sobre la proteccion de datos personales, puede ponerse en contacto con
el responsable utilizando estos datos de contacto: DISH Digital Solutions GmbH, Responsable de la
Proteccion de Datos, Metro-StraRe 1, 40235 DduUsseldorf (Alemania), correo electrénico:
privacy@dish.digital.

1.3 Puede descargarse nuestra Politica de privacidad en formato PDF e imprimirla en cualquier
momento desde www.DISH.co.

1.4 Los términos empleados en esta Politica de privacidad comparten significado con los definidos en
nuestros Términos de uso, a menos que se indique explicitamente lo contrario en el presente
documento. El uso de la aplicacién DISH conlleva el cumplimiento de una serie de regulaciones
adicionales que se hallan descritas a la conclusién de la presente Politica de privacidad.

2. TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE LOS DATOS PERSONALES AL
ACCEDER A NUESTRO SITIO WEB.

2.1 Cuando accede o usa nuestro sitio web a través de su dispositivo (como el ordenador, el teléfono
movil o un dispositivo similar con conexién a Internet), procesamos los datos de manera automatica.
Esto incluye:

e ladireccion IP que su dispositivo utilice actualmente,

e eldiaylahoraen que se accede al sitio web,

e el tipo de navegador y el sistema operativo de su dispositivo,
e el sitio web inicial desde el que accede al nuestro; y

e las subpaginas visitadas en nuestro sitio web.
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2.2 Para que el sitio web y sus funcionalidades estén disponibles, necesitamos procesar la direccion IP
de su dispositivo. El tratamiento de los otros datos mencionados en la seccién 2.1 de esta Politica
de privacidad se realiza para fines de seguridad de los datos, para la seguridad de nuestros sistemas
informaticos, asi como para optimizar nuestros servicios y mejorar nuestro sitio web. Los datos
mencionados en la seccién 2.1 de esta Politica de privacidad se almacenan en un archivo de registro
independiente y no estan vinculados a otros datos personales. Solo se realiza una evaluacién de
estos datos dentro del alcance de la presente Politica de privacidad, excepto para fines estadisticos
y, generalmente, en un formulario anénimo. Los datos mencionados en la secciéon 2.1 de esta
Politica de privacidad no se utilizaran para fines comerciales o publicitarios. El tratamiento se lleva
a cabo segun el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra f) del RGPD. Proteger nuestro sitio web y optimizar
nuestros servicios es un interés legitimo por nuestra parte.

2.3 Los datos mencionados en la seccién 2.1 de esta Politica de privacidad se almacenaran hasta que
deje de estar efectivo el objetivo del tratamiento de los mismos. Los datos requeridos para la
utilizacion del sitio web (su direccién IP) se eliminaran cuando finalice la correspondiente sesién del
navegador, es decir, cuando salga del sitio web o cierre el navegador. La eliminacién de los archivos
de registro en los que se almacenan estos datos se hace de manera automatica y, normalmente, en
un plazo de catorce (14) dias tras la creacion del archivo de registro. Si procesamos también los otros
datos mencionados en la seccién 2.1 de la Politica de privacidad con fines de evaluacion, lo haremos
sin hacer referencia a la direcciéon IP, de manera que no se puede establecer una referencia personal.

3. COOKIES.

Con el fin de conseguir que nuestros servicios y nuestro sitio web sean lo mas intuitivos posible y que
permitan el uso de algunas funciones de la web, utilizamos las llamadas cookies. Se trata de pequefios
archivos de texto que se almacenan en su dispositivo a través del navegador. Un archivo de texto de este tipo
contiene una cadena de caracteres particular que permite al navegador identificarse de manera Unica cuando
se vuelva a acceder al sitio web. Por ejemplo, las cookies se pueden utilizar para reconocer de manera
automatica algunos ajustes de la web que usted haya seleccionado para la préxima vez que la visite. Algunas
de las cookies que utilizamos son necesarias para hacer que el sitio web funcione (cookies técnicamente
necesarias). Otras cookies se utilizan para analizar su comportamiento de uso (cookies de andlisis) o para
fines publicitarios (cookies publicitarias). Algunas de las cookies que utilizamos se eliminan después de
finalizar una sesién, por ejemplo, después de cerrar el navegador (cookies de sesién). Otras cookies se quedan
en su dispositivo y nos permiten reconocer el navegador la préxima vez que entre en nuestro sitio web
(cookies persistentes). Puede configurar el navegador para que se le informe de la instalacién de las cookies
y que pueda decidir de manera individual si las acepta o no para algunos casos o en general. Puede consultar
la funcién de ayuda de su navegador para mas informacién. El navegador también contiene ajustes que evitan
que aparezcan las cookies. Por tanto, como usuario, tiene pleno control sobre el uso de las mismas. Al cambiar
los ajustes del navegador, puede desactivar o restringir la transmisién de las cookies (y asi oponerse a la
creaciéon de pseuddénimos de acuerdo con la seccion 15, parrafo 3 de la ley alemana de servicios de
telecomunicacién, TMG). Las cookies que ya se hayan guardado pueden eliminarse en cualquier momento.
Esto también se puede hacer automaticamente configurando el navegador de la manera correspondiente.
Algunas cookies también ofrecen opciones técnicas adicionales (como configurar una cookie de inhabilitacion,
"opt-out") con el fin de oponerse al uso de la cookie. Puede encontrar mas informacion en la correspondiente
descripcion detallada de la seccion de cookies mas abajo. Sin embargo, la funcionalidad de nuestro sitio web
puede verse limitada con la opcién de evitar la instalacién de las cookies. En mas detalle:
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3.2

Para hacer que el sitio web funcione correctamente, utilizamos las cookies que son técnicamente
necesarias; por ejemplo, para almacenar los ajustes linguisticos y la informacion de inicio de sesién.
La base juridica del tratamiento de las cookies que son técnicamente necesarias es el articulo 6,
parrafo 1, frase 1, letra f) del RGPD. La funcionalidad de nuestro sitio web es de interés legitimo.
Utilizamos los siguientes proveedores externos para determinadas funciones de nuestro sitio web:

o Medallia

Utilizamos Medallia for Digital Survey para recabar las opiniones de los usuarios de nuestros sitios
web que realizan determinadas acciones en ellos o los visitan durante un tiempo minimo
establecido. Medallia for Digital procesa las siguientes categorias de datos personales en nuestro
nombre: a) identificador de cliente asociado a su cuenta de cliente y participacién en encuestas
(nombre, direccién, cargo, datos de contacto); b) informacién de punto de contacto (identificador de
transaccion, partes del sitio web visitadas); y ¢) informacién de Tl como direccion IP y tipo de
navegador. En el curso del tratamiento realizado, puede seguir siendo necesario transferir sus datos
personales a paises que no forman parte de la Unién Europea (UE) ni del Espacio Econémico
Europeo (EEE). Las transferencias a estos "terceros paises" pueden afectar a las siguientes categorias
de destinatarios: El proveedor externo que realiza este procesamiento en nombre de DISH: Medallia
Inc., un proveedor de servicios estadounidense ubicado en 575 Market Street Suite 1850, San
Francisco, CA 94105, Estados Unidos de América (EE.UU.). La base juridica para el uso de Medallia
for Digital es el art. 6(1), lit. a, del GDPR (consentimiento del interesado). El objetivo de la encuesta
es utilizar la informacién obtenida para mejorar la calidad de nuestros servicios. Queremos adaptar
nuestra oferta y servicios en linea a nuestros Clientes y proporcionarles una mejor experiencia de
usuario identificando sus necesidades. La duracién del periodo de conservaciéon de los datos
personales recogidos se basa en los siguientes criterios: Los datos se almacenan para crear una
encuesta a largo plazo y para supervisar el desarrollo del servicio en funcion de los comentarios de
la encuesta. Los datos deben almacenarse mientras Medallia for Digital esté activa en nuestro sitio
web. El periodo de almacenamiento de la cookie es de un afio. Puede retirar su consentimiento en
cualquier momento con efecto para el futuro. Puede gestionar su configuracion de privacidad a
través del botén in situ de nuestro sitio web.

El proveedor mencionado en esta cldusula 3.1 recoge y procesa los datos en nombre de DISH.

e Usercentrics

Utilizamos Usercentrics, un servicio proporcionado por Usercentrics GmbH Sendlinger Str. 7, 80331
Munich, Alemania ("Usercentrics") con su consentimiento. Usercentrics se utiliza en el sitio web
como procesador a efectos de la gestion del consentimiento. El periodo de conservacién es el
tiempo durante el cual se guardan los datos recopilados para los fines del tratamiento. Los datos
deben eliminarse tan pronto como ya no sean necesarios para los fines de procesamiento indicados.
Los datos de consentimiento (consentimiento dado y revocacion del consentimiento) se guardan
durante un afio. A continuacién, los datos se suprimiran inmediatamente. Para obtener mas
informacién sobre Usercentrics, haga clic en: https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Utilizamos las cookies analiticas para poder hacer un seguimiento del uso que usted hace de nuestro
sitio web, como de qué otra web externa proviene, qué subpaginas de nuestra web visita, en qué
enlaces hace clic y con qué frecuencia. Los datos que recopilamos de esta forma se seudonimizan
por medio de una serie de medidas técnicas. Tras la seudonimizacién, ya no es posible realizar la
asignacion directa de los datos al usuario. Estos no se almacenaran junto con los otros datos
personales. El uso de las cookies analiticas sirve para mejorar nuestro sitio web y el contenido que
aqui se ofrece. Al aceptar las "cookies de los anuncios", acepta el tratamiento de sus datos
personales mediante las cookies analiticas. Estos datos personales se procesan de acuerdo con el
articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD. Utilizamos las siguientes cookies analiticas:
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Utilizamos Adobe Analytics, un servicio de Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk
Citywest Business Campus, Dublin 24, Republica de Irlanda; en adelante, "Adobe"). Este servicio
utiliza cookies que se almacenan en su dispositivo y permiten analizar el uso que hace del sitio
web. La informacion generada por la cookie relativa al uso del sitio web (incluida su direccién IP)
se transferira a los servidores de Adobe en Irlanda, donde se anonimizara y después se
transferira y almacenara en los servidores de Estados Unidos para seguir tratandola. Adobe
utiliza esta informacion para evaluar el uso que usted hace del sitio web, elaborar informes sobre
la actividad en el mismo y prestar otros servicios relacionados con el uso del sitio web y de
Internet. Si asi lo prescribe la ley, o cuando dichos datos se procesan en nombre de Adobe, la
informacion podra transferirse a terceros. En ninglin caso, su direccion IP se asociara con otros
datos de Adobe. Podra rechazar el uso de las cookies seleccionando los ajustes correspondientes
del navegador. Sin embargo, le informamos de que, en tal caso, podra tener dificultades para
utilizar todas las funciones del sitio web. La informaciéon procesada por Adobe podra
contradecirse en cualquier momento con efecto futuro. Puede encontrar mas informacion en
http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Ademas, con su consentimiento, utilizamos Google Analytics 4 , un servicio analitico de web
prestado por Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda ("Google").
Google Analytics 4 también utiliza cookies. La informacion que generan las cookies acerca de su
uso de nuestro sitio web se suele transferir a un servidor de Google en EE.UU. y se almacena alli.
Su direccién IP serd anonimizada por Google de forma predeterminada y no se puede desactivar.
Sus datos personales no se almacenaran durante mas de 14 meses. Si lo desea, tenemos la
posibilidad de eliminar sus datos en un plazo determinado.

3.3 Utilizamos cookies publicitarias de terceros con fines publicitarios. Estas cookies nos permiten

adaptar los anuncios que se muestran en el navegador a sus intereses seglin su comportamiento
de navegacion.

Utilizamos Google Adwords con Google Conversion Tracking. Este es un servicio prestado por
Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda;
“Google”). Google AdWords se utiliza para visualizar las paginas de DISH en Google en la zona
para el espacio publicitario. Cuando accede a nuestro sitio web a través de un anuncio de Google,
Google AdWords instala una cookie en su dispositivo (en adelante, "cookie de conversién"). Esta
cookie caduca a los 30 dias. No se utilizard para la identificaciéon personal. Si la cookie no ha
caducado cuando visita algunas paginas, nosotros y Google podemos ver que alguien ha hecho
clic en el anuncio y se le ha dirigido a nuestro sitio. Cada cliente de AdWords recibe una cookie
diferente. Como resultado, no se puede hacer un seguimiento de las cookies a través de los sitios
web de los clientes de Adwords. La informacién recopilada por la cookie de conversion se utiliza
para generar estadisticas de conversion de los clientes de AdWords que han optado por el
seguimiento de la conversién. Los clientes de AdWords ven el nimero total de usuarios que ha
hecho clic en su anuncio y se ha dirigido a la pagina con una etiqueta de seguimiento de la
conversién. Sin embargo, no recibiremos ninguna informacion que le identifique de forma
personal. Si no quiere participar en el proceso de seguimiento, puede negarse a establecer
algunas de las cookies requeridas, por ejemplo, con una configuracién del navegador que
desactive en general la creacion automatica de cookies. También puede desactivar las cookies
configurando el navegador para bloquear las procedentes del dominio "googleadservices.com".

Los datos que se recopilan sobre usted mediante las cookies publicitarias se seudonimizan a través de
una serie de medidas técnicas. Tras la seudonimizacién, ya no es posible realizar la asignacién directa de
los datos al usuario. Al aceptar las "cookies de los anuncios", acepta el tratamiento de sus datos
personales mediante las cookies analiticas. Estos datos personales se procesan de acuerdo con el
articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.
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UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES.
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El acceso al sitio web de DISH (no a la aplicaciéon DISH) es inicialmente posible sin una cuenta de
usuario.

Sin embargo, si quiere utilizar todas las funciones de la plataforma DISH y acceder a las
herramientas digitales, asi como a otros bienes y servicios de los proveedores (lea detenidamente
nuestras Condiciones de uso), es obligatorio registrarse como usuario. Después de registrarse, se
firma un contrato de usuario entre usted y DISH con relacion al uso de la plataforma. Para crear una
cuentay registrarse como usuario, primero debe pulsar el boton "Registrese aqui". Desde ahi puede
proceder al resto de pasos del registro.

El registro requiere cumplimentar una mascara de entrada. Es obligatorio proporcionar la siguiente
informacién:

* Su numero de teléfono movil y una contrasefia elegida por usted mismo;

« Su cargo profesional en la empresa (p. €j., gerente, cocinero, camarero).

Tras cumplimentar la mascara de entrada y hacer clic en el botdn "Registrarse", se guardaran la
direccion IP y la hora del registro. La informacién indicada en el siguiente paso es opcional:

e Nombrey apellidos;

» Direccién de correo electrénico;

e Nombre del restaurant;

e |D de METRO-/MAKRO (ver seccién 4.13);

e Numero de identificacion fiscal.

Una vez haga clic en el botén "Registrarse", recibird un SMS por nosotros remitido en el niUmero de
movil que nos haya proporcionado. El SMS contendra un cédigo. Para confirmar el registro, debe
introducir dicho c6digo en el formulario de registro. Su direccién IP y la hora de confirmacién del
registro quedaran guardadas y registradas.

La cuenta de usuario tiene una opcién de autogestién. Por tanto, puede cambiar la informacién que
ha introducido durante el registro en cualquier momento en la seccién "Perfil".

Por defecto, su perfil de usuario es visible para otros usuarios de DISH. Por tanto, otros usuarios
pueden encontrarle a través de la funcion de busqueda de la plataforma DISH si buscan informacion
del perfil que esté publicamente accesible. Otros usuarios pueden ver también a qué eventos se ha
inscrito a través de la plataforma. La opcion de autogestion de la cuenta de usuario le permite
controlar en cualquier momento si desea que su perfil siga siendo visible para el resto de usuarios
de la plataforma DISH y en qué medida. Asi pues, la decisién de qué informacién quiere hacer
accesible a otros usuarios en su pagina de perfil depende Unicamente de usted. Puede configurar
su pagina de perfil como "privada" en cualquier momento, de forma que otros usuarios no puedan
encontrarlo en la busqueda ni recibir ninguna otra informacion.

Puede publicar comentarios en foros de la plataforma DISH. Todos los usuarios podran ver estos
comentarios. Ademas, existe la posibilidad de publicar en grupos que solo sean accesibles para
algunos circulos de usuarios. En ese caso, su comentario solo seria visible para estos usuarios.
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Si ha creado una cuenta de usuario y utiliza la plataforma DISH, también trataremos y
almacenaremos los siguientes datos relacionados con su cuenta:

» Informacion sobre qué herramientas digitales y qué proveedores utiliza, y cuales son los bienes
y servicios que ha comprador;

» Informacién sobre los eventos en los que se ha inscrito y de los que forma parte.

También procesamos sus datos para enviarle informacion en relacién al contrato por SMS, correo
electrénico o correo postal (notificaciones). Al utilizar la aplicacion DISH, esta solicitara por separado
permiso para el uso de contactos, fotos y cdmara (en iOS); y de contactos, cdmara, almacenamiento,
SMS y estado del teléfono (en Android), respectivamente.

Si se registra en una de las herramientas digitales o compra algun bien o servicio ofrecido mediante
la plataforma DISH, se aplicara la politica de privacidad del proveedor correspondiente al
tratamiento de los datos personales cuando utilice la herramienta digital, el bien o el servicio. DISH
no recibe ninguna informacién sobre el contenido ni el alcance del uso que usted hace de la
herramienta digital, el bien o el servicio. Sin embargo, DISH si recibe la informacion si usted utiliza
una herramienta digital, bien o servicio especificos de un proveedor. Esto es especialmente Util para
proporcionarle recomendaciones sobre herramientas digitales, bienes o servicios que sean de su
interés; por ejemplo, si tienen funciones parecidas o complementarias a las que ya esta utilizando.
Esto sirve a nuestro interés legitimo de mejorar la experiencia del usuario y de proporcionarle las
herramientas digitales, los bienes y los servicios correctos. La base juridica a este respecto es el
articulo 6, parrafo 1, letra f) del RGPD. Algunos proveedores no ofrecen sus servicios directamente
en la plataforma DISH. En ese caso, sin embargo, tiene la opcion de introducir sus datos de contacto
en la plataforma, y estos luego se derivaran a DISH a través del correspondiente proveedor. Esto
solo se hace teniendo su consentimiento. A este respecto, sus datos personales se transferiran de
acuerdo con el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.

Utilizamos la plataforma de "Eventbrite", gestionada por Eventbrite, Inc., una empresa con sede en
Delaware, 155 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, Estados Unidos, para invitarle a ciertos
eventos. Para mas informacién sobre Eventbrite, consulte www.eventbrite.com. Puede encontrar
informacién sobre cdmo procesa Eventbrite los datos personales en su politica de privacidad. Aparte
de esto, solo proporcionamos informacién sobre dénde y cuando tiene lugar el evento. El registro
se realizara entonces en el sitio web del organizador del evento en cuestion.

Puede introducir el nimero de su tarjeta de cliente de METRO/MAKRO en la plataforma DISH si es
cliente de METRO/MAKRO. Si nos proporciona el nimero de la tarjeta, enviaremos a la empresa
METRO/MAKRO de la que usted sea cliente la informacién de si esta utilizando una herramienta
digital especifica. Hay disponible una descripcién general de las empresas METRO/MAKRO por
peticion. La empresa METRO/MAKRO utilizara esta informacién para ayudarle a utilizar la
herramienta digital por su peticién y mejorar la atencion al cliente y la experiencia. La empresa
METRO/MAKRO no recibe ninglin dato méas de nosotros. Los datos no se transferiran a las empresas
METRO/MAKRO de las que usted no sea cliente. La informacién sobre cémo trata los datos
personales su empresa METRO/MAKRO esta incluida en la informacion sobre la proteccion de datos
de la empresa correspondiente. A este respecto, sus datos personales se transferiran de acuerdo
con el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.

Si se ha registrado en la plataforma DISH pero no es cliente de METRO/MAKRO, puede informarnos
de si estd interesado en hacerse cliente de esta empresa. En ese caso, enviaremos los datos
personales solicitados en la correspondiente mascara de entrada a la empresa METRO/MAKRO de
su pais de residencia. Su empresa METRO/MAKRO se pondra en contacto con usted por teléfono
para hablar del proceso. A este respecto, sus datos personales se transferiran de acuerdo con el
articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.
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415

416

417

418

Puede utilizar sus credenciales de acceso de DISH (niUmero de movil y contrasefia) para acceder a
las herramientas digitales que tiene a su disposicion (Single-Sign-On). No obstante, ha de saber que
Single-Sign-On no esta disponible para todas las herramientas digitales. Con el inicio de sesién Unico,
ya no es necesario seleccionar unos datos de alta separados para cada una de las herramientas
digitales. El proveedor de una herramienta digital solo recibe de DISH los datos necesarios para
proporcionar el inicio de sesién Unico. DISH no recibe ninguna informacién mas del proveedor
aparte de cémo utiliza la herramienta digital. Ademas, el proveedor no recibe ninguna informacion
de DISH sobre cémo utiliza usted DISH.

Cuando visita la plataforma DISH como usuario registrado y su sesion esta activa, comunicamos el
ID de usuario asignado de manera interna a algunos proveedores. Esto permite a los proveedores
mostrar noticias personalizadas en la plataforma DISH a través de los llamados marcos en linea o
contenedores publicitarios. Estas noticias personalizadas pueden incluir informacién sobre las
herramientas digitales que esta utilizando o puede derivar su atencién a las herramientas digitales
que podrian ser de su interés. Algunas de las recomendaciones se basan en su uso previo de la
plataforma DISH.

Almacenaremos los datos recopilados en relacidon con su cuenta de usuario hasta que se termine el
contrato de usuario celebrado entre usted y nosotros (lea detenidamente nuestras Condiciones de
uso). Tras la finalizacién del contrato, su cuenta de cliente se eliminard automaticamente. Si estamos
legalmente obligados a conservar algunos de los datos recopilados en relaciéon con su cuenta de
usuario incluso tras la finalizacién del contrato, eliminaremos estos datos tan pronto como hayan
terminado los plazos de retencién.

El tratamiento de los datos relacionados con su cuenta de usuario sirve para el cumplimiento del
contrato entre usted y DISH. La base juridica es el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra b) del RGPD.
También utilizamos estos datos para analizar su comportamiento de uso. Esto nos permite
determinar qué herramientas digitales o eventos son de especial interés para usted. El analisis de
su comportamiento de uso puede dar lugar a recibir por nuestra parte mensajes publicitarios
personalizados si ha dado su consentimiento o si esto esta permitido de acuerdo con el reglamento
juridico (ver la siguiente seccién 5 de esta declaracion de proteccién de datos). Esto sirve para
mejorar nuestros servicios. A este respecto, la base juridica es el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra
f) del RGPD.

5. BOLETIN Y PROMOCIONES POR CORREO ELECTRONICO.

5.1

5.2

Una vez completado el registro en DISH, le informaremos regularmente por correo electrénico, a
través de notificaciones push (aplicacién DISH) y/o SMS sobre ofertas, productos y promociones en
curso, segln las condiciones de la seccién 7, parrafo 3 de la Ley alemana contra la competencia
desleal. Estas comunicaciones de marketing pueden contener ofertas, productos y promociones que
nos brinden nuestros socios comerciales del sector de la digitalizacion y la hosteleria. No obstante,
no transmitiremos su direccién de correo electrénico, nimero de movil u otra informacién personal
a nuestros socios comerciales en este contexto. Los datos de caracter personal recopilados durante
el registro solo se utilizan con el propdsito de enviarle boletines de noticias, notificaciones “push”y
SMS a su correo electrénico y nimero de teléfono mdvil, respectivamente, y solo se procesaran si
ha autorizado el tratamiento de datos. El tratamiento se lleva a cabo con adhesion al articulo 6,
parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.

Puede oponerse en cualquier momento al uso de su numero de teléfono y direccién de correo
electronico para los objetivos indicados en la seccién 5.1. mediante el uso de la funcién de cierre de
sesion disponible. La anulacién no acarrea mas coste que los gastos de transmision sujetos a las
tarifas basicas.
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5.3

54

55

Los enlaces de nuestros correos electronicos contienen informacion de seguimiento que nos
permite determinar qué enlaces han sido de especial interés para usted y cuando ha hecho clic en
ellos. Los siguientes datos se almacenan mediante el enlace de seguimiento: direccién de correo
electronico, boletin, enlace, fecha y hora de la apertura. Esto sirve a nuestro interés legitimo de
mejorar la publicidad que enviamos. El tratamiento de sus datos personales a estos efectos se basa
en el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra f) del RGPD.

Si se produce el tratamiento de sus datos personales con fines de marketing directo, usted tiene
derecho a oponerse a dicho tratamiento, asi como a la elaboracién de perfiles en la medida en que
esté relacionada con dicho marketing directo, ya sea con respecto al tratamiento inicial o posterior,
en cualquier momento y de forma gratuita.

Si no desea recibir mas comunicaciones de marketing tal y como consta descrito en este apartado,
dispone de la posibilidad de desactivar este servicio en cualquier momento. En lo referente a los
correos electrénicos, consulte el Apartado 5.4 para obtener informacién sobre cémo desactivar este
servicio. Si ya no desea recibir notificaciones push a través de la aplicacion DISH, puede
deshabilitarlas, asi como volver a habilitarlas, en el menu de configuracién general de la aplicacion
DISH. Si no desea recibir mas notificaciones via SMS, envie un correo electrénico a
privacy@dish.digital.

6. CONTACTO.

Puede ponerse en contacto con nosotros mediante varios canales:

6.1

6.2

6.3

Puede utilizar el formulario de contacto de nuestro sitio web para contactar con nosotros en relacion
con cualquier solicitud. Los datos personales que introduzca en el formulario de contacto (son
obligatorios el nombre, los apellidos, la direccién de correo electrénico y la informacién de la
naturaleza de su solicitud) solo se trataran con el fin de responder a su solicitud y solo si ha hecho
clic en el botén "Enviar". También se almacenaran su direccién IP y la hora a la que se envié la
solicitud. El tratamiento se llevara a cabo de acuerdo con el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del
RGPD.

Puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono o correo electrénico. A este respecto, ademas,
solo se tratardn los datos personales que sean necesarios para responder a su consulta. El
tratamiento se lleva a cabo de acuerdo con el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.

Puede oponerse al almacenamiento de sus datos en cualquier momento; por ejemplo, enviando un
correo electrénico a privacy@hd.digital. Sin embargo, en ese caso, no se podria continuar con el
tratamiento de su consulta. Ademas, la cancelaciéon no tendria efecto sobre la legalidad del
tratamiento de los datos con los que habiamos contado hasta entonces.
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7. REDES SOCIALES.

71

7.2

7.3

74

75

7.6

Utilizamos complementos de las siguientes redes sociales:

e Facebook; Instagram; Whatsapp (gestionado por: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irlanda);

e Twitter (gestionado por: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2 D02 AX07 Irlanda);

e YouTube (gestionado por: Google Ireland Limited for users of Google services based in the
European Economic Area or Switzerland, located at Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlanda);

e Linkedin (gestionado por: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin
2, Irlanda).

Para proteger sus datos personales, utilizamos la llamada "solucién en dos clics", que garantiza que
los datos transferidos mediante complementos sociales al operador correspondiente de la red
social solo se producen tras haber activado este de antemano. Los complementos sociales estan
desactivados por defecto y no se conectan a los sitios web de las redes sociales a menos que se
activen. Si activa uno de estos complementos, acepta que los datos personales indicados en esta
seccion se transfieran a la red social. En ese caso, la transferencia de los datos personales se basa
en el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra a) del RGPD.

Si activa los complementos sociales desactivados por defecto, se establece una conexién a los
servidores de la red social. Cada complemento social transfiere después los datos a la red social
correspondiente. No tenemos ninguna influencia sobre la cantidad de datos que dicha red social
recopila con la ayuda del complemento social. Hasta donde sabemos, las redes sociales reciben
informacién sobre cudl de nuestros sitios web ha visitado ahora y anteriormente. Con cada
complemento social activado, se crea una cookie con un identificador Unico cada vez que se accede
a dicho sitio web. De esta forma, la red social puede crear un perfil con el comportamiento de uso.
No se puede descartar que dicho perfil se le pueda asignar a usted, ni siquiera si inicia sesién en la
red social por primera vez mas adelante.

Si ya ha iniciado sesién en una red social antes de visitar nuestros sitios web, el operador de esta
red social puede asignar la visita a su cuenta personal en el momento en que active los
complementos sociales. Al utilizar las funciones del complemento social (p. ej., el botén de "Me
gusta", los comentarios o los tuits), la informacion se transmite directamente desde el navegador a
la correspondiente red social y se almacena ahi. Lo mismo se aplica al conectarse a la red social
haciendo clic en el botén de su icono correspondiente.

Aunqgue no pertenezca a ninguna red social, tenga en cuenta que las redes sociales pueden obtener
y almacenar su direccién IP, asi como la informacién del navegador y el sistema operativo que esta
utilizando, incluso después de que haya activado los complementos sociales. El alcance y el fin de la
recopilacién, el tratamiento y el uso de los datos por parte de las redes sociales, asi como la
informacion sobre los derechos y las opciones de configuracién para la proteccion de su privacidad,
se pueden encontrar en la informacién sobre proteccién de datos de la correspondiente red social.

Nuestro sitio web también contiene enlaces rapidos a Facebook, Instagram, Whatsapp, LinkedIn,
YouTube y Twitter. En ese caso, solo se realiza una transferencia de la informacién a dichas redes
sociales si se hace clic en el botén del icono correspondiente (p. ej., la "f" de Facebook o el simbolo
del X de Twitter). Al hacer clic en uno de esos botones, se abre la pagina de la correspondiente red
social mediante una ventana de dialogo.
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8. PAGO.
8.1 Los pagos pueden hacerse por adelantado mediante tarjeta de crédito (Visa, MasterCard, American

8.2

8.3

8.4

Express), Maestro, transferencia bancaria inmediata, domiciliacion bancaria y PayPal. Si un
proveedor ofrece servicios en la Plataforma DISH a cambio de un precio y el pago no se procesa
directamente a través del Proveedor, sino a través de la Plataforma DISH, dicho proceso de pago se
regulard como sigue: para el procesamiento de los pagos entre Usuarios y proveedores, DISH utiliza
diferentes proveedores de servicios de pago segun la disponibilidad y el pais. Los proveedores de
servicios de pago aceptan los pagos de los usuarios mediante los distintos métodos de pago para el
proveedor en su propia cuenta en una entidad de crédito y abonan los fondos al proveedor. Los
métodos de pago previstos incluyen, entre otros, el pago por adelantado, PayPal y la tarjeta de
crédito. DISH se reserva el derecho de utilizar otros proveedores de servicios de pago en cualquier
momento. Actualmente, los proveedores de servicios de pago que se emplean para el
procesamiento de pagos en la plataforma de DISH son los siguientes:

- Lemon Way, una SAS (sociedad anénima simplificada) francesa con domicilio social en 8 rue du
Sentier, 75002 Paris, Francia, inscrita en el Registro Mercantil de Paris con el nimero 500 486 915

- PayU, MIH PayU B.V. ( PayU ) con domicilio social en Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5,
1082 MS Amsterdam, Paises Bajos, inscrita en el Registro Mercantil con el nimero 52117839

- lyzico, una filial de PayU, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ubicada en Burhaniye
Mabh. Atilla Sokak 7, Uskiidar Estambul, Turquia registrada con el nimero de impuesto 483 034
3157

- Braintree, PayPAL (Euopre) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., con domicilio social en 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxemburgo, inscrita en el Registro Mercantil bajo el R.C.S. Luxemburgo B 118 349

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, con domicilio social en North Wall Quay 1, 662880
Dublin, Irlanda, inscrita en el Registro Mercantil con el nimero 513174

El proveedor de los servicios de pago acepta los pagos de los usuarios en una cuenta especifica para
ello de una entidad bancaria y proporciona los fondos de la venta de las herramientas digitales, los
bienes o los servicios al proveedor.

Los datos que ha introducido para el pago en el proceso de compra en linea se procesaran en el
contexto del proceso de pago y, si procede, pasardn a terceros, mas concretamente a los
proveedores de los servicios de pago.

Al pagar mediante PayPal, transmitiremos la informacion recopilada en la transacciéon a PayPal
(Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo (correo electrénico:
impressum@paypal.com). Estos datos incluyen el precio de la compra enviada o solicitada; el
importe pagado por las herramientas digitales, los bienes o los servicios; la informacién del
proveedor (incluidos los datos de los instrumentos de pago utilizados para la transaccion); la
informacion del dispositivo; los datos de uso técnico, y los datos de localizacién. Para ello, tendra
que crearse una cuenta y haber aceptado el tratamiento de sus datos personales como invitado.
Este proceso se lleva a cabo de manera legal de acuerdo con el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letras
a), b) y f) del RGPD. Consulte también la politica de privacidad de PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

A la hora de pagar mediante tarjeta de crédito, debera introducir el nUmero de la tarjeta, la fecha
de caducidad y, si procede, el nUmero CVC en los campos de entrada de la ventana prevista para
ello. Es un complemento del proveedor de los servicios de pago. DISH no tiene acceso a estos datos.
Los datos también se pueden enviar a la empresa de la tarjeta de crédito como parte del proceso
de pago.
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8.5

8.6

8.7

En caso de pagar mediante domiciliacion o transferencia bancaria, se procesara la informacién que
proporcione durante el proceso de la transferencia a su cuenta bancaria.

El tratamiento de estos datos es necesario para realizar el proceso de pago en nuestro sitio web.
Sirve para cumplir con el contrato celebrado con el usuario. La base juridica para el tratamiento de
los datos es el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra b) del RGPD.

Los datos se eliminaran en el momento en que dejen de ser necesarios para conseguir el fin para el
que se recopilaron. En cuanto a los datos recopilados para el cumplimiento del contrato, se hara
cuando estos ya no sean necesarios para la ejecucién del contrato. Incluso después de la finalizacion
del contrato, podra ser necesario almacenar los datos personales del usuario con el fin de cumplir
con las obligaciones contractuales o reglamentarias, como las que surjan, por ejemplo, de los plazos
de limitacion de las reclamaciones de la garantia o de las obligaciones fiscales legales para conservar
los datos.

9. TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS.

91

9.2

9.3

Con el fin de permitirle registrarse en las herramientas digitales o para comprar bienes o servicios
de los proveedores a través de DISH (lea detenidamente nuestras Condiciones de uso), es necesario
que transmitamos los datos personales requeridos para llevar a cabo el registro al proveedor
correspondiente. DISH solo actia como intermediario entre usted y el proveedor. Para el
tratamiento de los datos personales realizado por el proveedor, se aplica la politica de privacidad
del propio proveedor. A este respecto, la base juridica para transmitir los datos personales al
proveedor es el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra b) del RGPD, ya que la mediacién de los contratos
entre el usuario y el proveedor es parte del contrato entre el usuario y DISH.

Para tratar los datos personales, utilizamos a proveedores de servicios con los que hemos cerrado
un acuerdo para procesar los pedidos, de acuerdo con los requisitos legales del articulo 28 del RGPD,
siempre que estos actlen como procesadores. Estos proveedores de servicios nos ayudan, por
ejemplo, con el envio de correos electrénicos, el funcionamiento técnico o el alojamiento web, y
pueden encontrarse tanto dentro como fuera de la Unién Europea o del Espacio Econémico
Europeo. Mediante la celebracion de acuerdos contractuales con estos proveedores, garantizamos
que los datos personales se traten de acuerdo con los términos del RGPD, incluso si el tratamiento
de los mismos se realiza fuera de la Unién Europea o del Espacio Econémico Europeo en paises en
los que, en caso contrario, no se garantizaria un nivel adecuado de proteccién de datos y para los
que no existe una decision de adecuacién de la Comisiéon Europea. Para mds informacién sobre la
existencia de esta decisién por parte de la Comisién y de una garantia adecuada, asi como para
obtener una copia de estas, péngase en contacto con nuestro responsable de proteccién de datos
en privacy@dish.digital.

Si fuera necesario investigar si se ha hecho un mal uso de la plataforma DISH y llevar a cabo una
acusaciéon legal, o si existiera una obligacion legal de divulgacion, los datos personales se
transmitirian a las autoridades (en particular, a las autoridades judiciales y fiscales), a nuestros
abogadosyy, si procede, a los terceros afectados. También se podrian divulgar los datos si eso sirviera
para reforzar nuestras Condiciones de uso u otros acuerdos, o si lo solicitara alguna orden legislativa
u oficial o una orden judicial. La base juridica de este proceso es el articulo 6, parrafo 1, frase 1, letra
f) del RGPD, por ejemplo si la divulgacion es necesaria de cara a un litigio juridico, o el articulo 6,
parrafo 1, frase 1, letra c) del RGPD, en tanto que exista una obligacién reglamentaria. Los datos se
eliminaran en el momento en que dejen de ser necesarios para conseguir el fin para el que se
recopilaron.
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10.SEGURIDAD DE LOS DATOS.

Tomamos medidas técnicas y organizativas para garantizar que los datos personales de los usuarios estén
protegidos en caso de pérdida, cambios incorrectos o acceso no autorizado por parte de terceros. Para
garantizar una transmisién segura de la informacion, esta se hace exclusivamente a través de un protocolo
SSL ("Secure Socket Layer").

11. SUS DERECHOS.

Como propietario de los datos en el marco del RGPD, tiene derecho a lo siguiente:

e el derecho a obtener informacién sobre el tratamiento de los datos y una copia de los datos tratados
(derecho de acceso, articulo 15 del RGPD),

e el derecho a solicitar la rectificacion de los datos incorrectos o cumplimentar los que estan incompletos
(derecho a rectificacion, articulo 16 del RGPD),

e el derecho a solicitar la eliminacién de los datos personales y, si estos se han publicado, la informacién
que se haya enviado a otros controladores de los datos en la solicitud de eliminacién (derecho a
eliminacioén, articulo 17 del RGPD),

e el derecho a solicitar la restriccién del tratamiento de los datos (derecho a la restriccién del tratamiento,
articulo 18 del RGPD),

e el derecho a recibir datos personales en un formato estructurado, utilizado de manera comun y legible
mecanicamente, y a solicitar la transferencia de los mismos a otro controlador (derecho a la portabilidad
de los datos, articulo 20 del RGPD),

e el derecho ala oposicién del tratamiento de los datos (derecho a la objecién, articulo 21 del RGPD),

e elderechoaretirar su consentimiento en cualquier momento para evitar el tratamiento de la informacién
en la que se basaba el consentimiento; la retirada no tiene ninguna influencia en la legalidad del
tratamiento segun el consentimiento previo a la retirada (derecho de revocacion, articulo 7 del RGPD), asi
como

e el derecho ala oposiciéon de algunas medidas de tratamiento de los datos (articulo 21 del RGPD).

También tiene derecho a interponer una reclamacién con una autoridad supervisora si cree que el
tratamiento de la informacién infringe el RGPD (derecho de apelacién a una autoridad supervisora, articulo 77
del RGPD).

12.PRIVACIDAD ADICIONAL PARA LA APLICACION DISH.

121 ¢Qué datos se transferirdn al portal de aplicaciones al descargar la aplicaciéon?

Cuando descargue la aplicacion, la informacién necesaria para ello se transferird al portal de aplicaciones
correspondiente. Concretamente, su nhombre de usuario, su direccion de correo electronico, los datos de
cliente relativos a su cuenta, la fecha y hora de la descarga, cualquier informacion de pago (si la hubiere) y los
identificadores individuales de su dispositivo. No obstante, no tenemos ningtin poder ni influencia sobre este
tratamiento de datos y no somos por ende responsables del mismo. A este respecto, Unicamente se aplicara
la politica de proteccion de datos para el uso del portal de aplicaciones correspondiente, la cual se halla a
disposicién del publico para su consulta en su respectivo sitio web.
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12.2 ¢Qué datos recopilard DISH al descargar la aplicacion?

DISH no recopilard, asi como el portal de aplicaciones tampoco transmitira a DISH, datos personales de
ningln tipo como resultado de la descarga de la aplicacion en su teléfono inteligente. Asimismo, DISH no
recopilara ni recibira la transmision de datos personales de ningln tipo con antelacién al primer uso de la
aplicacion.

12.3 ¢Qué datos en relacion con usted se tratardn al utilizar la aplicacion?

Independientemente de si accede o no a las funciones especificas de la aplicacion con sus datos de cliente,
precisamos recopilar una serie de datos especificos para que nos sea técnicamente posible brindarle los
servicios propios de la aplicacién. Esto tiene incidencia en los siguientes datos o actividades de tratamiento
de datos:

- elidioma establecido en el dispositivo
Estos datos se tratan para la preseleccién del idioma y la seleccién del pais en la aplicacién.

El tratamiento de estos datos se llevara a cabo sobre la base legal del Art. 6 (1), frase 1, letra b) del RGPD a fin
de posibilitarle el uso de la aplicacién.

12.4 ¢Qué datos tratard DISH sobre la base de su consentimiento?

Si usted ha conferido su consentimiento al configurar debidamente la aplicacion DISH o mediante la
configuracién del sistema de su dispositivo, la aplicacion dispondra de acceso a los siguientes datos a fin de
poder brindar servicios individuales de la misma (por ejemplo: el escaneado de tarjetas mediante cdmara) o
de optimizar tales servicios:

- datos de la cdmara (para escanear cédigos de barras y afiadir imagenes al perfil o del establecimiento)

- imagenes de la galeria de imagenes de su dispositivo (para afiadir imagenes al perfil o del
establecimiento)

- contactos telefénicos de su agenda de direcciones (para afladir miembros de su equipo a su equipo de
DISH)

Con sujecién a su consentimiento, podemos enviarle de forma adicional mensajes personalizados a la
pantalla de bloqueo (mensajes push). A este respecto, utilizaremos el identificador del dispositivo para
realizar el envio de mensajes.

No estara obligado a dar su consentimiento. No obstante, no utilizaremos tales datos si usted no da su
consentimiento. En ese caso, es posible que no pueda utilizar todas las funciones de nuestra aplicacion.

El fundamento juridico de este tratamiento reside en el Art. 6 (1), frase 1, letra a del RGPD si se da la
circunstancia de que usted nos haya dado su consentimiento. Puede anular su consentimiento en cualquier
momento mediante los ajustes correspondientes en la aplicacién o desde la configuracién del sistema de su
dispositivo.
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125 ¢Tiene el tratamiento de los datos otros propdsitos?

Ademas de lo ya constatado, podemos, en la medida en que sea necesario, tratar sus datos para los siguientes
propdsitos:

- para el cumplimiento de las obligaciones legales; y
- para hacer cumplir las demandas judiciales y para el esclarecimiento y prevencion de delitos.

El fundamento juridico de este tratamiento reside en el Art. 6 (1), frase 1, letra c del RGPD en la medida en
gue sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal que nos concierna, asi como en el Art. 6 (1),
frase 1, letra f del RGPD para casos en los que ejecutemos reclamaciones legales; nuestro interés legitimo
radica en hacer valer legalmente nuestras reclamaciones o en defendernos en caso de disputa legal, o bien
en esclarecer o prevenir delitos penales o incumplimientos de nuestras condiciones de uso y en protegernos
a nosotros y a nuestros usuarios.

12.6 ¢A quién o quiénes se transmitirdn los datos recopilados de y/o sobre usted?

Al margen de la transmision de datos aproveedores de servicios, tal y como ya se ha indicado anteriormente,
Unicamente transmitiremos sus datos a terceros si dicha transmision resulta ser necesaria, por razones
legales, para cumplir con requisitos de procedimientos judiciales u oficiales o con las disposiciones legales.

El fundamento juridico de esta transmisién reside en el Art. 6 (1), frase 1, letra c del RGPD para el cumplimiento
de una obligacién legal que nos sea aplicable.

12.7 ¢Durante cudnto tiempo se almacenan sus datos?

Unicamente se hara uso del identificador de su dispositivo mientras se esté utilizando la aplicacién. Su
seleccion de pais se almacenara localmente en su dispositivo mientras tenga la aplicacién instalada. No se
almacenara el idioma del sistema obtenido por nuestra parte para la preseleccion del pais. El plazo de
almacenamiento de otros datos utilizados en el contexto de la cuenta de cliente se regira de acuerdo a la
declaracién de proteccién de datos que le proporcionamos durante el proceso de registro.

12.8 ¢COmo puede controlar el uso de sus datos?

Usted dispone de la posibilidad de anular en cualquier momento y con efecto futuro cualquier consentimiento
que nos haya dado. Puede hacerlo poniéndose en contacto con los contactos citados en la presente
Declaracién de proteccién de datos o, si su teléfono inteligente dispone de la tecnologia pertinente, realizando
directamente modificaciones en ajustes que asi lo permitan en su dispositivo.
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