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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DISH

DISH ia Tn serios protectia datelor personale ale Utilizatorilor sai. Prin urmare, urmatoarea Politica de
Confidentialitate este destinata sa va informeze cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in
conformitate cu regulamentul european privind protectia generala a datelor (,GDPR”). In special, explicdim ce
fel de date cu caracter personal colecteaza DISH, in ce scop proceseaza aceste date, ce tehnologii foloseste,
cui i transfera aceste date si ce drepturi aveti in temeiul GDPR.

1. INFORMATII GENERALE.

11 Operator in sensul GDPR al acestui website este DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Strasse 1,
40235 Dusseldorf (,DISH”, ,noi” sau , nostru”).

1.2 Daca aveti intrebari cu privire la protectia datelor cu caracter personal, puteti contacta ofiterul
nostru responsabil cu protectia datelor utilizand urmatoarele date de contact: DISH Digital Solutions
GmbH, Data Protection Officer, Metro-Strasse 1, 40235 Dusseldorf, email: privacy@dish.digital.

1.3 Puteti descarca Politica noastra de Confidentialitate ca fisier PDF sau il puteti descarca si printa in
orice moment la adresa www.dish.co.

1.4 Termenii utilizati in aceasta Politica de Confidentialitate au acelasi inteles ca si cei definiti in Termenii
nostri de Utilizare, cu exceptia cazuluiin care se prevede altfel in mod explicit in acest document. La
utilizarea DISH App, se aplica reglementari suplimentare iar acestea se pot gasi la sfarsitul acestei
Politici de Confidentialitate.

2. PRELUCRAREA AUTOMATA A DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN
MOMENTUL ACCESARII WEBSITE-ULUI NOSTRU.

2.1 Cand accesati si utilizati website-ul nostru prin intermediul terminalului pe care il utilizati atunci cand
accesati website-ul (calculatorul dvs., telefonul mobil sau un terminal similar cu acces la Internet),
vom prelucra automat datele cu caracter personal. Aceasta preelucrare include:

e adresa IP utilizata in prezent de terminalul dvs.,

e datasiora la care website-ul a fost accesat,

e tipul de browser si sistemul de operare al terminalului dvs.,
e website-ul initial de la care ati accesat website-ul nostru si

e sub-paginile vizitate pe website-ul nostru.
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2.2 Procesarea adresei IP a terminalului dvs. ne este necesara pentru a va pune la dispozitie website-ul
si, astfel, serveste functionalitatii website-ului. Prelucrarea celorlalte date mentionate in sectiunea
2.1 a acestei Politici de Confidentialitate are loc in scopul securizarii datelor si sistemelor noastre
informatice, precum si pentru optimizarea serviciilor noastre si pentru Tmbunatatirea website-ului
nostru. Datele mentionate Tn sectiunea 2.1 din prezenta Politica de Confidentialitate sunt stocate
intr-un fisier separat si nu sunt legate de alte date cu caracter personal stocate. O evaluare a acestor
date, cu exceptia scopurilor statistice si apoi, in general, sub forma anonima, se realizeaza doar in
domeniul de aplicare al acestei Politici de Confidentialitate. Datele mentionate in sectiunea 2.1 din
prezenta Politicd de Confidentialitate nu vor fi utilizate In scopuri comerciale sau de publicitate.
Prelucrarea se efectueaza in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. f) al GDPR. Protejarea website-ului
nostru si optimizarea serviciilor noastre reprezinta unul dintre obiectivele noastre legitime.

2.3 Datele mentionate la punctul 2.1 din prezenta Politicd de Confidentialitate vor fi stocate pana la
incetarea aplicarii scopului prelucrarii. Datele necesare pentru furnizarea website-ului (adresa dvs.
IP) vor fi sterse dupa Incheierea sesiunii respective de browser, adica atunci cand parasiti website-
ul sau inchideti browser-ul. Stergerea fisierelor log in care aceste date sunt stocate se face automat
si, de obicei, in termen de paisprezece (14) zile de la crearea fisierului log. Daca celelalte date
mentionate in sectiunea 2.1 din aceasta Politica de Confidentialitate sunt, de asemenea, prelucrate
de noi Tn scopul evaludrii, acest lucru se face fara referire la adresa IP, astfel incat sa nu mai putem
stabili o referinta personala.

3. MODULE COOKIE.

Pentru a face serviciile noastre si website-ul nostru cat mai usor de utilizat si pentru a permite utilizarea
anumitor functii ale website-ului, folosim asa-numitele module cookie. Acestea sunt fisiere text mici care sunt
stocate de catre browser pe terminalul dvs. Un fisier text de acest tip contine un sir caracteristic de caractere
care permite browser-ul sa fie identificat in mod unic atunci cdnd website-ul este accesat din nou. De exemplu,
modulele cookie pot fi folosite pentru a recunoaste automat la urmatoarea vizita anumite setari ale website-
ului pe care le-ati selectat. Unele dintre modulele cookie pe care le folosim sunt necesare pentru a va pune la
dispozitie website-ul (module cookie necesare din punct de vedere tehnic). Alte module cookie sunt utilizate
pentru a analiza comportamentul dvs. de utilizare (module cookie de analizd) sau Tn scopuri publicitare
(module cookie de publicitate). Unele dintre modulele cookie pe care le folosim sunt sterse dupa incheierea
unei sesiuni, adica dupa inchiderea browser-ului (module cookie de sesiune). Alte module cookie raman pe
terminalul dvs. si ne permit sa recunoastem browser-ul dvs. data viitoare cand vizitati website-ul nostru
(module cookie persistente). Puteti seta browser-ul dvs. in asa fel Incat sa fiti informat cu privire la
introducerea modulelor cookie si sa puteti decide individual cu privire la acceptarea sau neacceptarea
acestora in anumite cazuri sau Tn general. Va rugam sa consultati functia de ajutor a browser-ului dvs. pentru
mai multe informatii. Browser-ul dvs. contine, de asemenea, setdri care impiedica introducerea modulelor
cookie. In calitate de utilizator, aveti, prin urmare, un control total asupra utilizarii modulelor cookie. Prin
modificarea setdrilor din browser-ul dvs., puteti dezactiva sau restrictiona transmiterea modulelor cookie (si
astfel sa respingeti crearea de pseudonime in conformitate cu Art. 15, par. 3 TMG). Modulele cookie care au
fost deja salvate pot fi sterse in orice moment. De asemenea, acest lucru se poate face, In mod automat, prin
setarea browser-ului Tn mod corespunzator. Anumite module cookie oferd, de asemenea, alte optiuni tehnice,
(cum ar fi stabilirea unui ,cookie opt-out”) pentru a bloca instalarea modulelor cookie. Informatii cu privire la
acest lucru pot fi gasite in descrierea detaliata corespunzatoare a modulului cookie de mai jos. Totusi,
functionalitatea website-ului nostru poate fi limitata in cazul in care este blocata plasarea modulelor cookie.
Mai exact:

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Directori generali: Dr. Volker Glaeser - Christian Ziggel - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Instanta locala: Disseldorf - HRB nr. 62421
40235 Dusseldorf, Germania Cod TVA: DE 269 963 589



POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DISH Pagina 4 din 15 D D I S H
(Versiunea: 2025-08-01-EU-007) digital solutions

31

3.2

Pentru a permite functionarea corecta a website-ului, utilizam module cookie necesare din punct de
vedere tehnic, de exemplu pentru a stoca setdrile lingvistice si informatiile de autentificare. Temeiul
juridic pentru prelucrarea modulelor cookie necesare din punct de vedere tehnic este Art. 6, alin. 1,
par. 1, lit. f) al GDPR. Functionalitatea website-ului reprezinta unul dintre interesele noastre legitime.

Utilizadm urmatorii furnizori terti pentru functii individuale de pe site-ul nostru web:

e Medallia

Utilizam Medallia for Digital Survey pentru a colecta feedback-ul utilizatorilor de la vizitatorii site-
urilor noastre web care efectueaza anumite actiuni pe site-urile noastre web sau le viziteaza pentru
o durata minima stabilita. Medallia for Digital proceseaza urmatoarele categorii de date cu caracter
personal in numele nostru: a) ID-ul Clientului asociat contului dvs. de Client si participarii la sondaje
(nume, adressg, titlu, detalii de contact); b) informatii despre punctele de contact (identificatorul
tranzactiei, parti ale site-ului web vizitate); si c¢) informatii IT, cum ar fi adresa IP si tipul de browser.
Tn cursul prelucrérii efectuate, este posibil s& fie incd necesar s& se transfere datele dvs. cu caracter
personal in tari care nu fac parte din Uniunea Europeana (UE) sau din Spatiul Economic European
(SEE). Transferurile catre aceste "tari terte" pot viza urmatoarele categorii de destinatari: Furnizorul
tert care efectueaza aceasta procesare in numele DISH: Medallia Inc., un furnizor de servicii din SUA
situat la 575 Market Street Suite 1850, San Francisco, CA 94105, Statele Unite ale Americii (SUA).
Temeiul juridic pentru utilizarea Medallia pentru Digital este art. 6(1), lit. a, din GDPR
(consimtamantul persoanei vizate). Scopul sondajului este de a utiliza informatiile obtinute pentru a
Tmbunatati calitatea serviciilor noastre. Dorim sa adaptam gama si serviciile noastre online Clientilor
nostri si sa le oferim o experienta de utilizare mai buna prin identificarea nevoilor dumneavoastra.
Durata perioadei de pastrare a datelor cu caracter personal colectate se bazeaza pe urmatoarele
criterii: Datele sunt stocate pentru a crea un sondaj pe termen lung si pentru a monitoriza
dezvoltarea serviciilor pe baza feedback-ului din sondaj. Datele trebuie sa fie stocate atat timp cat
Medallia for Digital este activa pe site-ul nostru. Perioada de stocare a cookie-ului este de un an. Va
puteti retrage consimtamantul in orice moment, cu efect pentru viitor. Va puteti gestiona setarile de
confidentialitate prin intermediul butonului de pe site-ul nostru.

Furnizorul mentionat Tn aceasta clauza 3.1 colecteaza si prelucreaza datele in numele DISH.

e Usercentrics

Utilizam Usercentrics, un serviciu furnizat de Usercentrics GmbH Sendlinger Str. 7, 80331 MUnchen,
Germania ("Usercentrics"), cu acordul dumneavoastra. Usercentrics este utilizat pe site-ul web in
calitate de operator Tn scopul gestiondrii consimtamantului. Perioada de pastrare este intervalul de
timp Tn care datele colectate sunt salvate Tn scopul prelucrarii. Datele trebuie sterse de indata ce nu
mai sunt necesare pentru scopurile de prelucrare declarate. Datele privind consimtamantul
(consimtamantul dat si revocarea consimtamantului) sunt stocate timp de un an. Datele vor fi apoi
sterse imediat. Pentru a afla mai multe despre Usercentrics, va rugam sa faceti clic pe:
https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Utilizam module cookie de analiza care ne permit sa urmdrim utilizarea website-ului nostru, de
exemplu, de pe ce website tert ati venit, care sub-pagini ale website-ului nostru le vizitati si care link-
uri le-ati accesat si cat de des. Datele colectate despre dvs. in acest mod sunt anonimizate prin
masuri tehnice de precautie. Dupa anonimizare, identificarea directa a utilizatorului pe baza acestor
date nu mai este posibila. Datele nu vor fi stocate Tmpreuna cu alte date cu caracter personal.
Utilizarea modulelor cookie de analiza serveste laimbunatatirea website-ului nostru si a continutului
oferit pe acesta. Prin acceptarea ,modulelor cookie”, sunteti de acord cu prelucrarea datelor dvs.
personale prin intermediul modulelor cookie de analiza. Aceste date cu caracter personal sunt
prelucrate In temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR. Folosim urmatoarele module cookie de
analiza:
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Folosim Adobe Analytics, serviciu oferit de Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6
Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24, Republica Irlanda; ,Adobe”). Acest serviciu
utilizeaza module cookie care sunt stocate pe terminalul dvs. si care permit o analiza a modului
in care folositi website-ul. Informatiile generate de modulul cookie cu privire la utilizarea acestui
website (inclusiv adresa IP) vor fi transmise serverelor Adobe din Irlanda, unde vor fi anonimizate
si apoi transmise catre si stocate pe serverele din SUA pentru prelucrare ulterioara. Adobe
foloseste aceste informatii pentru a evalua utilizarea website-ului, pentru a compila rapoarte
privind activitatea website-ului pentru noi si pentru a furniza alte servicii legate de utilizarea
website-ului si a Internetului. Tn cazul in care acest lucru este obligatoriu prin lege sau in cazul in
care aceste informatii sunt prelucrate in numele Adobe, aceste informatii pot fi transferate
tertilor. Tn niciun caz adresa dvs. IP nu va corespunde altor date detinute de Adobe. Puteti refuza
utilizarea modulelor cookie prin selectarea setarilor corespunzatoare in browser-ul dvs. insa va
rugam sa retineti ca, daca faceti acest lucru, este posibil sa nu puteti beneficia de functionalitatea
completa a acestui website. Acceptul pentru prelucrarea datelor de catre Adobe poate fi retras
in orice moment, cu efect pentru viitor. Puteti afla mai multe la adresa
http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

in plus, cu consimtamantul dumneavoastra, folosim Google Analytics 4, un serviciu de analiza
web furnizat de Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda
("Google"). Google Analytics 4 utilizeaza, de asemenea, cookie-uri. Informatiile generate de
cookie-uri despre utilizarea de catre dvs. a site-ului nostru web sunt de obicei transferate catre
un server Google din SUA si stocate acolo. Adresa dvs. IP va fi anonimizata in mod implicit de
catre Google si nu poate fi dezactivata. Datele dvs. personale nu vor fi stocate mai mult de 14
luni. La cerere, avem posibilitatea de a sterge datele dvs. intr-un interval de timp stabilit.

3.3 n ceea ce priveste publicitatea, folosim module cookie de publicitate ale tertilor. Aceste module
cookie ne permit sa adaptam reclamele afisate Tn browser-ul dvs. la interesele dvs. pe baza
comportamentului dvs. de navigare.

Folosim Google AdWords cu Google Conversion Tracking. Acesta este un serviciu furnizat de
Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda;
“Google”). Google AdWords este folosit pentru a afisa pagini DISH pe Google in spatiul de
publicitate. Cand accesati website-ul nostru printr-un anunt Google, Google Adwords plaseaza
un modul cookie pe dispozitivul dvs. (,modul cookie de conversie"). Acest modul cookie expira
dupa 30 de zile. Acesta nu va fi folosit pentru identificarea personala. Daca modulul cookie-ul nu
a expirat atunci cand vizitati anumite pagini, noi si Google putem vedea ca cineva a dat click pe
anunt si a fost directionat catre website-ul nostru. Fiecare client AdWords primeste un modul
cookie diferit. Ca urmare, modulele cookie nu pot fi urmarite prin website-urile clientilor
AdWords. Informatiile colectate de modulul cookie de conversie sunt utilizate pentru a genera
statistici de conversie pentru clientii AdWords care au optat pentru urmadrirea conversiei. Clientii
AdWords vad numarul total de utilizatori care au dat clic pe anuntul lor si au fost directionati
catre o pagina cu o eticheta de urmarire de conversie. Cu toate acestea, noi nu vom primi nicio
informatie care sa va identifice personal. Daca nu doriti sa participati la procesul de urmarire,
puteti refuza sa setati modulul cookie specific - de exemplu, printr-o setare a browser-ului care,
in general, dezactiveaza plasarea automata a modulelor cookie. De asemenea, puteti dezactiva
modulele cookie configurand browser-ul dvs. sa blocheze modulele cookie provenite de la
~googleadservices.com”.

Datele colectate despre dvs. prin intermediul modulelor cookie publicitare sunt anonimizate de noi
prin masuri tehnice de precautie. Dupa anonimizare, identificarea directa a utilizatorului pe baza
acestor date nu mai este posibila. Prin acceptarea ,modulelor cookie”, sunteti de acord cu
prelucrarea datelor dvs. personale prin intermediul modulelor cookie de publicitate. Aceste date cu
caracter personal sunt prelucrate in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR.
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4.7

4.8

Accesarea website-ului DISH (nu si DISH App) este initial posibila fara un Cont de Utilizator.

Daca doriti insa sa utilizati intreaga gama de functii ale platformei DISH si sa accesati Instrumentele
Digitale si alte bunuri si servicii ale Furnizorilor (a se vedea in detaliu Termenii nostri de Utilizare),
inregistrarea ca Utilizator este obligatorie. Daca inregistrarea s-a efectuat cu succes, un Contract de
Utilizator este incheiat ntre dvs. si DISH cu privire la utilizarea Platformei DISH. Pentru a crea un
Cont de Utilizator si a inregistra un Utilizator, trebuie sa apasati mai intai butonul ,Creare cont aici”.
De aici puteti trece la pasii urmatori ai procesului de Tnregistrare.

Inregistrarea necesitd introducerea unor date. Este obligatoriu s& se furnizeze urmatoarele
informatii:

e numadrul dvs. de mobil si o parola aleasa de dvs.;

e rolul dvs.1n companie (de ex., proprietar, bucatar, chelner).

Dupa ce completati datele initiale si apasati pe butonul ,Creare Cont”, adresa dvs. IP si ora
inregistrarii vor fi salvate. Furnizarea urmatoarelor informatii In etapa urmatoare este optionala:

e prenumele si numele dvs.;

e adresa e-mail;

e numele restaurantului dvs.;

e METRO-/MAKRO ID (a se vedea Sectiunea 4.13);

e numarul TVA.

Dupa ce apasati pe butonul ,,Creare Cont”, veti primi un mesaj sms de la noi la numarul de mobil pe
care l-ati furnizat. Mesajul sms-ul va contine un cod. Pentru a confirma inregistrarea, trebuie sa
introduceti acest cod Tn formularul de inregistrare. Adresa IP si data confirmarii de Tnregistrare vor
fi apoi salvate.

Contul de Utilizator are o optiune de auto-administrare. Prin urmare, puteti schimba datele pe care
le-ati introdus Tn timpul inregistrarii in orice moment in sectiunea ,,Profil”.

n mod implicit, profilul dvs. de utilizator este vizibil pentru alti utilizatori DISH. Prin urmare, puteti fi
gasit de alti utilizatori prin intermediul functiei de cautare a Platformei DISH daca acestia cauta
informatii de profil accesibile publicului. De asemenea, alti utilizatori pot vedea ce evenimente ati
inregistrat prin intermediul platformei DISH. Optiunea de auto-administrare a contului de utilizator
va permite sa determinati in orice moment daca si in ce masura profilul de utilizator trebuie sa
ramana vizibil pentru alti utilizatori ai Platformei DISH. Decizia cu privire la informatiile de pe pagina
dvs. de profil pe care doriti sa le faceti accesibile altor utilizatori va apartine, prin urmare, inintregime
dvs. In orice moment, puteti seta ca pagina de profil a dvs. sa ramana in modul ,Privat”, astfel incat
alti utilizatori sa nu va poata gasi in urma unei cautari sau sa nu puteti primi alte informatii.

Puteti publica articole in forumuri pe Platforma DISH. Aceste articole pot fi vizualizate de catre toti
Utilizatorii. Tn plus, exista posibilitatea de a publica articole in grupuri care sunt accesibile doar unui
anumit cerc de Utilizatori. In acest caz, articolul dvs. este vizibil doar pentru acesti Utilizatori.
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Daca ati creat un Cont de Utilizator si utilizati Platforma DISH, vom procesa si stoca, de asemenea,
urmatoarele date specifice Contului dvs. de Utilizator:

e informatii despre ce Instrumente Digitale, oferite de care Furnizori, utilizati si ce bunuri si servicii
ati achizitionat;

o informatii despre evenimentele la care v-ati inregistrat si la care evenimente ati participat.

De asemenea, procesam datele dvs. pentru a va trimite informatii relevante legate de contract prin
sms, e-mail sau prin posta (Notificari). Atunci cand utilizati aplicatia DISH, aplicatia va cere separat
permisiuni pentru utilizarea 10S: contacte, fotografii si camera; Android: contacte, camera, stocare
si SMS - statutul mobilului.

Daca va inregistrati pentru un Instrument Digital sau achizitionati un bun sau un serviciu oferit prin
intermediul Platformei DISH, politica de confidentialitate a Furnizorului respectiv se aplica prelucrarii
datelor dvs. personale atunci cand utilizati Instrumentul Digital, bunul sau serviciul respectiv. DISH
nu primeste nicio informatie despre continutul si scopul utilizarii Instrumentului Digital, bunului sau
serviciului. Cu toate acestea, DISH primeste informatiile daca utilizati un anumit Instrument Digital,
bun sau serviciu de la un Furnizor. Acest lucru este deosebit de util pentru a putea primi recomandari
cu privire la alte Instrumente Digitale, bunuri sau servicii de interes pentru dvs., de exemplu pentru
ca au functii similare sau in completarea Instrumentului Digital, bunurilor sau serviciilor pe care le
utilizati. Acest lucru serveste interesului nostru legitim de a imbunatati serviciile oferite Utilizatorului
si de a va oferi Instrumentele Digitale, bunurile sau serviciile adecvate. Temeiul juridic Tn aceasta
privinta este Art. 6, alin. 1, lit. f) al GDPR. Unii Furnizori nu-si ofera serviciile direct pe Platforma DISH.
Tn acest caz ins&, aveti optiunea de a introduce datele de contact pe Platforma DISH, pe care DISH le
va transmite apoi Furnizorului respectiv. Acest lucru se face doar cu consimtamantul dvs. Tn acest
sens, datele dvs. cu caracter personal vor fi transferate in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR.

Folosim platforma ,Eventbrite”, oferita de Eventbrite, Inc., 0 companie inregistratad in Delaware, 155
5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA, pentru a va invita la numite evenimente. Pentru
mai multe informatii despre Eventbrite, va rugam sa vizitati www.eventbrite.com. Informatiile cu
privire la modul In care Eventbrite proceseaza datele cu caracter personal se regasesc in politica de
confidentialitate a Eventbrite. In afaré de asta, furnizim doar informatii despre unde si cand are loc
un eveniment. inregistrarea va avea loc apoi pe website-ul organizatorului evenimentului respectiv.

Puteti introduce numarul cardului de client METRO/MAKRO pe Platforma DISH daca sunteti client
METRO/MAKRO. Daca ne furnizati acest numar de card de client, vom trimite informatia daca utilizati
un Instrument Digital specific companiei METRO/MAKRO al carui client sunteti. O prezentare
generala a companiilor METRO/MAKRO este disponibila la cerere. Compania METRO/MAKRO va
utiliza aceste informatii pentru a va ajuta sa utilizati Instrumentul Digital la cererea dvs. si pentru a
fmbunatati experienta clientului, precum si serviciul pentru clienti. Compania METRO/MAKRO nu
primeste alte date de la noi. Datele nu vor fi transmise companiilor METRO/MAKRO al caror client
nu sunteti. Informatii despre modul in care compania dvs. METRO/MAKRO proceseaza datele cu
caracter personal sunt continute Tn informatiile privind protectia datelor ale companiei respective.
in acest sens, datele dvs. cu caracter personal vor fi transferate in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a)
al GDPR.

Daca v-ati inregistrat pe Platforma DISH, dar nu sunteti client METRO/MAKRO, ne puteti informa ca
sunteti interesat s& deveniti client METRO/MAKRO. In acest caz, vom transmite datele dvs. cu
caracter personal solicitate la Tnregistrare, companiei METRO/MAKRO din tara dvs. de resedinta.
Compania dvs. METRO/MAKRO v va contacta telefonic pentru a discuta despre pasii urmatori. in
acest sens, datele dvs. cu caracter personal vor fi transferate in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al
GDPR.
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416
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Puteti utiliza datele de conectare DISH (numar de mobil si parold) pentru a va conecta la
Instrumentele Digitale pe care le utilizati (Single-Sign-On) cu toate ca Single-Sign-On nu este
disponibil pentru toate Instrumentele Digitale. Cu Single-Sign-On, nu mai este necesara selectarea
datelor de autentificare separate pentru fiecare Instrument Digital. Furnizorul unui Instrument
Digital primeste de la DISH doar datele necesare pentru a furniza Single-Sign-On. DISH nu primeste
informatii suplimentare de la Furnizor cu privire la modul in care utilizati Instrumentul Digital. De
asemenea, Furnizorul nu va primi nicio informatie de la DISH cu privire la modul in care utilizati DISH.

Cand vizitati platforma DISH in calitate de utilizator nregistrat si autentificarea dvs. este activd, vom
comunica ID-ul de utilizator atribuit intern catre anumiti Furnizori. Acesti Furnizori pot afisa apoi
anunturi personalizate pe Platforma DISH prin asa-numitele inline frames sau containere de
publicitate. Aceste anunturi personalizate pot contine informatii despre Instrumentele Digitale pe
care le utilizati deja sau va pot atrage atentia asupra Instrumentelor Digitale care v-ar putea interesa.
Unele recomandari se bazeaza pe utilizarea anterioara a Platformei DISH.

Vom stoca datele colectate referitoare la Contul dvs. de Utilizator pana cand Contractul de Utilizator
intre dvs. si noi este reziliat (a se vedea termenii nostri de utilizare Tn detaliu). Dupa rezilierea
Contractului de Utilizator, contul dvs. de client va fi sters Th mod automat. Daca suntem obligati prin
lege sa pastram anumite date colectate in legatura cu Contul dvs. de Utilizator chiar si dupa rezilierea
Contractului de Utilizator, vom sterge aceste date doar de indata ce perioadele de retinere au
expirat.

Prelucrarea datelor in legatura cu Contul dvs. de Utilizator serveste la executarea Contractului de
Utilizator ntre dvs. si DISH. Temeiul juridic este Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. b) al GDPR. De asemenea,
folosim aceste date pentru a analiza comportamentul dvs. de utilizare. Acest lucru ne permite sa
determinam care Instrumente Digitale sau evenimente va intereseaza in mod special. Analiza
comportamentului dvs. de utilizare va poate facilita primirea de mesaje publicitare personalizate din
partea noastra daca v-ati dat acordul sau daca acest lucru este permis in conformitate cu cerintele
legale (a se vedea urmatoarea sectiune 5 din prezenta declaratie de protectie a datelor). Acest lucru
serveste la imbunatatirea serviciilor noastre. in acest sens, temeiul juridic este Art. 6, alin. 1, par. 1,
lit. f) al GDPR.

5. NEWSLETTER Sl E-MAIL | PUSHMARKETING.

5.1

5.2

Dupa ce v-ati Tnregistrat la DISH, urmeaza sa va informam periodic prin e-mail, prin mesaje de tip
push (aplicatia DISH) si/sau prin SMS, despre ofertele, produsele si promotiile actuale, Tn conditiile
din articolul 7 alineatul 3 din Legea privind concurenta neloiala. Aceasta comunicare de marketing
poate include, Tn mod suplimentar, oferte, produse si promotii oferite de catre partenerii nostri de
marketing din sectorul digitalizarii si din industria ospitalitatii. Cu toate acestea, adresa
dumneavoastra de e-mail, numarul de telefon mobil sau alte informatii personale nu vor fi transmise
partenerilor nostri de marketing in acest context. Datele cu caracter personal colectate pe parcursul
inregistrarii vor fi utilizate doar in scopul expedierii de buletine informative/mesaje tip push la
adresa dumneavoastra de e-mail si la numarul dumneavoastra de telefon mobil/SMS si vor fi
prelucrate numai daca v-ati exprimat consimtamantul cu privire la aceasta prelucrare a datelor.
Prelucrarea se realizeaza in baza articolului 6 alineatul 1 teza 1 lit. a) din GDPR.

Puteti refuza utilizarea numarului dumneavoastra de telefon mobil si a adresei de e-mail pentru
scopurile mentionate la 5.1., in orice moment, folosind functia de deconectare specificata. Pentru
revocare, nu sunt generate costuri suplimentare cu exceptia costurilor de transfer, in functie de
tarifele de baza.
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5.3

Link-urile din e-mail-urile noastre contin informatii de urmarire care ne permit sa determinam care
link-uri au fost de interes special pentru dvs. si cand ati facut clic pe ele. Urmatoarele date sunt
stocate prin intermediul link-ului de urmarire: adresa de e-mail, newsletter, link, data si ora
deschiderii. Acest lucru serveste intereselor noastre legitime referitoare la Tmbunatatirea publicitatii
noastre. Prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in aceste scopuri se bazeaza pe Art. 6, alin. 1,
par. 1, lit. f) al GDPR.

5.4 1n cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul comercializarii directe, aveti

55

dreptul de a obiecta, Tn orice moment si gratuit, la o astfel de prelucrare, inclusiv la elaborarea
profilului Tn masura Tn care aceasta este legata de o astfel de comercializare directa, fie in ceea ce
priveste prelucrarea initiald sau ulterioara.

Daca nu doriti sa mai primiti de la noi comunicari de marketing conform descrierii din aceasta
sectiune, puteti dezactiva acest serviciu in orice moment. In ceea ce priveste e-mail-urile, va rugdm
sa consultati Sectiunea 5.4 despre cum sa dezactivati acest serviciu. Daca nu doriti sa mai primiti
notificari push prin intermediul aplicatiei DISH, puteti reactiva aceasta functiune in setarile generale
ale aplicatiei DISH. Daca nu doriti sa mai primiti notificari prin SMS, va rugam sa scrieti un e-mail la
adresa privacy@dish.digital.

6. CONTACT.

Ne puteti contacta prin diferite metode:

6.1

6.2

6.3

Puteti utiliza formularul de contact de pe website-ul nostru pentru a ne contacta pentru o solicitare.
Datele cu caracter personal pe care le introduceti in formularul de contact (prenumele si numele,
adresa e-mail si detaliile privind natura solicitarii dvs. sunt necesare) vor fi prelucrate doar in scopul
de a raspunde solicitarii dvs. si numai daca ati facut clic pe butonul ,Trimitere”. Adresa dvs. IP si
momentul trimiterii cererii dvs. vor fi, de asemenea, stocate. Prelucrarea se efectueaza in temeiul
Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR.

De asemenea, ne puteti contacta prin telefon sau e-mail. In acest sens, doar datele cu caracter
personal necesare pentru a raspunde solicitarii dvs. vor fi prelucrate. Prelucrarea se efectueaza in
temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR.

Puteti obiecta la stocarea datelor dvs. In orice moment, de exemplu prin e-mail la adresa
privacy@dish.digital.Totusi, n acest caz, prelucrarea ulterioara a solicitarii dvs. nu este posibila. Tn
plus, revocarea nu are niciun efect asupra legalitatii prelucrarii datelor dvs. pana in acel moment.

7. RETELE SOCIALE.

7.0  Folosim module sociale din urmatoarele retele sociale:
e Facebook; Instagram; Whatsapp (operat de: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, Irlanda);
e Twitter (operator: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin
2 D02 AX07 Irlanda);
e Youtube (operator: Google Ireland Limited pentru utilizatorii serviciilor Google cu sediul in Spatiul
Economic European sau in Elvetia, cu sediul la Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda);
e LinkedIn (operator: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2,
Irlanda).
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7.2

7.3

74

7.5

7.6

Pentru a proteja datele cu caracter personal, folosim asa-numita ,solutie doua-clicuri”, care asigura
ca transferul de date prin intermediul plugin-urilor sociale catre operatorul corespunzator al retelei
sociale are loc numai dupa ce ati activat plugin-ul social in prealabil. Modulele sociale sunt initial
dezactivate si nu se conecteaza la website-urile retelelor sociale fara activare. Daca activati unul
dintre aceste module, sunteti de acord ca datele dvs. personale descrise Tn aceasta sectiune vor fi
transferate catre reteaua sociala. In acest caz, transferul datelor cu caracter personal se bazeaza pe
Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR.

Daca activati implicit modulele sociale dezactivate, se creaza o conexiune la serverele retelei sociale.
Fiecare modul social transfera apoi date catre reteaua sociala respectiva. Nu avem nicio influenta
asupra cantitatii de date pe care reteaua sociala respectiva le colecteaza cu ajutorul plugin-ului
social. Din cate stim, retelele sociale primesc informatii despre care dintre website-urile noastre le
vizitati sau le-ati vizitat. Cu fiecare modul social activat, un modul cookie cu un identificator unic este
setat de fiecare datd cand website-ul respectiv este accesat. In acest fel, reteaua sociald poate crea
un profil al comportamentului dvs. de utilizare. Nu se poate exclude faptul ca un astfel de profil va
poate fi atribuit, chiar daca va conectati la reteaua sociala pentru prima data la o data ulterioara.

Daca sunteti deja logat intr-o retea sociala atunci cand vizitati website-urile noastre, operatorul
acestei retele sociale poate atribui vizita In contul dvs. personal de indata ce activati plug-in-urile
sociale. Atunci cand utilizati functii de module sociale (de exemplu, butonul ,Like”, comentariu sau
~Tweet"-uri), informatiile sunt transmise direct de la browser-ul dvs. la reteaua sociala
corespunzatoare si stocate acolo. Acelasi lucru este valabil si pentru accesarea website-ului unei
retele sociale, daca faceti click pe butonul iconita corespunzator.

Daca nu sunteti membru al unei retele sociale, retelele sociale pot obtine si stoca adresa IP si
informatiile despre browser si sistemul de operare pe care le utilizati chiar si dupa ce activati plug-
in-urile sociale. Domeniul de aplicare si scopul colectarii, prelucrarii si utilizarii datelor de catre
retelele sociale, precum si informatiile privind drepturile si optiunile pentru protectia vietii private
pot fi gasite Tn informatiile privind protectia datelor ale retelei sociale respective.

Site-ul nostru contine, de asemenea, link-uri simple pentru Facebook, Instagram, Whatsapp,
LinkedIn, YouTube si Twitter. Tn acest caz, un transfer de date catre retelele sociale mentionate are
loc numai daca se face clic pe butonul iconita corespunzator (de exemplu, ,f* pentru Facebook sau
simbolul X" al Twitter). Un clic pe un astfel de buton deschide o pagina a retelei sociale
corespunzatoare intr-o fereastra de tip pop-up.

8. PLATA.

8.1

Platile pot fi efectuate prin platda in avans, card de credit (Visa, MasterCard, American Express),
Maestro, transfer bancar instant, debit direct si PayPal. in cazul in care un furnizor ofera servicii pe
platforma DISH contra cost, iar plata nu se realizeaza direct catre furnizor ci prin intermediul
platformei DISH, se vor aplica pentru procesul platii urmatoarele conditii: Pentru efectuarea platilor
intre utilizatori si furnizori, DISH utilizeaza diversi prestatori de servicii de plata, in functie de
disponibilitate si tara. Prestatorii serviciilor de plata primesc platile utilizatorilor pentru furnizori prin
diverse metode de platd, intr-un cont propriu deschis la o institutie de credit si platesc sumele
furnizorilor. Printre metodele de plata disponibile se numara inclusiv, dar fara limitare la plata in
avans, prin PayPal si card de credit. DISH Tsi rezerva dreptul de a apela in orice moment la alti
prestatori de servicii de platd. in prezent sunt utilizati pentru efectuarea platilor pe platforma DISH
urmatorii prestatori de servicii de plata:
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

- Lemon Way, o societate din Franta cu forma juridica SAS (societate pe actiuni simplicata) cu sediul
in 8 rue du Sentier, 75002 Paris, Franta, inregistrata in Registrul Comertului si Societatilor din
Paris sub numarul 500 486 915

- PayU, MIH PayU B.V. ( PayU ) cu sediul in Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082 MS
Amsterdam, Olanda, inregistrat Tn Registrul Comertului si Societatilor sub numarul 52117839

- lyzico, o filiald PayU, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. cu sediul in Burhaniye Mah.
Atilla Sokak 7, Uskiidar Istanbul, Turcia, Inregistrata sub codul fiscal 483 034 31 57

- Braintree, PayPAL (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., cu sediul In 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, inregistrata in Registrul Comertului si Societatilor sub R.C.S. Luxembourg B 118 349

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, cu sediul in North Wall Quay 1, 662880 Dublin, Irland,
inregistrata in Registrul Comertului si Societatilor sub numarul 513174

Furnizorul de Servicii de Plata accepta platile utilizatorilor pentru Furnizor intr-un cont specific la o
institutie de credit si plateste fondurile din vanzarea Instrumentelor Digitale, bunurilor sau serviciilor
catre Furnizor.

Datele pe care le introduceti in scopul platii Tn procesul de finalizare a platii vor fi prelucrate in
contextul procesarii platilor si, daca este necesar, transmise tertilor, in special Furnizorilor de Servicii
de Plata. Aceasta prelucrare este efectuata in mod legal in temeiul Art. 6, alin 1, par. 1, lit. a), b) si f)
al RGPD. Anunturile legate de confidentialitate ale Furnizorilor de Servicii de Plata contin informatii
suplimentare.

Atunci cand plata se face prin PayPal, vom transmite catre PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, e-mail: impressum@paypal.com informatiile colectate cu
privire la tranzactie, cum ar fi pretul de achizitie trimis sau solicitat, suma platita pentru
Instrumentele Digitale, bunuri sau servicii, informatiile Furnizorului, inclusiv detaliile instrumentelor
de plata utilizate pentru tranzactie, informatiile despre dispozitiv, datele tehnice de utilizare si datele
de localizare. Acest lucru presupune ca ati creat un cont PayPal sau ati fost de acord cu prelucrarea
datelor dvs. personale acolo ca utilizator neautentificat. Aceasta prelucrare este efectuata in mod
legal in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a), b) si f) al RGPD. Va rugam sa cititi, de asemenea, politica
de confidentialitate a PayPal (Europe) S. ar.l. et Cie, S.C.A.

La plata cu cardul de credit, trebuie sa introduceti in cdmpurile corespunzatoare din fereastra
afisata, numarul cardului de credit, data de expirare si, daca este cazul, numarul CVC al cardului de
credit. Acesta este un plug-in al Furnizorului respectiv de Servicii de Plata. DISH nu are acces la aceste
date. Datele vor fi, de asemenea, transmise companiei dvs. de card de credit ca parte a procesului
de plata.

Tn cazul platii prin debit direct sau transfer bancar instant, vor fi procesate datele pe care le furnizati
n cursul procesului de transfer la banca la care aveti cont.

Prelucrarea datelor de plata este necesara pentru procesarea platilor pe website-ul nostru. Serveste
executarii contractului cu Utilizatorul. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este Art. 6, alin. 1,
par. 1, lit. b) al GDPR.

Datele vor fi sterse de indata ce nu mai sunt necesare pentru a atinge scopul pentru care au fost
colectate. In ceea ce priveste datele colectate pentru executarea unui contract, acest lucru se aplicd
atunci cand datele nu mai sunt necesare pentru executarea contractului. Chiar si dupa rezilierea
contractului, poate fi necesar sa se stocheze datele cu caracter personal ale Utilizatorului pentru a
respecta obligatiile contractuale sau statutare, cum ar fi cele care rezulta, de exemplu, din termenele
de prescriptie pentru cererile legate de garantie sau din obligatiile fiscale de pastrare a datelor.
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9. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TERTI.

9.

9.2

9.3

Pentru a va permite sa va inregistrati pentru Instrumente Digitale, sa achizitionati bunuri sau servicii
ale Furnizorilor prin intermediul DISH (a se vedea in detaliu Termenii nostri de Utilizare), este necesar
sa transmitem furnizorului respectiv datele dvs. cu caracter personal necesare pentru a efectua
inregistrarea. DISH actioneaza doar ca intermediar intre dvs. si Furnizor. Pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal efectuata de Furnizor, se aplica politica de confidentialitate a Furnizorului.
Temeiul juridic pentru transmiterea datelor cu caracter personal catre Furnizor Tn acest sens este
Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. b) al GDPR, deoarece medierea contractelor dintre Utilizator si Furnizor face
parte din contractul dintre Utilizator si DISH.

Pentru a procesa datele cu caracter personal, utilizam Furnizorii de servicii cu care am incheiat un
contract de prelucrare a comenzilor in conformitate cu cerintele legale ale Art. 28 al GDPR, cu
conditia ca acestia sa actioneze ca procesatori. Astfel de Furnizori de servicii ne sprijind, de exemplu,
in trimiterea de e-mailuri sau la asigurarea functionarii tehnice si gazduirii website-ului. Acesti
Furnizori de servicii isi au sediul atat in interiorul, cat si in afara Uniunii Europene sau a Spatiului
Economic European. Prin acorduri contractuale cu Furnizorii de servicii, ne asiguram ca aceste date
cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu cerintele GDPR, chiar daca prelucrarea
datelor are locn afara Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European, in tarile Tn care un nivel
similar de protectie a datelor nu este garantat si pentru care nu exista nicio decizie din partea
Comisiei Europene privind aceasta adecvare. Pentru informatii suplimentare privind existenta unei
decizii din partea Comisiei Europene privind aceasta adecvare si garantiile adecvate, precum si
pentru a obtine o copie a acestor garantii, va rugam sa contactati Responsabilul cu Protectia Datelor
la adresa privacy@dish.digital.

Daca este necesar pentru a afla daca platforma DISH a fost abuzata si daca este necesara o urmarire
penala legala sau daca exista o obligatie legala de divulgare, datele cu caracter personal sunt
transmise autoritatilor (In special, autoritatilor de urmarire penala si autoritatilor fiscale), avocatilor
nostri, precum si, daca este necesar, tertilor prejudiciati. O divulgare poate avea loc, de asemenea,
in cazul in care acest lucru serveste la punerea n aplicare a Termenilor nostri de Utilizare sau a altor
acorduri sau este necesar printr-un ordin juridic sau oficial sau un ordin judecatoresc. Temeiul juridic
pentru prelucrare este Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. f) al GDPR, de exemplu, in cazul in care divulgarea
este necesara pentru un litigiu juridic, sau Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. c) al GDPR, in mdsura in care exista
o obligatie legala. Datele vor fi sterse de Tndatd ce nu mai sunt necesare pentru a atinge scopul
pentru care au fost colectate.

10.SECURITATEA DATELOR.

Utilizam masuri tehnice si organizatorice pentru a ne asigura ca datele cu caracter personal ale Utilizatorului
sunt protejate impotriva pierderii, modificarilor incorecte sau accesului neautorizat al tertilor. Pentru a asigura
transmiterea securizata a datelor, transmiterea datelor se face exclusiv prin SSL (Secure Socket Layer).
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11. DREPTURILE DVS.

Tn calitate de persoana vizata in sensul GDPR, aveti urmatoarele drepturi:

e dreptul de a obtine informatii privind prelucrarea datelor, precum si o copie a datelor prelucrate (dreptul
la acces, Art. 15 al GDPR),

e dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor incomplete (dreptul la rectificare,
Art. 16 al GDPR),

e dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal si, in cazul in care datele cu caracter personal
au fost publicate, informatiile catre alti operatori de date cu privire la cererea de stergere (dreptul la
stergere, Art. 17 al GDPR),

e dreptul de a cere restrictionarea prelucrarii datelor (dreptul la restrictionarea prelucrarii, Art. 18 al GDPR),

e dreptul de a primi date cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate
fi citit automat si de a solicita transferul acestor date catre un alt operator (dreptul la portabilitatea datelor,
Art. 20 al GDPR),

e dreptul de a obiecta fata de prelucrarea datelor pentru a o impiedica (dreptul la obiectie, Art. 21 al GDPR),

e dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment pentru a impiedica prelucrarea datelor pe baza
consimtamantului dvs. Retragerea nu are nicio influentd asupra legalitatii prelucrarii pe baza
consimtamantului anterior retragerii acestuia (dreptul la revocare, Art. 7 al GDPR), precum si

e dreptul de refuza anumite masuri de prelucrare a datelor (Art. 21 al GDPR).

Aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere daca credeti ca
prelucrarea datelor incalca GDPR (dreptul de apel la o autoritate de supraveghere, Art. 77 al GDPR).

12. CONFIDENTIALITATE SUPLIMENTARA PE APLICATIA DISH.

12.1 Ce date vor fi transferate cdtre App Store atunci cand descdrcati aplicatia?

Atunci cand descadrcati aplicatia, informatiile necesare pentru aceasta vor fi transferate la respectivul App
Store, in special numele dvs. de utilizator, adresa dvs. e-mail, detaliile de client referitoare la contul dvs.,
momentul descarcarii, orice informatii legate de plata, precum si identificatorii individuali ai terminalului dvs.
Cu toate acestea, nu avem nicio influenta asupra acestei prelucrari a datelor si nu suntem responsabili pentru
aceasta. In acest sens, se aplica numai politica de protectie a datelor pentru utilizarea respectivului App Store,
pe care il puteti accesa acolo.

12.2 Ce date vor fi colectate de cdtre DISH atunci cand descdrcati aplicatia?

Niciun fel de date cu caracter personal nu sunt colectate de catre DISH sau nu se transmit de catre respectivul
App Store catre DISH doar ca urmare a descarcarii aplicatiei de la respectivul App Store pe smartphone-ul dvs.
DISH nu va colecta si nici nu va primi niciun fel de date Thainte ca aplicatia sa fie intai utilizata.
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12.3 Ce date de la dvs. vor fi prelucrate atunci cand utilizati aplicatia?

Indiferent daca va autentificati cu datele dvs. de client In caracteristicile specifice fiecarei tari din aplicatie,
anumite date vor trebui colectate atunci cand utilizati aplicatia, astfel Incat sa fie posibil din punct de vedere
tehnic sa va punem la dispozitie aplicatia. Acest lucru se refera la urmatoarele date sau activitati de prelucrare
a datelor:

- limba setata pe dispozitiv
Aceste date sunt prelucrate pentru preselectia limbii aplicatiei si selectarea tarii Tn aplicatie.

Prelucrarea acestor date va avea loc in temeiul Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. b) al GDPR pentru a va permite sa
utilizati aplicatia.

12.4 Ce date va prelucra DISH pe baza consimtdmantului dvs.?

Daca v-ati declarat consimtamantul prin setarea corespunzatoare a aplicatiei DISH sau prin intermediul
setarilor de sistem ale terminalului dvs., aplicatia va accesa urmatoarele date pentru a putea afisa servicii
individuale ale aplicatiei (de exemplu, scanarea cardurilor prin intermediul camerei) sau pentru a optimiza
aceste servicii:

- date legate de camera (pentru scanarea codurilor de bare si addaugarea de imagini la fotografiile de profil,
adaugarea graficii companiei)

- imagini din galeria de imagini a terminalului dvs. (pentru adaugarea de imagini la fotografii de profil,
adaugarea graficii companiei)

- contacte telefonice din agenda de adrese (pentru addaugarea de membri ai echipei dvs. la echipa dvs.
DISH)

Sub rezerva consimtamantului dvs., va putem trimite Tn plus mesaje personalizate pe ecranul de blocare
(mesaje de tip push). In acest sens, vom folosi codul de identificare al dispozitivului dvs. pentru a putea trimite
mesajele.

Nu aveti obligatia sa va dati consimtamantul. Cu toate acestea, nu vom folosi aceste date daca nu va dati
consimtamantul. In acest caz, este posibil s nu puteti utiliza toate caracteristicile aplicatiei noastre.

Temeiul juridic al acestei prelucrari se regaseste in Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. a) al GDPR, Tn mdsura in care ne-ati
dat consimtdmantul. Puteti revoca acest consimtamant in orice moment prin intermediul setdrilor
corespunzatoare din aplicatie sau prin setarile terminalului dvs.

12.5 Prelucrarea datelor serveste si altor scopuri?

Dincolo de cele de mai sus, am putea, in masura in care este necesar, de asemenea, sa prelucram datele dvs.
in urmatoarele scopuri:

- pentru respectarea obligatiilor legale si
- pentru rezolvarea pretentiilor legale, precum si pentru eliminarea si prevenirea infractiunilor.

Temeiul juridic pentru aceasta prelucrare se regaseste in Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. ¢) al GDPR Tn masura in care
acest lucru este necesar pentru conformarea cu o obligatie legala care ne priveste, siin Art. 6, alin. 1, par. 1,
lit. f) al GDPR in cazul in care punem in aplicare pretentiile noastre legale; Interesul nostru legitim este sa
ridicam in mod legal pretentiile noastre sau sa ne aparam in caz de litigii sau sa eliminam sau sa prevenim
infractiunile sau incalcarile termenilor nostri de utilizare sau sa ne protejam atat pe noi cat si pe utilizatorii
nostri.
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12.6 Cui vor fi transmise datele colectate de la dvs.?

Dincolo de transmiterea datelor catre furnizorii de servicii conform celor de mai sus, vom transmite datele
dvs. tertilor numai daca o astfel de transmitere este necesara din motive legale, Tn scopul de a satisface
cerintele procedurilor judiciare sau oficiale sau a ne conforma prevederilor statutare.

Temeiul juridic al acestei transmiteri se regaseste in Art. 6, alin. 1, par. 1, lit. ) al GDPR pentru respectarea
unei obligatii juridice aplicabile noua.

12.7 Cat timp vor fi stocate datele dvs.?

ID-ul dispozitivului va fi utilizat numai atat timp cat aplicatia este utilizata. Selectia tarii dvs. va fi stocata local
pe terminalul dvs. doar atat timp, cat aveti aplicatia instalata. Limba sistemului preluata de noi pentru
preselectia tarii nu va fi stocata. Durata de stocare a altor date utilizate pentru contul de client este
reglementata de declaratia privind protectia datelor care v-a fost prezentata atunci cand v-ati inregistrat in
prealabil ca client.

12.8 Cum puteti monitoriza utilizarea datelor dvs.?

Puteti revoca n orice moment cu efect pentru viitor orice consimtamant pe care ni |-ati dat. Puteti face acest
lucru contactand persoanele de contact stabilite in aceasta Declaratie de Protectie a Datelor sau - in masura
in care smartphone-ul dvs. are aceasta capacitate tehnica - prin intermediul setarilor directe ale dispozitivului
dvs. care ofera astfel de capacitati.
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