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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI DISH

Spolo¢nost DISH berie ochranu osobnych Gdajov svojich pouZivatelov vazne. U¢elom nasledujucich Zasad
ochrany osobnych Udajov je preto informovat vas o spracovani vasich osobnych Udajov v sulade s eurépskym
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (dalej len ,GDPR"). Vysvetlujeme najma, ktoré osobné Udaje
spoloc¢nost DISH zhromaZzduje, na aké Ucely spolo¢nost DISH tieto Gidaje spracuva, ktoré technolédgie pouziva
spoloc¢nost DISH, komu spolo¢nost DISH tieto Udaje prevadza a na aké prava mate podla GDPR narok.

1. VSEOBECNE INFORMACIE.

11 Prevadzkovatelom v zmysle GDPR tejto webovej stranky je DISH Digital Solutions GmbH, Metro-
StralBe 1, 40235 Dusseldorf (,DISH”, ,my" alebo ,nas").

1.2 Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa ochrany osobnych Udajov, mbZete sa obratit na nasho
referenta pre ochranu Udajov pouZitim tychto kontaktnych Gdajov: DISH Digital Solutions GmbH,
referent pre ochranu Udajov, Metro-Stral3e 1, 40235 Dusseldorf, email: privacy@dish.digital.

1.3 NasSe Zasady ochrany osobnych Udajov si méZete stiahnut ako stbor PDF alebo ich kedykolvek
stiahnut a vytlacit na stranke www.dish.co.

1.4 Podmienky pouZité v tychto Zasadach ochrany osobnych Gdajov majd rovnaky vyznam ako v naSich
Podmienkach pouZzivania, pokial nie je v tomto dokumente vyslovne uvedené inak. Pri pouZzivani
aplikacie DISH platia zvlaStne nariadenia, ktoré najdete na konci tejto politiky ochrany osobnych
udajov.

2. AUTOMATIZOVANE SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV PRI
PRISTUPE NA NASU WEBOVU STRANKU.

2.1 Ked pristupujete na nasu webovl stranku a pouzivate ju prostrednictvom koncového zariadenia,
ktoré pouZivate pri pristupe na webovu stranku (méZe to byt vas pocita¢, mobilny telefén alebo
porovnatelné koncové zariadenie s pristupom na internet), osobné Udaje spracivame automaticky.
Toto zahffia:

IP adresu, ktort aktualne pouZziva vase koncové zariadenie,

e datum a Cas pristupu na web,

e typ prehliadaca a operacny systém vasho koncového zariadenia,

e pociatocnl webovu stranku, z ktorej ste sa dostali na nasSu webovu stranku, a

e podstranky navstivené na naSej webovej stranke.
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2.2 Spracovanie adresy IP vasho koncového zariadenia je nevyhnutné, aby sme vam webovu stranku
spristupnili, a teda slUzi jej funk€nosti. Spracovanie dalSich Udajov uvedenych v Casti 2.1 tychto Zasad
ochrany osobnych Udajov sa uskutoCriuje na UcCely bezpecnosti Udajov a bezpelnosti nasich IT
systémov, ako aj na optimalizaciu nasich sluZieb a na zlep3enie na3ej webovej stranky. Udaje
uvedené v asti 2.1 tychto Zasad ochrany osobnych Gdajov su uloZzené v samostatnom protokolovom
subore a nie sU prepojené s inymi uloZzenymi osobnymi Udajmi. Vyhodnotenie tychto udajov, s
vynimkou Statistickych Ucelov a potom vSeobecne v anonymnej podobe, sa vykonava iba v ramci
tychto Z&sad ochrany osobnych Gdajov. Udaje uvedené v &asti 2.1 tychto Zasadach ochrany
osobnych Gdajov nebudl pouzité na marketingové ani reklamné Gcely. Spracovanie sa vykonava na
zaklade ¢lanku 6 ods. 1 veta 1 pismeno f) GDPR (vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych tdajov).
Ochrana naSej webovej stranky a optimalizacia nasich sluZieb je z nasej strany legitimnym zaujmom.

2.3 Udaje uvedené v bode 2.1 tychto Zasad ochrany osobnych tdajov sa budi uchovavat dovtedy, kym
neprestane platit G¢el spracovania. Udaje potrebné na poskytnutie webovej stranky (va3a adresa IP)
sa vymazu po ukonceni prisluSnej relacie prehliadaca, tj. ked opustite webovu stranku alebo
zatvorite prehliadac. Vymazanie protokolovych suborov, v ktorych su tieto Udaje ulozené, sa
vykonava automaticky a zvycajne do 3Strnastich (14) dni od vytvorenia protokolového suboru. Ak
spracujeme aj dalSie Udaje uvedené v Casti 2.1 tychto Zasad ochrany osobnych Gdajov na Ucely
vyhodnotenia, robime tak bez odkazu na IP adresu, takZze uz nemézeme vytvorit osobny odkaz.

3. SUBORY COOKIES.

Aby boli nase sluzby a naSe webové stranky ¢o najprijemnejsie pre pouzivatelov a aby sa umoznilo vyuzivanie
urcitych funkcii webovej stranky, pouzivame tzv. subory Cookies. SU to malé textové subory, ktoré vas
prehliada¢ uklada na vaSom koncovom zariadeni. Textovy subor tohto typu obsahuje charakteristicky retazec
znakov, ktory umozhuje jedine¢nu identifikaciu prehliadaca pri opatovnom pristupe na webovd stranku.
Napriklad, subory cookies mozno pouzit na automatické rozpoznanie urcitych nastaveni webovych stranok,
ktoré ste vybrali pre svoju dalSiu navstevu. Niektoré zo suborov cookies, ktoré pouzivame, s potrebné, aby
sme vadm mohli poskytnut webovu stranku (technicky potrebné subory cookies). Ostatné subory cookies sa
pouzivaju na analyzu vasho spravania pri pouZivani (analyza¢né subory cookies) alebo na reklamné Gcely
(reklamné subory cookies). Niektoré stbory cookies, ktoré pouzivame, sa odstrania po ukonceni relacie, tj. po
uzavreni prehliadaa (subory relacie cookies). Ostatné subory cookies zostavaji na vasom koncovom
zariadeni a umoznuju ndm rozpoznat vas prehliadac pri najblizSej navsteve naSej webovej stranky (trvalé
subory cookies). Prehliada¢ mbZete nastavit tak, aby ste boli informovani o umiestneni siborov cookies a aby
ste mohli individualne rozhodnut o ich prijati, alebo vylUcit prijatie siborov cookies v urcitych pripadoch alebo
vSeobecne. Viac informacii najdete vo funkcii pomocnika vasho prehliadaca. Va3 prehliadac obsahuje aj
nastavenia, ktoré brania umiestneniu suborov cookies. Ako uZivatel preto mate Uplnd kontrolu nad
pouzivanim suborov cookies. Zmenou nastaveni vo vaSom prehliadaci mdZete deaktivovat alebo obmedzit
prenos suborov cookies (a tym namietat proti vytvaraniu pseudonymov v sulade s § 15 ods. 3 TMG). Stbory
cookies, ktoré uz boli ulozené, mdzete kedykolvek odstranit. Toto je mozné vykonat aj automatickym
nastavenim prehliadaca. Niektoré subory cookies tiez ponukaju dalSie technické moZznosti (napriklad
nastavenie ,odhlasenia stiborov cookies”) s cielom namietat proti pouzivaniu suborov cookies. Informacie o
tom ndjdete v prislusnom podrobnom popise suborov cookies nizSie. FunkZnost naSich webovych stranok
vSak mbze byt obmedzena, ak nebude mozné ukladat sibory cookies Podrobne:
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3.1 Na spravne fungovanie webovej stranky pouzivame technicky nevyhnutné stibory cookies, napriklad

3.2

na ukladanie nastaveni jazyka a prihlasovacich informacii. Pravnym zdkladom pre spracovanie
technicky potrebnych suborov cookies je ¢lanok 6 ods. 1 veta 1 pismeno f) GDPR (vSeobecné
nariadenie na ochranu osobnych Udajov). Funkénost nasej webovej stranky je legitimnym zaujmom.

Na jednotlivé funkcie na nasich webovych strankach vyuzivame tychto poskytovatelov tretich stran:

e Medallia

Spolo¢nost Medallia pre digitalny prieskum pouZivame na zhromazdovanie spatnej vazby od
navstevnikov nasich webovych lokalit, ktori na nich vykonaju urcité akcie alebo ich navstivia pocas
stanoveného minimalneho trvania. Spolo¢nost Medallia for Digital v naSom mene spracuva tieto
kategorie osobnych Gdajov: a) identifikator klienta spojeny s vasim klientskym G¢tom a Ucastou na
prieskumoch (meno, adresa, titul, kontaktné udaje); b) informacie o kontaktnych bodoch
(identifikator transakcie, navstivené asti webovej lokality); a c) IT informécie, ako je IP adresa a typ
prehliadaca. V priebehu vykonavaného spracovania méze byt eSte potrebné preniest vaSe osobné
Gdaje do krajin, ktoré nie su stcastou Eurépskej tnie (EU) alebo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP). Prenosy do tychto "tretich krajin" sa mézu tykat nasledujicich kategorii prijemcov:
Poskytovatel tretej strany, ktory vykondva toto spracovanie v mene spolo¢nosti DISH: Medallia Inc.,
americky poskytovatel sluZieb so sidlom na adrese 575 Market Street Suite 1850, San Francisco, CA
94105, Spojené staty americké (USA). Pravnym zakladom na pouZivanie sluzby Medallia for Digital je
¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR (suhlas dotknutej osoby). Cielom prieskumu je vyuZit ziskané
informacie na zlepSenie kvality nasich sluZzieb. Zistovanim vasich potrieb chceme prispdsobit nasu
online ponuku a sluzby nasim klientom a poskytnut im lep&i pouZivatelsky zaZitok. Dizka obdobia
uchovéavania ziskanych osobnych tdajov vychadza z nasledujucich kritérii: Udaje sa uchovavaju na
Ucely vytvorenia dlhodobého prieskumu a na monitorovanie vyvoja sluzieb na zaklade spatnej vazby
z prieskumu. Udaje sa musia uchovévat dovtedy, kym je spolo¢nost Medallia for Digital aktivna na
nasej webovej lokalite. Doba uchovavania suboru cookie je jeden rok. Svoj suhlas moZete kedykolvek
odvolat s uc¢innostou do buducnosti. Nastavenia ochrany osobnych Udajov mdZete spravovat
prostrednictvom tlaCidla na mieste nasSej webovej stranky.

Poskytovatel uvedeny v tomto bode 3.1 zhromazduje a spraclva Udaje v mene spolo¢nosti DISH.

e Usercentrics

S vasim suhlasom pouzivame sluzbu Usercentrics, ktord poskytuje spolo¢nost Usercentrics GmbH
Sendlinger Str. 7, 80331 Mnichov, Nemecko ("Usercentrics"). Usercentrics sa na webovej stranke
pouziva ako spracovatel na Ucely spravy suhlasov. Doba uchovavania je ¢asové rozpatie, pocas
ktorého sa zhromazdené Gdaje ukladaju na Ucely spracovania. Udaje je potrebné vymazat, akonahle
uZ nie su potrebné na uvedené Gcely spracovania. Udaje o sthlase (udeleny suhlas a odvolanie
suhlasu) sa uchovavaju jeden rok. Potom sa Udaje okamzZite vymazu. Ak sa chcete dozvediet viac o
spolo€nosti Usercentrics, kliknite na: https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Pouzivame analytické subory cookies, ktoré nam umozfuju sledovat vase pouZivanie nasej webovej
stranky, napr. z ktorej webovej stranky tretej strany ste prisli, ktoré z podstranok nasSej webovej
stranky ste navstivili a na ktoré odkazy ste klikli a ako Casto. Takto zozbierané Udaje o vas sa
prostrednictvom technickych opatreni pseudonymizujd. Po pseudonymizacii uz nie je mozné priame
priradenie Gdajov uZivatelovi. Udaje sa nebudd ukladat spolu s inymi osobnymi Gdajmi. PouZitie
analyzacnych Cookies sluzi na zlepSenie nasej webovej stranky a obsahu, ktory je tam je ponukany.
Prijatim naSich ,suborov cookies” suhlasite so spracovanim vasich osobnych Gdajov
prostrednictvom analyzy siborov cookies. Tieto osobné Gdaje sa spraclvaju na zaklade ¢lanku 6,
ods. 1, vety 1, pismena a) GDPR (vieobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov). Pouzivame
nasledujuce analyzacné subory cookies:
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Pouzivame Adobe Analytics, sluzbu spolo¢nosti Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6
Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24, irsko; dalej len ,Adobe"). Tato sluZba pouZiva
subory cookies, ktoré su uloZzené na vasom koncovom zariadeni a ktoré umoZzfiuju analyzu
pouzitia vaSich webovych stranok. Informacie vygenerované sibormi cookies o vaSom pouZiti
tejto webovej stranky (vratane vasej adresy IP) sa prenesu na servery spolo¢nosti Adobe v irsku,
kde sa stand anonymnymi a potom sa prenesu na servery v Spojenych Statoch americkych a
uloZia sa na dalSie spracovanie. Spolo¢nost Adobe pouziva tieto informacie na vyhodnotenie
vasho pouzivania webovych stranok pre nas, na zostavenie sprav o ¢innosti webovych stranok
pre nas a na poskytovanie dalSich sluzieb suvisiacich s pouzivanim webovych stranok a internetu.
Ak to vyZaduje zakon alebo ak sa takéto informacie spracivaju v mene spolo¢nosti Adobe, mozu
byt tieto informacie prenesené na tretim stranam. VaSa adresa IP sa za Ziadnych okolnosti
nezhoduje s inymi Udajmi spolo¢nosti Adobe. PouZivanie suborov cookies moZzete odmietnut
vyberom vhodnych nastaveni vo vasom prehliadaci. Upozorfiujeme v3ak, Ze ak tak urobite,
nebudete méct plne vyuzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky. Spracovanie Udajov
spolo¢nostou Adobe mdZe byt kedykolvek v rozpore s t¢innostou do bududcnosti. Viac informacii
najdete na stranke http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Okrem toho s vasim sthlasom pouzivame sluzbu Google Analytics 4, webovu analytickd sluzbu,
ktord poskytuje spolo€nost Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko
("Google"). Sluzba Google Analytics 4 tieZ pouZiva subory cookie. Informacie vytvorené sibormi
cookie o vaSom pouZivani nasej webovej stranky sa zvycajne prenasaju na server spolo¢nosti
Google v USA a tam sa ukladaju. Vasu IP adresu spolo¢nost Google Standardne anonymizuje a
nie je mozné ju vypnut. VaSe osobné uUdaje sa neuchovavaju dlhSie ako 14 mesiacov. Na
poziadanie mame moznost vymazat vaSe Udaje v stanovenom ¢asovom rozmedzi.

reklamné ucely pouzivame reklamné subory cookies tretich stran. Tieto sibory cookies nam
oznuju prispdsobit reklamy zobrazené v prehliadaci vasim zaujmom na zaklade vasho spravania
prehliadani.

Pouzivame sluzbu Google AdWords so sledovanim konverzii spolo€nosti Google. Ide o sluzbu,
ktoru poskytuje spolo¢nost Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko; “Google”). Google AdWords sa pouZiva na zobrazenie stranok spolo¢nosti
DISH na strankach Google v oblasti reklamného priestoru. Ked pristupujete na nasu webovu
stranku prostrednictvom reklamy Google, sluzba Google Adwords umiestni na vase zariadenie
subory cookies (,konverzné cookies”). Platnost tohto suboru cookie vyprsi po 30 diioch. Nebude
pouzity na osobnu identifikaciu. Ak pri navsteve urcitych stranok platnost suboru cookie
neuplynula, my a spolocnost Google mézeme vidiet, ze niekto klikol na reklamu a bol
presmerovany na nasu stranku. Kazdy zdkaznik sluzby AdWords dostane iny stbor cookie. V
dosledku toho nie je mozné sledovat subory cookies prostrednictvom webovych stranok
zakaznikov sluzby AdWords. Informécie zhromazdené pomocou konverzného suboru cookie sa
pouZzivaju na generovanie Statistik konverzii pre zdkaznikov sluzby AdWords, ktori sa rozhodli pre
sledovanie konverzii. Z&kaznici sluzby AdWords uvidia celkovy pocet pouZivatelov, ktori klikli na
ich reklamu a boli presmerovani na stranku so Stitkom sledovania konverzii. Nebudeme v3Sak
dostavat ziadne informacie, ktoré vas osobne identifikuji. Ak sa nechcete zucasthovat na
procese sledovania, mbzete odmietnut nastavenie pozadovaného suboru cookie - napriklad
pomocou nastavenia prehliadaca, ktoré vo vSeobecnosti deaktivuje automatické nastavenie
suborov cookies. Stibory cookies mbZete deaktivovat aj nastavenim prehliadaca tak, aby blokoval
subory cookies na doméne ,googleadservices.com”.

Udaje zhromazdené o vas prostrednictvom reklamnych cookies st pseudonymizované technickymi
opatreniami. Po pseudonymizacii uz nie je mozné priame priradenie Udajov uzivatelovi. Prijatim
nasho ,suboru cookie” suhlasite so spracovanim vaSich osobnych Gdajov prostrednictvom

rek

lamnych sUborov cookies. Tieto osobné Udaje sa spracuvaju na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety, 1

pismena, a) GDPR (vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov).
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4. REGISTRACIA NA PLATFORME DISH A UZIVATELSKY UCET;
POUZIVANIE DIGITALNYCH NASTROJOV.

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pristup na web spolo¢nosti DISH (nie na aplikaciu DISH) je spoCiatku mozny bez pouzivatelského
uctu.

Ak vSak chcete vyuzivat celd Skalu funkcii platformy DISH a pristupovat k digitdlnym nastrojom a
dalSim tovarom a sluzbam poskytovatelov (pozri podrobne naSe Podmienky pouzivania), je
registracia ako pouZzivatela povinna. Po UspeSnej registracii sa medzi vami a spolo¢nostou DISH
uzavrie zmluva o pouzivani platformy DISH. Ak chcete vytvorit pouzivatelsky UCet a zaregistrovat sa
ako pouzivatel, musite najskor stlacit tlacidlo ,Registrovat sa tu”. Odtial moZete prejst na dalSie kroky
procesu registracie.

Registracia vyZaduje vyplnenie vstupnej masky. Je povinné poskytnut tieto informacie:
e vasSe mobilné &islo a heslo, ktoré si sami vyberiete;

e vasa profesionalna uloha v spolo¢nosti (napr. majitel, kuchar, ¢asnik).

Po vyplnenivstupnej masky a kliknuti na tlacidlo ,Registracia” sa ulozivaSa IP adresa a €as registracie.
Poskytnutie nasledujucich informacii v nasledujicom kroku je volitelné:

e meno a priezvisko;

e emailova adresa;

e nazov vasej restauracie;

o identifikacné Cislo METRO/MAKRO (pozri oddiel 4.13);

¢ identifikacné cislo DPH.

Po kliknuti na tlacidlo ,Zaregistrovat sa” od nas dostanete spravu SMS na ¢islo mobilného telefénu,
ktoré ste zadali. SMS bude obsahovat kod. Ak chcete potvrdit registraciu, musite ju potvrdit zadanim
tohto kédu do registracného formulara. Vasa IP adresa a ¢as potvrdenia registracie sa potom uloZia.

Pouzivatelsky G€et ma moznost vlastnej administracie. Udaje, ktoré ste zadali pri registracii, mézete
kedykolvek zmenit v sekcii ,Profil”.

Vas predvoleny profil je viditelny pre ostatnych pouzivatelov DISH. Ostatni pouZivatelia vas preto
moZu najst prostrednictvom vyhladavacej funkcie platformy DISH, ak vyhladavaju verejne pristupné
informacie o profile. Ostatni pouzivatelia mozu tiez vidiet, na ktoré udalosti ste sa zaregistrovali
prostrednictvom platformy DISH. MoZnost vlastnej administracie pouzivatelského Gctu vam
umoznuje kedykolvek urcit, ¢i a do akej miery by mal byt vas uzivatelsky profil nadalej viditelny pre
ostatnych pouzivatelov platformy DISH. Rozhodnutie o tom, ktoré informacie chcete spristupnit
ostatnym pouZzivatelom na vasej stranke profilu, je preto Uplne na vas. Svoju profilovd stranku
mozete kedykolvek nastavit ako ,Sukromnu”, aby vas ostatni pouzivatelia nemohli najst vo
vyhladavani ani nedostali Ziadne dalSie informacie.

Clanky mozete publikovat na férach platformy DISH. Tieto ¢ldnky si moZu prezerat vietci
pouzivatelia. Okrem toho existuje moznost publikovat ¢lanky v skupinach, ktoré su pristupné iba
urcitému okruhu pouZivatelov. V tomto pripade je vas ¢lanok viditelny iba pre tychto pouzivatelov.
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4.9 Ak ste sivytvorili uzivatelsky Ucet a pouzivate platformu DISH, spracujeme a ulozime tieZ nasledujtce

410

41

412

413

Udaje v suvislosti s vasSim uZivatelskym uc¢tom:

e informacie o tom, ktoré digitadlne nastroje, ktorych poskytovatelov pouZivate, a ktory tovar a
sluzby ste ziskali;

e informacie o udalostiach, na ktoré ste sa zaregistrovali a na ktorych ste sa zacastnili.

VaSe Udaje tieZ spracivame, aby sme vam mohli zasielat prostrednictvom SMS, e-mailom alebo
postou (upozornenia) informécie tykajuce sa zmluvy. Pri pouZivani aplikacie DISH bude aplikacia
osobitne Ziadat o povolenie na pouzivanie I0S: kontakty, fotografie a fotoaparat; Android: kontakty,
fotoaparat, ulozny priestor a SMS - stav telefénu.

Ak sa zaregistrujete na niektory z Digitalnych nastrojov alebo ziskate tovar alebo sluzbu pondkanu
prostrednictvom platformy DISH, na pouZzivanie vaSich osobnych Udajov pri pouzivani digitdlneho
nastroja, tovaru alebo sluzby sa vztahuju zasady ochrany osobnych Udajov prislusného
poskytovatela. DISH neziskava Ziadne informacie o obsahu a rozsahu vasho pouzivania digitalneho
nastroja, tovaru alebo sluzby. DISH v3ak dostava tieto informacie, ak pouzivate konkrétny digitalny
nastroj, tovar alebo sluzbu od poskytovatela. Je to uzito¢né najma preto, aby vdm boli poskytnuté
odporucania tykajuce sa inych digitdlnych nastrojov, tovaru alebo sluZieb, ktoré vas zaujimajd,
napriklad preto, Ze maju podobné alebo doplnkové funkcie ako digitalne nastroje, tovar alebo
sluzby, ktoré pouZzivate. Toto slizi naSmu legitimnemu zaujmu na zlepSenie pouzivatelskej
skusenosti a poskytovani spravnych digitalnych nastrojov, tovaru alebo sluzieb. Pravnym zakladom
v tejto suvislosti je ¢lanok 6, ods. 1, pismeno f) GDPR. Niektori poskytovatelia neponukaju svoje
sluzby priamo na platforme DISH. V takom pripade vSak mate moznost zadat svoje kontaktné udaje
na platforme DISH, ktoré potom DISH odovzda prislusnému poskytovatelovi. Deje sa tak iba s vasim
sthlasom. V tejto stvislosti budl vase osobné Gdaje prenasané na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1,
pismena a) GDPR (vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych tGdajov).

Aby sme vas pozvali na vybrané udalosti, pouzivame platformu ,Eventbrite”, ktord prevadzkuje
spolo¢nost Eventbrite, Inc., spolo¢nost so sidlom v Delaware, 155 5. ul., 7. poschodie, San Francisco,
CA 94103, Spojené 3taty americké. Viac informacii o Eventbrite najdete na stranke
www.eventbrite.com. Informacie o tom, ako spolo¢nost Eventbrite spraclva osobné Udaje, najdete
v zdsadach ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Eventbrite. Okrem toho poskytujeme iba
informacie o tom, kde a kedy sa udalost kona. Registracia sa potom uskutocni na webovej stranke
prislusného organizatora podujatia.

Ak ste zadkaznikom METRO/MAKRO, mbZete zadat Cislo zakaznickej karty METRO/MAKRO na
platforme DISH. Ak nam poskytnete toto Cislo zdkaznickej karty, posSleme informacie o tom, ¢i
pouzivate konkrétny digitalny nastroj spolo¢nosti METRO/MAKRO, ktorej ste zdkaznikom. Prehlad
spolo¢nosti METRO/MAKRO je k dispozicii na poZiadanie. Spolo¢nost METRO/MAKRO poufZije tieto
informacie, aby vam pomohla pri pouzivani digitalneho nastroja na vaSe poZziadanie a aby zlepsila
vase skusenosti so zakaznikmi a sluzbu zadkaznikom. Spolocnost METRO/MAKRO od nas nedostava
Yiadne dal3ie Gdaje. Udaje nebudlu poskytnuté spolo¢nostiam METRO/MAKRO, ktorych nie ste
zakaznikom. Informacie o tom, ako vaSa spolo¢nost METRO/MAKRO spraclva osobné udaje, su
obsiahnuté v informaciach o ochrane udajov prislusnej spolocnosti. V tejto suvislosti budu vase
osobné Udaje prenasané na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pismena a) GDPR (vSeobecné nariadenie
na ochranu osobnych Udajov).
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414 Ak ste sa zaregistrovali na platforme DISH, ale nie ste zakaznikom METRO-/MAKRO, méZete nas

415

416

417

418

informovat, Ze mate zaujem stat sa zakaznikom METRO-/MAKRO. V takom pripade posleme vase
osobné Udaje pozadované v zodpovedajlcej vstupnej maske spolo¢nosti METRO-/MAKRO vo vasej
krajine bydliska. VaSa spolo¢nost METRO-/MAKRO vas potom telefonicky kontaktuje a prediskutuje
s vami dalSi postup. V tejto suvislosti budu vase osobné Udaje prendsané na zaklade ¢lanku 6, ods.
1, vety 1, pismena a) GDPR (vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych tdajov).

Prihlasovacie Udaje pre platformu DISH (mobilné Cislo a heslo) mdZete pouzit na prihlasenie k
digitalnym nastrojom, ktoré pouZivate (Single-Sign-On (,jednotné prihlasenie sa“), hoci Single-Sign-
On nie je dostupné pre v3etky digitalne nastroje. V pripade Single-Sign-On uZ nie je potrebné vyberat
samostatné prihlasovacie Udaje pre kazdy jednotlivy digitalny nastroj. Poskytovatel digitalneho
nastroja prijima od spolo¢nosti DISH iba Udaje potrebné na poskytnutie jednotného prihlasenia.
DISH neziska od poskytovatela Ziadne dalSie informacie o tom, ako pouzivate digitadlny nastroj.
Poskytovatel tiez nedostane od spolocnosti DISH Ziadne informéacie o tom, ako platformu DISH
pouzivate.

Ked navstivite platformu DISH ako registrovany pouzivatel a vase prihlasovacie meno je aktivne,
ozndmime vase interne pridelené ID pouZzivatela urcitym poskytovatelom. Tito poskytovatelia mézu
potom zobrazovat prispdsobené upozornenia na platforme DISH prostrednictvom tzv. inline frames
alebo reklamnych kontajnerov. Tieto prispdsobené oznamenia mdzu obsahovat informacie o
digitalnych nastrojoch, ktoré uz pouzivate, alebo mézu upozornit na digitalne nastroje, ktoré by vas
mohli zaujimat. Niektoré z odporucani su zaloZzené na vaSom predchadzajucom poufZiti platformy
DISH.

Udaje zozbierané v stvislosti s vasim pouZivatelskym G¢tom budeme ukladat do ukonéenia platnosti
uzivatelskej zmluvy medzi vami a nami (podrobnosti najdete v naSich podmienkach pouzivania). Po
ukonceni uzivatelskej zmluvy bude vas zakaznicky Ucet automaticky vymazany. Ak sme zo zdkona
povinni uchovat urc€ité udaje zhromazdené v sUvislosti s vaSim pouzivatelskym Gctom aj po ukonceni
uzivatelskej zmluvy, tieto Udaje vymazeme, len Co vyprsi doba uchovavania.

Spracovanie Udajov v spojeni s vasim pouzivatelskym Gctom sldzi na splnenie uzivatelskej zmluvy
medzi vami a spolocnostou DISH. Pravnym zakladom je ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pismeno b) GDPR.
Tieto Udaje tiez pouzivame na analyzu vasho spravania pri pouzivani. To nam umoznuje urcit, ktoré
digitalne nastroje alebo udalosti sU pre vas obzvlast zaujimavé. Analyza vasho spravania pri
pouzivani mdZe viest k tomu, Ze od nas dostanete personalizované reklamné spravy, ak s tym
suhlasite, alebo ak je to podla pravnych poZiadaviek povolené (pozri nasledujucu €ast 5 tohto
vyhldsenia o ochrane Udajov). SIUZi to na zlepSenie naSich sluZieb. V tejto suvislosti je pravnym
zdkladom ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pismeno f) GDPR (vieobecné nariadenie na ochranu osobnych
udajov).

5. INFORMACNY BULLETIN A E-MAIL/PUSHMARKETING.

5.1

Po UspeSnej registracii na platforme DISH vas budeme pravidelne informovat e-mailom,
prostrednictvom oznameni push (aplikacia DISH) a/alebo SMS o aktualnych ponukach, produktoch
a propagacnych akciach v sulade s podmienkami ¢lanku 7, ods. 3 nemeckého zadkona o nekalej sutazi
, Tato marketingova komunikacia moze obsahovat aj ponuky, produkty a propagacie, ktoré nam boli
spristupnené nasSimi marketingovymi partnermi z odvetvia digitalizacie a stravovania. Vasa e-
mailova adresa, Cislo mobilného telefonu alebo iné osobné Udaje sa v3ak v tomto kontexte
neprenesuU na naSich marketingovych partnerov. Osobné Udaje zozbierané v ramci registracie sa
pouziju iba na Ucely zasielania bulletinov/oznameni push na vaSu e-mailovd adresu a Cislo
mobilného telefénu/SMS a budu spracované az po udeleni sthlasu so spracovanim tychto Udajov.
Spracovanie sa uskuto¢ni na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, v. 1, pism. a) GDPR.
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5.2 Mbzete namietat proti tomu, aby sa vase mobilné teleféonne Cislo a e-mailova adresa pouZivali na

5.3

5.4

55

Ucely uvedené v 5.1. kedykolvek pomocou prislusnej funkcie odhlasenia. Okrem nakladov na prenos
podla zakladnych tarif nevzniknu Ziadne dalSie naklady na zruSenie.

Odkazy v nasich e-mailoch obsahuju informacie o sledovani, ktoré nam umoznuju urcit, ktoré odkazy
boli pre vas obzvlast zaujimavé a kedy ste na ne klikli. Pomocou sledovacieho odkazu sa ukladaju
tieto Udaje: e-mailova adresa, informacny bulletin, odkaz, datum a Cas otvorenia. Toto slUzi naSmu
legitimnemu zaujmu na zlepSenie nasej reklamy. Spracovanie vaSich osobnych Gdajov na tieto Ucely
je zalozené na ¢lanku 6, ods. 1, vete 1, pismene f) GDPR (vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych
udajov).

Ak sa osobné Udaje spractiivaju na Ucely priameho marketingu, mate pravo namietat proti takémuto
spracovaniu vratane profilovania v rozsahu, v akom sa tykaju takéhoto priameho marketingu, ¢i uz
ide o pociatocné alebo dalSie spracovanie, kedykolvek a bez poplatku.

Ak si neZelate dostavat Ziadne dalSie marketingové oznamenia, ako je uvedené v tejto Casti, moZete
tato sluzbu kedykolvek deaktivovat. Pokial ide o e-maily, pozrite si ¢ast 5.4 o tom, ako deaktivovat
tato sluzbu. Ak uz nechcete dostavat ozndmenia push prostrednictvom aplikacie DISH, moZete tuto
funkciu znovu aktivovat vo vSeobecnych nastaveniach aplikacie DISH. Ak uz nechcete dostavat SMS
spravy, napiSte e-mail na privacy@dish.digital.

6. KONTAKT.

MoZete nas kontaktovat réznymi spdsobmi:

6.1

6.2

6.3

MoZete nas kontaktovat pomocou kontaktného formulara na nasej webovej stranke. Osobné Udaje,
ktoré zadate do kontaktného formulara (vaSe meno a priezvisko, vasa e-mailova adresa a
podrobnosti o povahe vasej Ziadosti st povinné) sa spracuvaju iba za G¢elom odpovedania na vas
dopyt a iba ak ste klikli na tla¢idlo ,,Odoslat”. UloZi sa aj vasa IP adresa a ¢as odoslania Ziadosti.
Spracovanie sa vykonava na zdklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pismena a) GDPR (vSeobecné nariadenie
na ochranu osobnych Udajov).

MbZzete nas tiez kontaktovat telefonicky alebo e-mailom. Aj v tomto ohlade budu spracované iba
osobné Udaje potrebné na odpoved na vas dopyt. Spracovanie sa vykonava na zaklade ¢lanku 6, ods.
1, vety 1, pismena a) GDPR (vSeobecné nariadenie na ochranu osobnych tdajov).

Proti uloZeniu svojich Udajov mdZete kedykolvek namietat, napriklad e-mailom na adresu
privacy@dish.digital. V takom pripade vSak dalSie spracovanie vasej Ziadosti nie je mozné. Dovtedy
odvolanie navySe nema Ziadny vplyv na zakonnost spracovania vasich Udajov.
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7. SOCIALNE MEDIA.

71

7.2

7.3

74

7.5

7.6

Pouzivame socidlne doplnky z nasledujucich socialnych sieti:

e Facebook; Instagram; Whatsapp (prevadzkuje: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2KS5, {rsko);

e Twitter (operator: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin
2 D02 AXO7 irsko);

e Youtube (prevadzkuje: Google Ireland Limited pre pouZivatelov sluZieb Google so sidlom v
Eurépskom hospodarskom priestore alebo vo Svaj¢iarsku, so sidlom na adrese Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, irsko);

e LinkedIn (prevadzkuje: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2,
irsko).

Na ochranu vasich osobnych Udajov pouzivame takzvané ,rieSenie dvojitym kliknutim”, ktoré
zaistuje, Ze prenos Udajov prostrednictvom socidlnych pluginov prislusnému operatorovi socialnej
siete sa uskutocni az potom, €o ste si vopred aktivovali socidlny plugin. Socialne pluginy st pévodne
vypnuté a nepripajaju sa na stranky socidlnych sieti bez aktivacie. Ak aktivujete niektory z tychto
pluginov, suhlasite s tym, Ze vaSe osobné Udaje opisané v tejto Casti budu prenesené na socialnu
siet. V takom pripade je prenos osobnych Udajov zaloZzeny na ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. a) GDPR.

Ak predvolene aktivujete deaktivované socidlne pluginy, vytvori sa pripojenie k serverom socialnej
siete. Kazdy socialny plugin potom prenesie Udaje do prislusnej socialnej siete. Nemame Ziadny vplyv
na mnozstvo Udajov, ktoré prislusna socialna siet zhromaZzduje pomocou socidlneho pluginu. Pokial
vieme, socidlne siete dostavaju informacie o tom, ktord z nasich webovych stranok ste navstivili v
sucasnosti a pred tym. Pri kazdom aktivovanom socidlnom plugine sa pri kazdom pristupe na
prislusnd webovU stranku nastavi subor cookie s jedine¢nym identifikdtorom. Tymto spésobom
modZe socialna siet vytvorit profil vaSho spravania procas pouzivania. Neda sa vylUcit, Ze vdm takyto
profil bude mozné priradit, aj ked sa prvykrat prihlasite na socialnu siet neskoér.

Ak ste uz pri ndvsteve nasich webovych stranok prihlaseni do socidlnej siete, prevadzkovatel tejto
socialnej siete mdze tuto navstevu priradit k svojmu osobnému Uctu hned po aktivacii pluginov pre
socidlne siete. Pri pouzivani funkcii socialnych pluginov (napr. tlac¢idlo ,Like", komentar alebo
~Tweety") sa informacie prenasaju priamo z vasho prehliadaca do prislusnej socialnej siete a tam sa
ukladaju. To isté plati pre vyvolanie webovej stranky socialnej siete kliknutim na prislusné tlacidlo s
ikonou.

Ak nie ste clenom socialnej siete, socialne siete moZzu ziskat a ulozit vaSu IP adresu a informacie o
prehliadaci a operacnom systéme, ktory pouzivate, a to aj po aktivacii socialnych pluginov. Rozsah a
ucel zhromazdovania, spracovania a pouzitia Udajov na socialnych sietach, ako aj informacie o
pravach a moznostiach nastavenia ochrany vasho sukromia najdete v informaciach o ochrane
Udajov prislusnej socialnej siete.

NaSe webové stranky tiez obsahuju jednoduché odkazy na stranky Facebook, Instagram, Whatsapp,
LinkedIn, YouTube a Twitter. V takom pripade sa prenos uUdajov do uvedenych socidlnych sieti
uskutocni iba vtedy, ked kliknete na prislusné tlacidlo s ikonou (napr. ,f* Facebooku alebo ,X"
symbolu Twitteru). Kliknutim na toto tlacidlo sa v kontextovom okne otvori stranka prislusnej
socialnej siete.
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8. PLATBA.

8.1

8.2

8.3

Platby je moZné uskutocnit vopred, kreditnou kartou (Visa, MasterCard, American Express), Maestro,
okamzitym bankovym prevodom, inkasom a prostrednictvom sluzby PayPal. Ak poskytovatel
ponuka sluzby na platforme DISH za poplatok a platba nie je spracovavana priamo prostrednictvom
poskytovatela, ale prostrednictvom platformy DISH, pre platobny proces plati nasledujuce: Na
spracovanie platieb medzi uZivatelmi a poskytovatelmi pouziva DISH rbznych poskytovatelov
platobnych sluZieb v zavislosti od dostupnosti a krajiny. Poskytovatelia platobnych sluzieb pri tom
prijimaju platby od uZivatelov pre poskytovatelov pomocou rdznych platobnych metéd na svoje
vlastné Ucty u Uverovych inStitdcii a vyplacaju financné prostriedky poskytovatelovi. Medzi
poskytované platobné metddy patri okrem iného aj platba vopred, PayPal a kreditné karty. DISH si
vyhradzuje pravo kedykolvek pouzit dalSich poskytovatelov platobnych sluzieb. Na spracovanie
platieb pouziva platforma DISH v sti¢asnej dobe nasledujucich poskytovatelov platobnych sluZieb:

- Lemon Way, francizska SAS (zjednoduSena akciova spolocnost) so sidlom na adrese 8 rue du
Sentier, 75002 Pariz, Francuzsko, zapisana v parizskom obchodnom a podnikovom registri pod
Cislom 500 486 915

- PayU, MIH PayU B.V. ( PayU ) so sidlom na adrese Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082
MS Amsterdam, Holandsko, zapisana v obchodnom a podnikovom registri pod ¢islom 52117839

- lyzico, dcérska spolo¢nost PayU, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. so sidlom na
adrese Burhaniye Mah. Atilla Sokak 7, Uskiidar Istanbul, Turecko, registrovana pod dafiovym
Cislom 483 034 31 57

- Braintree, PayPAL (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,, so sidlom na adrese 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembursko, zapisana v obchodnom a podnikovom registri pod spisovou znackou R.C.S.
Luxembourg B 118 349

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, so sidlom na adrese North Wall Quay 1, 662880 Dublin,
irsko, zapisana v obchodnom a podnikovom registri pod ¢&islom 513174

Poskytovatel platobnych sluZieb akceptuje platby pouZivatelov za poskytovatela na vyhradenom
Ucte v Uverovej institlcii a vyplaca prostriedky z predaja digitdlnych nastrojov, tovaru alebo sluZieb
poskytovatelovi.

Udaje, ktoré zadate za G€elom platby v procese platby, budl spracované v kontexte spracovania
platby a v pripade potreby sa posunu tretim stranam, predovietkym poskytovatelom platobnych
sluZieb. Toto spracovanie sa vykondava legalne na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pism. a), b) a f)
GDPR. Oznamenia o ochrane osobnych Udajov poskytovatelov platobnych sluzieb obsahuju dalSie
informacie.

Pri platbe prostrednictvom sluzby Paypal odovzddme zhromazdené informacie o transakcii, ako je
napriklad odoslana alebo vyZziadana kupna cena, suma zaplatena za digitalne nastroje, tovar alebo
sluzby, informacie poskytovatela vratane podrobnosti o platobnych nastrojoch pouzitych pri
transakcii, informacie o zariadeni, technické Gdaje o pouziti a Udaje o polohe na adrese PayPal
(Eurépa) S.a rl et Cie, S.CA, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembursko, e-mail:
impressum@paypal.com Vyzaduje si to, aby ste si vytvorili GCet alebo suhlasili so spracovanim vasich
osobnych Udajov ako hosta. Toto spracovanie sa vykonava legalne na zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety
1, pism. a), b) a f) GDPR. Precitajte si tieZ Paypal (Eurdpa) S.a rl et Cie, zdsady ochrany sukromia
spolocnosti S.C.A.
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8.4 Pri platbe kreditnou kartou musite do prislusnych vstupnych poli zadaného vstupného okna zadat

8.5

8.6

8.7

Cislo svojej kreditnej karty, datum skoncenia platnosti a pripadne ¢&islo CVC. Toto je doplnok
prislusného poskytovatela platobnych sluzieb. Spolo¢nost DISH nema pristup k tymto Udajom. V
ramci platobného procesu sa Udaje poslu aj spolo€nosti vasej kreditnej karty.

V pripade platby inkasom alebo okamzitym bankovym prevodom sa spracuju Udaje, ktoré
poskytnete pocas procesu prevodu v banke, ktora je drzitelom Gctu.

Spracovanie platobnych Udajov je nevyhnutné na spracovanie platieb na nasej webovej stranke.
SlUZi na plnenie zmluvy s pouzivatefom. Pravnym zdkladom pre spracovanie udajov je ¢lanok 6, ods.
1, veta 1, pism. b) GDPR.

Udaje sa vymazu hned, ako prestanu byt potrebné na dosiahnutie Gcelu, na ktory boli zhromazdené.
Pokial ide o Udaje zozbierané na Ucely plnenia zmluvy, je to tak v pripade, ked Udaje uZ nie su
potrebné na plnenie zmluvy. Aj po ukonceni zmluvy mdzZe byt potrebné uchovavat osobné Udaje
pouzivatela, aby sa dodrzali zmluvné alebo zakonné povinnosti, ako sU povinnosti vyplyvajlce
napriklad z premlcacich leh6t na uplatnenie zaruky alebo z povinnosti vyplyvajlcich z dafiového
prava na uchovavanie tdajov.

9. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM.

91

9.2

9.3

Aby ste sa mohli zaregistrovat na digitalnych nastrojoch, ziskat tovar alebo sluzby poskytovatelov
prostrednictvom platformy DISH (pozri podrobne naSe podmienky pouzivania), je nevyhnutné, aby
sme vaSe osobné Udaje potrebné na vykonanie registracie poskytli prislusSnému poskytovatelovi.
Platforma DISH funguje iba ako sprostredkovatel medzi vami a poskytovatelom. Na spracovanie
osobnych Udajov vykonavané poskytovatelom sa vztahuju zasady ochrany osobnych udajov
poskytovatela. Pravnym zakladom prenosu osobnych Udajov poskytovatelovi v tejto suvislosti je
¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pismeno b) GDPR, pretoZe sprostredkovanie zmlUv medzi pouZivatelom a
poskytovatelom je st¢astou zmluvy medzi pouZivatelom a spolo¢nostou DISH.

Na spracovanie osobnych Udajov pouzivame poskytovatelov sluzieb, s ktorymi sme uzavreli dohodu
o spracovani objednavok v stlade so zakonnymi poziadavkami ¢lanku 28 GDPR, za predpokladu, ze
konaju ako spracovatelia. Takito poskytovatelia sluzieb nas podporuju napriklad pri odosielani e-
mailov alebo pri technickej prevadzke a hostovani webovych stranok. Tito poskytovatelia sluzieb
mozu mat sidlo v Eurépskej unii alebo mimo nej alebo v Eurépskom hospodarskom priestore.
Prostrednictvom zmluvnych dohdd s poskytovatelmi sluzieb zabezpeCujeme, aby sa tieto osobné
Udaje spracuvali v stlade s poZiadavkami GDPR, a to aj v pripade, ak sa Udaje spracivaji mimo
Eurépskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru v krajinach, v ktorych je primerand
Uroven ochrany Udajov inak nie je zarucena a pre ktoré neexistuje Ziadne rozhodnutie Eurépskej
komisie o primeranosti. Ak potrebujete dalSie informécie o existencii rozhodnutia o primeranosti
Eurdpskej komisie, o primeranych zarukach a o ziskani képie tychto zaruk, kontaktujte nasho
zastupcu pre ochranu Udajov na adrese privacy@dish.digital.

Ak je potrebné zistit, Ci doSlo k zneuZitiu platformy DISH a bolo by nevyhnutné stdne stihanie alebo
existuje zdkonna povinnost zverejnenia, osobné Udaje su odovzdané organom (najma prokurature
a danovym orgdnom), nasej pravnej ochrane, ako aj v pripade potreby poSkodenym tretim stranam.
Zverejnenie sa mdze uskutocnit aj vtedy, ak to slUzi na presadenie naSich Podmienok pouZzivania
alebo inych dohdd alebo ak to vyZaduje pravny alebo Uradny prikaz alebo sudny prikaz. Pravnym
zakladom pre spracovanie je clanok. 6, ods. 1, veta 1, pismeno f) GDPR, napriklad ak je zverejnenie
potrebné pre pravny spor, alebo ¢lanok 6, ods. 1, veta 1, pismeno c) GDPR, pokial existuje zakonna
povinnost. Udaje sa vymaz( hned, ako prestanu byt potrebné na dosiahnutie G¢elu, na ktory boli
zhromazdené.
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10.BEZPECNOST UDAJOV.

Pouzivame technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov pouZivatela pred
stratou, nespradvnymi zmenami alebo neopravnenym pristupom tretich stran. Na zabezpecenie bezpecného
prenosu Udajov sa prenos Udajov uskutocnuje vylu€ne prostrednictvom protokola ,Secure Socket Layer (SSL)".

1. VASE PRAVA.

Ako dotknuta osoba v zmysle GDPR mate narok na tieto prava:

e pravo ziskat informacie o spracovani Udajov a kopiu spracovanych Udajov (pravo na pristup, ¢lanok 15
GDPR),

e pravo pozadovat opravu nepresnych Udajov alebo doplnenie nelplnych Udajov (pravo na opravu, ¢lanok
16 GDPR),

e pravo poZiadat o vymazanie osobnych Udajov, a ak boli osobné Udaje uverejnené, informacie o ostatnych
Ziadateloch o informacie o Ziadosti o vymazanie Udajov (pravo na vymazanie Udajov, ¢lanok 17 GDPR),

e pravo poziadat o obmedzenie spracovania udajov (pravo na obmedzenie spracovania Udajov, ¢lanok 18
GDPR),

e pravo prijimat osobné Udaje v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojom Citatelnom formate a
poziadat o prenos tychto Udajov inému prevadzkovatelovi (pravo na prenosnost tdajov, ¢lanok 20 GDPR),

e pravo namietat proti spracovaniu udajov, aby tomu bolo zabranené (pravo na vznesenie namietky, ¢lanok
21 GDPR),

e pravo kedykolvek odvolat vas suhlas, aby sa zabranilo spracovaniu Udajov na zaklade vasho suhlasu.
Odstupenie nema ziadny vplyv na zakonnost spracovania na zaklade suhlasu pred odstipenim (pravo na
zrudenie, ¢lanok 7 GDPR), ako aj

e pravo namietat proti urcitym opatreniam spracovania Udajov (¢lanok 21 GDPR).

Mate tieZ pravo podat staznost dozornému organu, ak si myslite, Ze spracovanie Udajov porusuje GDPR (pravo
na odvolanie sa na dozorny organ, ¢lanok 77 GDPR).
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12.DODATOCNE SUKROMIE APLIKACIE DISH.

121 Aké Udaje budl prenesené do obchodu App Store po stiahnuti aplikacie?

Ked'si stiahnete aplikaciu, informacie potrebné na tento Ucel sa prenesu do prislusného obchodu App Store,
tj. najma vasSe pouZzivatelské meno, vasa e-mailova adresa, podrobnosti o zakaznikovi tykajuce sa vasho uctu,
Cas stiahnutia, akékolvek informacie o platbe a individualne identifikdtory vasho koncového zariadenia.
Nemame v3ak Ziadny vplyv na toto spracovanie Udajov a nenesieme zaf zodpovednost. V tomto ohlade sa
uplatfiuju iba zasady ochrany Gdajov pri pouzivani prislusného obchodu App Store, ku ktorym mate pristup.

12.2 Aké Udaje ziska spolo¢nost DISH pri stahovani aplikécie?

Spolocnost DISH nezhromazduje ziadne osobné Udaje ani ich prislusny obchod App Store neprenasa do
spolocnosti DISH iba v dbsledku stiahnutia aplikacie z prislusného obchodu App Store do vasho smartfonu.
Pred prvym pouzitim aplikacie nebude spolo¢nost DISH zhromazdovat Ziadne Udaje ani ich odosielat
spolo€nosti DISH.

12.3 Aké vase Udaje budu spracované pri pouzivani aplikacie?

Bez ohladu na to, Ci sa prihlasite k funkcidm aplikacie tykajucim sa konkrétnej krajiny spolu s ddajmi o
zdkaznikoch, urcité udaje sa pri zhromazdovani Udajov o aplikacii budl musiet zhromazdovat, aby vam mohla
byt technicky poskytnutd sluzba aplikacie. Tyka sa to tychto Udajov alebo ¢innosti spracovania Udajov:

- jazyk nastaveny na zariadeni
Tieto Udaje sa spracuju na predvolbu jazyka aplikacie a vyber krajiny v aplikacii.
Spracovanie tychto Udajov sa uskuto¢ni na pravnom zaklade ¢lanku 6, ods. 1, vety 1, pismena b) GDPR, aby
ste mohli aplikaciu pouzivat.
12.4 Aké udaje spracuje spolo¢nost DISH na zdklade vasho sdhlasu?

Ak ste k tomu vyjadrili svoj suhlas nastavenim prislusnej aplikacie DISH alebo pomocou systémovych
nastaveni vasho koncového zariadenia, bude mat aplikacia pristup k nasledujucim ddajom, aby mohla
zobrazit jednotlivé sluzby aplikacie (napr. skenovanie kariet pomocou fotoaparatu) alebo optimalizovat tieto
sluzby:

- Udaje o fotoaparate (na skenovanie Ciarovych kédov a pridavanie obrazkov k profilovym obrazkom,
pridavanie grafov zariadeni)

- obrazky z galérie obrazkov vasho terminalového zariadenia (na pridavanie obrazkov do profilovych
obrazkov, pridavanie grafov zariadeni)

- telefonne kontakty z adresara (na pridanie ¢lenov timu do timu DISH)

Na zaklade vasho suhlasu vdm mozeme dodatocCne poslat prispdsobené spravy na uzamknutd obrazovku
(spravy push). V tomto ohlade pouZijeme ID zariadenia, aby sme mohli posielat spravy.

Nie ste povinni dat svoj suhlas. Tieto Udaje vSak nebudeme pouzivat, ak nedate svoj suhlas. Mozno nebudete
moct pouzivat vietky funkcie nasej aplikacie.

Pravny zaklad tohto spracovania spociva v ¢l. 6 (1), vete 1, pismeno a GDPR, pokial ste nam dali svoj suhlas.
Tento suhlas mbézete kedykolvek odvolat prostrednictvom zodpovedajucich nastaveni v aplikacii alebo v
systémovych nastaveniach vasho koncového zariadenia.
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12.5 Existuju dalSie Gcely spracovania Gdajov?
Okrem toho mbZeme vasSe Udaje v pripade potreby tieZ spracovat na nasledujuce Gcely:

- nadodrziavanie zakonnych povinnosti a

na vymahanie pravnych narokov a na objasnenie a predchadzanie trestnym ¢inom.

Pravny zaklad pre toto spracovanie je v €l. 6 (1), vete 1, pismene c) GDPR, pokial je to potrebné na splnenie
zakonnej povinnosti, ktord sa nas tyka, a na zaklade ¢l. 6 (1), vety 1, pismena f) GDPR v pripadoch, ked
vymahame pravne naroky; nas legitimny zaujem spociva v pravnom uplatneni nasich narokov alebo obhajobe
v pripade pravnych sporov alebo objasnenia alebo prevencie trestného cinu alebo poruSenia naSich
podmienok pouzivania alebo v ochrane nas a nasich pouZivatelov.

12.6 Komu sa bud( Gdaje ziskané od vas prendsat?

Okrem prenosu Gdajov poskytovatelom sluzieb, ako je uvedené vy3Sie, prendSame vase Udaje tretim stranam,
iba ak je takyto prenos nevyhnutny z pravnych dévodov na spinenie poZiadaviek sidneho alebo Uradného
konania alebo su v stlade so zdkonnymi ustanoveniami.

Pravny zaklad tohto prenosu spociva v €l. 6 (1), vete 1, pismene c) GDPR za spinenie zdkonnej povinnosti, ktora
sa na nas vztahuje.

12.7 Ako dlho budu vase Gdaje ulozené?

Identifikacné Cislo vaSeho zariadenia sa bude pouzivat iba dovtedy, kym sa bude pouzivat aplikacia. Vas vyber
krajiny sa uloZi lokalne na vaSom koncovom zariadeni, iba ak mate nain3talovanu aplikaciu. Systémovy jazyk,
ktory sme ziskali pre predvolbu krajiny, sa neuchovava. Trvanie uchovavania dalSich Udajov pouzitych v
suvislosti s U¢tom zakaznika sa riadi vyhlasenim o ochrane Gidajov, ktoré sa vam vopred poskytne pri registracii
ako zakaznika.

12.8 Ako mdzete monitorovat vyuzivanie vasich adajov?

Akykolvek suhlas, ktory ste ndm dali, mdézete kedykolvek zrusit s G€innostou do buduicnosti. M6Zete tak urobit
kontaktovanim kontaktov uvedenych v tomto Vyhlaseni o ochrane Gdajov alebo - pokial ma vas smartphone
tuto technickd spdsobilost - priamym nastavenim vo vasom koncovom zariadeni, ktoré takéto moznosti
ponuka.
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