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PRAVILA O KOLACICIMA TVRTKE DISH

1. OPCE INFORMACIJE

Ova Pravila o kolaci¢ima tvrtke DISH primjenjuju se na koriStenje usluga, pogodnosti i sadrzaja koje nudi
DISH Digital Solutions GmbH, Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf, Njemacka (,DISH") putem web stranice
(https://www.dish.co/) i putem mobilnih aplikacija (,DISH platforma“). Takoder se primjenjuju na DISH
hardver u vezi s DISH platformom (,DISH uredaji“), kao i na pruzanje drugih usluga u cloud-u (,Cloud Usluge”,
zajedno s DISH platformom ,Platforme”) te DISH POS sustave i ostale hardvere (zajedno s DISH uredajima u
daljnjem tekstu ,Uredaji”) putem DISH-a.

DISH ozbiljno shvada zastitu osobnih podataka svojih korisnika. Ukoliko Zelite saznati vise o obradi Vasih
osobnih podataka u skladu s Europskom Op¢om uredbom o zastiti podataka (,GDPR"), pogledajte nasa Pravila
o zastiti privatnosti (https://www.dish.co/privacy-policy/) i Opée uvjete koriStenja i poslovanja tvrtke DISH
(https://www.dish.co/terms-of-use/). Posebno objasnjavamo koje osobne podatke DISH prikuplja, u koje svrhe
DISH obraduje te podatke, koje tehnologije DISH koristi, kome DISH prenosi te podatke i koja prava imate
prema GDPR-u.

2. STO SU KOLACICI

Kako bismo naSe usluge i naSu web stranicu ucinili Sto jednostavnijima za koriStenje te omogudili koriStenje
odredenih funkcija web stranice i platformi, koristimo kolacice i slicne tehnologije. Kolac€i¢i su male tekstualne
datoteke koje Va$ preglednik pohranjuje na Vas$ krajnji uredaj. Tekstualna datoteka ove vrste sadrzi
karakteristi¢an niz znakova koji omogucuje jedinstvenu identifikaciju preglednika prilikom ponovnog pristupa
web stranici. Na primjer, kolaci¢i se mogu koristiti za automatsko prepoznavanje odredenih postavki web-
mjesta koje ste odabrali za sljededi posjet. Kolaci¢i prve strane su kolaci¢i koje postavlja DISH i samo ih mi
mozemo Citati. Osim toga, mozemo koristiti vanjske usluge koje takoder postavljaju vlastite kolaci¢e, poznate
kao kolacici trecih strana.

Druge tehnologije, poput jedinstvenih identifikatora za aplikacije ili uredaje, pikselnih oznaka i lokalne
pohrane, mogu posluZiti istoj svrsi. Ovi kolaci¢i i sli¢cne tehnologije (zajedno , Kola€i¢i“) mogu se koristiti u
svrhe navedene u ovim Pravilima o kolaci¢ima.

Kada posjetite platforme, bit ¢ete upitani hocete li prihvatiti ili odbiti kolaci€¢e. Svrha je omoguditi stranici
da zapamti VaSe postavke (kao Sto su ime, prezime, jezik itd.) tijekom odredenog vremenskog razdoblja. To
vam olakSava iskustvo jer ne morate ponovno unositi svoje postavke prilikom pregledavanja platformi tijekom
iste posjete.
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3. KAKO KORISTIMO KOLACICE

Kolacic¢i vam omogucuju pristup znacajkama koje su temeljne za naSe usluge. Takoder se koriste za povecanje
sigurnosti autentifikacijom korisnika, sprjeCavanjem prijevara i VaSom zastitom.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka (kao 3to su adresa e-poste, broj telefona, ime i prezime itd.)
koridtenjem tehnicki potrebnih kolacica je ¢lanak 6(1)(a) GDPR-a. Zelimo istaknuti da ne obradujemo osjetljive
podatke.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka pomocu kolaci¢a za statisticke i marketinske kolacice je privola
korisnika ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka f) GDPR-a.

Kolacice moZete onemoguciti; medutim, funkcionalnost nase web stranice moze biti ograni¢ena ukoliko je
postavljanje kolaci¢a onemoguéeno. Za informacije o tome kako onemoguciti kolacice, pogledajte Poglavlje 4
.Onemogucavanije kolacica” u nastavku.

Evo pregleda koji ¢e Vam pomodi da shvatite kako koristimo kolaci¢e na DISH-u kategorizirane prema njihovoj
funkcionalnosti:

o Tehnicki neophodni kolaciéi: Ovi kolaci¢i su neophodni za rad osnovnih znacajki nase web stranice,
npr. funkcija povezanih sa sigurnoscu ili podrskom.

- Kolacic¢i sesije: Ovi kolaCi¢i se briSu kada zavrsi sesija VaSeg preglednika, npr. kada zatvorite
preglednik.

- Trajni kolacici: Ovi kolaci¢i ostaju pohranjeni na VaSem uredaju kako bismo mogli prepoznati Vas
preglednik kada sljedeci put posjetite nasu web stranicu.

- Kolaci¢i za isklju€ivanje: Ovi kolaci¢i nude dodatne tehnicke moguénosti za prigovor na koristenje
kolacica.

e Marketinski kolaciéi: Ove tehnologije oglasivadi koriste za prikazivanje oglasa koji su relevantni za Vase
interese.

o Statisticki kolaciéi: Kako bismo bolje razumjeli nase korisnike, pohranjujemo podatke u analiticke
svrhe. Na primjer, te podatke moZemo koristiti za razumijevanje obrazaca klikova i optimizaciju nasih
usluga i sadrzaja u skladu s tim.

4. ONEMOGUCAVANJE KOLACICA

Svoj preglednik mozete postaviti tako da budete obavijeSteni o postavljanju kolaci¢a te da pojedina¢no
odlucite o njihovom prihvacanju ili iskljucite prihvacanje kolaci¢a za odredene slucajeve ili opcenito. Za viSe
informacija pogledajte funkciju pomo¢i u svom pregledniku. Vas preglednik takoder sadrzi postavke koje
sprjeCavaju postavljanje kolaci¢a. Kao korisnik, stoga imate potpunu kontrolu nad koriStenjem kolacica.

Promjenom postavki u VaSem pregledniku mozete deaktivirati ili ograniciti prijenos kolaci¢a. Kolaci¢i koji su
vec spremljeni mogu se izbrisati u bilo kojem trenutku. To se takoder moZe uciniti automatski postavljanjem
VasSeg preglednika u skladu s tim.

Alternativno, moZete kliknuti na gumb "Postavke privatnosti" u podnoZju web stranice kako biste postavili
postavke kolacic¢a.
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5. KOLACICI KOJE POSTAVLJAMO

Funkcionalnost Opis usluge Pohranjene informacije
Tehnicki Adobe Ovo je skup integriranih s_ecid
neophodni Experience proizvoda za online marketing i | Ovaj kolali¢ omogucuje pracenje ID-a od
kolaéici Cloud web analitiku. pocetka do kraja kao pruZzatelj prve
strane i koristi se kao referentni ID.
Razdoblje ¢uvanja Tip: kolaci¢
Razdoblje ¢uvanja je Trajanje: 2 godine
vremensko razdoblje u kojem Domena: adobe.com
se prikupljeni podaci AMCV_###@AdobeOrg
pohranjuju u svrhu obrade. Ovaj kolacic¢ se koristi za identifikaciju
Podatke je potrebno izbrisati jedinstvenog posijetitelja.
¢im viSe nisu potrebni za Tip: kolaci¢
navedene svrhe obrade. Trajanje: 2 godine

L Domena: adobe.com
Adobe opcenito Cuva podatke

unutar usluga Adobe AMCVS_#it##@AdobeOrg
Kolaci¢ AMCVS sluzi kao oznaka koja
oznacava da je sesija inicijalizirana.
Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija

Experience Cloud maksimalno
37 mjeseci od trenutka
prikupljanja.

demdex

Adobe Audience Manager Kkoristi
demdex kolaci¢, postavljen pod
domenom demdex.net, kako bi
pomogao u identifikaciji jedinstvenog
posjetitelja na razli¢itim domenama.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 5 mjeseci, 27 dana

Tehnicki Google Fonts | Ovo je kolekcija fontova za nijedan
neophodni komercijalnu i osobnu
kolaci€i upotrebu.

Razdoblje ¢uvanja

Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci ¢e biti izbrisani ¢im vise
nisu potrebni za potrebe

obrade.
DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Generalni direktori: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Lokalni sud: Dusseldorf - HRB Ne 62421

40235 Dusseldorf, Njemacka ID PDV-a: DE 269 963 589



PRAVILA O KOLACICIMA TVRTKE DISH Stranica 5 od 21 D D I s H
(Verzija: 2025-09-01-EU-001) digital solutions

Funkcionalnost Opis usluge Pohranjene informacije
Tehnicki Google Tag Ovo je sustav za upravljanje nijedan

neophodni Manager oznakama. Pomoc¢u Google Tag

kolaci€i Managera, oznake se mogu

centralno integrirati putem
korisnickog sucelja. Oznake su
mali dijelovi koda koji mogu
pratiti aktivnosti. Skriptni
kodovi drugih alata integrirani
su putem Google Tag
Managera. Tag Manager
omogucuje kontrolu kada se
odredena oznaka aktivira.

Razdoblje €uvanja

Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci €e biti izbrisani ¢im viSe
nisu potrebni za potrebe

obrade.
Tehnicki gstatic.com Ovo je domena koju Google nijedan
neophodni koristi za preusmjeravanje
kolaci€i statickog sadrzaja na drugu

domenu u nastojanju da smaniji
koriStenje propusnosti i poveca
performanse mreze za krajnjeg
korisnika.

Razdoblje ¢uvanja
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Zahtjevi za CSS resurse
pohranjuju se u predmemoriju
na 1 dan, a datoteke fontova
pohranjuju se u predmemoriju
na godinu dana. Neki se podaci
zadrzavaju dok ih korisnik ne
ukloni, neki istjecu nakon
odredenog vremenskog
razdoblja, a neki se zadrzavaju
dok se korisnikov Google racun

ne izbrise.
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Funkcionalnost Opis usluge Pohranjene informacije
Tehnicki reCAPTCHA Ovo je usluga koja provjerava _GRECAPTCHA
neophodni jesu li podaci uneseni od strane | Ovaj kolaci¢ je postavljen kako bi Google
kola€ici ¢ovjeka ili putem mogao pruZiti analize rizika o

automatiziranog programa. aktivnostima koje je primijetio Google

reCAPTCHA.

Razdoblje Cuvanja Tip: kolati¢

Razdoblje Cuvanja je Trajanje: 5 mjeseci, 27 dana

vremensko razdoblje u kojem Domena: google.com

se prikupljeni podaci

pohranjuju u svrhu obrade.

Podatke je potrebno izbrisati

¢im viSe nisu potrebni za

navedene svrhe obrade.

Podaci Ce biti izbrisani ¢im viSe

nisu potrebni za potrebe

obrade.
Tehnicki Usercentrics | Ovo je usluga upravljanja uc_settings i/ili ucString
neophodni Consent privolama. Usercentrics GmbH | Ovo sadrzi ControllerID i SettingsID,
kola€iéi Management | se koristi na web stranicama i jezik, verziju postavki i usluge s

Platform aplikacijama kao izvrsitel] njihovom povijescu pristanka.

(Platforma za
upravljanje
privolama
korisnika)

obrade u svrhu upravljanja
privolama.

Razdoblje Cuvanja
Razdoblje Cuvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Podaci o privoli (dodjeljena
privola i opoziv privole)
pohranjuju se na godinu dana.
Podaci ¢e potom biti odmah
izbrisani.

Tip: web
Domena: usercentrics.com

uc_user_interaction

Ovo se koristi da oznaci da li je korisnik
ve¢ dao privolu.

Tip: web

ucData (neobavezno)

Ovo sadrzi informacije o nacinu rada
Google Consent Mode.

Tip: web

uc_ui_version

Ovaj klju€ navodi verziju korisnickog
sucelja koju koriste klijenti.

Tip: web

uc_user_country

Ovo se koristi za prepoznavanje lokacije
korisnika i prikaz ispravne verzije CMP-a.
Tip: web
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Pohranjene informacije

Tehnicki YouTube
neophodni Video
kolacici

Ovo je usluga video plejera.
Korisnik ga moZe koristiti za
gledanje, lajkanje, dijeljenje,
komentiranje i postavljanje
video snimaka.

Razdoblje €uvanja
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci Ce biti izbrisani ¢im viSe
nisu potrebni za potrebe
obrade.

_sak

Ovo se koristi za pohranjivanje
informacija o video preferencijama
posjetitelja.

Tip: web

LAST_RESULT_ENTRY_KEY

Ovo se koristi za spremanje korisnickih
postavki prilikom preuzimanja YouTube
video snimka integriranog na drugim
web stranicama.

Tip: web

yt-player-bandaid-host,
yt-player-bandwidth, yt-player-
headers-readable

Ovo se koristi za odredivanje optimalne
kvalitete video snimka na temelju
uredaja i mreZnih postavki posjetitelja.
Tip: web

yt-remote-cast-installed,
yt-remote-connected-devices, yt-
remote-device-id, yt-remote-fast-
check-period, yt-remote-session-
app, yt-remote-session-name

Ovo se koristi za pohranjivanje
korisnickih postavki video plejera
pomocu ugradenog YouTube video
snimka.

Tip: web

YEC

Ovo se koristi za pohranjivanje
korisnickih postavki video plejera
pomocu ugradenog YouTube video
snimka.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 godina, 1 mjesec

CONSENT

Ovo se koristi za provjeru da i je
posjetitelj prihvatio marketinsku
kategoriju u baneru za kolacice.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 godine

DEVICE_INFO

Ovo se koristi za pracenje interakcije
korisnika s ugradenim sadrzajem.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 5 mjeseci, 26 dana

remote_sid

Ovo se koristi za implementaciju i
funkcionalnost YouTube video sadrzaja
na web stranici.

Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija
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Funkcionalnost Opis usluge Pohranjene informacije

test_cookie

Ovo je test za dopustenja postavljanja
kolaci¢a u korisnikovom pregledniku.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 dan

VISITOR_INFO1_LIVE

Ovo se koristi za mjerenje propusnosti
korisnika kako bi se utvrdilo hoce li
dobiti novo ili staro sucelje plejera.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 6 mjeseci

YSC

Ovo postavlja YouTube video servis na
stranicama s ugradenim YouTube video
snimcima.

Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija

PREF

Ovo se koristi za pohranjivanje
informacija kao $to su Vasa Zeljena
konfiguracija stranice i postavke
reprodukcije, kao $to su eksplicitne
opcije automatske reprodukcije,
nasumicno mijeSanje i veli¢ina plejera.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 8 mjeseci

pm_sess

Ovo se koristi za odrZzavanje VasSe sesije
pregledavanja.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 30 minuta

CGIC

Ovo se koristi za pruzanje rezultata
pretraZivanja automatskim
dovrSavanjem upita za pretrazivanje na
temelju pocetnog unosa korisnika.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 6 mjeseci

UULE

Ovo se koristi za odredivanje geografske
lokacije korisnika.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 6 sati

_Secure-YEC

Ovo se koristi za pohranjivanje
korisnickih postavki video plejera
pomocu ugradenih YouTube video
snimaka.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 godina, 1 mjesec
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Funkcionalnost Opis usluge Pohranjene informacije
Statisticki Adobe Ovo je usluga web analitike. s_ecid
kolacici Analytics Ovo omogucava analitiku u Ovaj kolaci¢ se koristi za omogucavanje
stvarnom vremenu i detaljnu trajnog pracenja ID-a u stanju prve
segmentaciju po svim strane i koristi se kao referentni ID ako
R . je AMCV kolaci¢ istekao.
marketinskim kanalima )
Korisnik Tip: kolaci¢
orisnika. Trajanje: 2 godine
Razdoblje €uvanja s cc
Razdoblje cuvanja je Ovo se koristi da se utvrdi da li su
vremensko razdoblje u kojem kolati¢i omoguceni.
se prikupljeni podaci Tip: kolaci¢
pohranjuju u svrhu obrade. Trajanje: Sesija
Podatke je potrebno izbrisati s_sq
¢im vise nisu potrebni za Ovaj kolaci¢ postavlja i Cita JavaScript
navedene svrhe obrade. kod kada su omogucene funkcionalnosti
Podaci ¢e biti izbrisani ¢im vise S,eIeCtMaP,'“ Activity Map.
. . Tip: kolaci¢
nisu potrebni za potrebe e
Trajanje: Sesija
obrade.
s_vi
Ovo je jedinstveni ID posjetitelja s
oznakom vremena i datuma.
Tip: kolaci¢
Trajanje: 2 godine
Statisticki Google Usluga omogucuje mjerenje _ga
kolacici Analytics 4 prometa i angazmana na web Koristi se za razlikovanje korisnika.
stranicama i mobilnim Tip: kolaci¢

aplikacijama na razli¢itim
uredajima pomocu
prilagodljivih izvjeS¢a.
Razdoblje Cuvanja
Razdoblje Cuvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Klijent moZe odabrati koliko
dugo Google Analytics
pohranjuje podatke.
Maksimalno razdoblje ¢uvanja
je 14 mjeseci.

Trajanje: 2 godine

_ga_<container-id>

Koristi se za o€uvanje stanja sesije.
Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 godine
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Pohranjene informacije

Statisticki
kolacici

Medallia

Ovo je usluga analize kupaca.

Razdoblje ¢uvanja
Razdoblje Cuvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Podaci klijenta Medallia bit ¢e
pohranjeni u Medallia
Experience Cloudu do
prestanka pretplate klijenta,
osim ukoliko se prethodno ne
izbrisu ili izmijene na zahtjev
klijenta.

kampyleUserSessionsCount
Prati broj sesija koje korisnik ima na
web stranici.

DECLINED_DATE

Vremenska oznaka koja oznacava kada
je presretanje zadnji put odbijeno /
anketa zadniji put zatvorena.

SUBMITTED_DATE
Vremenska oznaka koja oznacava kada
je anketa zadnji put poslana.

kampyleUserSession
Vremenska oznaka koja oznacava kada
je korisnik zapoceo sesiju.

kampyleSessionPageCounter
Prati broj stranica koje je korisnik
otvorio tijekom sesije.

kampylelnvitePresented
Zastavica koja oznacava da li je
presretanje prikazano u sesiji.

kampylePageLoadedTimestamp
Vremenska oznaka koja pokazuje kada
je stranica ucitana. Koristi se za ciljanje
vremena na stranici.

kampyleUserPercentile
Broj izmedu 0 100 koristi se za
postotak ciljanih korisnika.

LAST_INVITATION_VIEW
Vremenska oznaka za prikaz posljednjeg
presretanja.

kampyle_userid
UUID za identifikaciju korisnika.

medallia_journeys_id
Journeys korisnicki ID. Prije poznat kao
cd_user_id.

md_isSurveySubmittedinSession
JTrue” ukoliko je bilo kakva anketa
poslana tijekom sesije, inace ,False”.

mdigital_alternative_uuid
Alternativni UUID identifikator za
povratne informacije, relevantan samo
za korisnike u podatkovnom centru AWS
EU.

mdLogger

Kada ovo postoji, upucuje se Medallia
kod da nadoda zapisnike o otklanjanju
pogresaka u konzolu preglednika.
Zadana vrijednost: ,False”
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Postavljanje kolaci¢a na vrijednost
.True” vrsi se eksplicitnim pozivanjem
JavaScript funkcije
KAMPYLE_ONSITE_SDK.startLogger();.

Postavljanje kolaci¢a na vrijednost
4False” vrsi se eksplicitnim pozivanjem
JavaScript funkcije
KAMPYLE_ONSITE_SDK.stopLogger();.

ONSITE_SESSION_TAB_Number
Koristi se za ciljanje presretanja na
temelju opcije , Time in session” u
scenarijima s viSe kartica.
Ogranicenje: Ova znacajka je prema
zadanim postavkama neaktivna.
Zamolite svog Medallia stru¢njaka da
podnese zahtjev za aktivaciju znacajke
Medallia podrsci.

Pojavljuje se tek nakon otvaranja druge
kartice, gdje je ,Number” slu¢ajna
vremenska oznaka. Broj ciljanih kartica
odraZava se u broju pohranjenih
vrijednosti
ONSITE_SESSION_TAB<number>
Obrisano na pocetku sesije.

Statisticki
kolacici

Mouseflow

Ovo je usluga web analitike.

Razdoblje Cuvanja
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci €e biti izbrisani ¢im viSe
nisu potrebni za potrebe
obrade.

mf_user

Ovaj kolaci¢ odreduje posjecuje li
korisnik web stranicu prvi put ili se
vraca. To se postiZe prekidatem da/ne -
ne pohranjuju se daljnje informacije o
korisniku.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

Domena: mouseflow.com

mf_###

Kolaci¢ sadrzi informacije o trenutnom
posjetu web stranici, ali ne i informacije
koje mogu identificirati posjetitelja.
Kolaci¢ se brise kada sesija zavrsi, tj.
kada korisnik napusti web stranicu.
Tip: kolaci¢

Trajanje: SesijaDuration: Session
Domena: mouseflow.com
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Marketinski
kolacici

Adform

Ovo je platforma za tehnologiju
digitalnog oglasavanija.
Platforma pruza alate za kupnju
oglasnog prostora u digitalnim
medijima.

Razdoblje €uvanja
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Adform ne €uva nikakve
podatke temeljene na
kolaci¢ima na dulje od 13
mjeseci.

C

Identificira prihvaca li korisnikov
preglednik kolacice.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 mjesec, 29 dana

TPC

Identificira prihvaca li korisnikov
preglednik kolacice trecih strana.
Tip: kolacic¢

Trajanje: 7 dana

GCM

Oznacava je li potrebno ponovno
provjeriti postojanje podudaranja
kolaci¢a partnera.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 dan

CM

Oznacava je li potrebno ponovno
provjeriti postojanje podudaranja
kolaci¢a partnera.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 dan

CM14

Oznacava je li potrebno ponovno
provjeriti postojanje podudaranja
kolaci¢a partnera.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 14 dana

token

Sigurnosni token za funkcionalnost
iskljucivanja.

Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija

otsid

Isklju€ivanje specifi¢no za oglaSivaca.
Tip: kolacic¢

Trajanje: 10 godina

uid

Jedinstveni identifikator.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 mjesec, 29 dana
SR<RotatorID>

Podaci o sekvencijalnom rotatoru -
sadrze ukupan broj prikaza, dnevne
prikaze, ukupan broj klikova, dnevne
klikove i datum zadnjeg prikaza.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 dan
CT<TrackingSetuplD>
Identificira ¢lanstvo zadnjeg klika za
piksele tre¢ih strana na stranicama
oglasivaca.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 1 sat
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EBFCD<BanneriD>
Identificira dnevno ogranicenje
ucestalosti za proSirivi baner.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 7 dana

EBFC<BanneriD>

Identificira ukupno ogranicenje
ucestalosti prikazivanja za proSirivi
baner.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 7 dana

CFFC<TaglID>

OgraniCavanje ulestalosti prikazivanja
sloZenih banera.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 7 dana

prikazivanje personaliziranih ili
nepersonaliziranih oglasa
korisnicima.

Marketinski DoubleClick Ovo je usluga oglasavanja. test_cookie
kolacici Ad Pomocu ove usluge moguce je Testiranje dopustenja za postavljanje
korisnicima pruZiti relevantne kolaci¢a u korisnikovom pregledniku
oglase i dobiti izvje3¢a o Tip: kolatic
kampanjama. Trajanje: 1 dan .
Domena: doubleclick.net
Razdoblje €uvanja IDE
Razdoblje fuvanja je Sadrzi nasumi¢no generirani korisnicki
vremensko razdoblje u kojem ID. Pomocu ovog ID-a Google moze
se prikupljeni podaci prepoznati korisnika na razli¢itim web
pohranjuju u svrhu obrade. stranicama domenama te prikazivati
Podatke je potrebno izbrisati personalizirane oglase.
&im vige nisu potrebni za Tip: kolaci¢
navedene svrhe obrade. Trajanje: 1 godina
Domena: doubleclick.net
Podaci €e biti izbrisani ¢im vise
nisu potrebni za potrebe
obrade.
Marketinski Google Ads Ovo je usluga oglaSavanja. Ova | NID
kolaci€i se usluga moZe koristiti za Ovo se koristi za prikazivanje oglasa ili

ponovno ciljanje.
Tip: kolacic¢
Trajanje: 6 mjeseci

_gads

Ovo se koristi za prikazivanje oglasa ili
ponovno ciljanje.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 godina, 1 mjesec

pm_sess
Ovo se koristi kako bi se osiguralo da
zahtjevi dolaze od korisnika.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 30 minuta
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ANID

Ovo se koristi za prikazivanje oglasa na
web stranicama izvan Google-a.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 godina, 1 mjesec

_gcl_au

Ovo se koristi za pohranjivanje i
pracenje konverzija.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

FPGCLAW

Ovaj kolacic sluzi za pracenje
informacija o korisniku koje se odnose
na marketinSke kampanije.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

FPGCLGB

Ovaj kolaci¢ sluzi za pracenje
informacija o korisniku koje se odnose
na marketinSke kampanije.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

_gcl gb

Ovaj kolaci¢ sluzi za pracenje
informacija o korisniku koje se odnose
na marketinske kampanije.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

_gac_gb_<wpid>

Ovaj kolaci¢ sluzi za pracenje
informacija o korisniku koje se odnose
na marketinske kampanje.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

_gcl_aw

Ovaj kolaci¢ se postavlja kada korisnik
dode na web stranicu klikom na Google
oglas.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

YSC

Ovo se koristi za pohranjivanje i
pracenje interakcije.

Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija

1P_JAR

Ovo se koristi za prikupljanje informacija
o tome kako krajnji korisnik koristi web
stranicu i o svim oglasima koje je krajnji
korisnik mogao vidjeti prije posjeta
navedenoj web stranici.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 30 dana
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AID

Ovo se koristi za povezivanje aktivnosti
na drugim uredajima na koje se korisnik
prethodno prijavio s Google racunom.
Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 godina, 1 mjesec

FPAU

Ovo se koristi za prikupljanje informacija
o korisnicima i njihovoj aktivnosti na
web stranici putem ugradenih
elemenata u svrhu analitike i
izvjeStavanja.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana

Marketinski
kolacici

Google
AdServices

Ovo je usluga oglasavanja.

Razdoblje €uvanja
Razdoblje Cuvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci Ce biti izbrisani ¢im viSe
nisu potrebni za potrebe
obrade.

test_cookie

Postavljeno kao test za provjeru
dopusta li preglednik postavljanje
kolaci¢a. Ne sadrZi nikakve
identifikacijske znacajke.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 15 minuta

IDE

SadrZi nasumi¢no generirani korisnicki
ID. Pomoc¢u ovog ID-a Google moZe
prepoznati korisnika na razli¢itim web
stranicama domenama te prikazivati
personalizirane oglase.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 godina

__Secure-3PSIDCC,
__Secure-3PSID, _Secure-1PSID
Sadrzi nasumi¢no generirani korisnicki
ID. Pomocu ovog ID-a Google mozZe
prepoznati korisnika na razlic¢itim web
stranicama domenama te prikazivati
personalizirane oglase.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 godine

1P_JAR

Ovo se koristi za prikupljanje informacija
o tome kako krajnji korisnik koristi web
stranicu i o svim oglasima koje je krajnji
korisnik mogao vidjeti prije posjeta
navedenoj web stranici.

Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija

SEARCH_SAMESITE

Ovaj kolacic¢ se koristi kako bi se
sprijecilo da preglednik Salje ovaj kolacic
zajedno sa zahtjevima s drugih web
stranica.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 godine
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SOCs

Ovo se koristi za pohranjivanje odluke o
privoli korisnika.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 1 godina, 1 mjesec

AEC

Ovo se koristi kako bi se osiguralo da
zahtjev podnosi korisnik, a ne neka
druga web stranica.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 6 mjeseci

APISID, SSID, SAPISID, HSID,
SIDCC, SID

Ovo se koristi za personalizaciju oglasa
na web stranicama na temelju nedavnih
pretraZivanja i interakcija.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 godine
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Razdoblje ¢uvanja
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Adobe opéenito uva podatke
unutar usluga Adobe
Experience Cloud maksimalno
37 mjeseci od trenutka
prikupljanja.

Tehnicki Usercentrics | Ovo je usluga upravljanja uc_settings i/ili ucString
neophodni Consent privolama. Usercentrics GmbH | Ovo sadrzi ControllerID i SettingsID,
kolaéi¢i Management | se koristi na web stranicama i jezik, verziju postavki i usluge s
Platform aplikacijama kao izvr3itel] njihovom povijescu pristanka.
L Tip: web
obrade u svrhu upravljanja )
(Platforma za . Domena: usercentrics.com
upravlianie privolama.
p_ | Jani Razdoblie & . uc_user_interaction
prl\{o éma azdo _Jevcuvamé Ovo se koristi da oznaci da li je korisnik
korisnika) Razdoblje Cuvanja je vec dao privolu.
vremensko razdoblje u kojem Tip: web
se prikupljeni podaci
- ucData (neobavezno)
pohranjuju u svrhu obrade. . } o
; . Ovo sadrzi informacije o nacinu rada
Podatke je potrebno izbrisati
L ; Google Consent Mode.
¢im viSe nisu potrebni za Tip: web
navedene svrhe obrade.
uc_ui_version
Podaci o privoli (dodjeljena Ovaj klju¢ navodi verziju korisni¢kog
privola i opoziv privole) sucelja koju koriste klijenti.
pohranjuju se na godinu dana. | Tip: web
Podéa c.e potom biti odmah uc_user_country
izbrisani. Ovo se koristi za prepoznavanje lokacije
korisnika i prikaz ispravne verzije CMP-a.
Tip: web
Tehnicki Adobe Ovo je skup integriranih s_ecid
neophodni Experience proizvoda za online marketing i | Ovaj kolaci¢ omogucuje pracenje ID-a od
kolaci€i Cloud web analitiku. pocetka do kraja kao pruzatelj prve

strane i koristi se kao referentni ID.
Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 godine

Domena: adobe.com

AMCV_#i##@AdobeOrg

Ovaj kolacic¢ se koristi za identifikaciju
jedinstvenog posjetitelja.

Tip: kolaci¢

Trajanje: 2 godine

Domena: adobe.com

AMCVS_#i#i##@AdobeOrg
Kolaci¢ AMCVS sluZi kao oznaka koja
oznacava da je sesija inicijalizirana.
Tip: kolaci¢

Trajanje: Sesija

demdex

Adobe Audience Manager Kkoristi
demdex kolaci¢, postavljen pod
domenom demdex.net, kako bi
pomogao u identifikaciji jedinstvenog
posjetitelja na razli¢itim domenama.
Tip: kolacic¢

Trajanje: 5 mjeseci, 27 dana
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Tehnicki
neophodni
kolacici

Google Tag
Manager

Ovo je sustav za upravljanje
oznakama. Pomoc¢u Google Tag
Managera, oznake se mogu
centralno integrirati putem
korisnickog sucelja. Oznake su
mali dijelovi koda koji mogu
pratiti aktivnosti. Skriptni
kodovi drugih alata integrirani
su putem Google Tag
Managera.

Tag Manager omogucuje
kontrolu kada se odredena
oznaka aktivira.

Razdoblje €uvanja
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci Ce biti izbrisani ¢im viSe
nisu potrebni za potrebe
obrade.

nijedan

Adobe
Analytics

Statisticki
kolacici

Ovo je usluga web analitike.
Ovo omogucava analitiku u
stvarnom vremenu i detaljnu
segmentaciju po svim
marketinskim kanalima
korisnika.

Razdoblje Cuvanja
Razdoblje Cuvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Podaci ¢€e biti izbrisani ¢im viSe
nisu potrebni za potrebe
obrade.

s_ecid

Ovaj kolacic se koristi za omogucavanje
trajnog pracenja ID-a u stanju prve
strane i koristi se kao referentni ID ako
je AMCV kolacic istekao.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 godine

s_cC

Ovo se koristi da se utvrdi da li su
kolaci¢i omoguceni.

Tip: kolacic¢

Trajanje: Sesija

s_sq
Ovaj kolaci¢ postavlja i Cita JavaScript
kod kada su omogucene funkcionalnosti
SelectMap ili Activity Map.

Tip: kolacic¢

Trajanje: Sesija

s_vi

Ovo je jedinstveni ID posjetitelja s
oznakom vremena i datuma.

Tip: kolacic¢

Trajanje: 2 godine
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Statisticki Google Usluga omogucuje mjerenje _ga
kolacici Analytics 4 prometa i angazmana na web Koristi se za razlikovanje korisnika.
stranicama i mobilnim Tip: kolaic
aplikacijama na razli¢itim Trajanje: 2 godine
uredajima pomocu _ga_<container-id>
prilagodljivih izvjeS¢a. Koristi se za oCuvanije stanja sesije.
Razdoblje Euvanja Prz}:;lzcggo dine
Razdoblje ¢uvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.
Klijent moZe odabrati koliko
dugo Google Analytics
pohranjuje podatke.
Maksimalno razdoblje Cuvanja
je 14 mjeseci.
Statisticki Mouseflow Ovo je usluga web analitike. mf_user
kolacici . ) Ovaj kolaci¢ odreduje posjecuje li
Razdoblje uvanja korisnik web stranicu prvi put ili se
Razdoblje cuvanja je vraca. To se postize prekidatem da/ne -
vremensko razdoblje u kojem ne pohranjuju se daljnje informacije o
se prikupljeni podaci korisniku.
pohranjuju u svrhu obrade. Tip: kolaci¢
Podatke je potrebno izbrisati Trajanje: 2 mjeseca, 29 dana
&m vige nisu potrebni za Domena: mouseflow.com
navedene svrhe obrade. mf_###
Podaci ¢e biti izbrisani ¢im visSe KOlééiC’ sadrzi inf0|.'n.1ac.ije o.t.renutnor.T.w
) . posjetu web stranici, ali ne i informacije
nisu potrebni za potrebe koje mogu identificirati posjetitelja.
obrade. Kolati¢ se bride kada sesija zavrsi, .
kada korisnik napusti web stranicu.
Tip: kolaci¢
Trajanje: SesijaDuration: Session
Domena: mouseflow.com
Statisticki Medallia Ovo je usluga analize kupaca. kampyleUserSessionsCount
kolacici Prati broj sesija koje korisnik ima na
web stranici.
DECLINED_DATE
Vremenska oznaka koja oznacava kada
je presretanje zadnji put odbijeno /
anketa zadniji put zatvorena.
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Razdoblje ¢uvanja
Razdoblje Cuvanja je
vremensko razdoblje u kojem
se prikupljeni podaci
pohranjuju u svrhu obrade.
Podatke je potrebno izbrisati
¢im viSe nisu potrebni za
navedene svrhe obrade.

Podaci klijenta Medallia bit ¢e
pohranjeni u Medallia
Experience Cloudu do
prestanka pretplate klijenta,
osim ukoliko se prethodno ne
izbrisu ili izmijene na zahtjev
klijenta.

SUBMITTED_DATE
Vremenska oznaka koja oznacava kada
je anketa zadnji put poslana.

kampyleUserSession
Vremenska oznaka koja oznacava kada
je korisnik zapoceo sesiju.

kampyleSessionPageCounter
Prati broj stranica koje je korisnik
otvorio tijekom sesije.

kampylelnvitePresented
Zastavica koja oznaCava da li je
presretanje prikazano u sesiji.

kampylePageLoadedTimestamp
Vremenska oznaka koja pokazuje kada
je stranica ucitana. Koristi se za ciljanje
vremena na stranici.

kampyleUserPercentile
Broj izmedu 0 100 koristi se za
postotak ciljanih korisnika.

LAST_INVITATION_VIEW
Vremenska oznaka za prikaz posljednjeg
presretanja.

kampyle_userid
UUID za identifikaciju korisnika.

medallia_journeys_id
Journeys korisnicki ID. Prije poznat kao
cd_user_id.

md_isSurveySubmittedinSession
JTrue” ukoliko je bilo kakva anketa
poslana tijekom sesije, inace ,False”.

mdigital_alternative_uuid
Alternativni UUID identifikator za
povratne informacije, relevantan samo
za korisnike u podatkovnom centru AWS
EU.

mdLogger

Kada ovo postoji, upucuje se Medallia
kod da nadoda zapisnike o otklanjanju
pogresaka u konzolu preglednika.
Zadana vrijednost: ,False”

Postavljanje kolaci¢a na vrijednost

. True” vrsi se eksplicitnim pozivanjem
JavaScript funkcije
KAMPYLE_ONSITE_SDK.startLogger();.

Postavljanje kolaci¢a na vrijednost
JFalse” vrsi se eksplicitnim pozivanjem
JavaScript funkcije
KAMPYLE_ONSITE_SDK.stopLogger();.
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ONSITE_SESSION_TAB_Number
Koristi se za ciljanje presretanja na
temelju opcije , Time in session” u
scenarijima s viSe kartica.
Ogranicenje: Ova znacajka je prema
zadanim postavkama neaktivna.
Zamolite svog Medallia stru¢njaka da
podnese zahtjev za aktivaciju znacajke
Medallia podrsci.

Pojavljuje se tek nakon otvaranja druge
kartice, gdje je ,Number” slucajna
vremenska oznaka. Broj ciljanih kartica
odraZava se u broju pohranjenih
vrijednosti
ONSITE_SESSION_TAB<number>
Obrisano na pocetku sesije.

7. KONTAKT

Ukoliko imate pitanja ili primjedbi, uvijek nas moZete kontaktirati putem razlicitih kanala:

e Za upit nas moZete kontaktirati putem kontakt obrasca na naSoj web stranici. Osobni podaci koje
unesete u kontaktni obrazac (VaSe ime i prezime, Vasa adresa e-poste i detalji o prirodi VaSeg zahtjeva
su obavezni) bit ¢e obradeni samo u svrhu odgovora na Vas upit i samo ukoliko ste kliknuli na gumb
"Po3alji". Takoder ¢e se pohraniti VaSa IP adresa i vrijeme slanja VaSeg zahtjeva. Obrada se provodi na
temelju ¢lanka 6. stavka. 1. podstavak 1. tocka a) GDPR-a.

e Takoder nas moZete kontaktirati telefonom ili e-postom. U tom smislu, takoder ¢e se obradivati samo
osobni podaci potrebni za odgovor na Vas upit. Obrada se provodi na temelju ¢lanka 6. stavka. 1.
podstavak 1. tocka a) GDPR-a.

e MoZete poslati prigovor na pohranjivanje Vasih podataka u bilo kojem trenutku, na primjer slanjem e-
poste na adresu privacy@dish.digital. Medutim, u ovom slu€aju daljnja obrada VaSeg zahtjeva nije
moguca. Nadalje, opoziv nema utjecaja na zakonitost obrade Vasih podataka do tada.
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