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ZÁSADY POUŽÍVANIA SÚBOROV COOKIE  SPOLOČNOSTI  DISH  

1 .  VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE  

Tieto zásady používania súborov cookie spoločnosti DISH sa vzťahujú na používanie služieb, výhod a 

obsahu, ktoré ponúka spoločnosť DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf, Nemecko 

(ďalej len „DISH“) prostredníctvom webovej stránky (https://www.dish.co/) a mobilných aplikácií („platforma 

DISH“). Vzťahujú sa aj na hardvér DISH v súvislosti s platformou DISH (ďalej len „zariadenia DISH“), ako aj na 

poskytovanie iných cloudových služieb (ďalej len „Cloudové služby“, spolu s platformou DISH „platformy“) a 

pokladničných systémov DISH a iného hardvéru (spolu so zariadeniami DISH ďalej len „zariadenia“) 

prostredníctvom DISH. 

Spoločnosť DISH berie ochranu osobných údajov svojich používateľov vážne. Ak sa chcete dozvedieť viac o 

spracovaní vašich osobných údajov v súlade s európskym všeobecným nariadením o ochrane údajov 

(„GDPR“), pozrite si naše Zásady ochrany osobných údajov (https://www.dish.co/privacy-policy/) a Všeobecné 

obchodné podmienky služby DISH (https://www.dish.co/terms-of-use/). Vysvetľujeme tu najmä, aké osobné 

údaje spoločnosť DISH zhromažďuje, na aké účely DISH tieto údaje spracúva, aké technológie DISH používa, 

komu DISH tieto údaje odovzdáva a aké práva vám prináležia podľa nariadenia GDPR. 

2. ČO SÚ TO SÚBORY COOKIE  

Aby boli naše služby a webové stránky čo najprívetivejšie pre používateľov a aby sme umožnili používanie 

určitých funkcií našich webových stránok a platforiem, používame súbory cookie a podobné technológie. 

Súbory cookie sú malé textové súbory, ktoré prehliadač ukladá do vášho koncového zariadenia. Textový súbor 

tohto typu obsahuje charakteristický reťazec znakov, ktorý umožňuje jedinečnú identifikáciu prehliadača pri 

opätovnom prístupe na webovú lokalitu. Súbory cookie sa môžu používať napríklad na automatické 

rozpoznanie určitých nastavení webovej stránky, ktoré ste si zvolili pre svoju ďalšiu návštevu. Súbory cookie 

prvej strany sú súbory cookie nastavené spoločnosťou DISH a môžeme ich čítať iba my. Okrem toho môžeme 

používať externé služby, ktoré tiež nastavujú svoje vlastné súbory cookie, ktoré sú známe ako súbory cookie 

tretích strán. 

Na rovnaký účel môžu slúžiť aj iné technológie, napríklad jedinečné identifikátory aplikácií alebo zariadení, 

pixelové značky a miestne úložisko. Tieto súbory cookie a podobné technológie (ďalej len „súbory cookie“) sa 

môžu používať na účely uvedené v týchto zásadách používania súborov cookie. 

Pri návšteve platforiem sa zobrazí výzva na prijatie alebo odmietnutie súborov cookie. Účelom je umožniť 

stránke zapamätať si vaše preferencie (napríklad meno, priezvisko, jazyk atď.) na určitý čas. To vám uľahčí 

prácu, pretože pri prehliadaní platforiem nemusíte počas tej istej návštevy znova zadávať svoje preferencie. 

  

https://www.dish.co/
https://www.dish.co/privacy-policy/
https://www.dish.co/terms-of-use/
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3.  AKO POUŽÍVAME SÚBORY COOKIE  

Súbory cookie vám umožňujú prístup k funkciám, ktoré sú základom našich služieb. Používajú sa aj na 

zvýšenie bezpečnosti, keďže overujú používateľov, zabraňujú podvodom a chránia vás. 

Právnym základom pre spracovanie osobných údajov (ako je e-mailová adresa, telefónne číslo, meno a 

priezvisko atď.) pomocou technicky nevyhnutných súborov cookie je článok 6 ods. 1 písm. a) nariadenia GDPR. 

Radi by sme zdôraznili, že nespracúvame citlivé údaje. 

Právnym základom pre spracovanie osobných údajov pomocou súborov cookie na štatistické a marketingové 

účely je súhlas používateľa podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) nariadenia GDPR. 

Súbory cookie môžete zakázať, ale funkčnosť našich webových stránok môže byť obmedzená, ak sa zabráni 

ukladaniu súborov cookie. Ak chcete zistiť, ako zakázať súbory cookie, pozrite si kapitolu 4 „Zakázanie súborov 

cookie“ nižšie. 

Tu je prehľad, ktorý vám pomôže pochopiť, ako používame súbory cookie v spoločnosti DISH a ako sú 

rozdelené podľa ich funkcií: 

• Technicky nevyhnutné súbory cookie: Tieto súbory cookie sú potrebné na fungovanie základných 

funkcií našej webovej stránky, napr. funkcií súvisiacich s bezpečnosťou alebo podporou. 

- Relačné súbory cookie: Tieto súbory cookie sa vymažú po ukončení relácie prehliadača, napr. po 

zatvorení prehliadača. 

- Trvalé súbory cookie: Tieto súbory cookie zostávajú uložené vo vašom zariadení, aby sme mohli 

rozpoznať váš prehliadač pri ďalšej návšteve našej webovej stránky. 

- Súbory cookie s možnosťou odhlásenia: Tieto súbory cookie ponúkajú ďalšie technické možnosti, 

aby ste mohli namietať proti používaniu súborov cookie. 

• Marketingové súbory cookie: Tieto technológie používajú inzerenti na zobrazovanie reklám, ktoré 

zodpovedajú vašim záujmom. 

• Štatistické súbory cookie: Aby sme lepšie porozumeli našim používateľom, ukladáme údaje na 

analytické účely. Tieto údaje môžeme použiť napríklad na pochopenie vzorcov klikania a na optimalizáciu 

našich služieb a obsahu. 

4.  ZAKÁZANIE SÚBOROV COOKIE 

Svoj prehliadač môžete nastaviť tak, aby ste boli informovaní o umiestňovaní súborov cookie a mohli sa 

individuálne rozhodnúť o ich prijatí alebo vylúčiť ich prijatie v určitých prípadoch alebo všeobecne. Ďalšie 

informácie nájdete v nápovede prehliadača. Váš prehliadač obsahuje aj nastavenia, ktoré zabraňujú ukladaniu 

súborov cookie. Ako používateľ máte preto plnú kontrolu nad používaním súborov cookie. 

Zmenou nastavení vo vašom prehliadači môžete vypnúť alebo obmedziť prenos súborov cookie. Už uložené 

súbory cookie môžete kedykoľvek vymazať. Toto sa môže vykonať aj automaticky, ak si príslušným spôsobom 

nastavíte prehliadač. 

V pätičke webovej stránky môžete kliknúť na tlačidlo „Nastavenia ochrany osobných údajov“ a nastaviť svoje 

preferencie týkajúce sa súborov cookie. 
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5. SÚČORY COOKIE, KTORÉ SME NASTAVILI  

Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Adobe 

Experience 

Cloud 

Ide o súbor integrovaných 

produktov pre online 

marketing a webovú analýzu. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Spoločnosť Adobe vo 

všeobecnosti uchováva údaje v 

rámci služieb Adobe 

Experience Cloud maximálne 

37 mesiacov od ich získania. 

s_ecid 

Tento súbor cookie umožňuje end-to-end 

sledovanie ID ako poskytovateľ prvej 

strany a používa sa ako referenčné ID. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

Doména: adobe.com 

AMCV_###@AdobeOrg 

Tento súbor cookie sa používa na 

identifikáciu konkrétneho návštevníka. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

Doména: adobe.com 

AMCVS_####@AdobeOrg 

Súbor cookie AMCVS slúži ako značka 

označujúca, že relácia bola inicializovaná. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

demdex 

Súbor cookie demdex, nastavený pod 

doménou demdex.net, používa aplikácia 

Adobe Audience Manager na identifikáciu 

konkrétneho návštevníka na rôznych 

doménach. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 5 mesiacov, 27 dní 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Google Fonts Ide o kolekciu fontov na 

obchodné a osobné použitie. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

žiadne 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Google Tag 

Manager 

Ide o systém správy značiek. 

Prostredníctvom nástroja 

správy značiek Google Tag 

Manager je možné značky 

integrovať centrálne cez 

používateľské rozhranie. 

Značky sú malé časti kódu, 

ktoré môžu sledovať aktivitu. 

Kódy skriptov iných nástrojov 

sú integrované 

prostredníctvom správcu 

značiek Google Tag Manager. 

Tag Manager umožňuje 

kontrolovať, kedy sa spustí 

konkrétna značka. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

žiadne 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

gstatic.com Ide o doménu, ktorú 

spoločnosť Google využíva na 

prenesenie statického obsahu 

na iný názov domény s cieľom 

znížiť využitie šírky pásma a 

zvýšiť výkon siete pre 

koncového používateľa. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

 

 

 

žiadne 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Požiadavky na súbory CSS sa 

ukladajú do vyrovnávacej 

pamäte na 1 deň, súbory 

fontov sa ukladajú do 

vyrovnávacej pamäte na 1 rok. 

Niektoré údaje sa uchovávajú 

dovtedy, kým ich používateľ 

neodstráni, platnosť niektorých 

údajov vyprší po určitom čase 

a niektoré sa uchovávajú až do 

odstránenia účtu Google 

používateľa. 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

reCAPTCHA Ide o službu, ktorá kontroluje, 

či údaje zadal človek alebo 

automatizovaný program. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

_GRECAPTCHA 

Tento súbor cookie je nastavený tak, aby 

služba Google mohla poskytovať analýzy 

rizík týkajúce sa aktivít sledovaných 

systémom Google reCAPTCHA. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 5 mesiacov, 27 dní 

Doména: google.com 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Usercentrics 

Consent 

Management 

Platform 

Ide o službu správy súhlasov. 

Spoločnosť Usercentrics GmbH 

sa na webových stránkach a v 

aplikáciách používa ako 

sprostredkovateľ na účely 

správy súhlasov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje o súhlase (udelený 

súhlas a odvolanie súhlasu) sa 

uchovávajú jeden rok. Údaje sa 

potom okamžite vymažú. 

uc_settings and/or ucString 

Tu sa nachádzajú ControllerID a 

SettingsID, jazyk, verzia nastavení a služby 

s históriou súhlasov. 

Typ: web 

Doména: usercentrics.com 

uc_user_interaction 

Používa sa na signalizáciu, či používateľ už 

udelil súhlas.  

Typ: web 

ucData (voliteľné) 

Tu sú uložené informácie o režime súhlasu 

Google Consent Mode. 

Typ: web 

uc_ui_version 

Tento kľúč uvádza verziu používateľského 

rozhrania, ktorú používajú klienti. 

Typ: web 

uc_user_country 

Používa sa na rozpoznanie polohy 

používateľa a zobrazenie správnej verzie 

CMP. 

Typ: web 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

YouTube 

Video 

Ide o službu prehrávača videa. 

Používateľ ju môže používať na 

sledovanie, lajkovanie, 

zdieľanie, komentovanie a 

nahrávanie videí. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

_sak 

Používa sa na ukladanie údajov o 

preferenciách návštevníka týkajúcich sa 

videí. 

Typ: web 

LAST_RESULT_ENTRY_KEY 

Používa sa na uloženie nastavení 

používateľa pri načítaní videa v službe 

YouTube vloženého na iných webových 

stránkach. 

Typ: web 

yt-player-bandaid-host, 

yt-player-bandwidth, yt-player-

headers-readable 

Používa sa na určenie optimálnej kvality 

videa na základe nastavenia zariadenia a 

siete návštevníka. 

Typ: web 

yt-remote-cast-installed, 

yt-remote-connected-devices, yt-

remote-device-id, yt-remote-fast-

check-period, yt-remote-session-

app, yt-remote-session-name 

Používa sa na uloženie preferencií 

používateľa pre prehrávač videa pri 

prehrávaní vloženého YouTube videa. 

Typ: web 

YEC 

Používa sa na uloženie preferencií 

používateľa pre prehrávač videa pri 

prehrávaní vloženého YouTube videa. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok, 1 mesiac 

CONSENT 

Používa sa na zistenie, či návštevník prijal 

marketingovú kategóriu v banneri o 

súboroch cookie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

DEVICE_INFO 

Používa sa na sledovanie interakcie 

používateľa s vloženým obsahom. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 5 mesiacov, 26 dní 

remote_sid 

Používa sa na implementáciu a 

zabezpečenie funkčnosti YouTube videí na 

webovej stránke. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

test_cookie 

Ide o test oprávnení na nastavenie 

súborov cookie v prehliadači používateľa. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 deň 

VISITOR_INFO1_LIVE 

Používa sa na meranie šírky pásma 

používateľov, aby sa určilo, či sa im zobrazí 

nové alebo staré rozhranie prehrávača. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 6 mesiacov 

YSC 

Tento súbor nastavuje služba YouTube na 

stránkach s vloženými YouTube videami. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

PREF 

Používa sa na ukladanie údajov, ako je 

preferovaná konfigurácia stránky a 

nastavenia prehrávania, napríklad 

explicitné možnosti automatického 

prehrávania, náhodný mix a veľkosť 

prehrávača. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 8 mesiacov 

pm_sess 

Používa sa na udržiavanie relácie 

prehliadania. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 30 minút 

CGIC 

Používa sa na poskytovanie výsledkov 

vyhľadávania prostredníctvom 

automatického dopĺňania vyhľadávacích 

dopytov podľa prvých zadaných znakov zo 

strany používateľa. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 6 mesiacov 

UULE 

Používa sa na určenie geografickej polohy 

používateľov. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 6 hodín 

_Secure-YEC 

Používa sa na uloženie preferencií 

používateľa pre prehrávač videa pri 

prehrávaní vložených YouTube videí. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok, 1 mesiac 
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Štatistické 

súbory cookie 

Adobe 

Analytics 

Ide o službu webovej analýzy. 

Táto služba umožňuje analýzu 

v reálnom čase a podrobnú 

segmentáciu všetkých 

marketingových kanálov 

používateľov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

s_ecid 

Tento súbor cookie sa používa na 

umožnenie trvalého sledovania ID v stave 

prvej strany a používa sa ako referenčné 

ID, ak uplynula platnosť súboru cookie 

AMCV. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

s_cc 

Používa sa na určenie, či sú povolené 

súbory cookie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

s_sq 

Tento súbor cookie je nastavený a načítaný 

kódom JavaScriptu, keď je aktivovaná 

funkcia SelectMap alebo funkcia Activity 

Map. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

s_vi 

Ide o jedinečnú časovú a dátumovú 

pečiatku ID návštevníka. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

Štatistické 

súbory cookie 

Google 

Analytics 4 

Táto služba umožňuje merať 

návštevnosť a interakciu na 

webových stránkach a 

mobilných aplikáciách na 

rôznych zariadeniach pomocou 

prispôsobiteľných prehľadov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Klient si môže vybrať, ako dlho 

bude služba Google Analytics 

uchovávať údaje. Maximálna 

doba uchovávania je 14 

mesiacov. 

_ga 

Slúži na rozlíšenie používateľov. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

_ga_<container-id> 

Slúži na zachovanie stavu relácie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 
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Štatistické 

súbory cookie 

Medallia Ide o službu analýzy 

zákazníkov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje klienta spoločnosti 

Medallia budú uložené v 

Medallia Experience Cloud až 

do ukončenia predplatného 

klienta, pokiaľ nebudú predtým 

vymazané alebo upravené na 

žiadosť klienta. 

kampyleUserSessionsCount 

Sleduje počet relácií používateľa na 

webovej stránke. 

DECLINED_DATE 

Časová pečiatka, ktorá uvádza, kedy bol 

naposledy odmietnutý zásah / naposledy 

zatvorený prieskum. 

SUBMITTED_DATE 

Časová pečiatka označujúca, kedy bol 

naposledy odoslaný prieskum. 

kampyleUserSession 

Časová pečiatka označujúca, kedy 

používateľ začal svoju reláciu. 

kampyleSessionPageCounter 

Sleduje počet stránok, ktoré používateľ 

otvoril počas relácie. 

kampyleInvitePresented 

Príznak označujúci, či bol v relácii 

prezentovaný zásah. 

kampylePageLoadedTimestamp 

Časová pečiatka, ktorá udáva, kedy bola 

stránka načítaná. Používa sa na zacielenie 

podľa času stráveného na stránke. 

kampyleUserPercentile 

Číslo v rozmedzí 0–100 použité pre 

percento používateľov, na ktorých sa cieli. 

LAST_INVITATION_VIEW 

Časová pečiatka, ktorá udáva, kedy bol 

naposledy prezentovaný zásah. 

kampyle_userid 

UUID na identifikáciu používateľa. 

medallia_journeys_id 

ID používateľa Journeys. 

Predtým cd_user_id. 

md_isSurveySubmittedInSession 

„True“, ak bol počas relácie odoslaný 

nejaký prieskum, inak „False“. 

mdigital_alternative_uuid 

Alternatívny identifikátor UUID spätnej 

väzby, relevantný len pre zákazníkov v 

dátovom centre AWS v EÚ. 

mdLogger 

Ak existuje, dáva kódu Medallia pokyn, aby 

do konzoly prehliadača pridával protokoly 

ladenia. 

Predvolená hodnota: „False“ 
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Nastavenie súboru cookie na hodnotu 

„True“ sa vykoná explicitným vyvolaním 

funkcie JavaScriptu 

KAMPYLE_ONSITE_SDK.startLogger(). 

Nastavenie súboru cookie na hodnotu 

„False“ sa vykoná explicitným vyvolaním 

funkcie JavaScriptu 

KAMPYLE_ONSITE_SDK.startLogger(). 

ONSITE_SESSION_TAB_Number 

Used Používa sa na cielenie zásahov na 

základe možnosti „Time in session“ v 

scenároch s viacerými kartami. 

Obmedzenie: Táto funkcia je predvolene 

neaktívna. Požiadajte odborníka zo 

spoločnosti Medallia, aby podal žiadosť o 

aktiváciu funkcie na podporu spoločnosti 

Medallia. 

Zobrazí sa až po otvorení druhej karty, kde 

„Number“ je náhodná časová pečiatka. 

Počet kariet, na ktoré sa cieli, je vyjadrený 

počtom uložených hodnôt 

ONSITE_SESSION_TAB<number>. 

Vymazané pri spustení relácie. 

Štatistické 

súbory cookie 

Mouseflow Ide o webovú analytickú 

službu. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

mf_user 

Tento súbor cookie určuje, či používateľ 

navštívil webovú lokalitu prvýkrát alebo sa 

na ňu vracia. Toto sa vykonáva pomocou 

prepínača áno/nie – neukladajú sa žiadne 

ďalšie informácie o používateľovi. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

Doména: mouseflow.com 

mf_### 

Tento súbor cookie obsahuje informácie o 

aktuálnej návšteve webovej stránky, ale 

žiadne údaje, ktoré by mohli identifikovať 

návštevníka. Súbor cookie sa vymaže po 

ukončení relácie, t. j. keď používateľ opustí 

webovú stránku. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia  

Doména: mouseflow.com 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Marketingové 

súbory cookie 

Adform Ide o platformu pre 

technológiu digitálnej reklamy. 

Platforma poskytuje nástroje 

na nákup reklamného 

priestoru v digitálnych 

médiách. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Adform neuchováva žiadne 

údaje založené na súboroch 

cookie dlhšie ako 13 mesiacov. 

C 

Identifikuje, či prehliadač používateľa 

prijíma súbory cookie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 mesiac, 29 dní 

TPC 

Identifikuje, či prehliadač používateľa 

prijíma súbory cookie tretích strán. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 7 dní 

GCM 

Identifikuje, či je potrebné opätovne 

skontrolovať existenciu zhody súboru 

cookie partnera. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 deň 

CM 

Identifikuje, či je potrebné opätovne 

skontrolovať existenciu zhody súboru 

cookie partnera. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 deň 

CM14 

Identifikuje, či je potrebné opätovne 

skontrolovať existenciu zhody súboru 

cookie partnera. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 14 dní 

token 

Bezpečnostný token pre funkciu neúčasti. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

otsid 

Neúčasť špecifická pre inzerenta. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 10 rokov 

uid 

Jedinečný identifikátor. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 mesiac, 29 dní 

SR<RotatorID> 

Údaje o sekvenčnom rotátore – obsahujú 

celkový počet zobrazení, denný počet 

zobrazení, celkový počet kliknutí, denný 

počet kliknutí a dátum posledného 

zobrazenia. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 deň 
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CT<TrackingSetupID> 

Identifikuje členstvo pri poslednom 

kliknutí pre pixely tretích strán na 

stránkach inzerenta. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 hodina 

EBFCD<BannerID> 

Určuje denné obmedzenie frekvencie pre 

rozširujúci sa banner. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 7 dní 

EBFC<BannerID> 

Identifikuje celkové obmedzenie 

frekvencie pre rozširujúci sa banner. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 7 dní 

CFFC<TagID> 

Zložené obmedzenie frekvencie bannerov. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 7 dní 

Marketingové 

súbory cookie 

DoubleClick 

Ad 

Ide o reklamnú službu. 

Pomocou tejto služby je možné 

poskytovať používateľom 

relevantné reklamy a získavať 

správy o kampaniach. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

test_cookie 

Testovanie oprávnení na nastavenie 

súborov cookie v prehliadači používateľa. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 deň 

Doména: doubleclick.net 

IDE 

Obsahuje náhodne vygenerované ID 

používateľa. Pomocou tohto ID môže 

spoločnosť Google rozpoznať používateľa 

na rôznych webových stránkach na 

rôznych doménach a zobrazovať 

prispôsobenú reklamu. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok 

Doména: doubleclick.net 
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Marketingové 

súbory cookie 

Google Ads Ide o reklamnú službu. Túto 

službu možno použiť na 

zobrazovanie personalizovanej 

alebo nepersonalizovanej 

reklamy používateľom. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. Údaje z 

protokolu sú anonymizované 

po 9 mesiacoch a informácie o 

súboroch cookie sú 

anonymizované po 18 

mesiacoch. 

NID 

Používa sa na poskytovanie reklamy alebo 

opätovné cielenie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 6 mesiacov 

_gads 

Používa sa na poskytovanie reklamy alebo 

opätovné cielenie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok, 1 mesiac 

pm_sess 

Používa sa na zabezpečenie toho, aby 

požiadavky pochádzali od používateľa. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 30 minút 

ANID 

Používa sa na zobrazovanie reklám na 

webových stránkach mimo spoločnosti 

Google. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok, 1 mesiac 

_gcl_au 

Slúži na ukladanie a sledovanie konverzií. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

FPGCLAW 

Tento súbor cookie sa používa na 

sledovanie údajov o používateľovi 

súvisiacich s kampaňou. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

FPGCLGB 

Tento súbor cookie sa používa na 

sledovanie údajov o používateľovi 

súvisiacich s kampaňou. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

_gcl_gb 

Tento súbor cookie sa používa na 

sledovanie údajov o používateľovi 

súvisiacich s kampaňou. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

_gac_gb_<wpid> 

Tento súbor cookie sa používa na 

sledovanie údajov o používateľovi 

súvisiacich s kampaňou. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 
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_gcl_aw 

Tento súbor cookie sa nastaví, keď 

používateľ prejde na webovú lokalitu 

kliknutím na reklamu Google. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

YSC 

Používa sa na ukladanie a sledovanie 

interakcií. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

1P_JAR 

Slúži na zhromažďovanie údajov o tom, 

ako koncový používateľ používa webovú 

lokalitu, a o prípadnej reklame, ktorú 

koncový používateľ videl pred návštevou 

danej webovej stránky. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 30 dní 

AID 

Používa sa na prepojenie aktivít na iných 

zariadeniach, na ktorých sa používateľ 

predtým prihlásil pomocou účtu Google. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok, 1 mesiac 

FPAU 

Slúži na zhromažďovanie údajov o 

používateľoch a ich aktivite na webovej 

stránke prostredníctvom vložených prvkov 

na účely analýzy a podávania správ. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

Marketingové 

súbory cookie 

Google 

AdServices 

Ide o reklamnú službu. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

test_cookie 

Nastavené ako test na účely kontroly, či 

prehliadač umožňuje nastavenie súborov 

cookie. Neobsahuje žiadne identifikačné 

prvky. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 15 minút 

IDE 

Obsahuje náhodne vygenerované ID 

používateľa. Pomocou tohto ID môže 

spoločnosť Google rozpoznať používateľa 

na rôznych webových stránkach na 

rôznych doménach a zobrazovať 

prispôsobenú reklamu. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok 
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__Secure-3PSIDCC, 

__Secure-3PSID, __Secure-1PSID 

Obsahuje náhodne vygenerované ID 

používateľa. Pomocou tohto ID môže 

spoločnosť Google rozpoznať používateľa 

na rôznych webových stránkach na 

rôznych doménach a zobrazovať 

prispôsobenú reklamu. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

1P_JAR 

Slúži na zhromažďovanie údajov o tom, 

ako koncový používateľ používa webovú 

lokalitu, a o prípadnej reklame, ktorú 

koncový používateľ videl pred návštevou 

danej webovej stránky. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

SEARCH_SAMESITE 

Tento súbor cookie sa používa na 

zabránenie odosielaniu tohto súboru 

cookie prehliadačom spolu s požiadavkami 

z iných stránok. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

SOCS 

Používa sa na uloženie používateľovho 

rozhodnutia o súhlase. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 1 rok, 1 mesiac 

AEC 

Týmto spôsobom sa zabezpečí, že 

požiadavku zadal používateľ, a nie iná 

webová lokalita. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 6 mesiacov 

APISID, SSID, SAPISID, HSID, SIDCC, 

SID 

Používa sa na prispôsobenie reklám na 

webových stránkach na základe nedávnych 

vyhľadávaní a interakcií. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 
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6. SÚČORY COOKIE, KTORÉ SME NASTAVILI V DISH POS 

Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Usercentrics 

Consent 

Management 

Platform 

Ide o službu správy súhlasov. 

Spoločnosť Usercentrics GmbH 

sa na webových stránkach a v 

aplikáciách používa ako 

sprostredkovateľ na účely 

správy súhlasov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje o súhlase (udelený 

súhlas a odvolanie súhlasu) sa 

uchovávajú jeden rok. Údaje sa 

potom okamžite vymažú. 

uc_settings and/or ucString 

Tu sa nachádzajú ControllerID a 

SettingsID, jazyk, verzia nastavení a služby 

s históriou súhlasov. 

Typ: web 

Doména: usercentrics.com 

uc_user_interaction 

Používa sa na signalizáciu, či používateľ už 

udelil súhlas.  

Typ: web 

ucData (voliteľné) 

Tu sú uložené informácie o režime súhlasu 

Google Consent Mode. 

Typ: web 

uc_ui_version 

Tento kľúč uvádza verziu používateľského 

rozhrania, ktorú používajú klienti. 

Typ: web 

uc_user_country 

Používa sa na rozpoznanie polohy 

používateľa a zobrazenie správnej verzie 

CMP. 

Typ: web 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Adobe 

Experience 

Cloud 

Ide o súbor integrovaných 

produktov pre online 

marketing a webovú analýzu. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Spoločnosť Adobe vo 

všeobecnosti uchováva údaje v 

rámci služieb Adobe 

Experience Cloud maximálne 

37 mesiacov od ich získania. 

s_ecid 

Tento súbor cookie umožňuje end-to-end 

sledovanie ID ako poskytovateľ prvej 

strany a používa sa ako referenčné ID. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

Doména: adobe.com 

AMCV_###@AdobeOrg 

Tento súbor cookie sa používa na 

identifikáciu konkrétneho návštevníka. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

Doména: adobe.com 

AMCVS_####@AdobeOrg 

Súbor cookie AMCVS slúži ako značka 

označujúca, že relácia bola inicializovaná. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

demdex 

Súbor cookie demdex, nastavený pod 

doménou demdex.net, používa aplikácia 

Adobe Audience Manager na identifikáciu 

konkrétneho návštevníka na rôznych 

doménach. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 5 mesiacov, 27 dní 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Technicky 

nevyhnutné 

súbory cookie 

Google Tag 

Manager 

Ide o systém správy značiek. 

Prostredníctvom nástroja 

správy značiek Google Tag 

Manager je možné značky 

integrovať centrálne cez 

používateľské rozhranie. 

Značky sú malé časti kódu, 

ktoré môžu sledovať aktivitu. 

Kódy skriptov iných nástrojov 

sú integrované 

prostredníctvom správcu 

značiek Google Tag Manager. 

Tag Manager umožňuje 

kontrolovať, kedy sa spustí 

konkrétna značka. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

žiadne 

Štatistické 

súbory cookie 

Adobe 

Analytics 

Ide o službu webovej analýzy. 

Táto služba umožňuje analýzu 

v reálnom čase a podrobnú 

segmentáciu všetkých 

marketingových kanálov 

používateľov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

s_ecid 

Tento súbor cookie sa používa na 

umožnenie trvalého sledovania ID v stave 

prvej strany a používa sa ako referenčné 

ID, ak uplynula platnosť súboru cookie 

AMCV. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

s_cc 

Používa sa na určenie, či sú povolené 

súbory cookie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

s_sq 

Tento súbor cookie je nastavený a načítaný 

kódom JavaScriptu, keď je aktivovaná 

funkcia SelectMap alebo funkcia Activity 

Map. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia 

s_vi 

Ide o jedinečnú časovú a dátumovú 

pečiatku ID návštevníka. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Štatistické 

súbory cookie 

Google 

Analytics 4 

Táto služba umožňuje merať 

návštevnosť a interakciu na 

webových stránkach a 

mobilných aplikáciách na 

rôznych zariadeniach pomocou 

prispôsobiteľných prehľadov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Klient si môže vybrať, ako dlho 

bude služba Google Analytics 

uchovávať údaje. Maximálna 

doba uchovávania je 14 

mesiacov. 

_ga 

Slúži na rozlíšenie používateľov. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

_ga_<container-id> 

Slúži na zachovanie stavu relácie. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 roky 

Štatistické 

súbory cookie 

Mouseflow Ide o webovú analytickú 

službu. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje budú vymazané hneď, 

ako už nebudú potrebné na 

účely spracovania. 

mf_user 

Tento súbor cookie určuje, či používateľ 

navštívil webovú lokalitu prvýkrát alebo sa 

na ňu vracia. Toto sa vykonáva pomocou 

prepínača áno/nie – neukladajú sa žiadne 

ďalšie informácie o používateľovi. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: 2 mesiace, 29 dní 

Doména: mouseflow.com 

mf_### 

Tento súbor cookie obsahuje informácie o 

aktuálnej návšteve webovej stránky, ale 

žiadne údaje, ktoré by mohli identifikovať 

návštevníka. Súbor cookie sa vymaže po 

ukončení relácie, t. j. keď používateľ opustí 

webovú stránku. 

Typ: súbor cookie 

Doba uloženia: Relácia  

Doména: mouseflow.com 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

Štatistické 

súbory cookie 

Medallia Ide o službu analýzy 

zákazníkov. 

Doba uchovávania 

Doba uchovávania je časové 

obdobie, počas ktorého sa 

získané údaje uchovávajú na 

účely spracovania. Údaje sa 

musia vymazať hneď, ako už 

nie sú potrebné na uvedené 

účely spracovania. 

Údaje klienta spoločnosti 

Medallia budú uložené v 

Medallia Experience Cloud až 

do ukončenia predplatného 

klienta, pokiaľ nebudú predtým 

vymazané alebo upravené na 

žiadosť klienta. 

kampyleUserSessionsCount 

Sleduje počet relácií používateľa na 

webovej stránke. 

DECLINED_DATE 

Časová pečiatka, ktorá uvádza, kedy bol 

naposledy odmietnutý zásah / naposledy 

zatvorený prieskum. 

SUBMITTED_DATE 

Časová pečiatka označujúca, kedy bol 

naposledy odoslaný prieskum. 

kampyleUserSession 

Časová pečiatka označujúca, kedy 

používateľ začal svoju reláciu. 

kampyleSessionPageCounter 

Sleduje počet stránok, ktoré používateľ 

otvoril počas relácie. 

kampyleInvitePresented 

Príznak označujúci, či bol v relácii 

prezentovaný zásah. 

kampylePageLoadedTimestamp 

Časová pečiatka, ktorá udáva, kedy bola 

stránka načítaná. Používa sa na zacielenie 

podľa času stráveného na stránke. 

kampyleUserPercentile 

Číslo v rozmedzí 0–100 použité pre 

percento používateľov, na ktorých sa cieli. 

LAST_INVITATION_VIEW 

Časová pečiatka, ktorá udáva, kedy bol 

naposledy prezentovaný zásah. 

kampyle_userid 

UUID na identifikáciu používateľa. 

medallia_journeys_id 

ID používateľa Journeys. 

Predtým cd_user_id. 

md_isSurveySubmittedInSession 

„True“, ak bol počas relácie odoslaný 

nejaký prieskum, inak „False“. 

mdigital_alternative_uuid 

Alternatívny identifikátor UUID spätnej 

väzby, relevantný len pre zákazníkov v 

dátovom centre AWS v EÚ. 
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Funkcia Názov Popis služby Uložené informácie 

mdLogger 

Ak existuje, dáva kódu Medallia pokyn, aby 

do konzoly prehliadača pridával protokoly 

ladenia. 

Predvolená hodnota: „False“ 

Nastavenie súboru cookie na hodnotu 

„True“ sa vykoná explicitným vyvolaním 

funkcie JavaScriptu 

KAMPYLE_ONSITE_SDK.startLogger(). 

Nastavenie súboru cookie na hodnotu 

„False“ sa vykoná explicitným vyvolaním 

funkcie JavaScriptu 

KAMPYLE_ONSITE_SDK.startLogger(). 

ONSITE_SESSION_TAB_Number 

Used Používa sa na cielenie zásahov na 

základe možnosti „Time in session“ v 

scenároch s viacerými kartami. 

Obmedzenie: Táto funkcia je predvolene 

neaktívna. Požiadajte odborníka zo 

spoločnosti Medallia, aby podal žiadosť o 

aktiváciu funkcie na podporu spoločnosti 

Medallia. 

Zobrazí sa až po otvorení druhej karty, kde 

„Number“ je náhodná časová pečiatka. 

Počet kariet, na ktoré sa cieli, je vyjadrený 

počtom uložených hodnôt 

ONSITE_SESSION_TAB<number>. 

Vymazané pri spustení relácie. 

 

 

7. KONTAKTNÉ ÚDAJE 

V prípade otázok alebo pripomienok nás môžete kedykoľvek kontaktovať prostredníctvom rôznych kanálov: 

• Ak nás chcete kontaktovať, môžete použiť kontaktný formulár na našej webovej stránke. Osobné údaje, 

ktoré zadáte do kontaktného formulára (vyžaduje sa vaše meno a priezvisko, e-mailová adresa a údaje 

o povahe vašej požiadavky), sa spracujú len na účely odpovede na vašu požiadavku a len v prípade, že 

ste klikli na tlačidlo „Odoslať“. Uloží sa aj vaša IP adresa a čas odoslania žiadosti. Spracovanie sa vykonáva 

na základe článku 6 ods. 1 vety 1 písm. a) nariadenia GDPR. 

• Môžete nás kontaktovať aj telefonicky alebo e-mailom. Aj v tomto prípade sa spracúvajú len osobné 

údaje potrebné na zodpovedanie vašej otázky. Spracovanie sa vykonáva na základe článku 6 ods. 1 vety 

1 písm. a) nariadenia GDPR. 

• Proti uchovávaniu svojich údajov môžete kedykoľvek vzniesť námietku, napríklad e-mailom na adresu 

privacy@dish.digital. V takom prípade však nie je možné vašu žiadosť ďalej spracovať. Okrem toho 

odvolanie nemá žiadny vplyv na zákonnosť spracovania vašich údajov pred jeho uskutočnením. 

mailto:privacy@dish.digital
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