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A DISH ADATVEDELMI SZABALYZATA

A DISH nagyon komolyan veszi felhasznal6i személyes adatainak védelmét. Az aldbbi adatvédelmi szabalyzat
célja, hogy az eurdpai altaldnos adatvédelmi rendelettel (,GDPR”) 6sszhangban tajékoztatast adjon az On
személyes adatainak kezelésérdl. Konkrétan ismertetjuk, hogy a DISH milyen személyes adatokat gydijt, a DISH
milyen célokbdl kezeli ezeket az adatokat, milyen technolégidkat hasznal a DISH, kinek tovabbitja a DISH
ezeket az adatokat, valamint hogy Ont milyen jogok illetik meg a GDPR értelmében.

1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS.

1.1 Ezen a webhelyen az adatkezel6 a GDPR értelmezésében a 2023. 09. 29.2023. 09. 29.DISH Digital
Solutions GmbH2023. 09. 29., Metro-Stral3e 1, 40235 Dusseldorf (a tovabbiakban ,DISH” vagy a
tobbes szam elsé személyld névmasok).

1.2 Ha barmilyen kérdése van a személyes adatok védelmével kapcsolatban, a kdvetkezd elérhet&ségek
hasznalataval tud érintkezésbe |épni adatvédelmi tisztviselénkkel: DISH Digital Solutions GmbH,
Data Protection Officer, Metro-Stral3e 1, 40235 Dusseldorf, e-mail-cim: privacy@dish.digital.

1.3 Adatvédelmi szabalyzatunkat barmikor letoltheti PDF-fajlként, illetve letdltheti és kinyomtathatja a
www.dish.co webhelyen.

1.4 A jelen Adatvédelmi tajékoztatbban hasznalt kifejezések a Felhasznalasi feltételeinkben
meghatarozott jelentéssel birnak, hacsak a jelen Adatvédelmi tajékoztato ettdl eltérd rendelkezést
nem tartalmaz. A DISH alkalmazas hasznalatara tovabbi olyan el8irasok vonatkozhatnak, amelyek a
jelen Adatvédelmi tdjékoztatd végén szerepelnek.

2. SZEMELYES ADATOK AUTOMATIKUS FELDOLGOZASA WEBHELYUNK
FELKERESESEKOR.

2.1 Amikor On webhelyiinket eléri és hasznalja az On &ltal a webhely elérésekor hasznalt
végberendezésen (példaul szamitégépén, mobiltelefonjdn vagy hasonld, internethaszndlatra
alkalmas végberendezésen), személyes adatait automatikusan feldolgozzuk. A feldolgozott adatok
korébe tartoznak tobbek kozott az alabbiak:

e avégberendezés altal éppen hasznalt IP-cim,

e awebhely elérésének datuma és id&pontja,

e abdngészd tipusa és a végberendezés operacios rendszere,
e akiindulé webhely, ahonnan On elérte webhelyiinket, és

e awebhelylinkon felkeresett aloldalak.
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2.2 Avégberendezés IP-cimének feldolgozasa azért sziikséges szamunkra, hogy a webhelyet elérhetévé
tegyik On szdmaéra, igy a webhely mikddését szolgalja. A jelen adatvédelmi szabdlyzat 2.1
szakaszdban emlitett egyéb adatok feldolgozasara az adatbiztonsag és informatikai rendszereink
biztonsaga, valamint szolgaltatasaink optimalizalasa és webhelylink tovabbfejlesztése céljabdl
torténik. A jelen adatvédelmi szabalyzat 2.1 szakaszaban emlitett adatok tarolasa kilén naplofajlban
torténik, és azok nincsenek dsszekapcsolva semmilyen egyéb tarolt személyes adattal. Az ilyen
adatok kiértékelése - a statisztikai célokra, illetve aztan altaldnos jelleggel, névtelen formaban
torténd kiértékelés kivételével - kizarolag a jelen adatvédelmi szabalyzat hatokorében torténik. A
jelen adatvédelmi szabalyzat 2.1 szakaszaban emlitett adatokat nem hasznaljuk marketingre vagy
hirdetési célokra. Az adatok feldolgozasara a GDPR 6. cikk 1. albekezdésének f) pontja alapjan kerul
sor. Webhelylunk védelme és szolgaltatasaink optimalizalasa jogos érdek a részinkrdl.

2.3 Ajelen adatvédelmi szabalyzat 2.1 szakaszdban emlitett adatok tarolasa addig tart, amig meg nem
sz(int az adatkezelés célja. A webhely szolgaltatdsdhoz szikséges adatokat (az On IP-cimét) a
megfeleld béngészé-munkamenet végén toroljik, tehat amikor On elhagyja a webhelyet, vagy
bezarja a bongészéjét. Az ezeket az adatokat tarolé napléfajlok torlése automatikusan torténik,
altaldban a naplofajl létrehozasat kovetd tizennégy (14) napon belldl. Amennyiben a jelen
adatvédelmi szabdlyzat 2.1 szakaszaban emlitett egyéb adatokat kiértékelés céljabdl is feldolgozzuk,
ezt az IP-cimnek valé6 megfeleltetés nélkul végezzlk, igy a személyre vald hivatkozasra mar nincs
modunk.

3. COOKIE-K.

Szolgéltatasaink és webhelylnk minél felhasznalobarattd tétele, valamint a webhely bizonyos funkcidi
hasznalatanak lehetévé tétele érdekében Ugy nevezett cookie-kat hasznalunk. Ezek kis méret(l szévegfajlok,
amelyeket az On végberendezésén a bdngészéje tarol. Az ilyen tipusu szévegfajlokban egy jellemzé
karaktereket tartalmazé karakterlanc szerepel, amely a webhely ismételt elérésekor lehetévé teszi a bongészé
egyedi azonositasat. A cookie-k hasznalhatok példaul a webhely On altal a kdvetkez6 latogatdsadhoz megadott
bizonyos beallitdsainak automatikus felismerésére. Egyes altalunk hasznalt cookie-k ahhoz sziikségesek, hogy
a webhelyet szolgaltatni tudjuk Onnek (technikailag szilkséges cookie-k). Mas cookie-k hasznalata az On
hasznalati magatartasainak elemzése céljabdl (elemzési cookie-k) vagy hirdetési célokra (hirdetési cookie-k)
torténik. Az altalunk hasznalt cookie-k egy része a munkamenet végén - példaul a béngész6 bezarasa utan -
térlédik (munkamenet-cookie-k). Mas cookie-k megmaradnak az On végberendezésén, és lehetévé teszik
szdmunkra, hogy felismerjik az On béngészéjét, amikor legkdzelebb felkeresi webhelyinket (maradandé
cookie-k). Bongészgéjét bedllithatja olyan médon, hogy tdjékoztatast kapjon a cookie-k elhelyezésérdl, és
egyenként donthessen az elfogadasukrdl, illetve hogy bizonyos esetekben vagy altaldban kizarja a cookie-k
elfogadasat. Kérjuk, tovabbi tajékoztatasért tekintse meg bongészéjének sugd funkcidjat. Bongészbjében
szintén szerepelnek olyan beallitdsok, amelyekkel megakadélyozhaté a cookie-k elhelyezése. igy Onnek
felhasznaldként teljeskorlien lehetésége van szabdalyozni a cookie-k hasznalatat. Bongészéje beallitdsainak
megvaltoztatasaval kikapcsolhatja vagy korlatozhatja a cookie-k tovabbitdsat (és igy tiltakozhat az alnevek
létrehozasaval szemben, az elektronikus médiardl szo6lé torvény 15. paragrafusa 3. bekezdésének
megfeleléen). A mar mentett cookie-k barmikor tordlhetdk. A bongész8 megfelelé beallitasaval ez
automatikusan is torténhet. Bizonyos cookie-k tovabbi technikai lehetéségeket is biztositanak (példaul
~elutasitdsi cookie” beallitdsa) a cookie hasznalataval szembeni tiltakozdsra. Ezzel kapcsolatban az
alabbiakban, a cookie megfelel részletes leirasanal talalhaté tajékoztatds. Webhelylnk funkcionalitasa
azonban korlatozott lehet, ha nem engedik a cookie-ek elhelyezését. Részletesen:

3.1 A webhely megfeleld m(kodéséhez technikailag szikséges cookie-kat hasznalunk, példaul a nyelvi
beadllitdsok és bejelentkezési informaciék tarolasdra. A technikailag szUkséges cookie-k
feldolgozasanak jogalapja a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének f) pontja. Webhelylnk funkcionalitasa
jogos érdeket képez.
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3.2

A kdvetkez8 harmadik fél szolgaltatokat hasznaljuk weboldalunk egyes funkciéihoz:

¢ Medallia

A Medallia for Digital Survey-t arra hasznaljuk, hogy felhasznaloi visszajelzéseket gydjtsink a
weboldalaink latogatéitdl, akik bizonyos miveleteket hajtanak végre a weboldalainkon, vagy
meghatarozott minimalis idétartamig latogatjak azokat. A Medallia for Digital a személyes adatok
kévetkezd kategoridit dolgozza fel a neviinkben: a) az On (igyfélfickjahoz és a felmérésekben vald
részvételéhez kapcsolédé tgyfél-azonositd (név, cim, cim, cim, elérhet8ségi adatok); b) érintkezési
pontinformacidk (tranzakcidazonositd, a weboldal meglatogatott részei); és c) informatikai
informaciok, példaul IP-cim és béngészd tipusa. Az elvégzett feldolgozas soran tovabbra is sziikség
lehet arra, hogy az On személyes adatait az Eurépai Union (EU) vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivuli orszagokba tovabbitsuk. Az ilyen "harmadik orszagokba" térténd tovabbitasok a
kovetkezd kategdriadju cimzetteket érinthetik: A harmadik fél szolgaltatd, amely ezt a feldolgozast a
DISH nevében végzi: Medallia Inc., amerikai szolgaltato, székhelye: 575 Market Street Suite 1850, San
Francisco, CA 94105, Amerikai Egyesiilt Allamok (USA). A Medallia for Digital hasznalatanak jogalapja
a kovetkez8: Art. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett hozzajarulasa). A felmérés célja,
hogy a kapott informaciékat szolgaltatasaink min&ségének javitdsdra haszndljuk fel. Online
kinalatunkat és szolgaltatasainkat Ugyfeleinkhez kivanjuk igazitani, és igényeik azonositasaval jobb
felhasznaldi élményt kivanunk nyudjtani szamukra. Az dsszegy(ijtott személyes adatok megdrzési
id6tartamanak id6tartama az aldbbi szempontok alapjan kerll meghatarozasra: Az adatokat egy
hosszu tavu felmérés elkészitése és a szolgdltatasfejlesztés nyomon kovetése érdekében taroljuk a
felmérésbdél szarmazd visszajelzések alapjan. Az adatokat addig kell tarolni, amig a Medallia for
Digital aktiv a weboldalunkon. A cookie tarolasi ideje egy év. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja
a jovére nézve. Adatvédelmi beallitasait weboldalunk helyszini gombjan keresztiil kezelheti.

Ajelen 3.1. pontban megnevezett szolgaltatd a DISH nevében gy(ijti és dolgozza fel az adatokat.

e Usercentrics

A Usercentrics GmbH Sendlinger Str. 7, 80331 Munchen, Németorszag ("Usercentrics") altal nyujtott
Usercentrics szolgaltatast az On hozzajaruldsaval hasznaljuk. A Usercentrics-et a weboldalon a
hozzajarulas kezelése céljabél adatfeldolgozdként hasznaljuk. A megdrzési idészak az az idétartam,
amely alatt az 6sszegy(jtott adatokat a feldolgozas céljabdl taroljak. Az adatokat térdini kell, amint
a megadott feldolgozasi célokhoz mar nincs rajuk sziikség. A hozzjaruldsi adatokat (megadott
hozzajarulas és a hozzajarulds visszavondsa) egy évig taroljak. Ezt kdvetéen az adatok azonnal
torlésre kertlnek. Ha tdbbet szeretne megtudni a Usercentricsrél, kérjuk, kattintson:
https://usercentrics.com/privacy-policy/.

Elemzési cookie-kat hasznalunk, amelyek lehetévé teszik webhelyiink On altali hasznalatanak
kévetését, példaul hogy On melyik webhelyrdl érkezett, webhelyiink mely aloldalait kereste fel,
valamint hogy milyen hivatkozasokra kattintott ra, és milyen gyakran. Az Onnel kapcsolatban ilyen
modon gylijtott adatokat technikai biztonsagi mechanizmusokon keresztil dlnévhez rendeljik
hozza. Az alnevesitést kovetéen az adatokat mar nem lehet kozvetlenll hozzarendelni a
felhasznaléhoz. Az adatok taroldsa nem a tobbi személyes adattal egyitt torténik. Az elemzési
cookie-k hasznalata webhelylnk és az ott kinalt tartalmak tovabbfejlesztésére szolgal. ,Cookie-
hirdetéscsikunk” elfogadasaval On hozzajarul személyes adatainak elemzési cookie-k Gtjan térténd
kezeléséhez. Az ilyen személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének a) pontja alapjan
torténik. A kovetkezé elemzési cookie-kat hasznaljuk:
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Az Adobe Analytics szolgaltatast, az Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk
Citywest Business Campus, Dublin 24, irorszag; ,a tovabbiakban: Adobe”) szolgéltatasat vesszik
igénybe. Ez a szolgéltatas az On végberendezésén tarolt cookie-kat hasznél, amelyek lehetévé
teszik az On webhelyhasznalatanak elemzését. A cookie 4ltal a webhely On ltali hasznalatarol
generalt informéaciok (kdztiik az On IP-cime) az Adobe irorszagi kiszolgaléira tovabbitédnak, ahol
anonimma teszik az informaciékat, majd tovabbi feldolgozas céljabol az Amerikai Egyesult
Allamokban taldlhaté kiszolgalokra tovabbitjdk 6ket, és ott taroljak. Az Adobe ezeknek az
informéaciéknak a felhasznaldsaval értékeli ki szamunkra a webhely On &ltali hasznalatat, allit
Ossze jelentéseket szamunkra a webhelyen folyd tevékenységekrdl, valamint tovabbi
szolgaltatasokat nyujt a webhely és az internet hasznalataval kapcsolatban. Amennyiben azt
torvény irja eld, vagy amennyiben az ilyen informaciék feldolgozasa az Adobe nevében torténik,
az ilyen informacidk harmadik félnek tovabbithaték. Az On IP-cimét semmilyen kérilmények
kozott nem feleltetik meg az Adobe egyéb adatainak. A cookie-k hasznalatat béngészéjében a
megfeleld bedllitdsokat megadva elutasithatja, azonban tudnia kell, hogy ebben az esetben
esetleg nem fogja tudni hasznalni a webhely teljes funkcionalitasat. Az Adobe altal végzett
adatfeldolgozassal szemben jovébeli hatdllyal barmikor ellenvetéssel lehet élni. Tovabbi
informacioé: http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Ezenkivil az On hozzéjarulasaval hasznaljuk a Google Analytics 4 , a Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, I'rorszég ("Google") altal nyujtott webanalitikai
szolgaltatast. A Google Analytics 4 szintén cookie-kat hasznal. A cookie-k altal generalt, a
weboldalunk On altali hasznalatara vonatkozé informacidkat altalaban a Google egyik USA-beli
szerverére tovabbitjak és ott taroljak. Az On IP-cimét a Google alapértelmezés szerint
anonimizalja, és nem kapcsolhat6 ki. Az On személyes adatait 14 hdnapnal tovabb nem taroljuk.
Kérésre lehetdségiink van arra, hogy az On adatait egy meghatarozott idétartamon beliil
toroljuk.

3.3 Hirdetési célokra felhasznaljuk harmadik felek hirdetési cookie-jait. Az ilyen cookie-k lehet8vé teszik

sza

munkra, hogy az On béngész6jében megjelenitett hirdetéseket az On bdngészési viselkedése

alapjan az érdekl6dési koreinek megfeleléen személyre szabjuk.

Az

A Google AdWords szolgaltatasat a Google-konverziokovetéssel egylttesen hasznéljuk. Ezt a
szolgaltatast a Google Ireland Ltd. (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, frorszag; “Google”) nyujtja. A Google AdWords szolgaltatas hasznalataval jelenitheték meg a
DISH oldalai a Google-on, a hirdetési teriileten. Amikor On Google-hirdetésen keresztiil éri el
webhelyunket, a Google Adwords cookie-t helyez el az On eszkdzén (,konverziés cookie"). Ez a
cookie 30 nap utan érvényét veszti. Személyazonositasra nem hasznaljuk. Ha a cookie még nem
vesztette érvényét, amikor On bizonyos oldalakat felkeres, mi és a Google latjuk, hogy valaki
rakattintott a hirdetésre, és a webhelyiinkre irdnyitotta a hirdetés. Minden AdWords-lgyfél eltéré
cookie-t kap. Emiatt a cookie-kat az AdWords-Ugyfelek webhelyein keresztil nem lehet
visszakdvetni. A konverziés cookie altal gydjtétt informaciék haszndlataval készilnek a
statisztikai kimutatasok az olyan AdWords-ugyfelek szamara, akik kérték a konverziékdvetést. Az
AdWords-ugyfelek latjdk azoknak a felhasznaldknak a teljes szdmat, akik rakattintottak a
hirdetéstikre, és eljutottak egy olyan oldalra, amely konverziékovetési cimkével van ellatva.
Ugyanakkor mi nem kapunk meg semmiféle olyan informéaciét, amely azonositand az On
személyét. Ha nem szeretne részt venni a kovetési folyamatban, elutasithatja egy szikséges
cookie elhelyezését - példaul olyan bongészébedllitassal, amely altalanosan letiltja a cookie-k
automatikus elhelyezését. A cookie-kat olyan médon is inaktivva teheti, hogy bdngész8jének
beallitasaval letiltja a ,googleadservices.com” tartomanybdl szarmazd cookie-kat.

Onnel kapcsolatban hirdetési cookie-kon keresztil gydijtott adatokat technikai biztonsagi

mechanizmusokon keresztiil alnévhez rendeljik hozza. Az alnevesitést kovetden az adatokat mar
nem lehet kdzvetlenil hozzarendelni a felhasznalohoz. ,Cookie-hirdetéscsikunk” elfogadasaval On
hozzajarul személyes adatainak hirdetési cookie-k uUtjan torténd kezeléséhez. Az ilyen személyes
adatok kezelése a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének a) pontja alapjan torténik.
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4. REGISZTRACIO A DISH PLATFORMJARA ES FELHASZNALOI FIOKJARA;
A DIGITALIS ESZKOZOK HASZNALATA.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Kezdetben a DISH weboldalra (de nem a DISH alkalmazasba) felhasznaloi fiék nélkil is beléphet.

Ha azonban a DISH platform funkciéinak teljes kdrét szeretné kihasznalni, illetve szeretne hozzaférni
a digitalis eszkd6z6khdz, valamint a tovabbi arukhoz és szolgdltatdsokhoz is (lasd részletes
Felhasznalasi feltételeinket), a felhaszndldi regisztracidé ennek kotelezd el6feltétele. A sikeres
regisztraciot kévetéen On és a DISH kozdtt felhasznaloi szerz6dés jon létre a DISH platformjanak
hasznalatarél. Felhasznaldi fiék létrehozasahoz és felhasznaloként vald regisztraciéhoz elsd
Iépésként ra kell kattintania a ,Sign up here” (Regisztracio itt) gombra. Ezt kdvetéen folytathatja a
regisztraciés folyamat tovabbi [épéseivel.

A regisztracidhoz egy Urlap kitoltése szukséges. A kdvetkezd informacidkat mindenképpen meg kell
adni:

e az 6n mobiltelefonszama és az 6n altal valasztott jelszé;

e az On szakmai szerepe a cégnél (példaul tulajdonos, szakacs, pincér).

Az (irlap kitoltése és a ,Sign Up” (Regisztracid) gombra valo kattintas utan a rendszer menti az On IP-
cimét és a regisztracié idépontjat. A kdvetkezd Iépésben az aldbbi informaciék megadasa nem
kotelezé:

e vezeték- és uténéy;

e e-mail-cim;

e az On éttermének a neve;

e METRO-/MAKRO-azonositd (lasd a 4.13 szakaszt);

e addszam.

A ,Feliratkozas” gomb megnyomasat kovetden egy SMS-t kildink az On &ltal megadott
mobiltelefonszamra. Az SMS egy kédot tartalmaz. A regisztracié meger@sitéséhez adja meg ezt a
kddot a regisztracios Urlapon. Ezt kdvetéen a rendszer menti az On IP-cimét és a regisztracid
megerdsitésének idépontjat.

A felhasznaléi fiokhoz 6nkiszolgadlé adminisztraciés funkciok tartoznak. Ennek megfelel6en a
LProfile” (Profil) terlleten barmikor megvaltoztathatja a regisztracié soran megadott adatokat.

Profilja alapértelmezés szerint lathaté mas DISH-felhasznalék szamara. Ennek megfeleléen Ont mas
felhasznalék a DISH platform keresési funkciéjdn keresztul nyilvanosan hozzaférhetd
platformadatokra rakeresve megtaldlhatjdk. Mas felhasznalok azt is lathatjak, hogy On milyen
eseményekre regisztralt a DISH platformon keresztil. A felhasznal6i fidk 0©nkiszolgald
adminisztracios funkcidival On barmikor meghatéarozhatja, hogy felhasznaloi profilja, ha egyaltalan,
akkor milyen mértékben legyen lathat6 a DISH platform més felhasznaléi szamara. Kizarélag az On
dontése, hogy a profiloldalan szerepl6 informaciok kézul mit tesz hozzaférhetévé mas felhasznaldk
szamara. Profiloldalahoz barmikor megadhatja a ,Private” (Privat) beallitast, igy mas felhasznaldk
nem talalhatjak meg a kereséssel, illetve nem kaphatnak meg egyéb adatokat.
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4.8

4.9

4.10

4.1

412

4.13

A DISH platform férumaiban On cikkeket tehet kozzé. Ezeket a cikkeket az ésszes felhasznalé meg
tudja tekinteni. Emellett lehet8ség van olyan csoportokban is cikkek kdzzétételére, amelyek csak
felhasznaldk egy bizonyos kére szamara érhet6k el. Ebben az esetben az On cikke kizarélag ezeknek
a felhasznaldknak lesz Iathatok.

Ha On felhasznaléi fiékot hozott létre, és hasznalja a DISH platformot, felhasznaléi fiokjaval
Osszefuggésben a kdvetkezd adatokat is feldolgozzuk és taroljuk:

¢ informacidk arrél, hogy On melyik szolgaltaté milyen digitalis eszkézét hasznalja, illetve milyen
arukat és szolgaltatasokat szerzett be;

o informéacidk az eseményekrél, amelyekre On regisztralt, illetve amelyeken részt vett.

Az 6n adatait abbdl a célbol is kezeljik, hogy 6nnek a szerz8désével kapcsolatban SMS, e-mail Gtjan
vagy postan tajékoztatast kiildjink (Ertesitések). A DISH alkalmazas hasznélata esetén az alkalmazas
ontél kifejezetten engedélyt kér arra, hogy hasznalhassa az 6n kontaktjait, fényképeit és kamerajat
(i0S esetén), vagy az 6n kontaktjait, kamerajat, tarhelyét és SMS - telefonallapotat (Android esetén).

Ha On regisztral valamelyik digitalis eszkédzre, vagy ha a DISH platformon keresztiil arut vagy
szolgaltatast szerez be, a megfeleld szolgaltatoé adatvédelmi szabalyzata érvényes az On személyes
adatainak feldolgozasara nézve a digitdlis eszkdz, aru vagy szolgaltatas hasznalatakor. A DISH nem
kap semmiféle informaciét a digitdlis eszkdz, aru vagy szolgéltatds On &ltali hasznalatanak
tartalmarol és terjedelmérdl. A DISH informéciot kap azonban arrél, ha On hasznalja egy szolgaltat6
adott digitalis eszkdzét, rujat vagy szolgaltatasat. Ez killéndse hasznos abbdl a célbdl, hogy Onnek
ajanlasokat tudjunk adni mas digitalis eszkdzokkel, arukkal vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban,
amelyek esetleg érdekelhetik Ont, példaul mert hasonlé vagy kiegészité funkcidkat nyujtanak az On
altal mar hasznalt digitalis eszkdz6z, arukhoz vagy szolgaltatdsokhoz képest. Ez a felhasznaldi
élmény jobba tételéhez, valamint Onnek a megfeleld digitalis eszkdzokkel, arukkal és
szolgaltatasokkal torténd ellatasahoz fliz6dd jogszer(i érdekinket szolgdlja. A jogalap ebben a
tekintetben a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének f) pontja. Egyes szolgaltaték nem kozvetlentl a DISH
platformon kinaljak szolgéltatasaikat. Ebben az esetben azonban Onnek lehet8sége van arra, hogy
elérhet8ségeit a DISH platformon adja meg, amelyeket aztdn a DISH tovabbit a megfeleld
szolgaltatonak. Ez kizarolag az On beleegyezésével tdrténik meg. E tekintetben az On személyes
adatainak tovabbitasa a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének a) pontja alapjan torténik.

Az ,Eventbrite” platformot - amelynek Uzemeltetdje a delaware-i bejegyzésii Eventbrite, Inc., 155 5th
Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, USA - hasznaljuk arra, hogy Ont valogatott eseményekre
meghivjuk. Az Eventbrite-tal kapcsolatos tovabbi informacioért keresse fel a www.eventbrite.com
webhelyet. Az Eventbrite adatvédelmi szabalyzata tartalmaz tajékoztatast arrél, hogyan kezeli az
Eventbrite a személyes adatokat. Ezen kivul kizardlag arrol szolgaltatunk informaciokat, hogy hol és
mikor kerul sor egy eseményre. Ezt kbvetben a regisztracié a megfeleld eseményszervezé webhelyén
torténik.

Ha On METRO-/MAKRO-iigyfél, a DISH platformon megadhatja METRO-/MAKRO-ligyfélkartyajanak
szamat. Ha On megadja nekiink ennek az tigyfélkartyanak a szamat, az arra vonatkozé informaéciét,
hogy ON egy adott digitdlis eszkdzt hasznal-e, megkiildjik annak a METRO-/MAKRO-véllalatnak,
amelynek On ugyfele. A METRO-/MAKRO-vallalatok 4ttekintd jellegli informaciéi kérésre
rendelkezésre &llnak. A METRO-/MAKRO-véllalat ezeknek az informacidoknak a hasznalataval Onnek
kérésére segitséget nyujt a digitalis eszkdz hasznalatahoz, illetve jobba teszi az On szdmara nyuijtott
ugyfélélményt és tigyfélszolgalatot. AMETRO-/MAKRO-vallalat tovabb adatokat nem kap meg télunk.
Az adatokat nem tovébbitjuk olyan METRO-/MAKRO-vallalatoknak, amelyeknek On nem ugyfele.
Informaciét arrél, hogy az On METRO-/MAKRO-véllalata hogyan kezeli a személyes adatokat, az adott
véllalat adatvédelmi tajékoztatdja tartalmaz. E tekintetben az On személyes adatainak tovabbitésa a
GDPR 6. cikke 1. albekezdésének a) pontja alapjan torténik.
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4.14 Ha On regisztrélt a DISH platformra, de nem METRO-/MAKRO-uigyfél, tajékoztathat benniinket arrol,

4.15

4.16

4.17

ha érdekli, hogy METRO-/MAKRO-ugyféllé valjon. Ebben az esetben a megfelel§ Grlapon kért
személyes adatokat tovabbitjuk az On lakéhelye szerinti METRO-/MAKRO-véllalatnak. A METRO-
/MAKRO-véllalat ezt kévetben telefonon jelentkezik Onnél, hogy a folyamat tovabbi részérdl
tajékoztassa. E tekintetben az On személyes adatainak tovabbitisa a GDPR 6. cikke 1.
albekezdésének a) pontja alapjan torténik.

On a DISH bejelentkezési adatait (mobiltelefonszam és jelsz6) hasznalhatja arra, hogy
bejelentkezzen az 6n altal hasznalt Digitalis eszkdzdkbe (egyetlen bejelentkezés), azonban az
Egyszeri bejelentkezés nem all rendelkezésre az 6sszes Digitalis eszkdzre vonatkozdan. Az egyszeri
bejelentkezés esetében nem sziikséges eltérd bejelentkezési adatokat valasztania minden egyes
digitalis eszkdzhoz. A digitdlis eszkdz szolgaltatdja csupan az egyszeri bejelentkezés nyujtasahoz
szUkséges adatokat kapja meg a DISH-tél. A DISH nem kap tovabbi informaciét a szolgaltatétol arra
vonatkozdan, hogy On hogyan hasznélja a digitdlis eszkdzt. A szolgéltatd tovabbad nem kap
semmiféle informaciét a DISH-t8l arra vonatkozéan, hogy On hogyan hasznédlija a DISH
szolgaltatasait.

Amikor On regisztralt felhasznaléként felkeresi a DISH platformot, és bejelentkezése aktiv, a belsé
rendszereinkben Onhéz rendelt felhasznaloi azonositot kdzélhetjik bizonyos szolgaltatokkal. Az
ilyen szolgaltatok ezt kovet8en személyre szabott értesitéseket tudnak megjeleniteni a DISH
platformon az Ugynevezett bedgyazott keretekben vagy hirdetési terileteken. Az ilyen személyre
szabott értesitésekben informaciok szerepelhetnek az On &ltal mar hasznalt digitalis eszk6zokrél,
vagy felhivhatjak a figyelmét olyan digitalis eszk6zokre, amelyek esetleg érdeklik. Az ajanlasok egy
része a DISH platform On &ltali korabbi hasznalatan alapulnak.

Az On felhasznaléi fiokjaval 6sszefliggésben gy(ijtétt adatokat az On és kdzéttink létrejétt
felhasznaléi szerz8dés megszlinéséig taroljuk (részletes tajékoztatasért lasd felhasznaldi
feltételeinket). A felhasznal6i szerz6dés megsz(inését kovetden az On felhasznaléi fiokja
automatikusan térlddik. Amennyiben az On felhasznaléi fibkjaval 6sszefiiggésben gy(jtétt bizonyos
adatok megd&rzésére a felhasznaldi szerz8dés megsz(inését kdvetben is jogilag kotelesek vagyunk,
az ilyen adatokat az adatmeg6rzési id6 lejarta utan toroljak.

4.18 Az On felhasznaléi fiokjaval sszefiiggésben az adatok kezelése az On és a DISH kozott létrejott

felhasznaldi szerz8dés teljesitésére szolgal. A jogalap a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének b) pontja.
Ezeket az adatokat az On felhasznaléi magatartasanak elemzésére is felhasznaljuk. Ez teszi lehet6vé
szamunkra annak megallapitasat, hogy kiulénésen milyen digitdlis eszkdzok vagy események
tarthatnak szamot az On érdekl6désére. Az On felhasznaldi magatartdsdnak elemzése azt
eredményezheti, hogy On személyre szabott hirdetésiizeneteket kap télink, amennyiben ehhez
hozzajarulasat adta, vagy ha a jogi elirdsok ezt megengedik (I4sd a jelen adatvédelmi nyilatkozat
alabbi 5. szakaszat). Ennek célja szolgaltatasaink jobba tétele. E tekintetben a jogalap a GDPR 6. cikke
1. albekezdésének f) pontja.
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5. HIRLEVEL ES E-MAIL/PUSH MARKETING.

5.1

5.2

53

54

5.5

A DISH appba torténd bejelentkezés utan a tisztességtelen versenyrél szolé torvény 7. § (3) bek.
feltételeinek betartasaval rendszeresen e-mailben vagy lekildéses (push) értesitéseken (a DISH
appon) és/vagy SMS-ben tdjékoztatjuk az aktudlis ajanlatokrél, termékekrél és akcidkrél.Ez a
marketing kommunikacié tartalmazhat olyan ajanlatokat, termékeket és reklam akcidkat is,
amelyeket digitalizacios és vendéglatéipari marketing partnereink bocsatottak rendelkezésre. Az 6n
e-mail cimét, mobiltelefonszamat vagy mas személyes adatait azonban ezzel ¢sszefliggéen nem
adjuk tovabb marketing partnereinknek. A regisztracio soran gydjtott személyes adatokat kizaroélag
arra hasznaljuk, hogy hirleveleket/ leklldéses (push) értesitéseket kildjunk az 6n e-mail cimére és
mobiltelefon szamara / SMS-ben, és csak akkor kezeljik &ket, ha 6n beleegyezett ebbe az
adatkezelésbe. Az adatkezelés az AAR 6. § (1) bek. 1. mondat a) pontja alapjan torténik.

On barmikor tiltakozhat mobiltelefonszamanak és e-mail cimének az 5.1. pontban megadott célra
torténd hasznalata ellen a mindenkori leiratkozasi funkcié hasznalataval. A visszavonas az alap
dijszabas szerinti adatatviteli kdltségen kivil semmilyen mas koéltséggel nem jar.

Az e-mailjeinkben szerepld hivatkozasok olyan kovetési informaciokat tartalmaznak, amelyek
alapjan meg tudjuk allapitani, hogy mely hivatkozdsok irant mutatott kilonos érdeklédést, és hogy
mikor kattintott rajuk. A kdvetési hivatkozdson keresztil a kovetkez6 adatokat taroljuk: e-mail-cim,
hirlevél, hivatkozas, a megnyitas datuma és idépontja. Ez hirdetési tevékenységlink jobba tételéhez
kapcsol6dé jogos érdekiinket szolgdlja. Személyes adatainak ilyen célra torténé feldolgozasa a GDPR
6. cikke 1. albekezdésének f) pontja alapjan torténik.

Az 6n személyes adatainak direkt marketing céljabol torténé kezelése, ezen belll a direkt
marketinghez kapcsol6dé profilalkotas ellen 6n barmikor, az adatkezelés megkezdésére vagy a
késbbbi adatkezelésre tekintettel is ingyenesen tiltakozhat.

Amennyiben 6n azt kivanja, hogy a jelen pontban koérulirt marketing kommunikaciot ne kaldjank
tobbé, ezt a szolgaltatdst barmikor letilthatja. Az e-mailes értesitések letiltasanak maodjaval
kapcsolatban lasd az 5.4. pontot. Ha 6n a tovabbiakban nem kivan a DISH alkalmazas Utjan push
értesitéseket kapni, ezeket az értesitéseket a DISH alkalmazas altaldnos beallitasai kdzott tilthatja le.
Ha 6n azt kivanja, hogy a tovabbiakban ne kildjink SMS értesitéseket, irjon errél e-mailt a
privacy@dish.digital cimre.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezetd igazgatok: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Disseldorf - HRB szam: 62421
40235 Diisseldorf, Németorszag HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589


mailto:privacy@dish.digital

A DISH ADATVEDELMI SZABALYZATA Oldal 10/ 16 D D | s H
(Verzié: 2025-09-01-EU-008) digital solutions

6. KAPCSOLATFELVETEL.

On kiilénbéz6 csatornakon keresztll tud kapcsolatba Iépni vellnk:

6.1

6.2

6.3

A webhelyunkon talalhatd kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil tud kéréssel fordulni hozzank. A
kapcsolattartasi (rlapon On &ltal megadott személyes adatokat (vezeték- és uténevét, e-mail-cimét,
valamint a megkeresés jellegét és részleteit kell megadnia) kizarélag a jelentkezésére valé valaszadas
céljabol kezeljik, és csak ha On réakattintott a ,Send” (Kildés) gombra. A rendszer menti az On IP-
cimét és a kérés elkuldésének idépontjat is. Az adatkezelés a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének a)
pontja alapjan torténik.

Telefonon vagy e-mailben is fel tudja velink venni a kapcsolatot. E tekintetben is kizarélag a
megkeresésére valé valaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezeljuk. Az adatkezelés a GDPR
6. cikke 1. albekezdésének a) pontja alapjan torténik.

Adatainak tarolasaval szemben barmikor tiltakozhat, példaul a privacy@dish.digital cimre kildoétt e-
mailben. Ebben az esetben azonban az On Altal kiildétt megkeresés tovabbi feldolgozésa nem
lehetséges. A visszavonds tovabba az On adatai addigi kezelésének jogszer(iségére vonatkozéan
nincs hatassal.

7. KOZOSSEGI MEDIA.

7.1

7.2

A kdvetkezd kozdsségi haldzatok kdzosségi moduljait hasznaljuk:

e Facebook; Instagram; Whatsapp (lUzemeltetd: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road,
Dublin 4, D04 X2K5, irorszag);

e Twitter (Uzemeltetd: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2 D02 AX07, irorszag);

e Youtube (Uzemeltetd: Google Ireland Limited az Eurépai Gazdasagi Térségben vagy Svajcban
taldlhatdé Google-szolgaltatasok felhasznal6i szamara, székhelye: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irorszag);

e LinkedIn (Gzemelteté: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2,
irorszag).

Személyes adatainak védelmében az ugynevezett ,kétkattintdsos megoldast” alkalmazzuk, amely
biztositja, hogy a kozdsségi haldézat megfeleld Gzemeltetbje felé a kdzosségi modulokon keresztll
csak akkor térténik meg az adatok tovabbitasa, ha On el6tte aktivva tette a kdzésségi modult. A
kozosségi modulok kezdetben kikapcsolt allapotuak, és aktivalas nélkil nem kapcsolédnak a
kézosségi oldalakhoz. Ha On aktivélja valamelyik ilyen modult, azzal elfogadja. hogy a jelen
szakaszban ismertetett személyes adatai tovabbitédnak a k6zosségi hal6zatnak. Ebben az esetben
a személyes adatok tovabbitasa a GDPR 6. Cikke 1. albekezdésének a) pontja alapjan torténik.
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7.3

7.4

7.5

7.6

Ha On alapértelmezés szerint aktivwa teszi az inaktivalt kdzésségi modulokat, Iétrejon a kapcsolat a
kozosségi haldzat kiszolgaldival. Ezt kdvet8en minden kozdsségi modul a megfeleld kdzdsségi
halbzat felé tovabbitja az adatokat. Az adott kdzOsségi haldzat altal a k6zosségi modul segitségével
gyljtott adatok mennyiségére nézve nincs befolyasunk. Tudomasunk szerint a kdzdsségi halézatok
informaciét kapnak arrél, hogy On éppen és kordbban melyik webhelylinket kereste fel. Minden
aktivalt kozosségi modul esetében egy egyedi azonositot tartalmazd cookie bedllitdsa torténik
minden esetben, amikor a megfelel6 webhelyet eléri. Ilyen médon a kdzdsségi haldzat profilt tud
létrehozni az On felhasznaloi magatartasarél. Nem zarhato ki, hogy az ilyen profilt Onhéz hozza
tudjak rendelni, még abban az esetben is, ha a kdzosségi halézaba elsé alkalommal csak késébb
jelentkezik be.

Ha webhelyeink felkeresésekor mar be van jelentkezve egy k6z6sségi haldzatba, az adott k6zosségi
hal6zat (zemeltetSje hozza tudja rendelni a latogatast az On felhasznaléi fiokjahoz, amint On
aktivalta a kozosségi modulokat. A kdzdsségi modulok funkcidinak (példaul ,Tetszik” gomb,
hozzaszélas vagy ,tweet”-ek) hasznalatakor az informacié tovabbitasa kdzvetlenul a bongész6jébdl
torténik a megfelel§ kozdsségi halézatnak, és ott azt taroljak. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
amikor egy k6z0sségi halézat webhelyét a megfelel6 ikon hasznalataval felkeresi.

Ha On nem tagja egy k6zdsségi halézatnak, a kdzosségi halozatok a kézdsségi modulok aktivalasat
kovetben is megkaphatjak és tarolhatjak az On IP-cimét, valamint a bongészével és az operacios
rendszerrel kapcsolatos informacidékat. Az adatok kozdsségi haldzatok altali gyljtésének,
kezelésének és felhasznalasanak hatokorét és céljat, valamint a jogaival kapcsolatos tajékoztatast és
az adatvédelmi beallitdsok megadasat a megfeleld kozdsségi halézat adatvédelmi tajékoztatdja
tartalmazza.

Weboldalunk egyszer( linkeket tartalmaz a Facebook, Instagram, WhatsApp, LinkedIn, YouTube és
Twitter oldalakra is. Ebben az esetben az emlitett k6zosségi halézatok felé csak akkor torténik
adattovabbitas, amikor On rakattint a megfelel6 ikonra (pl. a Facebook esetében az ,f” ikonra vagy a
Twitter esetében a ,” ikonra). Az ilyen gombra valé kattintas eléugré ablakban nyitja meg a megfelel6
kdzosségi haldzat oldalat.

8. FIZETES.

8.1

A fizetés torténhet el8re utaldssal, hitelkartyaval (Visa, MasterCard, American Express, Maestro),
azonnali atutalassal, csoportos beszedési megbizdssal és a PayPal szolgaltatason keresztul.
Amennyiben egy szolgaltaté a DISH platformon dijkoteles szolgaltatasokat nyuijt, és a fizetés nem
kdzvetlenll a szolgaltatén, hanem a DISH platformon keresztll kerUl teljesitésre, a fizetési
folyamatra a kovetkezé vonatkozik: A felhasznaldk és szolgaltatok kozotti fizetések lebonyolitasara
a DISH az adott orszagtdl és elérhet8ségtdl fuggben kildnbodzd pénzforgalmi szolgaltatdkat
alkalmaz. A pénzforgalmi szolgaltaték a felhasznaldk kildénbozd befizetési mdédokon keresztil
teljesitett befizetéseit egy hitelintézetnél vezetett sajat szamlan fogadjak, és kifizetik az 6sszegeket a
szolgaltatd szamara. A rendelkezésre bocsatott fizetési moédozatok a kdvetkez8k lehetnek tobbek
kozott: egy 0sszegben torténd befizetés, PayPal, vagy hitelkartya. A DISH fenntartja a jogot, hogy
barmikor tovabbi pénzforgalmi szolgaltatékat alkalmazzon. Jelenleg a kovetkezd pénzforgalmi
szolgaltaték kerulnek alkalmazasra a DISH platformon keresztil térténd befizetésekhez:

- Lemon Way, egy francia SAS (egyszer(sitett részvénytarsasag), székhelye: 8 rue du Sentier, 75002
Paris, Franciaorszag, a parizsi kereskedelmi és cégjegyzékben az 500 486 915 szamon bejegyezve

- PayU, MIH PayU B.V. (PayU), székhelye: Symphony Offices, Gustav Mahlerplein 5, 1082 MS
Amsterdam, Hollandia, a kereskedelmi és cégjegyzékben az 52117839 szdmon bejegyezve
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

- lyzico, a PayU egyik lednyvallalata, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S., székhelye:
Burhaniye Mah. Atilla Sokak 7, Uskiidar Istanbul, Térékorszag, adészama: 483 034 31 57

- Braintree, PayPAL (Euopre) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., székhelye: 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, a kereskedelmi és cégjegyzékben az R.C.S. Luxembourg B 118 349 szam alatt
bejegyezve

- Stripe, Stripe Payments Europe, Limited, székhelye: North Wall Quay 1, 662880 Dublin, irorszag,
a kereskedelmi és cégjegyzékben a 513174 szamon bejegyezve

A fizetési szolgaltatd a felhasznaldk altal a szolgaltaték szamara teljesitett fizetési tranzakcidkat
hitelintézetnél vezetett, elkilonitett szamlan fogadja, és a szolgaltatok szamara kifizeti a digitalis
eszkozok, aruk és szolgaltatasok értékesitésébdl szarmazé dsszegeket.

A fizetési folyamat sordn a fizetés céljabél megadott adatok kezelése a fizetésfeldolgozas
Osszefuggésében torténik, és azok szikség esetén tovabbitasra kertlnek harmadik felek - kiilondsen
a fizetési szolgaltatdk - felé. Ez az adatkezelés a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének a), b) és f) pontja
alapjan jogszerlien torténik. Részletesebb informacidé a fizetési szolgaltaték adatvédelmi
tajékoztatéiban szerepel.

A Paypal szolgdltatason keresztili fizetés esetében a tranzakciéval kapcsolatban dsszegyUijtott
informacidkat - példaul a megadott vagy kért vasarlasi arat, a digitalis eszkdzokért, arukért vagy
szolgaltatasokért fizetett dsszeget, a szolgdltaté adatait (tobbek kozdtt a tranzakcidbhoz hasznalt
fizet8eszkozok adatait), a készUlék adatait, technikai hasznalati adatokat és helyadatokat - a PayPal
(Europe) S.a rl. et Cie, S.CA. (22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, e-mail:
impressum@paypal.com) szamara tovabbitjuk. Ehhez Onnek vagy szamlat kell létrehoznia ott, vagy
hozza kell jarulnia személyes adatainak vendégként torténd kezeléséhez. Ez az adatkezelés a GDPR
6. cikke 1. albekezdésének a), b) és f) pontja alapjan jogszerlen torténik. Kérjuk, olvassa el a Paypal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A adatvédelmi szabalyzatat is.

Hitelkartyaval torténd fizetés esetén a megjelené Urlap megfelel§ mez8ibe be kell irnia
hitelkartyaszamat, lejarati datumat, és adott esetben a hitelkartya CVC-szamat. Ez az Urlap a
megfeleld fizetési szolgaltatdé beépilé modulja. A DISH ezekhez az adatokhoz nem fér hozza. Az
adatok a fizetési folyamat részeként az On hitelkartya-kibocsatéjahoz is tovabbitodnak.

Csoportos beszedési megbizassal vagy azonnali atutalassal térténé fizetés esetén az On éaltal az
atutalasi folyamatban megadott adatokat szamlavezet8 bankja dolgozza fel.

A fizetési adatok kezelése a fizetések webhelylnkon torténd feldolgozasahoz szikséges. A
felhasznaldval létrejott szerz8dés teljesitését szolgalja. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke 1.
albekezdésének b) pontja.

Az adatok torlése azt kovetben megtorténik, hogy mar nem szikségesek a gy(jtésuk céljanak
elérésére. Szerz8dés teljesitése céljabdl gyljtott adatok tekintetében ez a helyzet olyankor, amikor
az adatokra mar nincs szukség a szerz6dés teljesitéséhez. Akar a szerz6dés megsz(inése utan is
szUkséges lehet a felhasznalé személyes adatainak megdrzésére szerz6déses vagy torvényi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, ilyen lehet példaul a garancialis igényekre vonatkozé korlatozott
id6szak vagy az adatmegdrzésre vonatkozd addligyi jogi kotelezettség.
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9. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK FELEKNEK.

9.1

9.2

9.3

Ahhoz, hogy On a DISH platformon keresztil regisztralni tudjon digitalis eszkézokre, szolgaltatoktol
arukat vagy szolgaltatasokat tudjon vasarolni, személyes adatait tovabbitanunk kell a megfelel
szolgaltato felé a regisztracié elvégzése céljabol. A DISH On és a szolgaltatd kozoétt kizarélag
kozvetitéként |1ép fel. A személyes adatok szolgaltatd altali kezelésére a szolgaltatd adatvédelmi
szabalyzata vonatkozik. A személyes adatok szolgaltaté felé tovabbitdsanak jogalapja ebben a
tekintetben a GDPR 6. cikke 1. albekezdésének b) pontja, mivel a felhasznalé és a szolgaltatd kozotti
szerz8dések kozvetitése a felhasznald és a DISH kozotti szerz8dés részét képezi.

A személyes adatok feldolgozasara, amennyiben adatkezel6ként 1épnek fel, olyan szolgaltatokat
veszlink igénybe, akikkel a GDPR 28. cikkének megfeleld szerzédést kotottink megrendelések
feldolgozasara. llyen szolgaltatok nydjtanak nekiink tamogatast példaul az e-mailek kikildésében,
tovabba a webhely technikai Gzemeltetésében. Ezek a szolgaltatok az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség teruletén belll vagy azon kivul is lehetnek. A szolgaltatokkal kotott szerz8déseken
keresztul biztositjuk, hogy az ilyen személyes adatok kezelése a GDPR kdvetelményeinek
megfelel6en torténjen abban az esetben is, ha az adatkezelés az Eurépai Uni6é vagy az Eurépai
Gazdasagi Térség terletén kivil torténik, olyan orszagokban, ahol masként nem lenne garantalt az
adatok megfelel8 szintl védelme, illetve amelyekre vonatkozéan nem all rendelkezésre az Eurépai
Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozata. Az Eurdpai Bizottsag megfelel6ségi hatdrozatdnak és a
megfelel6 garancidk rendelkezésre Aalldsaval kapcsolatos tovabbi informacidéért és az ilyen
garanciakkal kapcsolatos masolati példany igénylése céljabol forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz
a privacy@dish.digital e-mail-cimen.

Amennyiben a DISH platformmal szembeni visszaélés felderitéséhez sziikséges, és ha jogi szankciok
szukségessége merul fel, vagy jogi kotelezettség van a kozlésre, a hatésdgok (kulondsen az
ugyészségi és adohatdsagok) felé, jogi védelmiink felé, valamint szikség esetén a karosult harmadik
felek felé megtorténik a személyes adatok tovabbitasa. Az adatok kozlése lehet tovabba szikséges,
amennyiben ez Felhasznalasi feltételeink vagy mas szerz6dések, vagy mas jogi vagy hivatalos
hatarozat vagy birésagi végzés betartdsara szolgal. Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikke 1.
albekezdésének f) pontja, GDPR, példaul ha a kézlés jogvita miatt szikséges, illetve a 6. cikk 1.
Albekezdésének c) pontja, amennyiben térvényi kotelezettség teszi szilkségessé. Az adatok torlése
azt kovetéen megtorténik, hogy mar nem sziikségesek a gyUijtésik céljanak elérésére.

10.ADATBIZTONSAG.

Mdszaki és technikai intézkedések alkalmazasaval biztositjuk, hogy a felhasznalok személyes adatai
adatvesztéssel, nem megfeleld valtoztatasokkal vagy harmadik fél altali illetéktelen hozzaféréssel szemben
védettek legyenek. Az adatok biztonsagos tovabbitasa érdekében kizarélag az SSL (,Secure Socket Layer” -
»Biztonsagos szoftvercsatorna-réteg”) protokoll hasznalataval torténik adattovabbitas.
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11. AZ ON JOGAI.

Onnek a GDPR értelmezésében érintettként a kévetkezd jogai vannak:

e joga van tajékoztatast kapni az adatkezelésrdl, valamint a kezelt adatokrol masolatot igényelhet (a
hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

e jogavan kérni a pontatlan adatok helyesbitését vagy a hianyos adatok kiegészitését (a helyesbitéshez valé
jog, GDPR 16. cikk),

e joga van kérni a személyes adatok torlését, és ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak, a tobbi
adatkezel8 tajékoztatasat a torlési kérésrdl (a térléshez vald jog, GDPR 17. cikk),

e joga van kérni az adatkezelés korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog, GDPR 18. cikk),

e jogavan a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapnia,
valamint kérnie az ilyen adatok tovabbitasat mas adatkezeld felé (az adathordozhatésaghoz valé jog, GDPR
20. cikk),

e joga van tiltakoznia az adatkezelés ellen annak megakadalyozasa céljabdl (a tiltakozashoz valé jog, GDPR
21. cikk),

e joga van barmikor visszavonnia hozzajarulasat, hogy megakadalyozza a hozzajarulason alapuld
adatkezelést. A visszavonas nincs hatassal a hozzajarulas alapjadn a visszavonasig tortént adatkezelés
jogszerlségére nézve (a visszavonas joga, GDPR 7. cikk); tovabba

e joga van tiltakozni bizonyos adatkezelési [épések ellen (GDPR 21. cikk).

Ezenkiviil Onnek joga van panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, amennyiben Ggy véli, hogy az adatkezelés
sérti a GDPR el8irasait (a fellgyeleti hatosagnal torténd fellebbezési jog, GDPR 77. cikk).
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12.TOVABBI ADATVEDELMI RENDELKEZESEK A DISH ALKALMAZASRA
VONATKOZOAN.

12.1

12.2

12.3

12.4

Milyen adatokat tovabbitunk az App Store-nak, amikor 6n letélti az alkalmazést?

Amikor 6n letdlti az alkalmazast, az e célbdl szikséges adatokat tovabbitjuk az App Store részére.
Kozelebbrél, ilyen adatok az on felhasznaloneve, e-mail-cime, a fidkjahoz kapcsolédé vevéadatai, a
letltés id6pontja, a fizetési adatok és az 6n végberendezésének egyedi azonositéi. On azonban nem
befolyasolhatja ezt az adatkezelést és nem is felel érte. E tekintetben kizarélag az App Store
felhasznalassal kapcsolatos adatvédelmi tajékoztatéja alkalmazandd. Az emlitett adatvédelmi
tajékoztatdt az App Store oldalan érheti el.

Milyen adatokat gyUjt a DISH, amikor 6n letdlti az alkalmazéast?

A DISH nem gyl(jt személyes adatot, illetve az App Store sem tovabbit a DISH alkalmazasnak
személyes adatot pusztan amiatt, hogy 6n az App Store-bél letdlti az alkalmazast az okostelefonjara.
A DISH nem gy(jt adatot és a DISH alkalmazas nem is kap adatokat az alkalmazas els6 hasznalatat
megel6z6en.

Onnek mely adatait kezeljik, amikor 6n haszndlja az alkalmazdst?

Faggetlentl attél, hogy 6n a vevBadataival bejelentkezik-e az alkalmazas orszagspecifikus
funkcidiba, bizonyos adatokat gyUjtentnk kell akkor, amikor 6n hasznalja az alkalmazast, hogy az
alkalmazas hasznalatat biztositani tudjuk ©nnek. Az aldbbi adatokrél vagy adatkezelési
tevékenységekrél van szé:

- az eszkdzon beallitott nyelv

Ezeket az adatokat az alkalmazasban a nyelv el8zetes kivalasztasa és az orszag kivalasztasa céljabdl
kezeljuk.

Ezeket az adatokat abbdl a célbdl kezeljik, hogy 6n hasznalhassa az alkalmazast. Az adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikke (1) bekezdése elsé mondatanak b) pontja képezi.

Az 6n hozzdjaruldsa alapjan a DISH milyen adatokat kezel?

Amennyiben a DISH alkalmazds megfelel§ beallitdsaval vagy az ©n végberendezésének
rendszerbedllitdsai révén 6n ahhoz hozzajarult, az alkalmazas az egyes szolgaltatdsok megjelenitése
(példaul a kartyak kameraval térténé beolvasdsa) vagy a szolgéltatasok optimalizaladsa céljabdl az
alabbi adatokhoz fér hozza:

- a kamera adatai (vonalkédok leolvasasahoz és képeknek profilképként valé hozzdadasahoz, a
|étesitmény rajzanak hozzdadasahoz)

hozzaadasahoz, a létesitmény rajzanak hozzaadasahoz)

- az on telefonkdnyvébdl szarmazé telefonos kontaktok (az on csapattagjainak az 6n DISH
csapatdhoz val6 hozzaadasa céljabdl)
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12.5

12.6

12.7

12.8

Ha 6n ahhoz hozzajarul, a zarolt képernybjén is megjelenithetiink személyre szabott Gizeneteket
(push értesitések). Az Gzenetek elkildéséhez hasznalhatjuk az 6n eszk6zének azonositéjat.

On nem kételes ehhez hozzajarulni. Az én hozzajaruldsa hianyaban azonban nem hasznéalhatjuk fel
ezeket az adatokat. El6fordulhat, hogy ebben az esetben 6n nem lesz képes hasznalni az alkalmazas
Osszes funkciéjat.

Az 6n hozzajarulasa esetén a szoban forgd adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikke (1) bekezdése elsé
mondaténak a) pontja képezi. On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja az alkalmazas beéllitasai
vagy az 6n végberendezésének rendszerbeadllitasai kozott.

Kezellink-e mds célokbodl is adatot?

EzenfelUl sziikség esetén az alabbi célokbdl is kezelhetjuk az 6n adatait:

- jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés, és
- ajogszerl kovetelések érvényesitése, valamint blincselekmények felszamolasa és megel&zése.

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikke (1) bekezdése els6 mondatanak c) pontja képezi,
amennyiben az adatkezelésre a jogszabalyi kotelezettségeinek valé megfelelés céljabdl van sziikség,
illetéleg a jogalapjat a GDPR 6. cikke (1) bekezdése elsé mondatanak f) pontja képezi abban az
esetben, ha jogszer( kdvetelést érvényesitiink; jogos érdekink f(iz8dik ahhoz, hogy kdveteléseinket
jogszerlen érvényesitsik vagy megvédjuk magunkat jogvita esetén, illetve ahhoz, hogy felszamoljuk
vagy megel6zzik a blincselekményeket, illetve a felhasznalasi feltételeink megszegését, vagy hogy
megvédjuk magunkat és a felhasznaldinkat.

Kinek tovabbitjuk a gyujtétt adatokat?

A fenti ismertetett szolgaltatok részére torténé adattovabbitason fellil az 6n adatait harmadik felek
részére kizarolag akkor tovabbitjuk, ha ez jogszer( okokbdl sziikséges ahhoz, hogy eleget tegylnk
valamely birésagi vagy hivatalos eljarasban el8irt kovetelményeknek vagy a jogszabalyi
rendelkezéseknek.

A jogszabalyi kotelezettségeinknek vald megfelelés esetén a sz6ban forg6 adatkezelés jogalapjat a
GDPR 6. cikke (1) bekezdése elsé mondatanak c) pontja képezi.

Meddig taroljuk az 6n adatait?

Az 6n eszk6zének azonositéjat kizardlag addig hasznaljuk fel, amig 6n az alkalmazast hasznalja. Az
On orszagra vonatkozé valasztasat helyben, az 6n végberendezésén taroljuk egészen addig, amig
arra az alkalmazas telepitve van. Az 6n altal kivalasztott orszagra vonatkozéan altalunk alkalmazott
rendszernyelvet nem taroljuk. A felhasznaléi fiok keretében felhasznalt egyéb adatok tarolasanak
idejére az onnek vevBként torténd regisztracidjakor bemutatott adatvédelmi tajékoztatd az
iranyado.

Hogyan kévetheti én nyomon az adatainak felhasznalasat?

On a megadott hozzajarulasat a jovére nézve barmikor visszavonhatja. On ezt a jelen adatvédelmi
tajékoztatéban szerepld kapcsolattartékkal kapcsolatba |épve - vagy amennyiben az 6n
okostelefonja arra mUszakilag képes - az 6n végberendezésének kdzvetlen beallitdsaiban teheti
meg.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezetd igazgatok: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Disseldorf - HRB szam: 62421
40235 Diisseldorf, Németorszag HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589



	1. Általános tájékoztatás.
	2. Személyes adatok automatikus feldolgozása webhelyünk felkeresésekor.
	3. Cookie-k.
	4. Regisztráció a DISH platformjára és felhasználói fiókjára; a digitális eszközök használata.
	5. Hírlevél és e-mail/Push marketing.
	6. Kapcsolatfelvétel.
	7. Közösségi média.
	8. Fizetés.
	9. Személyes adatok továbbítása harmadik feleknek.
	10. Adatbiztonság.
	11. Az Ön jogai.
	12. További adatvédelmi rendelkezések a DISH alkalmazásra vonatkozóan.

