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DISH GiZLiLIK POLITIKASI

DISH, Kullanicillarinin kisisel verilerinin korunmasini son derece ciddiye almaktadir. Dolayisiyla, asagidaki
Gizlilik Politikasi kisisel verilerinizin Avrupa Genel Veri Koruma TUzugu ("GDPR") uyarinca islenmesi hakkinda
size bilgi verilmesi amacini tasir. Burada 6zellikle de DISH'nin hangi kisisel verileri topladigini, DISH'nin bu
verileri hangi amaclarla isledigini, DISH'nin hangi teknolojiler kullandigini, DISH'nin bu verileri kimlere
aktardigini ve GDPR cercevesinde hangi haklara sahip oldugunuzu aciklamaktayiz.

1. GENEL BILGILER.

1.1 GDPR baglaminda bu internet sitesinin Veri Sorumlusu Metro-Straf3e 1, 40235 Dusseldorf adresinde
bulunan DISH Digital Solutions GmbH 'dir ("DISH", "biz" veya "bizi/bize").

1.2 Kisisel verilerinizin korunmasina iliskin sorulariniz olmasi halinde asagidaki iletisim bilgileri
kullanarak Veri Koruma Sorumlumuz ile irtibat kurabilirsiniz: DISH Digital Solutions GmbH, Veri
Koruma Sorumlusu, Metro-Stral3e 1, 40235 Dusseldorf, e-posta: privacy@dish.digital.

1.3 Gizlilik Politikamizi herhangi bir zamanda www.dish.co adresi Uzerinden PDF dosyasi olarak
indirebilir veya indirip ¢ikti olarak alabilirsiniz.

1.4 Bu Gizlilik Politikasinda kullanilan terimler burada aksi a¢ik¢a belirtiimedik¢e Kullanim Sartlarimiz
icerisinde tanimlanan anlama sahiptir. DISH Uygulamasi kullanilirken baska mevzuatlar da gecerli
olur ve bunlar bu gizlilik politikasinin sonunda mevcuttur.

2. INTERNET SITEMIZE ERISILDIGINDE KiSISEL VERILERIN OTOMATIK
ISLENMESI.

2.1 Internet sitemize erismek icin kullandiginiz uc birim aygitiyla (bu bilgisayariniz, cep telefonunuz veya
internet ozellikli baska bir benzer u¢ birim aygiti olabilir) internet sitemize eristiginizde ve bunu
kullandiginizda kisisel verilerinizi otomatik olarak isleriz. Bu verilere asagidakiler dahildir:

e Ug birim aygitiniz tarafindan o sirada kullanilan IP adresi,
e internet sitesine erisilen tarih ve saat,

e ug birim aygitinizin tarayici tirG ve isletim sistemi,

e internet sitemize Uzerinden ulastiginiz ilk internet sitesi ve

e internet sitemizde ziyaret edilen alt sayfalar.
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2.2 Ug birim aygitinizin IP adresinin islenmesi internet sitemizi size sunabilmemiz icin gereklidir ve
dolayisiyla internet sitesinin islevselligine hizmet eder. Bu Gizlilik Politikasinda yer alan Bélum 2.1'de
bahsedilen diger verilerin islenmesi ise veri glvenligine ve BT sistemlerimizin glvenligine dair
amaglarin yani sira hizmetlerimizin optimize edilmesi ve internet sitemizin iyilestirilmesi igin
gerceklestirilir. Bu Gizlilik Politikasinda yer alan Bélum 2.1'de bahsedilen veriler ayri bir kayit
dosyasinda saklanir ve saklanan diger kisisel verilere baglanmaz. Bu veriler Uzerinde istatistik
amaclarla yapilan ve genelde anonim bicimde gerceklestirilenler haricindeki tim analizler yalnizca
bu Gizlilik Politikasi cercevesinde yapilir. Bu Gizlilik Politikasinda yer alan Bélim 2.1'de bahsedilen
veriler pazarlama veya reklam amaclariyla kullaniimayacaktir. isleme eylemi GDPR, Madde 6,
Paragraf 1, Ciimle 1, Bent f) uyarinca gerceklestirilir. internet sitemizi korumak ve hizmetlerimizi
optimize etmek tarafimiz icin mesru bir menfaattir.

2.3 Bu Gizlilik Politikasinda yer alan B6lum 2.1'de bahsedilen veriler isleme amaci gegerli olmayana dek
saklanacaktir. internet sitesinin sunulmasi icin gerekli olan veriler (IP adresiniz) ilgili tarayici
oturumunun ardindan, yani siz internet sitesinden ayrildiktan veya tarayicinizi kapattiktan sonra
silinecektir. Bu verilerin saklandigi kayit dosyalarinin silinme islemi otomatik olarak ve genellikle kayit
dosyalarinin olusturuldugu zamani takip eden on doért (14) gun icinde gerceklestirilir. Bu Gizlilik
Politikasinda yer alan Bo6lum 2.1'de bahsedilen diger verilerin de tarafimizca degerlendirme
amaglariyla islenmesi durumunda bu, kisisel bir baglanti kurmamizi engelleyecek sekilde IP adresine
atifta bulunulmadan yapilir.

3. CEREZLER.

Hizmetlerimizi ve internet sitemizi mimkin oldugunca kullanici dostu kilmak ve internet sitesinin belirli
islevlerinin kullanimini saglamak icin Cerez adi verilen unsurlardan yararlanmaktayiz. Bunlar tarayiciniz
tarafindan ug birim aygitinizda saklanan ufak metin dosyalaridir. Bu tir metin dosyalari internet sitesine tekrar
erisildiginde tarayicinin benzersiz sekilde taninmasina izin veren 6ézgin bir karakter dizisi icerir. Ornegin
Cerezler bir sonraki ziyaretiniz icin sectiginiz belirli internet sitesi ayarlarinin otomatik olarak taninmasi igin
kullanilabilir. Kullandigimiz Cerezlerden bazilari size internet sitesinin sunabilmemiz icin gereklidir (teknik
olarak gerekli Cerezler). Diger Cerezler ise kullanim davranislarinizi analiz etmek icin (analiz Cerezleri) veya
reklam amaclariyla (reklam Cerezleri) kullanilir. Kullandigimiz Cerezlerden bazilari bir oturum sonunda,
ornegin tarayicinizi kapattiginizda silinir (oturum Cerezleri). Diger Cerezler ise ug¢ birim aygitinizda kalr ve
internet sitemizi bir sonraki ziyaretinizde tarayicinizi tanimamizi saglar (kalici Cerezler). Tarayicinizi Cerez
yerlestirimi konusunda bilgilendirilmenizi saglayacak sekilde ayarlayabilir ve bunlarin kabuline teker teker
karar verebilir ya da belirli durumlar icin veya genel olarak Cerez kabullinu iptal edebilirsiniz. Daha fazla bilgi
icin latfen tarayicinizin yardim islevine bagvurun. Tarayiciniz ayni zamanda Cerezlerin yerlestirilmesini
engelleyen ayarlar da bulundurur. Dolayisiyla kullanici olarak Cerez kullanimi Uzerinde tam kontrole
sahipsiniz. Tarayicinizdaki ayarlari degistirerek cerez aktarimini devre disi birakabilir veya kisitlayabilirsiniz
(boylece TMG Madde 15, Paragraf 3 uyarinca takma ad olusturulmasina itiraz etmis olursunuz). Halihazirda
kaydedilmis olan Cerezler herhangi bir zamanda silinebilir. Bu ayni zamanda tarayicinizin uygun sekilde
ayarlanmasiyla otomatik olarak da yapilabilir. Bazi Cerezler, Cerezin kullanimina itiraz edilmesi icin ilave teknik
secenekler ("Cerez alimini durduran bir Cerez" ayarlanmasi gibi) de sunar. Bu konuda bilgiye séz konusu
Cerezin asagidaki ilgili ve ayrintili agiklamasindan erisilebilir. Bununla beraber, Cerez yerlestiriminin
engellenmesi durumunda internet sitemizin islevselligi kisitlanabilir. Ayrintilar asagidadir:

3.1 Internet sitesinin duzgln sekilde islev gérmesi icin, rnegin dil ayarlarini ve oturum acma bilgilerini
saklamak amaciyla teknik olarak gerekli Cerezler kullanmaktayiz. Teknik olarak gerekli Cerezlerin
islenmesine iliskin yasal dayanak GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent f)'de yer almaktadir.
internet sitemizin islevselligi mesru menfaat teskil eder.

Web sitemizdeki bireysel islevler icin asagidaki G¢iincl taraf saglayicilari kullaniyoruz:
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3.2

e Medallia

Medallia for Digital Survey'i web sitelerimizde belirli eylemleri gerceklestiren veya belirli bir
minimum slre boyunca web sitelerimizi ziyaret eden ziyaretgilerden kullanici geri bildirimi toplamak
icin kullaniyoruz. Medallia for Digital bizim adimiza asagidaki kisisel veri kategorilerini isler: a)
Musteri hesabiniz ve anketlere katiliminizla iliskili Musteri Kimligi (ad, adres, unvan, iletisim bilgileri);
b) temas noktasi bilgileri (islem tanimlayici, web sitesinin ziyaret edilen bélimleri); ve c) IP adresi ve
tarayici turt gibi BT bilgileri. Yurttilen islemler sirasinda, kisisel verilerinizin Avrupa Birligi (AB) veya
Avrupa Ekonomik Alani'nin (AEA) bir parcasi olmayan Ulkelere aktariimasi gerekebilir. Bu "G¢unci
Ulkelere" yapilan aktarimlar asagidaki alici kategorilerini ilgilendirebilir: Bu islemi DISH adina
gerceklestiren UclncU taraf saglayici: 575 Market Street Suite 1850, San Francisco, CA 94105,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) adresinde bulunan bir ABD hizmet saglayicisi olan Medallia Inc.
Medallia'nin Dijital i¢in kullaniminin yasal dayanag Madde 6(1), lit. a, GDPR (veri sahibinin rizasi).
Anketin amaci, elde edilen bilgileri hizmetlerimizin kalitesini iyilestirmek icin kullanmaktir. Cevrimigi
Urdn yelpazemizi ve hizmetlerimizi Musterilerimize gére uyarlamak ve ihtiyaglarinizi belirleyerek
onlara daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak istiyoruz. Toplanan kisisel verilerin saklama suresi
asagidaki kriterlere dayanmaktadir: Veriler, uzun vadeli bir anket olusturmak ve anketten alinan geri
bildirimlere dayanarak hizmet gelisimini izlemek icin saklanir. Veriler, Medallia for Digital web
sitemizde aktif oldugu slrece saklanmalidir. Cerezin saklama stresi bir yildir. Onayinizi istediginiz
zaman gelecek icin gecerli olmak Uzere geri cekebilirsiniz. Gizlilik ayarlarinizi web sitemizin yerinde
dugmesi araciligiyla yénetebilirsiniz.

Bu madde 3.1'te adi gecen saglayici verileri DISH adina toplar ve isler.

e Usercentrics

Usercentrics GmbH Sendlinger Str. 7, 80331 Munih, Almanya ("Usercentrics") tarafindan saglanan
bir hizmet olan Usercentrics'i sizin izninizle kullaniyoruz. Usercentrics, web sitesinde onay yonetimi
amaciyla bir islemci olarak kullanilir. Saklama siresi, toplanan verilerin isleme amaglari igin
kaydedildigi suredir. Verilerin, belirtilen isleme amacglari icin artik gerekli olmadigl anda silinmesi
gerekir. Onay verileri (verilen onay ve onayin iptali) bir yil sireyle saklanir. Veriler daha sonra derhal
silinecektir.  Usercentrics hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin latfen tiklayin:
https://usercentrics.com/privacy-policy/.

internet sitemizi kullaniminizi, érnegin hangi G¢lnc taraf internet sitesinden geldiginizi, internet
sitemizin hangi alt sayfalarini ziyaret ettiginizi, hangi baglantilara tikladiginizi ve bunlara ne siklikla
tikladiginizi takip etmemize izin veren Cerezler kullanmaktayiz. Hakkinizda bu sekilde toplanan
veriler tarafimizca teknik énlemle takma adli hale getirilir. Takma adli hale getirme isleminden sonra
verilerin Kullaniciyla dogrudan bagdastirilmasi mumkuin olmaz. Bu veriler diger kisisel verilerle
birlikte saklanmaz. Analiz Cerezlerinin kullanimi internet sitemizin ve burada sunulan iceriklerin
iyilestiriimesine hizmet eder. "Cerez bildirimimizi kabul ettiginizde kisisel verilerinizin analiz Cerezleri
vasitasiyla islenmesini onaylamis olursunuz. S6z konusu kisisel veriler GDPR Madde 6, Paragraf 1,
Cumle 1, Bent a) uyarinca islenir. Asagidaki analiz Cerezlerini kullanmaktayiz:

e Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk Citywest Business Campus, Dublin 24,
Republic of Ireland; "Adobe") sirketine ait bir hizmet olan Adobe Analytics'ten yararlanmaktayiz.
Bu hizmet, ug birim aygitiniza kaydedilen ve internet sitesini kullaniminizin analiz edilmesini
saglayan cerezler kullanmaktadir. Cerezler tarafindan bu internet sitesini kullaniminiza iliskin
olarak olusturulan bilgiler (IP adresiniz dahil) Adobe'un irlanda'da bulunan sunucularina aktarilip
orada anonim hale getirilir ve ardindan anonim sekilde ABD'de bulunan sunuculara aktarilip
ABD'de ileri islemeye tabi tutulur ve saklanir. Adobe s6z konusu bilgileri bizim icin internet sitesini
kullaniminizi degerlendirmek, bizim i¢in internet sitesi faaliyetleri hakkinda raporlar derlemek ve
internet sitesi ile internetin kullanimina iliskin diger hizmetleri yerine getirmek igin
kullanmaktadir. Yasalarca gerektiriimesi durumunda veya s6z konusu verileri Adobe adina
Uglncu taraflarin islemesi halinde, ilgili bilgiler G¢Uncu taraflara aktarilabilir. Hicbir durumda IP
adresiniz diger Adobe verileriyle iliskilendirilmeyecektir. Cerez yiklemesini tarayici yaziiminizda
ilgili ayar degistirerek reddedebilirsiniz, ancak bunu yapmaniz durumunda bu internet sitesinin
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tum islevlerini kullanamayabileceginizi unutmayin. Adobe tarafindan veri toplanmasina herhangi
bir zamanda gelecege yonelik olarak etkili olacak sekilde itiraz edebilirsiniz. Bu konuda daha fazla
bilgiye http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html adresi Gzerinden ulasabilirsiniz.

Buna ek olarak, izninizle, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irlanda
("Google") tarafindan saglanan bir web analiz hizmeti olan Google Analytics 4'U kullaniyoruz.
Google Analytics 4 ayrica cerezleri de kullanir. Web sitemizi kullaniminiz hakkinda cerezler
tarafindan olusturulan bilgiler genellikle ABD'deki bir Google sunucusuna aktarilir ve orada
saklanir. IP adresiniz varsayilan olarak Google tarafindan anonimlestirilir ve kapatilamaz. Kisisel
verileriniz 14 aydan daha uzun sire saklanmayacaktir. Talep Uzerine, verilerinizi belirli bir zaman
araligi icinde silme olanagina sahibiz.

3.3 Reklam amaglariyla Gglincu taraflarin reklam Cerezlerini de kullanmaktayiz. Bu Cerezler tarayicinizda
gorunttlenen reklamlar tarayici davranislariniza dayali  olarak ilgi alanlariniza gore
bicimlendirmemizi mimkun kiliyor.

Google Conversion Tracking ile Google AdWords kullanmaktayiz. Bu, Google Ireland Ltd.
(Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda; “Google”). tarafindan
sunulan bir hizmettir. Google AdWords, DISH sayfalarinin Google'da, reklam alaninda
gorintilenmesi icin  kullaniimaktadir. internet sitemize bir Google reklami Uzerinden
ulastiginizda Google AdWords cihaziniza bir cerez yerlestirir ("DonUstirme Cerezi"). Bu cerezin
suresi 30 glin sonra dolar. Cerez, kisisel olarak taninmaniz i¢in kullanilmayacaktir. Belirli sayfalari
ziyaret ettiginizde cerezin stresi dolmamissa Google ile birlikte birilerinin reklama tikladigini ve
internet sitemize yonlendirildigini gorebiliriz. Her bir AdWords musterisi farkli bir cerez alir.
Bunun sonucunda ise c¢erezler AdWords musterilerinin internet siteleri Gzerinden izlenemez.
Doénustirme cerezi tarafindan toplanan bilgiler, dénistirme takibi se¢mis olan AdWords
musterileri icin donUstlirme istatistikleri olusturmak amaciyla kullanilir. AdWords musterileri
reklamlarina tiklayan ve bir donusturme takip etiketiyle bir sayfaya yonlendirilen toplam kullanici
sayisini gorlur. Bununla beraber sizi kisisel olarak tanitan hicbir bilgi almayiz. Takip surecine
katilmak istemiyorsaniz gerekli bir cerezin ayarlanmasini reddedebilir, érnegin genel olarak
otomatik cerez ayarlamasini devre disi birakan bir tarayici ayari yapabilirsiniz. Ayni zamanda
tarayicinizi "googleadservices.com" etki alanindan gelen cerezleri engelleyecek sekilde
ayarlayarak cerezleri devre disi birakabilirsiniz.

Hakkinizda reklam Cerezleriyle toplanan veriler tarafimizca teknik 6nlemle takma adli hale getirilir.
Takma adli hale getirme isleminden sonra verilerin Kullaniciyla dogrudan bagdastirilmasi mimkun
olmaz. "Cerez bildirimimizi kabul ettiginizde kisisel verilerinizin reklam Cerezleri vasitasiyla
islenmesini onaylamis olursunuz. S6z konusu kisisel veriler GDPR Madde 6, Paragraf 1, Camle 1,
Bent a) uyarinca islenir.

4. DISH PLATFORMU VE KULLANICI HESABI iCIN KAYDOLMA; DiJITAL
ARACLARIN KULLANIMI.

4.1

4.2

DISH internet sitesine (DISH Uygulamasi degil) erisim baslangicta bir Kullanici Hesabi olmadan da
muUmkindur.

Bununla beraber DISH Platformu islevlerinin tamamini kullanmak ve Dijital Araclar ile diger Saglayici
Mal ve Hizmetlerine (ayrintilar icin bkz. Kullanim Kosullarimiz) erismek istiyorsaniz Kullanici olarak
kaydolmaniz zorunludur. Basarili bir sekilde kaydoldugunuzda tarafiniz ile DISH arasinda DISH
Platformu'nun kullanimina iliskin bir Kullanici Sézlesmesi akdedilir. Bir Kullanici Hesabi olusturmak
ve Kullanici olarak kaydolmak icin 6ncelikle "Buradan kaydolun" diigmesine basmalisiniz. Buradan
kayit surecinin sonraki adimlarina gegebilirsiniz.
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4.3

Kayit, bir giris maskesi tamamlanmasini gerektirir. Asagidaki bilgileri saglamak zorunludur:

e cep telefonu numaraniz ve kendiniz sectiginiz bir sifre;

o sirketteki profesyonel géreviniz (6rnegin is sahibi, as¢i, garson).

4.4 Girig maskesini doldurduktan ve "Kaydol" digmesine tikladiktan sonra IP adresiniz ve kayit zamani
kaydedilir. Bir sonraki adimda asagidaki bilgilerin saglanmasi istege baglhdir:
e ad ve soyad;

e e-posta adresi;

e restoraninizin adi;

e METRO-/MAKRO kimligi (bkz. BOIUm 4.13);
e KDV numarasi.

4.5 "Kaydol" digmesine tikladiktan sonra sundugunuz cep telefonu numarasina tarafimizca bir SMS
gonderilecektir. SMS'te bir kod mevcut olacaktir. Kaydi onaylamak icin kodu kayit formuna girerek
kayit onayl yapmaniz gerekir. Ardindan IP adresiniz ve kayit onay zamani kaydedilir.

4.6 Kullanici Hesabi kendi kendine yonetim secenegine sahiptir. Dolayisiyla kayit esnasinda girdiginiz
verileri herhangi bir zamanda "Profil" bolimunden degistirebilirsiniz.

4.7 Varsayllan ayarda kullanici profiliniz diger DISH kullanicilarina gérunir olur. Dolayisiyla, halka agik
profil bilgileri aramasi yapmalari durumunda DISH Platformu'nun arama islevi Uzerinden diger
kullanicillarca bulunabilirsiniz. Diger kullanicilar ayni zamanda DISH Platformu Uzerinden hangi
etkinliklere kaydoldugunuzu da gorebilir. Kullanici hesabinin kendi kendine yonetim secenegi
herhangi bir zamanda kullanici profilinizin diger DISH Platformu kullanicilarina goérinir olup
olmayacagini ve ne derecede gorunur olacagini belirlemenize izin verir. Dolayisiyla profil sayfanizda
diger kullanicilara hangi bilgileri erisilebilir kilacaginiza dair karar tamamen size aittir. Diger
kullanicilarin sizi arayarak bulamamasi veya baska herhangi bir bilgi almamasi icin profil sayfanizi
herhangi bir zamanda "Gizli" olarak ayarlayabilirsiniz.

4.8 DISH Platformu'ndayken forumlarda makaleler yayinlayabilirsiniz. Bu makaleler tim Kullanicilar
tarafindan gorintilenir. Ayrica yalnizca belirli bir Kullanici dizisi tarafindan erisilebilir olan gruplarda
makale yayinlama imkani da mevcuttur. Bu durumda makaleniz yalnizca s6z konusu Kullanicilara
gorundr olur.

4.9 Bir Kullanici Hesabi olusturduysaniz ve DISH Platformu'nu kullaniyorsaniz ayni zamanda Kullanici
Hesabinizla baglantili olarak asagidaki verileri de isleyecek ve saklayacagiz:

e hangi Saglayicilarin hangi Dijital Araglarini kullandiginiza ve hangi Mallar ve Hizmetleri aldiginiza
dair bilgiler;
e kaydoldugunuz ve katildiginiz etkinliklere iliskin bilgiler.

4.10 Ayni zamanda size SMS, e-posta veya posta yoluyla sézlesme ile iliskili bilgiler gondermek icin de
verilerinizi isleriz (Bildirimler) DISH Uygulamasi kullanilirken uygulama telefon durumuna ve 10S
kullanimi icin kisilere, fotograflara ve kameraya, Android icin ise kisilere, kameraya, depolamaya ve
SMS'e yonelik olarak ayrica izin talep eder.
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4.1

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

DISH Platformu Uzerinden sunulan Dijital Araglardan birine kaydolmaniz veya Mal ve Hizmetlerden
edinmeniz durumunda Dijital Araci, Mali veya Hizmeti kullaniminiz esnasinda kisisel verilerinizin
islenmesi konusunda ilgili Saglayicinin gizlilik politikasi gecerli olur. DISH, Dijital Aracinin, Malin veya
Hizmetin icerigi ve kapsami konusunda hicbir bilgi almaz. Bununla beraber bir Saglayicidan belirli bir
Dijital Arag, Mal veya Hizmet kullanmakta iseniz DISH bilgi alir. Bu, size ilginizi cekecek ve érnegin
kullanmakta oldugunuz Dijital Arag, Mal veya Hizmete benzer veya bunu tamamlayici isleviere sahip
olan diger Dijital Araglar, Mallar ve Hizmetler konusunda éneriler sunulmasi icin 6zellikle yararhdir.
Bu durum Kullanici deneyimini iyilestirme ve size dogru Dijital Araclari, Mallari ve Hizmetleri sunma
konusundaki mesru menfaatimize hizmet eder. Bunun yasal dayanagli GDPR Madde 6, Paragraf 1,
Bent f)'de mevcuttur. Bazi Saglayicilar hizmetlerini dogrudan DISH platformu Uzerinde sunmaz.
Ancak bu tar durumlarda iletisim bilgilerinizi DISH Platformu'na girme seceneginiz olur, bunlar sonra
DISH tarafindan ilgili Saglayiciya aktarilir. Bu, yalnizca onayiniz alinarak yapilir. Bu baglamda kisisel
bilgileriniz GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a) uyarinca aktarilacaktir.

Sizi secili etkinliklere davet etmek icin 55 5th Street, Floor 7, San Francisco, CA 94103, ABD
adresindeki Delaware merkezli Eventbrite, Inc. sirketi tarafindan isletilen "Eventbrite" platformunu
kullanmaktayiz. Eventbrite hakkinda daha fazla bilgi icin lutfen www.eventbrite.com adresini ziyaret
edin. Eventbrite'in kisisel verileri nasil isledigine dair bilgiye Eventbrite gizlilik politikasindan
ulasilabilir. Bunun disinda kendilerine yalnizca bir etkinligin nerede ve ne zaman gerceklestigine dair
bilgi saglamaktayiz. Bunu takiben, kayt ilgili erkinlik organizatérindn internet sitesinde gerceklesir.

Bir METRO/MAKRO musterisi iseniz METRO/MAKRO musteri karti numaranizi DISH Platformu'na
girebilirsiniz. Bize bu musteri kart numarasini saglamaniz durumunda belirli bir Dijital Araci kullanip
kullanmadiginiza dair bilgileri musterisi oldugunuz METRO/MAKRO sirketine génderecegiz. istek
Uzerine METRO/MAKRO sirketlerine genel bir bakis bilgileri sunulur. ilgili METRO/MAKRO sirketi
gonderdigimiz bilgileri isteginiz Uzerine size Dijital Araci kullanimda yardimci olmak ve mdasteri
deneyiminiz ile musteri hizmetlerini iyilestirmek icin kullanacaktir. METRO/MAKRO sirketi bizden
baska bilgi almaz. Veriler musterisi olmadiginiz  METRO/MAKRO sirketlerine aktariimaz.
METRO/MAKRO sirketinizin kisisel verileri nasil isledigine dair bilgiler ilgili sirketin veri koruma
bilgileri icinde yer alir. Bu agidan kisisel verileriniz GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a)
uyarinca aktarilir.

DISH Platformu'na kaydolduysaniz ancak bir METRO-/MAKRO musterisi degilseniz, bize bir METRO-
/MAKRO muisterisi olmakla ilgilendiginizi bildirebilirsiniz. Bu durumda ilgili giris maskesinde istenen
kisisel verilerinizi ikamet ettiginiz Glkenin METRO-/MAKRO sirketine iletiriz. Ardindan METRO-
/MAKRO sirketiniz streci gérusmek icin sizinle telefon Uzerinden irtibat kurar. Bu agidan kisisel
verileriniz GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a) uyarinca aktarilir.

DISH oturum a¢ma verilerinizi (cep telefonu numarasi ve sifre) kullandiginiz Dijital Araclara giris
yapmak icin kullanabilirsiniz (Tek Oturum A¢ma) ancak Tek Oturum A¢cma 6zelligi tim Dijital Araglar
icin mevcut degildir. Tekli Oturum A¢ma ile her bir Dijital Arac i¢cin ayri oturum agma verileri segilmesi
gerekmez. Dijital Aracin Saglayicisi DISH'den yalnizca Tekli Oturum A¢ma 6zelligini sunmak icin
gerekli verileri alir. DISH, Saglayicidan Dijital Araci nasil kullandiginiza dair ek bilgi almaz. Ayrica,
Saglayici da DISH'den DISH'yi nasil kullandiginiza dair herhangi bir bilgi almamaktadir.

DISH Platformu'nu kayith bir Kullanici olarak ziyaret ettiginizde ve oturumunuz aktifken belirli
Saglayicilara dahili olarak atanmis Kullanici Kimliginizi iletiriz. Bu Saglayicilar ardindan satir igi
cerceve veya reklam bdlmeleri adi verilen unsurlar Uzerinden DISH Platformu'nda kisisellestirilmis
bildirimler yayinlayabilir. S6z konusu kisisellestirilmis bildirimler kullanmakta oldugunuz Dijital
Araclar hakkinda bilgi icerebilir veya dikkatinizi ilgi alaniniza girebilecek Dijital Araclara cekebilir.
Onerilerden bazilari DISH Platformu'nu énceki kullanimlariniza dayali olur.
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4.17 Kullanici Hesabinizla baglantih olarak toplanan veriler sizinle aramizdaki Kullanici Sézlesmesi

sonlanana dek tarafimizca saklanir (bkz. ayrintili olarak kullanim kosullarimiz). Kullanici Sézlesmesi
sonlandirildiktan sonra musteri hesabiniz otomatik olarak silinir. Kullanici Hesabinizla baglantih
olarak toplanmis belirli verileri Kullanici S6zlesmesinin sonlandiriimasindan sonra dahi saklamakigin
yasal yukimluligumuz olmasi durumunda bu verileri ancak yasal saklama suresi sona erince sileriz.

4.18 Verilerin Kullanici Hesabinizla baglantili olarak islenmesi sizinle DISH arasindaki Kullanici

Sozlesmesinin uygulanmasina hizmet eder. Bunun yasal dayanagi GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle
1, Bent b)'dir. Bu verileri ayni zamanda kullanim davranisinizi analiz etmek icin de kullaniriz. Bu, hangi
Dijital Araclarin veya etkinliklerin ilginizi ¢ekecegini belirlememizi saglar. Kullanim davranisinizin
analiz edilmesi onay vermeniz veya yasal gereklilikler kapsaminda buna izin verilmesi durumunda
bizden kisisellestirilmis reklam mesajlari almanizla sonuglanabilir (bkz. bu veri koruma beyaninda
Bo6lum 5). Bu, hizmetlerimizin iyilestirilmesine yardimci olur. Bu agidan yasal dayanak GDPR Madde
6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent f)'dir.

5. HABER BULTENI VE E-POSTA PAZARLAMASI/ANLIK PAZARLAMA.

5.1

5.2

53

54

5.5

DISH'e kaydiniz yapildiktan sonra size duzenli olarak ve Haksiz Rekabet Yasasinin 7. Maddesi, 3.
Fikrasinda yer alan kosullari dikkate alarak, e-posta, Push-mesaji (DISH uygulamasi) ve / veya SMS
yoluyla giincel firsatlar, Urlnler ve faaliyetler hakkinda bilgi verecegiz. Bu pazarlama iletisimi,
dijitallesme ve gastronomi sektériindeki pazarlama ortaklarimiz tarafindan bize saglanan firsatlari,
ardnleri ve reklam faaliyetlerini de kapsayabilir. Fakat bu baglamda e-posta adresiniz, cep telefonu
numaraniz veya diger kisisel verileriniz pazarlama ortaklarimiza verilmeyecektir. Kayit esnasinda
alinan kisisel verileriniz sadece e-posta adresinize ve cep telefonu numaraniza haber bulteni / Push
mesajl ve SMS gonderimi icin kullanilacaktir ve sadece bu veri islemiicin onayinizi verdiginiz takdirde
isleme alinacaktir. Bu islem, DSGVO'nun 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Bendi, harf a) uyarinca
gerceklesmektedir.

Cep telefonu numaranizin ve e-posta adresinizin Madde 5.1 altinda belirtilen amaclar dogrultusunda
kullaniimasina istediginiz zaman belirtilen ¢ikis fonksiyonlarini kullanarak itiraz edebilirsiniz. itiraz
etmeniz durumunda, temel tarifenin aktarim masraflari disinda baska bir masraf olusmayacaktir.

E-postalarimizdaki baglantilar hangi baglantilarin ilginizi cektigini ve bunlara ne zaman tikladiginizi
belirlememizi saglayan takip bilgileri icerir. Takip baglantisiyla asagidaki veriler saklanir: e-posta
adresi, haber bulteni, baglanti, agma tarihi ve zamani. Bu, reklamlarimizi iyilestirme konusundaki
mesru menfaatimize hizmet eder. Kisisel verilerinizin bu amaglarla islenmesinin dayanagi GDPR
Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent f)'dir.

Kisisel verilerin dogrudan pazarlama amaclariyla islendigi durumlarda, s6z konusu dogrudan
pazarlamaya iliskin oldugu derecede profil ¢cikarma da dahil olmak Uzere ve ister ilk isleme, isterse
daha sonraki islemeler s6z konusu olsun, islemeye itiraz etme hakkiniz mevcuttur.

Bizden bu bélumde agiklanan sekilde daha fazla pazarlama iletisimi almak istemiyorsaniz bu hizmeti
herhangi bir zamanda devre disi birakabilirsiniz. E-postalar s6z konusu ise, bu hizmeti devre disi
birakmak icin latfen Bolim 5.4'e bakin. Artik DISH Uygulamasi tzerinden anlik bildirim almak
istemiyorsaniz bunu DISH Uygulamasinin genel ayarlar kisminda devre disi birakabilirsiniz. Artik SMS
bildirimi almak istemiyorsaniz litfen privacy@dish.digital adresine bir e-posta yazin.
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6. ILETISIM.

Bize cesitli kanallar Uzerinden ulasabilirsiniz:

6.1

6.2

6.3

Bir istek icin bizimle iletisime gegmek amaciyla internet sitemizdeki iletisim formunu kullanabilirsiniz.
iletisim formuna girdiginiz kisisel veriler (adiniz ve soyadiniz, e-posta adresiniz ve isteginizin
ayrintilari gerekir) yalnizca sorunuza yanit vermek amaciyla ve sadece "Génder" tusuna tikladiysaniz
islenecektir. Ayni zamanda IP adresiniz ve isteginizi génderdiginiz zaman da saklanacaktir. isleme
eylemi GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a) uyarinca gerceklestirilir.

Ayni zamanda bize telefon veya e-posta ile de ulasabilirsiniz. Bu durumda da yalnizca sorunuza yanit
vermek icin gerekli veriler islenecektir. isleme eylemi GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a)
uyarinca gerceklestirilir.

Verilerinizin saklanmasina privacy@dish.digital adresine e-posta géndermek gibi bir yolla herhangi
bir zamanda itiraz edebilirsiniz. Ancak bu durumda isteginiz artik islenemeyecek hale gelir. Ayrica
iptal, verilerinizin iptal tarihine kadar islenmesinin yasalligini etkilemez.

7. SOSYAL MEDYA.

7.1

7.2

7.3

Asagidaki sosyal aglardan sosyal eklentiler kullanmaktayiz:

e Facebook; Instagram; Whatsapp (isleten: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin
4, D04 X2K5, irlanda);

o Twitter (isleten: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2
D02 AXO07 Irlanda);

e Youtube (isleten: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irlanda adresinde bulunan Avrupa
Ekonomik Alani veya isvicre merkezli Google hizmetleri kullanicilart icin Google Ireland Limited);

e LinkedIn (isleten: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton Place, Dublin 2,
Irlanda).

Kisisel verilerinizi korumak icin sosyal ag isleticisine sosyal eklentiler araciligiyla veri aktariminin
yalnizca siz 6nceden sosyal eklentiyi etkinlestirdikten sonra gerceklesmesini saglayan ve "iki tiklamali
¢6zum" adi verilen islemden yararlaniyoruz. Sosyal eklentiler baslangicta devre disidir ve
etkinlestiriimeden sosyal ag sitelerine baglanmazlar. Bu eklentilerden birini etkinlestirmeniz
durumunda bu bdélimde tarif edilen kisisel verilerinizin sosyal aga iletilecegini kabul etmis
olursunuz. Bu durumda, kisisel verilerin aktarimi GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a)
uyarinca gerceklestirilir.

Varsayilan ayarda devre disi birakilmis sosyal eklentileri etkinlestirirseniz sosyal agin sunuculariyla
bir baglanti kurulur. Ardindan her bir sosyal eklenti verileri ilgili sosyal aga aktarir. ilgili sosyal agin
sosyal eklenti vasitasiyla topladigi veri miktari Gzerinde herhangi bir etki sahibi degiliz. Bildigimiz
kadariyla sosyal aglar o esnada ve daha 6ncesinde hangi internet sitelerimizi ziyaret ettiginiz
hakkinda bilgi almaktadir. Her bir etkinlestirilmis sosyal eklenti ile ilgili internet sitesine erisilen her
seferde benzersiz taniticiya sahip bir Cerez ayarlanir. Sosyal ag bu sekilde kullanim davranisinizin bir
profilini olusturabilir. Sosyal agda daha sonra ilk defa oturum a¢gmaniz halinde bile size bu tir bir
profil atanmasi olasiligl goz ardi edilemez.
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7.4

7.5

7.6

internet sitelerimizi ziyaret ettiginizde halihazirda bir sosyal agda oturumunuz aciksa séz konusu
sosyal agin isleticisi siz sosyal eklentileri etkinlestirir etkinlestirmez ziyareti kisisel hesabiniza
atayabilir. Sosyal eklenti islevleri (6rnegin "Begen" dugmesi, yorum veya "Tweet'ler" gibi)
kullanildiginda bilgiler dogrudan tarayicinizdan alinarak ilgili sosyal aga aktarilir ve burada saklanir.
Bu, ilgili simge digmesine basilarak bir sosyal agin internet sitesinin yuklenmesi durumunda da
gecerlidir.

Bir sosyal ag Uyesi degilseniz, sosyal aglar IP adresinizi ve kullandiginiz tarayici ile isletim sistemi
hakkindaki bilgileri siz sosyal eklentileri etkinlestirdikten sonra dahi elde edebilir. Sosyal aglar
tarafindan veri toplanmasinin, islenmesinin ve kullaniimasinin kapsami ve amaci ile gizliliginizin
korunmasina iliskin haklar ve ayar seceneklerine dair bilgilere ilgili sosyal agin veri koruma bilgileri
icinden ulasilabilir.

internet sitemiz ayni zamanda Facebook, Instagram, Whatsapp, LinkedIn, YouTube ve Twitter'a basit
baglantilar da icermektedir. Bu durumda szl gecen sosyal aglara veri aktarimi yalnizca ilgili simge
digmesine (6rnegin Facebook'un "f' simgesine veya Twitter'in “X" semboline) tiklanmasi
durumunda gerceklesir. Bu tir bir digmeye tiklandiginda acilir bir pencerede ilgili sosyal agin bir
sayfasi yuklenir.

8. ODEME.

8.1

Odemeler 6n édeme, kredi karti (Visa, MasterCard, American Express), Maestro, aninda banka
havalesi, otomatik 6deme ve PayPal ile yapilabilir. Tedarik¢i hizmetleri DOSH platformunda Ucretli
olarak sunuluyorsa ve 6deme tedarikci Uzerinden degil, DISH platformu tzerinden aliniyorsa 6deme
surecince su hususlar gegerlidir: Kullanicilar ile tedarikgilerin arasinda 6demelerin gerceklestirilmesi
icin DISH, mevcudiyete ve ilkeye gore farkl 6deme hizmet saglayicilari kullanir. Odeme hizmet
saglayicilari kullanicilarin 6demelerini tedarikgi icin cesitli 9ddeme yontemleriyle kredi enstitistindeki
kendi hesabina alir ve tedarikgilere paralarini 6der. Sunulan 6deme ydntemleri arasinda bununla
sinirl olmamakla birlikte dzellikle pesin 6deme, PayPal ve kredi karti ile ddeme yer alir. DISH, baska
6deme hizmet saglayicilarini kullanma hakkini sakli tutar. Asagidaki 6deme hizmet saglayicilari
guncel olarak DISH platformunda édemenin gerceklestirilmesi icin sunlari kullanir:

- Paris Ticaret ve Sirket Sicilinde 500 486 915 numarasi altinda kayitl olan, merkezi 8 rue du Sentier,
750002, Paris Fransa'da bulunan Lemon Way, Fransiz SAS (basitlestirilmis anonim sirket)

- Ticaret ve Sirket Siciline 52117839 numarasi altinda kayith olan Symphony Offices, Gustav
Mahlerplein 5, 1082 MS Amsterdam, Hollanda'da bulunan PayU, MIH PayU B.V. (PayU)

- Merkezi Burhaniye Mah. Atilla Sokak 7, Uskiidar istanbul, Turkiyede bulunan lyzico, 483 034 31
57 vergi numarasi ile sicile kayith PayU yan kurulus olan, iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
AS.

- R.C.S'ye Ticaret ve Sirket Siciline kayitl olan merkezi 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg'da
bulunan Braintree, PayPAL (Euopre) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

- Merkezi North Wall Quay 1, 662880 Dublin, irlanda’da bulunan, 513174 numarasi ile Ticaret ve
Sirket Siciline kayitli olan Luxembourg B 118 349, Stripe, Stripe Payments Europe, Limited

Odeme Hizmeti Saglayicisi Kullanicilarin édemelerini Saglayici icin bir kredi kurulusundaki ézel
hesaba kabul eder ve Dijital Araglarin, Mallarin veya Hizmetlerin satisindan elde edilen tutarlar
Saglayiciya oder.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Alisverisi birime slUrecinde 6deme amaciyla girdiginiz veriler édemenin islenmesi baglaminda
islenecek ve gerekmesi durumunda Uclinci taraflara, 6zellikle de Odeme Hizmeti Saglayicilarina
aktarilacaktir. Bu isleme eylemi GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a), b) ve f) uyarinca
gerceklestirilir. Odeme Hizmeti Saglayicilarinin gizlilik bildirimlerinde daha fazla bilgi mevcuttur.

PayPal ile 6deme yapildiginda islem icin kullanilan 6deme araclarinin ayrintilari, cihaz bilgileri, teknik
kullanim verileri ve konum verileri dahil olmak Gzere génderilen veya istenen satin alim fiyati, Dijital
Araclar, Mallar veya Hizmetler icin 6denen tutar ve Saglayici bilgileri gibi islem hakkinda toplanan
bilgileri 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Liksemburg adresinde bulunan ve e-posta adresi
impressum@paypal.com olan PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.CA. sirketine aktaracagiz. Bu,
PayPal'de hesap olusturmus olmanizi veya misafir olarak kisisel verilerinizin islenmesini kabul etmis
olmanizi gerektirir. S6z konusu isleme eylemi GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent a), b) ve f)
uyarinca gerceklestirilir. Lutfen ayni zamanda PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. gizlilik politikasini
da okuyun.

Kredi karti ile 6deme yaptiginizda kredi karti numaranizi, bunun son kullanma tarihini ve gerekmesi
durumunda kredi karti CVC numarasini saglanan giris penceresindeki ilgili giris alanlarina girmeniz
gerekir. Bu, ilgili Odeme Hizmet Saglayicisinin bir eklentisidir. DISH bu verilere erisime sahip olmaz.
Veriler ayni zamanda édeme slrecinin bir parcasi olarak kredi karti sirketinize de iletilir.

Otomatik 6deme veya aninda banka havalesi yoluyla 6deme durumunda, hesabinizin bulundugu
bankadaki havale streci esnasinda sagladiginiz veriler islenir.

Odeme verilerinin islenmesi internet sitemizdeki édemelerin islenmesi icin gereklidir. Bu, Kullanici
ile yapilan s6zlesmenin uygulanmasina hizmet eder. Veri isleme eyleminin yasal dayanagi GDPR
Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent b)'dir.

Veriler, toplandiklari amaca erisilmesi icin artik gerekli olmadiklari anda silineceklerdir. Bir
s6zlesmenin uygulanmasi icin toplanan veriler s6z konusu oldugunda bu an, verilerin sézlesmenin
ifasticin artik gerekli olmadigr an olur. Kullanicinin kisisel verilerinin saklanmasi, garanti hak talepleri
icin kisitlama surelerinden veya veri saklanmasi icin vergi yasasi yukimlualtklerinden doganlar gibi
s6zlesmesel veya yasal sorumluluklar sebebiyle sézlesmenin sonlanmasindan sonra dahi gerekli
olabilir.
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9. KISISEL VERILERIN UCUNCU TARAFLARA AKTARILMASI.

9.1

9.2

9.3

DISH Gzerinden Saglayicilarin Dijital Araglarina kaydolmanizi, Mal veya Hizmetlerini almanizi (bkz.
ayrintili olarak Kullanim Kosullarimiz) mamkuin kilmak amaciyla kaydin gerceklestirilmesi icin lazim
olan kisisel verilerinizi ilgili Saglayiclya aktarmamiz gerekir. DISH siz ve Saglayici arasinda yalnizca
araci gorevi gorur. Saglayici tarafindan gerceklestirilecek kisisel veri isleme eylemi icin Saglayicinin
gizlilik politikasi gecerli olur. Kullanicr ile Saglayici arasindaki s6zlesmelere aracilik yapiimasi Kullanici
ile DISH arasindaki s6zlesmenin bir pargasi oldugu icin kisisel verilerin Saglayiciya aktarilmasina
yonelik yasal dayanak GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent b)'dir.

Kisisel verileriislemek icin siparis islemesi amaciyla ve GDPR Madde 28'in yasal gereklilikleri uyarinca
bir anlasma akdetmis oldugumuz hizmet Saglayicilarindan bu kisilerin isleyici olarak goérev gérmesi
dogrultusunda yararlanmaktayiz. S6z konusu hizmet Saglayicilari e-posta gonderimi veya internet
sitesinin teknik isletimi ve barindiriimasi gibi islerde bize destek saglamaktadir. Bu hizmet
Saglayicilari Avrupa Birligi veya Avrupa Ekonomik Alani iginde ya da bunlarin disinda merkezli olabilir.
Hizmet Saglayicilariyla yapilan s6zlesmesel anlasmalar vasitasiyla, veri isleme eylemlerinin Avrupa
Birligi veya Avrupa Ekonomik Alani disinda bulunan ve baska uygun bir veri koruma seviyesinin
garanti edilmedigi, Avrupa Komisyonu'nun hakkinda bir yeterlilik kararina sahip olmadigi tlkelerde
gerceklestirildigi durumlarda dahi s6z konusu kisisel verilerin GDPR gerekliliklerine gére islenmesini
sagliyoruz. Avrupa Komisyonu yeterlilik kararlarinin mevcudiyeti ve uygun garantiler hakkinda daha
fazla bilgi edinmek ve s6z konusu garantilerin bir kopyasini almak icin litfen privacy@dish.digital
adresi Uzerinden Veri Koruma Sorumlumuz ile irtibat kurun.

DISH Platformu'nun koéttye kullanip kullanilmadiginin ve yasal kovusturma gerekip gerekmediginin
veya ifsa icin yasal bir yukimlualik bulunup bulunmadiginin belirlenmesi icin gerekli olmasi halinde,
kisisel veriler resmi mercilere (Ozellikle adli mercilere ve vergi mercilerine), yasal savunma
yetkililerimize ve gerekirse zarar goren Ucuncu taraflara aktarilabilir. Kullanim Kosullarimizin veya
diger anlasmalarin uygulanmasina hizmet edecek olmasi, yasal veya resmi bir emirle ya da
mahkeme emriyle gerektirilimesi durumunda bir ifsa islemi de gerceklestirilebilir. islemenin yasal
dayanagi ifsanin yasal bir ihtilaf icin gerekmesi gibi durumlarda GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1,
Bent f), yasal zorunluluk olmasi durumunda ise GDPR Madde 6, Paragraf 1, Cimle 1, Bent c)'dir.
Veriler toplandiklari amaca erisilmesi icin artik gerekli olmadiklari anda silinecektir.

10.VERI GUVENLIGI.

Kullanicilarin kisisel verilerinin kayba, hatali degisikliklere ve UglncU taraflarin izinsiz erisimine karsi
korunmasini saglamak icin teknik ve orgutsel tedbirlerden yararlanmaktayiz. Glvenli veri aktarimi saglanmasi
amacaiyla, veriler "Guvenli Yuva Katmani" (SSL) Uzerinden aktarilir.
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11. HAKLARINIZ.

GDPR kapsaminda bir veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

veri islemesine iliskin bilgi edinme ve islenen verilerin bir kopyasini alma (erisim hakki, GDPR Madde 15),

yanlis verilerin duzeltilmesini ve eksik verilerin tamamlanmasini isteme hakki (dizeltme hakki, GDPR
Madde 16),

kisisel verilerin silinmesini isteme ve kisisel veriler yayinlanmissa diger veri sorumlularina silinme isteginin
bildirilmesini isteme (silme hakki, GDPR Madde 17),

veri islemesinin kisitlanmasini isteme hakki (islemenin kisittanmasi hakki, GDPR Madde 18),

kisisel verileri yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma
ve s6z konusu verilerin baska bir sorumluya aktarilmasini isteme hakki (veri tasinabilirligi hakki, GDPR
Madde 20),

veri islemesine bunu engelleme amaciyla itiraz etme hakki (itiraz hakki, GDPR Madde 21),

onayiniza dayall veri islemesini engellemek icin herhangi bir zamanda onayinizi geri cekme hakki. Geri
¢cekme islemi, bu islemden &nce onaya dayali olarak gerceklestiriimis isleme eylemlerinin yasalligini
etkilemeyecektir (iptal hakki, GDPR Madde 7) ve

belirli veri isleme tedbirlerine itiraz etme hakki (GDPR Madde 21).

Ayni zamanda veri isleme eyleminin GDPR'yi ihlal ettigine inanmaniz durumunda denetleyici bir kuruma
sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz (denetleyici bir kuruma basvurma hakki, GDPR Madde 77).
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12.DISH UYGULAMASI iCIN ILAVE GIZLILIK.

12.1

12.2

12.3

12.4

Uygulamayi indirdiginizde App Store'a hangi veriler aktarilacak?

Uygulamayi indirdiginizde kullanici adiniz, e-posta adresiniz, hesabiniza dair musteri ayrintilari,
indirme zamani, herhangi bir 6deme bilgisi ve ug birim aygitinizin bireysel taniticilari gibi bunun igin
gerekli olan bilgiler ilgili App Store'a aktarilacaktir. Ancak s6z konusu veri islemesi Uzerinde herhangi
bir etkimiz ve buna iliskin sorumlulugumuz yoktur. Bu agidan yalnizca ilgili App Store'un kullanimina
yonelik olarak orada erisebileceginiz veri koruma politikasi gecerli olacaktir.

Uygulamayi indirdiginizde DISH tarafindan hangi veriler toplanacak?

Hicbir veri yalnizca Uygulamanin ilgili App Store'dan akilli telefonunuza indirilmesinin bir sonucu
olarak DISH tarafindan toplanmayacak ve ilgili App Store tarafindan DISH'e aktariimayacaktir.
Uygulamanin ilk defa kullaniimasindan 6nce higbir veri DISH tarafindan toplanmayacak veya DISH'e
aktarilmayacaktir.

Uygulamayi kullandiginizda tarafinizdan alinan hangi veriler iglenecek?

Musteri ayrintilarinizla Uygulamanin Ulkeye 6zgl ozelliklerinde oturum agip agmamaniz fark
etmeksizin, belirli verilerin Uygulama hizmetinin size sunulmasini teknik olarak mimkun kilmak igin
siz Uygulamayi kullandiginizda toplanmasi gerekecektir. Bu durum asagidaki verileri veya veri isleme
faaliyetlerini ilgilendirir:

- cihazda ayarl olan dil

Bu veriler Uygulama dili 6n secimi ve Uygulamada ulke segimi i¢in islenir.

S6z konusu verilerin islenmesi bu Uygulamayi kullanmanizi mamkadn kilmak igin GDPR Madde 6 (1),
cumle 1, bent b uyarinca gerceklesecektir.

DISH onayiniza dayali olarak hangi verileri igsleyecek?

DISH Uygulamasini usuliince ayarlayarak veya ug birim aygitinizin sistem ayarlarini kullanarak bu
duruma onayinizi beyan ettiyseniz Uygulama, Uygulamanin bireysel hizmetlerini (6rnegin kamera
tabanli kart tarama) goruntuleyebilmek veya su hizmetleri optimize etmek icin asagidaki verilere
erisecektir:

- kamera verileri (barkodlarin taranmasi ve profil resimlerine gériintl eklenmesi, isletme grafikleri
ilave edilmesi icin)

- ug birim aygitinizin resim galerisinden goruntuler (profil resimlerine gérunti eklenmesi, isletme
grafikleri ilave edilmesi igin)

- adres defterinizden telefon kisileri (ekibinizin Gyelerini DISH ekibinize eklemek igin)

Onayiniza tabi olmak Uzere ek olarak kilit ekraniniza 6zellestiriimis mesajlar (anlik mesajlar)
gonderebiliriz. Bu agidan mesajlari gonderebilmek icin aygit kimligini kullanacagiz.
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Onay vermekle yuUkimli olmayacaksiniz. Onay vermemeniz durumunda bu verileri
kullanmayacagiz. Bu durumda Uygulamamizin tim 6zelliklerini kullanamayabilirsiniz.

Bu islemenin yasal dayanagi bize onayinizi vermeniz sartiyla GDPR Madde 6 (1), cimle 1, bent a'da
yer alir. Bu onayl herhangi bir zamanda Uygulamadaki ilgili ayarlar veya u¢ birim aygitinizin sistem
ayarlari Uzerinden iptal edebilirsiniz.

12.5 Veriiglemenin ek amaglari var mi?

Yukaridakilere ek olarak gereken durumlarda verilerinizi asagidaki amaclarla da isleyebiliriz:

- yasal yukimluliklere uymak amaciyla ve
- yasal hak taleplerinin yerine getirilmesi, ceza gerektiren suglarin giderilmesi ve 6nlenmesi icin.

Buna iliskin yasal dayanak islemenin bizi ilgilendiren bir yasal yakimlulige uyum icin olmasi sartiyla
GDPR Madde 6 (1), cimle 1, bent c'de ve yasal hak taleplerini yerine getirdigimiz durumlarda GDPR
Madde 6 (1), cimle 1, bent f'de yer alir; mesru menfaatimiz ise hak taleplerimizi yasal olarak ileri
surmek, yasal ihtilaflar durumunda kendimizi savunmak, ceza gerektiren suglari ya da kullanim
sartlarimizin ihlallerini gidermek veya 6nlemek ya da bizi ve kullanicilarimizi korumaya dayanir.

12.6 Tarafinizdan alinan veriler kimlere iletilecek?

Yukarida belirtilen sekilde hizmet saglayicilarina veri iletimine ek olarak verilerinizi Gguncu taraflara
yalnizca adli veya resmi muamelelerin gerekliliklerini karsilamak ya da yasal hikimlere uymak igin
yasal amaglarla iletilmelerinin gerekli olmasi durumunda iletecegiz.

Bu iletimin yasal dayanagi bizim i¢in gecerli olan yasal bir yakimlulige uyum icin GDPR Madde 6 (1),
cumle 1, bent c'de yer alir.

12.7 Verileriniz ne kadar streyle saklanacak?

Aygit kimliginiz yalnizca Uygulama kullanildigi stirece kullanilacaktir. Ulke seciminiz ug¢ birim
aygitinizda yalnizca Uygulama kurulu oldugu siirece saklanacaktir. Ulke 6n secimi icin edindigimiz
sistem dili saklanmayacaktir. Mlsteri hesabi baglaminda kullanilan diger verileri saklama suresi
onceden bir musteri olarak kaydoldugunuzda size sunulan veri koruma beyanina tabi olacaktir.

12.8 Verilerinizin kullanimini nasil denetleyebilirsiniz?

Bize verdiginiz tum onaylari gelecege etki edecek sekilde herhangi bir zamanda iptal edebilirsiniz.
Bunu bu Veri Koruma Beyaninda belirtilen iletisim sorumlularina ulasarak veya akill telefonunuzun
s6z konusu teknik kabiliyete sahip olmasi halinde bu kabiliyetleri sunan ug¢ birim aygitinizda
dogrudan ayarlardan yapabilirsiniz.
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