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l. RESZ ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI FELTETELEK

l. SZAKASZ HATALY

.1 A DISH jelen altalanos felhasznalasi és szerz6dési feltételei (,felhasznalasi feltételek “ vagy
.felhaszndlasi szerz6dés”) a Hospitality Digital GmbH, Németorszdg, 40235 Dusseldorf, Metro-
StraBe 1. (,DISH") altal a www.dish.co weboldalon és mobilalkalmazasokon (,DISH-platform”)
keresztul kinalt szolgaltatasok, elénydk és tartalmak felhasznaldsara vonatkoznak. Ezek a DISH-
platformmal kapcsolatos hardverek (,DISH-eszk6z6k”), valamint egyéb felh&szolgaltatasok
(,felhészolgaltatasok”, a DISH-platformmal egyutt a ,platformok”) és POS rendszerek és egyéb
hardverek (a DISH-eszkdzbdkkel egyltt a tovabbiakban az ,eszk6z6k”) minden esetben a DISH altali
értékesitésére is vonatkoznak.

1.2 A DISH a DISH-platform valamennyi szolgdltatdsat a platformok 2. pontja szerint regisztralt
felhasznaléi, valamint az eszkdzok vasarloi, ill. bérléi (,felhasznalé”) szamara kizardlag a jelen
felhasznalasi feltételek alapjan nyuijtja. Ez nem érinti a 3.8 pontot. A felhasznalé eltéré feltételei akkor
sem érvényesek, ha a DISH azokat nem utasitja el kifejezetten és/vagy a felhasznalé ellentétes és/vagy
eltéré feltételeinek ismerete ellenére fenntartds nélkil nyujt szolgaltatdsokat és/vagy teljesit
szolgaltatasokat.

A jelen felhasznalasi feltételek Ill. részben, IV. részben és V. részben foglalt rendelkezések csak
annyiban alkalmazandék, amennyiben a felhasznalé igénybe veszi az adott szolgaltatadsokat. A VI. rész
vonatkozik a személyes adatoknak az e szolgaltatadsok keretében torténd feldolgozasara.

Az |. rész Azokra a felhasznalokra, akik a DISH-t8l eszkdzt vasarolnak vagy bérelnek, de nem
regisztralnak a platformra, a jelen felhasznalasi feltételek rendelkezései csak annyiban érvényesek,
amennyiben nem igényelnek regisztraciét; kilondsen a 2, 3.1 (a fogalommeghatarozasok kivételével),
3.2-3.4,36,3.7,4,5,7-9,11,13, 14, 15.1 1. mondat és 17, valamint a Il. rész A fejezet és VI. rész
nem vonatkozik rajuk.

1.3 A jelen felhasznalasi feltételek a felhasznalé és a DISH kozott fennallé szerz8déses viszonyra is
érvényesek, ha a felhasznalé a jogot a DISH-platform szolgaltatasainak igénybevételére egy masik, a
DISH &ltal engedélyezett viszontelad6tél (,viszonteladé”) vasarolja meg.

1.4 A platformok olyan felhasznalok altali hasznalata esetén, akik nem regisztraltak, nem vasaroltak vagy
nem béreltek eszkozt (,latogatok”), még nem jon Iétre felhasznaldi szerzédés. A latogatok figyelmét
azonban felhivjuk a térvényi el8irdsokra, valamint a 3.6,3.8,8.5 és10.2 pontokra.

IIl. SZAKASZ  REGISZTRACIO; SZERZODESKOTES

1.1 A DISH-platform egyes funkcidéinak hasznalata feltételezi, hogy a felhaszndlé el6zetesen
felhasznaléként regisztralt. A regisztraciéval létrehozott felhasznaléi fiok a DISH 6sszes platformjan
érvényes a jelen felhasznalasi feltételek szerint. A platformok egyes funkcidinak tovabbi
kévetelményei lehetnek, példaul a megfelel§ eszk6z megvasarlasa.

1.2 A DISH-platformon felhasznaléként valé regisztracié kizardlag (a [német] Polgari Térvénykonyv (BGB)
14. § szerinti) vallalkozék részére nyitott, amelyek a vendéglatd-, illetve az élelmiszeriparban
tevékenykednek. A természetes személynek (egyéni vallalkozénak) nagykorinak és korlatlan
cselekvBképességlinek kell lennie. A DISH-nek jogdban all mas ipardgakban tevékenykedd
vallalkozéknak, illetve egyéb jogi személyeknek vagy személyegyesiléseknek hozzaférést adni,
amennyiben ez a DISH mérlegelése alapjan 0sszeegyeztethetd a DISH-platform céljaival.
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.3

1.4

.5

A regisztracidhoz felhasznaldi fiok l|étrehozdsara van szikség a DISH-platformon, valamint a
regisztraciés folyamat soran bekért adatok (ideértve a cég- és telephelyek cimét is) megadasara. A
felhasznalé kijelenti, hogy a regisztracios folyamat keretében valos és hianytalan adatokat ad meg. A
regisztraciéra a platformon kivil is sor kerulhet egyedi szerz6dés megkdtésével, ha a felhasznald még
nem rendelkezik felhasznaléi fiokkal.

A DISH az egyes felhasznalék regisztraciojat fliggdvé teheti a DISH jovahagyasatol. A jovahagyas
megadasa a DISH mérlegelésén alapszik, és arra irdsban kerudl ra sor. Ha a regisztracié elvégzésére
tovabbi |épésekre is szikség van, ugy erre a felhaszndld figyelmét felhivjdk a regisztracio
visszaigazolasaban.

A felhasznalé munkatarsainak kulon alfiékot hozhatnak Iétre, amely 6sszekapcsolhaté a felhasznalo
fidkjaval. Az alfiokok szerz&déses partnerének tovabbra is a felhasznald minésul, és ezért felelds az
alfiok tulajdonosanak tevékenységeiért. Az alfiék tulajdonosainak nem all rendelkezésére a DISH-
platform 6sszes szolgdltatasa, ill. funkcidja.

lll. SZAKASZ A DISH-PLATFORMOK SZOLGALTATASANAK A TARGYA

.1

1.2

1.3

.4

.5

A DISH-platform digitalis piactér, amelyen mind a DISH, mind harmadik személyek (ezek a
tovabbiakban: ,kilsé szolgaltatok”) kindlhatnak tajékoztatasokat (példaul blogokon keresztil) vagy
vendéglatdiparban hasznalhaté digitalis megoldasokat (,digitalis eszk6zo6k”), valamint tovabbi
termékeket és szolgdltatdsokat (a tovabbiakban egylttesen: a ,szolgaltatasok”). Az eszkdzoket,
valamint a digitalis eszkdzoket és egyéb felh6szolgaltatasokat a DISH kilon is kinalhatja.

A DISH-platform a DISH-k6z0sség keretében (lasd a felhasznalasi feltételek Il. rész A fejezetet)
lehet8vé teszi Ugyfelei szamara, hogy kommunikaljanak egymassal, friss informaciékhoz juthassanak
a vendéglaté- és élelmiszeriparrdl, valamint ezek digitalizaciojarél, és rendezvényekre
regisztralhassanak. Itt kiegészitd jelleggel a felhaszndlasi feltételek Il. rész A fejezetben felsorolt
feltételek érvényesek.

A felhasznaléknak lehetésége van a DISH &ltal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasokat a DISH-
platformon keresztil dijmentesen vagy dij ellenében igénybe venni. A DISH szintén a felhasznalasi
feltételek alapjan nyujt ilyen sajat szolgaltatasokat. Ezenkivil a felhasznalasi feltételek Ill. részében
felsorolt feltételek érvényesek a megfelel6 szolgdltatasra, kivéve, ha a szolgaltatas igénybevétele
soran kilon vagy kiegészit6 felhasznalasi feltételekben allapodnak meg.

A felhasznaloknak lehet8séglik van tovabba a kuls6é szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
szolgaltatasokat a DISH-platformon keresztil dijmentesen vagy dij ellenében igénybe venni. A DISH
maga nem valik a felhasznalé és a kilsb szolgaltatd kozott l1étrejott szerz6dés szerz8d felévé; a DISH
csupan kozvetiti az ilyen jellegli szerz6dések létrejottét. Az ilyen jellegli szerz6désbdl eredd
kovetelések és kotelezettségek kdzvetlenll és kizardlag a felhasznald és a kulsd szolgaltato kozott
allnak fenn. A kils8 szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos részletek megtalalhatok a szerz6dési
feltételekben és a termékleirasokban, valamint az adott szolgaltaté honlapjan.

A DISH szolgaltatasainak igénybe vételérdl sz616, 3.3pont szerinti szerzédés (,egyedi szerzédés”; a
felhasznalasi szerz6déssel egylttesen ,megallapodas” is) vagy kdzvetlenll az értékesitési folyamat
soran jon létre a felhasznalé (akar elektronikus) alairdsaval, vagy egyéb esetben a felhasznalé a DISH
szolgaltatasairél sz6l6 szerz6dés megkotésére iranyuld kérelmének elfogadasaval. Ugyanez
vonatkozik a 3.4 pont szerinti kils6 szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatasok igénybe
vételére, amennyiben a kilsé szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei masként nem rendelkeznek.
Amennyiben az egyedi szerz8dés megkdtésére nem elektronikus Uton, a DISH-platformon keresztiil
kerul sor, a felhasznalonak egy meglévd felhasznaléi fidkra kell hivatkoznia.
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.6

.7

1.8

1.9

.10

A DISH gondoskodik a piactér technikai rendelkezésre allasarol, azonban nem garantalja a DISH-
platform elérhet6ségét, amennyiben errél eltéréen nem allapodtak meg. A DISH a hozzaférést a
nyilvanos halézathoz valé atviteli ponton biztositja. A sziikséges karbantartasi munkak alatt a
platform nem elérhetd. A DISH igyekszik a karbantartasi munkakbol eredé hatranyokat minimalizalni.

A DISH jogosult a DISH-platformot és a tovabbi szolgaltatasokat a korszerd technolégiahoz, a
technolégiai fejlesztésekhez vagy szikségletekhez igazitani. A DISH kuléndsen a felh8szolgaltatasok
DISH-platformra torténé migralasat tudja elvégezni. Amennyiben ezdltal a megallapodas targyat
képezé szolgaltatds kore valtozna, ugy a 17. pont szerinti, a jelen felhasznalasi feltételek
maédosulasara vonatkozo6 szabalyozasok érvényesek.

Amennyiben az egyedi szerz6dés eszkdzok vagy egyéb aruk (egylttesen ,aruk”) vasarlasara, lizingjére
vagy bérlétére, illetve digitalis termékek vasarlasara vagy bérletére vonatkozik, a V. részben talalhato
rendelkezéseket is alkalmazni kell.

A digitalis eszkdzok és egyéb szolgaltatdsok magukban foglalhatnak mobilalkalmazasokat és egyéb,
a felhasznal6 végberendezésére telepitendd szoftveralkalmazasokat (,alkalmazasok”). Amennyiben
ezeket harmadik fél alkalmazasboltjain keresztul kindljak, az alkalmazasok letdltésére és hasznalatara
vonatkozban az alkalmazasbolt feltételei els6bbséget élveznek a jelen felhasznalasi feltételek el8tt.

A DISH a platformokhoz kapcsoléddan tovabbi szolgaltatdsokat bocsdthat a felhasznald
rendelkezésére, amelyek korét a DISH egyezteti a felhasznal6val, és amelyeket - ha eltéré
megallapodas nem jon létre - a jelen felhasznalasi feltételek alapjan nyujtja.

IV. SZAKASZ A TARTALOMERT, AZ ADATOKERT ES AZ INFORMACIOKERT VALO FELELOSSEG

V.1

V.2

V.3

V.4

IV.5

A DISH altal biztositott tartalmak és szolgaltatasok kifejezetten ekként vannak jeldlve.

Egyes digitdlis eszkdzok olyan funkcidkat tartalmaznak, amelyekkel a felhasznal6 sajat termékeit vagy
szolgaltatasait kinalhatja és értékesitheti az interneten a fogyasztok és mas végfelhasznalék szamara.
Ebben az esetben a szerz8dés kdzvetlenll a felhasznal és az adott fogyaszto kozott jon létre. A DISH
itt nem kozvetitéként, hanem felhasznal6 technikai szolgaltatéjaként jar el, a 5 pontban foglalt
rendelkezésekre is figyelemmel.

A DISH olyan szolgéltatasainal, amelyek targya a harmadik felek szolgaltatdsaihoz - kilondsen a
harmadik felek altal Uzemeltetett platformok - valé kapcsolat, a DISH a szolgéltatas nydjtasa soran az
érintett harmadik felekt8l fugg. A felek tudomasul veszik, hogy harmadik felek felhasznalasi
feltételeiket vagy technikai kapcsolataikat a DISH nélkil mddosithatjak, ugy, hogy a DISH
szolgaltatasainak tovabbi biztositdsara csak korlatozott mértékben, vagy egyaltalan nincsen
lehet8ség. Ez nem mindsul a DISH szerz8désszegésének.

A DISH nem vallal felel8sséget a kilsé szolgaltatok altal nyujtott, az altaluk kinalt szolgaltatasokra
vonatkozo informacidkért. A DISH kilondsen nem biztositja azt, hogy ezek az informacidk helytalldak,
illetve megfelelnek a nevezett cél elérésére. A DISH kiléndsen nem garantdlja a kulsd szolgaltatok
altal megadott informaciok pontossagat a szolgaltatasaik mikodésére, vagy szolgaltatasaik bizonyos
rendelkezésre allasara vonatkozdan.

A DISH-nek nincs befolyasa a kuils8 szolgaltatok altal belinkelt weboldalak tartalmara. A DISH ezért
nem vallal felelsséget az ilyen weboldalak pontossagaért és teljes korliségéért.
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V.SZAKASZ ERTEKESITES ONLINE KOZVETITOlI SZOLGALTATASOKON KERESZTUL; HARMADIK

Al

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

FELTOL SZARMAZO PLATFORMOK

A felhasznalasi feltételek Ill. rész egyes digitalis eszkdzok esetében el8irhatjak, hogy a felhasznald
altal a platformokon keresztul kezelt aruk és szolgaltatasok ajanlatai a DISH altal Uzemeltetett
platformokon (,DISH kozvetitd platform”) vagy harmadik fél dltal Gzemeltetett platformokon vagy
konyvtarakon (pl. ,Rendelés a Google-lal”) (,harmadik fél dltal izemeltetett platformok”) keresztdl
is forgalmazhatok. E tekintetben a DISH sajat nevében és sajat cégneve alatt (kilénosen ,DISH Dine”
néven is) jar el mind a harmadik fél altal Gzemeltetett platform mindenkori Gzemeltet&jével, mind a
fogyasztoval szemben az (EU) 2019/1150 rendelet 2. cikkének 2. pontja szerinti online kdzvetitd
szolgaltatasként (,online kozvetité szolgaltatas”).

Az arukra és szolgaltatasokra vonatkozé szerz8dés ebben a keretben is kdzvetlenul a felhasznal6 és
az adott fogyaszté kdzott jon létre. A DISH (valamint a harmadik fél altal Gzemeltetett platform
Uzemeltetéje) csupan kozvetitd. A DISH tajékoztatast nyujt a fogyasztonak a felhasznalo kilétérdl. A
DISH sajat kozvetit8i szerz8dést kothet a fogyasztoval. A felhasznaldé meghatalmazast ad a DISH-nek
arra, hogy a nevében felmondja a fogyasztéval kotodtt szerz6dést, ha alapos kétség merdl fel a
megrendelés vagy a szlkséges kapcsolattartasi adatok helyességével vagy hitelességével
kapcsolatban.

A DISH a DISH kozvetité platformon a felhaszndld ajanlatainak relativ sulyozasat végzi el mas
vallalkozék ajanlataihoz képest (,rangsorolas”) a kdvetkezd f6 paraméterek alapjan: A szallitasi cimtél
vagy a fogyaszté &ltal megadott cimtdl valé tavolsdg;, az étterem értékelése a fogyasztéi
véleményekben; az étterem tipusa. Ezek azok a paraméterek, amelyek a legfontosabbak a
fogyaszténak az ajanlat mellett valé dontése szempontjabdl. A rangsorolas nem befolyasolhaté
ellenérték fejében; a DISH azonban fenntartja a jogot, hogy a normal keresési eredmények mellett,
kulon dij ellenében, egyértelmlen reklamként megjeldlt ajanlatokat is megjelenitsen.

A harmadik fél altal Gzemeltett platformokon keresztul torténd értékesités esetén a DISH maga nem
befolyasolja a harmadik fél altal Uzemeltetett platformokon valé rangsorolast. Amennyiben a
felhasznalé tovabbi online kozvetitdi szolgaltatasokat vesz igénybe, ezek a DISH online kdzvetitdi
szolgaltatasa mellett megjelenhetnek a harmadik fél altal Gzemeltetett platformokon; az online
kozvetitSi szolgaltatasok sorrendjérél ebben az esetben is a harmadik fél platformjanak Gzemeltet8je
dont.

A felhaszndlé aruinak és szolgaltatasainak harmadik fél altal Uzemeltett platformokon keresztul
torténd értékesitésére csak akkor kerul sor, ha a felhasznalé hasznalja az alapul szolgalo digitalis
eszkozt, és a felhasznaldi fidkjaban aktivalta az adott online kdzvetitd szolgaltatast, ill. nem kapcsolta
ki azt.. A felhasznalé arui és szolgaltatasai nem részesilnek megktlonbdztetett banasmoédban mas
Uzleti felhasznaldk arui és szolgaltatasaihoz képest.

A DISH biztositja, hogy a DISH online kozvetit8i szolgaltatdsan keresztll arut kinalé felhasznald
egyértelmlen beazonosithato legyen.

VI. SZAKASZ  DIJ ES FIZETES

VI A DISH-platform alapfunkciéinak és bizonyos digitdlis eszk6zdknek a hasznalata a felhasznald
szamara kulon dij fizetése nélkill lehetséges. A felhasznalé azonban koételes a 13. pontban felsorolt
adatokat megadni. A felhasznal6 barmikor tiltakozhat irdsban ezen adatszolgaltatas ellen. Ebben az
esetben a DISH jogosult a digitalis eszk6zok tovabbi hasznalatat kizardlag dijkoteles szolgaltatasként
felajanlani.
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VI.2

VI.3

Vi.4

VL5

V1.6

VI.7

V1.8

VI.9

A felh8szolgaltatasokat és az eszkdzoket a DISH kulon dij ellenében kinalja; a DISH vagy kulsé
szolgaltaték tovabbi szolgaltatdsokat is kinalhatnak kulon dij ellenében (mindegyik ,Fizetett
szolgaltatas”). Ha egy dijkoteles szolgaltatast egy platformon keresztil vesznek igénybe, a
felhasznalét errdl a szerz8déskotés részeként elézetesen tajékoztatni kell, és fel kell kérni, hogy
kifejezetten er8sitse meg fizetési kotelezettségét.

A DISH dijkoteles szolgaltatasainal a felhasznalé megfeleld dijat fizet a DISH-nek a DISH-platformon
szerepld ajanlat szerint, illetve az adott egyedi szerzédésnek megfeleléen. Amennyiben a felhasznalé
irasban tiltakozott az adatszolgaltatds ellen a 13. pont szerint, akkor - amennyiben errdl
megallapodas szlletett - az arlista szerinti magasabb dijat kell fizetni. Ismétl6dé fizetés esetén a
felhasznald havonta kapja meg a megfeleld szamlat. A fizetés a szdmlazastél szamitott 14 napon beldl
esedékes. Ha a szamlan ett8l eltér6 id8szak szerepel, a kiallitott szdmlan szerepl§ fizetési hataridd az
iranyado.

Fizetési késedelem esetén évi 12%-os késedelmi kamat. valamint felszélitasi és beszedési dij is
felszamitasra kerul.

A késedelmi kamatrél és dijrol valé lemondas nem jelent a jov6re nézve torténd lemondast.

A DISH a fizetés elmulasztasa esetén fenntartja maganak a jogot arra, hogy a fizetés teljes kor(
beérkezéséig ideiglenesen felfliggessze a teljesitést.

A DISH fenntartja maganak a jogot, hogy a dijkoteles szolgaltatdsok dijait a koltségek alakulasa
alapjan modositsa. Kozelgé armddositas esetén a DISH koteles a felhasznalot megfelel6 id8ben (4
hét) el6zetesen értesiteni. Az aremeléseket a kdltségvaltozasok hatarozzak meg, amennyiben azt nem
ellensulyozzak mas terlleteken esetlegesen csdkkend arak. A DISH koteles csdkkenteni az arakat a
koltségek csokkenése esetén, amennyiben azokat nem ellenstlyozzak mas terlleteken esetlegesen
emelked8 arak. A DISH a koltségvaltozasokat atfogdan és korultekintéen megvizsgalja annak
biztositasa érdekében, hogy a koltségek novekedése és csokkenése ugyanolyan hatassal legyen az
arak korrekciéjara. Az dremelés nem haladhatja meg a fogyasztéi arindex maximum 50%-at. E pont
értelmében koltségvaltozasnak mindsul példaul a hardver- és szoftverbeszerzés koltségének, az
energiakoltségnek, a kommunikaciés halézat koltségének vagy a munkaerdkdltségnek a valtozasa,
valamint a gazdasagi vagy jogi keretfeltételeknek a koltséghelyzetet befolyasol6 egyéb valtozasa.

A dijfizetési kotelezettség a DISH felé megszilnik, ha a felhasznalé a dijkoteles szolgaltatasok
igénybevételének jogat egy viszontelado6tél vasarolja meg. A fizetés és a szamla kiallitasa ebben az
esetben kizarélag a felhasznalé és a viszontelad6 kozt létrejott szerzédés alapjan torténik.

Amennyiben egy kilsé szolgdltatd vagy egy viszonteladd dijkdteles szolgaltatdsokat kinal a DISH-
platformon és a fizetést nem kozvetlenll a kulsd szolgaltatédn, illetve a viszonteladdn keresztiil,
hanem a DISH-platformon keresztiul bonyolitjak, uUgy a fizetés lebonyolitdsa a platformon
megnevezett pénzforgalmi szolgaltatén keresztil (,pénzforgalmi szolgaltaté”) torténik. A
pénzforgalmi szolgaltaté a felhasznald fizetéseit az egyes szolgaltatasoknal a DISH-platformon
megadott fizetési mddokkal (pl. elére fizetés, hitelkartya, PayPal) fogadja és az 6sszegeket a kulsd

szolgaltaténak, illetve viszonteladdnak kifizeti. A pénzeszkdzok soha nem kerilnek a DISH birtokaba.
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VII. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES FELADATAI

VI

VIl.2

VIL3

VilL.4

VIL5

VIL.6

VIL7

A felhasznalo koteles a jelen felhasznalasi feltételek 2. pontja szerinti regisztracié keretében altala
megadott adatokat folyamatosan frissiteni és adott esetben helyesbiteni. Téves adatok felhasznalo
altali megadasa esetén tobbletkoltség merilhet fel. A felhasznal6 ezen felul gondoskodik réla, hogy
a DISH-sel kdzolt e-mail cimen az Uzeneteket rendszeresen letdltse, hogy a szerz6désre vonatkozd
tajékoztatasokat megkapja.

A felhasznalé koteles kapcsolattartd személyt megnevezni, aki a felhasznalé és a DISH kozti
kommunikacié soran kapcsolattartoként szolgal. A felhasznalé garantdlja, hogy a kapcsolattartoé
jogosult jogilag kotelez6 érvényl nyilatkozatokat tenni a felhasznalé nevében és ellenében. A
kapcsolattarténak legyen érvényes mobiltelefonszama, amely az SMS (Short Message Service)
Uzenetek fogadasat lehetévé teszi, és ezt a mobiltelefonszamot a regisztracié soran bocsassa a DISH
rendelkezésére.

A felhasznalé nem adja tovabb harmadik személynek és védi harmadik személy hozzaférésétdl a
DISH-t8l kapott, illetve sajat maga altal valasztott hozzaférési adatokat. Ugyanez vonatkozik azokra a
végberendezésekre is, amelyeken a hozzaférési adatokat taroljak. A felhaszndlé erre az alfiékok
tulajdonosait is kotelezi. A felhasznalé haladéktalanul tajékoztatja a DISH-t, amennyiben a
felhaszndlénak a megadott hozzaférési adatokkal valé lehetséges visszaéléssel kapcsolatban
megalapozott gyanuja van, vagy err8l tudomast szerzett. A DISH ez esetben jogosult a felhasznalo
hozzaférési adatait, illetve az érintett alfiokokat atmenetileg zarolni a visszaélés gyanujanak
kizarasaig, vagy addig, amig a DISH Uj hozzaférési adatokat rendelkezésre nem bocsat.

Amennyiben a DISH a szolgaltatasok részeként SIM-kartyakat (vagy eSIM-kartyak profiljait) biztosit, az
ilyen SIM-kartyak és a hozzajuk kapcsol6dé mobilszolgaltatasok kizarélag az adott szolgaltatassal
kapcsolatban, a felhasznalé adott tartézkodasi helyén torténd hasznalatra szolgalnak. A felhasznalé
nem hasznalhatja a SIM-kartyakat és a mobilszolgaltatasokat semmilyen mas célra, kilondsen a
felhasznalé altal kivalasztott elbfizetékkel vald kapcsolat |étrehozasara vagy a felhasznal6 altal
kivalasztott céldllomasokkal valé kommunikaciéra az interneten keresztil. Minden mas
felhaszndlasért a DISH a felhasznal6tél MB-onként 2,50 EUR dijat szamithat fel, kivéve, ha a
felhaszndlé alacsonyabb kart igazol.

A felhaszndlé feladata, hogy megfelelijen a rendszer feltételeinek, amelyek a DISH-platform
hasznédlatat lehetévé teszik. A DISH kulondésen nem vallal felelésséget internet bdngészd,
internetkapcsolat vagy tovabbi infrastruktira rendelkezésre bocsatasadért, amely a felhasznalé
szamara hozzaférést biztosit a DISH-platformhoz.

A DISH torekszik arra, hogy a szolgaltatasokat haladéktalanul igazitsa az adott orszag vagy terulet jogi
rendelkezéseinek valtozasaihoz. A felhasznalo felel6ssége azonban ellendrizni, hogy a szolgaltatasok
megfelelnek-e a ra vonatkozé el6irasok altal allitott kovetelményeknek, valamint kiegészité
intézkedéseket tenni szlikség esetén.

A felhasznal6 a rendeltetési helyre érkezéskor haladéktalanul kdteles megvizsgalni az arut, hogy
nincs-e benne hiba. A felhasznalé a nyilvdnvalé hibdkat késedelem nélkul, de legkésébb 6
munkanapon belll kdteles irasban vagy széveges formaban bejelenteni a szalliténak. A felhasznalo a
nem nyilvanvalé hibakat haladéktalanul, de legkés8bb azok felfedezésétdl szamitott 6 munkanapon
belll koteles irasban vagy szoveges formaban bejelenteni a szdlliténak. A szallitélevélre felvitt
megjegyzések nem mindsulnek irdsbeli panasznak. A bejelentés elkildésének a fent emlitett
hataridékon belll kell megtérténnie. Ha a felhasznald nem vizsgalja meg az arut és nem jelzi idében
a hibat, nem hivatkozhat a hibéra.
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VIII. SZAKASZ ENGEDELYEZETT HASZNALAT; AUTOMATIKUS LEKERDEZESEK

VI

VIlIlL.2

VIIL3

VillL.4

VIILS

Afelhasznalé a DISH-platformot kizarélag sajat Uzleti céljaira hasznalhatja. A felhasznalé nem jogosult
harmadik személy szamara hasznalati jogokat biztositani a DISH-platformon, vagy a felhasznaléi
fiokjat harmadik személynek &tadni. Munkatarsainak azonban a 2.5. pont alapjan alfi6kokat
biztosithat.

A felhasznalé nem hasznalhatja a DISH-platformot jogellenes mddon vagy jogellenes célokra. A
felhasznalé kilondsen vallalja, hogy a DISH-platformon keresztul harmadik felek szamara nem tesz
hozzaférhetévé olyan tartalmakat, amelyek kozzététele, hozzaférhetdvé tétele vagy tulajdonjoga
tiltott a Német Szovetségi Koztarsasag joga, vagy azon orszag joga alapjan, amelyben a felhasznalo
az adott idépontban tartézkodik, vagy amelynek kézzététele vagy hozzaférhetévé tétele a hozzaférés
bizonyos életkorcsoportokra valé korlatozasatél fugg (.jogellenes tartalmak”).

A felhasznal6 a DISH-platformon nem tehet hozzaférhetévé olyan tartalmakat harmadik felek
szamara, amelyek arra hivatottak, hogy mas felhasznaldkat, illetve felhasznaldk csoportjat zaklassak,
bantalmazzak, tavol tartsak vagy eltldozzék, illetve a DISH j6 hirét csorbitsdk (,nem megfelelé
tartalmak”).

A felhasznalék barmikor értesithetik a DISH-t a support@dish.co cimen az altaluk jogellenesnek vagy
nem megfelelének itélt tartalmakrél, beleértve a mindsitéseket vagy a vitaférumokon tett
bejegyzéseket.

Nem engedélyezzik a DISH-platform hasznalatat automatizalt lekérésekre. A DISH-platformon levé
tartalmakat (fényképeket, szovegeket, grafikakat és videdkat) szerz8i jog védi. Tilos a sokszorositas
(kuldndsen az automatikus kiolvasas, az Ugynevezett ,scraping”), valamint a tartalom felhasznalasa
tovabbitas céljabdl megfelel§ jogosultsag nélkul.

IX. SZAKASZ A FELHASZNALO TARTALMAI; TARHELY RENDELKEZESRE BOCSATASA

X1

IX.2

IX.3

A felhasznalé csak olyan tartalmakat tehet nyilvanosan elérhetévé a DISH-platformon, amelyekhez a
szukséges szerzGi, hasznositasi és egyéb szellemi tulajdonjogokkal rendelkezik. Az elérhetévé tétel
nem sértheti harmadik személyek személyes jogait, kilondsen a sajat képmasahoz vagy szavahoz
fliz6d6 jogokat.

A felhasznalé marad a szellemi tulajdon tulajdonosa az &ltala a DISH-platformon keresztil
nyilvdnosan elérhetdvé tett vagy mas mdédon a DISH-platformon kdzzétett tartalmak tekintetében. A
felhaszndlé azonban a DISH szamdra egyszer(i, vildgszerte érvényes, ingyenes, a felhasznalé
beleegyezése nélkul atruhazhaté és tovabbadhat6é jogot biztosit arra, hogy az altala a DISH-
platformon hozzaférhetdvé tett tartalmat nyilvdnosan hozzaférhetévé tegye, és e célbol reprodukalja
és adaptalja. Ez a jog a DISH-koz6sségben kozzétett értékelések, vitaférumok hozzaszolasai és egyéb
hozzajarulasok esetén id6ben nem korlatozott, egyebekben pedig a felhasznaldi szerz6dés lejartaig
idében korlatozott.

Ha a felhasznalénak a szolgaltatasok részeként tarhelyet biztositanak webhelyhez vagy a webhely
egyes részeihez, ugy a felhasznalo tisztaban van azzal, hogy ez a webhely a DISH-hez tarsithato. A
felhasznalé az 6sszes szikséges |épést megteszi, hogy a felhasznalo kinalatat sajatjaként prezentalja,
és ily modon a DISH vagy harmadik felek kinalatatdl tartalmi szempontbél elvalassza. A felhasznalo
vallalja kuldndsen, hogy a weboldal impresszumaban a sajat adatait k6zzéteszi, illetve mas modon
konnyen felismerhetdvé teszi, valamint hogy ezek az adatok kdzvetlendl elérhet6ek és folyamatosan
hozzaférhetbek lesznek.
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IX.4

IX.5

A DISH-platform szolgaltatasaival felmerult koltségeinek refinanszirozdsa érdekében a DISH
fenntartja a jogot, hogy a felhasznalé DISH-platformon keresztil létrehozott webhelyén rekldamot
jelenitsen meg, amennyiben a felek a szolgaltatas leirasaban masként nem allapodtak meg. A DISH
gondoskodik arrél, hogy a kereskedelmi tartalom bemutatasanak mértéke és gyakorisadga ne alljon
ellentétben a szolgaltatas tulajdonképpeni céljaval. A reklamok tartalmaért tovabbra is a reklamozo
cégek a felelések.

A felhasznalé mentesiti a DISH-t minden olyan kéveteléstél, amelyet mas felhasznalok vagy harmadik
személyek tamasztanak a DISH-sel szemben abbol az okbdl, hogy a felhasznalé tartalmaival
gondatlanul vagy szandékosan megsértette jogaikat.

X.SZAKASZ  JOGOK BIZTOSITASA

X1

X.2

A DISH a jelen felhasznalasi feltételek keretében egyszer(i, nem atruhazhaté, nem tovabbadhaté, a
jelen felhasznalasi feltételekben nevesitett célra és a felhasznalasi szerz8dés, illetve az egyedi
szerz6dés id6tartamara érvényes, a DISH szolgaltatasainak igénybevételére korlatozott jogot biztosit
a felhasznalé szamara a DISH-platform, illetve a DISH szolgaltatdsainak részét képezd szoftver
hasznalatara.

Egyéb esetekben a torvényi el8irasok érvényesek, kildondsen a szoftverek és egyéb alkotasokra
vonatkozé szerzdi jog és egyéb szomszédos jogok védelmére vonatkozd jog.

XI. SZAKASZ ~ ADATVEDELEM

X1

X1.2

A DISH-platform és a szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasanak keretében a DISH a felhasznalé, a
felhasznalé munkatarsainak és harmadik felek adatait sajat céljaira kezeli. Felhivjuk a felhasznalé
figyelmét a DISH kuldn adatvédelmi nyilatkozatara; ez kizarélag a felhasznal6 és az érintettek az (EU)
2016/679 rendelet (,GDPR") el6irdsai szerinti tajékoztatasat szolgalja és nem képezi a szerzédés
szerves részét.

A szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa keretében a DISH ezen felul a felhasznalé megbizasabol
személyes adatokat kezel a megbizasban torténd adatfeldolgozas alapjan a felhasznalasi feltételek a
VI. rész szerint. Egyértelm(ivé tesszik tovabba, hogy ez csak azokat az adatkezelési tevékenységeket
foglalja magaban, amelyek esetében a DISH nem maga hatadrozza meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit. A DISH kuléndsen az online kozvetit8i szolgaltatdsok nyujtasakor jar el a bekezdés
értelmében vett adatkezel6ként.

XIl. SZAKASZ ~ TITOKTARTAS

X111

XI.2

Afelek kotelezettséget vallalnak, hogy bizalmas informaciékat nem tesznek hozzaférhetévé harmadik
felek szamara és nem hasznaljak ezeket egyéb, a megallapodast nem szolgalé célokra. Ez a szerz6dés
id6tartamanak lejarta utan is érvényes. Bizalmasnak min8sul az 8sszes, a felhasznal6 rendelkezésére
bocsatott technikai informacié és know-how, valamint az dsszes olyan informacié, amelyet a két fél
egyike bizalmasnak mindgsitett és gazdasagi értékkel bir. Ez kifejezetten magaban foglalja a szakmai
és Uzleti titkokat.

Az adatok DISH altali hasznalata kivételt képez a titoktartasi kotelezettség aldl a 13. pont szerint.
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X1.3

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan informéaciékra sem, amelyek a jelen 12. pont
megsértése nélkdl valamely fél szdmara ismertté valtak, vagy nyilvanosagra kerultek vagy mar
ismertek, vagy amelyeket jogi el8iras, birésagi vagy hatoésagi utasitds miatt harmadik személyek
szamara hozzaférhetévé kell tenni, vagy amelyeket olyan harmadik felek vizsgalnak meg, akik a
vallalkozas tervezett vasarlasa keretében titoktartasra koteleztek.

XIll. SZAKASZ AZ ADATOK FELHASZNALASA

X1

XHI.2

XNI.3

Xll.4

Afelhasznalé engedélyezi a DISH szamara, hogy a DISH-platform hasznalata soran keletkezd adatokat
tarolja, elemezze és kiértékelési célra felhasznalja. Az Ggyfél felhatalmazza a DISH-t, hogy az igy kapott
adatokat a partnervallalkozasoknak és a DISH mas kapcsolt vallalkozdsainak (a részvénytarsasagokrol
sz6l6 [német] torvény 15. és azt kdvetd §-ai értelmében) a felhasznalo esetleges Uzleti kapcsolatabdl
szarmazo adataival (példaul harmadik felek nyilvanosan elérhetd forrasaibol (mint példaul értékeld
portalok és kdzdsségi médidk) vagy egyéb, a DISH részére hozzaférhetd adatforrdsokbdl szarmazo)
szarmazo adatokkal b8vitse, 6sszekapcsolja és a DISH mérlegelése alapjan sajat céljaira kiértékelje,
valamint ezeket a kiértékeléseket harmadik feleknek tovabbitsa és ezek részére hozzaférhetévé tegye
(kaldndsen, am nem kizarélag olyan harmadik felek részére, akiket alszolgaltatoként a szolgaltatasok
(tovabb-)fejlesztésébe és izemeltetésébe bevonnak, valamint a DISH partnervallalkozdsainak és mas
kapcsolt vallalkozasainak, amelyek digitalis megoldasokat vagy egyéb szolgaltatasokat biztositanak
az ugyfél Gzletének). Ezen felhatalmazas a felhasznalasi szerz6dés felmondasa utan is érvényben
marad.

A GDPR 9. cikkének (1) bekezdése szerinti személyes adatok kuldnleges kategériai, a GDPR 10. cikke
szerinti bUntetéitéletekre és blincselekményekre vonatkozé adatok, a pénzforgalmi szolgaltatasok
fellgyeletérél sz6l6 [német] toérvény (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG) 1. 8§ (26) bekezdése
szerinti érzékeny fizetési adatok a 13.1. pont értelmében minden esetben ki vannak zarva a
felhasznalasbél. A DISH altal a felhasznalé megbizasabdl a 11.2. pont szerint kezelt egyéb személyes
adatokat a DISH a felhasznalé megbizdsabdl anonimizalja a 13.1. pont szerinti felhasznalas elétt.

A 13.1. pont azokra az adatokra is vonatkozik, amelyeket a DISH az online kdzvetit8i szolgaltatasok
nydjtdsa soran gy(lijt. Ebben az 0&sszeflggésben az adatokat nemcsak az online kozvetitdi
szolgaltatasok megfeleld biztositasa érdekében, hanem piackutatasi céllal is tovabbitjak harmadik
feleknek. Az adatok felhasznalasa a jelen felhasznalasi feltételek részét képezi, és a felhasznalé nem
allithatja le. A felhasznald a DISH-platformon keresztll hozzaférhet a DISH altal kdzvetitett egyes
tranzakciokkal kapcsolatos adatokhoz, valamint az ilyen adatok értékeléséhez az adott digitdlis
eszkdzOk szolgaltatdsi leirasanak keretein belil. A felhasznald6 nem kap hozzaférést mas
kereskedelmi felhasznal6k adataihoz sem &sszesitett, sem mas egyéb formaban.

Mindez nem érinti a GDPR, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2002/58/EK iranyelve, valamint a
tavkozlés és telemédia adatvédelmérdl széld6 német torvény (TTDSG) el8irdsait, valamint egyéb
adatvedelmi, illetve a maganélet védelmére vonatkozo el8irasokat.
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XIV. SZAKASZ A FELHASZNALAS KORLATOZASAI

XIV.1

XIv.2

XIV.3

A DISH jogosult azokat a tartalmakat, amelyeket a felhasznalé a DISH-platformon keresztul
hozzaférhetdvé tett, zarolni vagy térdlni, amikor és amennyiben alapos gyand merul fel arra, hogy

a) a felhaszndlé a 8.2. pont 2. mondataval ellentétesen jogellenes tartalmakat, vagy 8.3. pont
ellenére nem megfeleld tartalmakat terjesztett; vagy

b) a felhasznald a 9.1. ponttal ellentétesen olyan tartalmakat tett k6zzé, amelyek harmadik felek
jogait sértik; vagy

c) erre a DISH erre torvényi el6irdsok, hatdsagi utasitas vagy birésagi hatarozat miatt kételes.

A DISH jogosult a felhasznalé hozzaférését a DISH-platformhoz, illetve az alfidkot zarolni vagy
korlatozni, amennyiben

a) afelhasznald a 2.3. pont vagy a 7.1. ponttal ellentétesen helytelen vagy nem teljes kori adatokat
bocsatott rendelkezésre, illetve az adatokat nem helyesbitette haladéktalanul;

b) a felhasznald, illetve az alfidok tulajdonosa ismétl6dé jelleggel olyan tartalmakat tettek kozzé a
DISH-platformon, amelyek a 14.1. pont szerint zarolasra kerultek, vagy zarolasra kellett volna
keralniuk;

c) afelhasznalo a SIM-kartyakat a 7.4. ponttal ellentétes médon hasznalja;

d) afelhasznald, illetve az alfiok tulajdonosa a 8.5. ponttal ellentétesen automatikus lekérdezéseket
eszkozolt; vagy

e) a felhasznald, illetve az alfiok tulajdonosa egyéb maédon jelentés mértékben vagy ismétl6dé
jelleggel a felhaszndlénak a jelen felhaszndlasi feltételek szerinti egyéb kotelezettségét
megszegte, vagy a DISH torvényi rendelkezések, hatdsagi végzés vagy birdsagi hatarozat alapjan
koteles igy eljarni.

A DISH a felhasznalas korlatozasarél a felhasznalas korlatozasanak hatalyba Iépése elétt vagy azzal
egyidejlileg irdsban értesiti a felhasznal6t. Amennyiben a felhasznalas korlatozasa online kozvetitési
szolgaltatasra vonatkozik, a DISH a felhasznalds korlatozasat irdasban indokolja a felhasznalas
korlatozasanak hatélyba lépése elStt vagy azzal egyidejlleg.

XV.SZAKASZ A SZERZODES IDOTARTAMA ES FELMONDASA

XV.1

XV.2

A DISH és a felhasznal6 hatarozatlan id6re kotik meg a felhasznalasi szerz8dést, kivéve, ha konkrét
szerz8dési id6tartamban allapodtak meg. Ugyanez vonatkozik az egyedi szerz6désekre is,
amennyiben ezek nem kizarélag aruk vagy digitalis termékek vasarlasara vagy lizingjére vonatkoznak,
és amennyiben az egyedi szerz6dés megkotésekor nem allapodtak meg masként.

A felhasznalé vagy a DISH egy honapos hataridével mondhatjak fel a DISH-platform felhasznalasi
szerz6dését, valamint a tovabbi szolgaltatasok igénybe vételére sz616 szerz8déseket, amennyiben a
DISH-sel, illetve egy viszonteladdval nem allapodtak meg masként. Az 1. mondattél eltéréen a DISH
altali felmondasi idének legaldbb harminc (30) napnak kell lennie. Ha a DISH és a felhasznal6 konkrét
szerz8dési id6tartamban allapodtak meg, a szerz6dés minden esetben a szerz8désben megallapitott
idétartammal meghosszabbodik, kivéve, ha a felhasznalé a fenti 2. mondatban leirtak szerint
felmondja a szerz8dést.
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XV.3

XV.4

XV.5

Ez nem érinti a feleknek a felhasznalasi szerz6dés vagy az egyedi szerz6dések fontos okbol torténd
rendkivili felmondasara vonatkozo jogat. A DISH szemszdgébdl fontos ok all fenn kalondsen, ha:

a) A DISH-t olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek terhelik, amelyek megkovetelik a
szolgaltatasok nyujtasanak teljes megszintetését a felhasznald szamara, és ezaltal nem teszik
lehet6vé, hogy a felhasznald betartsa a 15.2. pont szerinti hataridét;

b) a felhaszndl6 két (2) egymast kdéveté hdénapban a dijkoteles szolgaltatdsokért megallapitott
dijazas kifizetésével vagy annak nem jelentéktelen részével késik, vagy két (2) hénapnal hosszabb
ideig a dijkoteles szolgaltatasok esetén a megallapitott dijazas fizetésénél olyan 6sszeggel késik,
amely a megallapodott dijazas két (2) havi 6sszegét eléri; vagy

c) a felhasznalé a 2.3. pont vagy a 7.1. ponttal ellentétesen helytelen vagy hidnyos adatokat
bocsatott rendelkezésre, illetve az adatokat nem helyesbitette haladéktalanul és a felhasznalé az
adatokat nem helyesbitette vagy egészitette ki a DISH altal irdsban kiszabott legalabb harminc
(30) napos hataridén belll, vagy a DISH nem tudja felvenni a felhasznaléval a kapcsolatot, mivel
a felhasznal6 altal megadott e-mail cim érvénytelen, illetve mar nem érvényes;

d) a felhasznalé a 7.4. pontban foglaltakkal ellentétesen hasznalta a SIM-kartyakat, ha az altala
okozott tébblet adatforgalom meghaladja a 10 MB-ot;

e) afelhasznal6 a 8.2. pont 2. mondataval ellentétesen jogellenes tartalmakat, vagy a 8.3. ponttal
ellentétesen nem megfelel§ tartalmakat terjesztett; mas felhasznalok megsértése vagy nem
megfeleld tartalmak esetén ez csak akkor érvényes, amennyiben ez azutan is megismétlédik,
hogy a DISH a felhasznaloi fiok felmondasaval fenyegette a felhasznalot;

f) a felhasznal6 a 9.1. ponttal ellentétesen olyan tartalmakat tett kdzzé, amelyek harmadik felek
jogait sértik, ha a DISH-t emiatt harmadik felek megkeresték vagy amennyiben ez azutan is
megismétlédik, hogy a DISH a felhasznaléi fiok felmondasaval fenyegette a felhasznalét; vagy

g) a felhasznald jelentés mértékben vagy ismétlédéen a jelen felhasznalasi feltételek szerinti
kotelezettségeit megsérti, miutan a DISH mar a felhasznaloi fiék felmondasaval megfenyegette.

Amennyiben a felmondas az online kozvetit8i szolgaltatasra vonatkozik, a DISH a felmondasréla 15.2.
pont esetében legalabb harminc (30) nappal a felmondas hatalybalépése elétt, a 15.3. pont esetében
pedig késedelem nélkul, irdsban indokolja. Az indokolasban a DISH k&zli azokat a [ényeges tényeket
vagy korlilményeket, beleértve a harmadik fél altal kildott kozlések tartalmat, amelyek a DISH-t a
dontés meghozatalahoz vezették, valamint a jelen felhasznalasi feltételek szerinti felmondasi okokat,
amelyek a doéntéshez kapcsolédnak. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a DISH jogi vagy
szabalyozasi kotelezettségek miatt tartézkodnia kell a konkrét tények, kdralmények vagy a vonatkozo
indok vagy indokok kozlésétél, vagy ha a DISH bizonyitani tudja, hogy a felhasznalé tébb alkalommal
is megsértette az alkalmazandé Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a DISH emiatt mondja fel a
szerz6deést.

A felhasznalo rendes felmondasa a DISH-platform erre a célra létrehozott funkciéjaval, illetve irasban
is torténhet. Ezen felll a jelen megallapodas barmely fél altali felmondasat irasban kell megtenni. A
felmondas (kuldéndsen a 15.3(c)(ii). pontban ismertetett esetben) akkor is kézbesitettnek minésul, ha
a felhasznalé meghiusitotta az e-mail kézhezvételét egy érvénytelen, illetve érvénytelenné valt e-mail
cim megadasaval vagy a frissités elmulasztasaval.
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XV.6 Egyedi szerz6dések fennallasa esetén a felhasznalasi szerz8dés felmondasa az egyedi szerz6dések

XV.7

felmondasanak is mindsul. A felhasznalasi szerz8dés felmondasa ez esetben legkorabban akkor 1ép
hatalyba, amikor az utolsé egyedi szerz6dés érvényessége lejar. Egyedi szerz6dések fennallasa
esetén a DISH és a felhasznalo irdsban kolcsondsen megallapodhatnak az egyedi szerz&dés
valamilyen okbol térténd megszuntetésében. Ebben az esetben a DISH meghatarozott mértékd
kompenzaciora jogosult.

A DISH és a felhasznalé kozott |étrejott felhasznalasi szerz8dés felmondasa nincs hatassal semmilyen,
a felhasznalo és kulsd szolgaltatok kozott esetlegesen |étezd megallapodasokra, amennyiben a kulsé
szolgaltatéval kotott szerz6désben masképpen nem allapodtak meg.

XVI. SZAKASZ A DISH FELELOSSEGE

XVI.1

XVI.2

XVI1.3

XVI1.4

XVIL.5

Kizdrt a DISH felel6ssége a felhasznalé barmilyen kardért, flggetlentl annak jogalapjatol,
amennyiben az alabbi 16.2-16.5. pontokbd6l mas nem kdvetkezik.

A DISH tartozik felel&sséggel a jogszabalyi el6irasok keretein belul az alabbi esetekben:

a) a DISH, illetve a DISH torvényes képvisel6je vagy teljesitési segédje szandékos vagy gondatlan
kotelezettségszegésébdl eredd élet-, testi épség vagy egészség megsértésébdl eredd kar;

b) a DISH, illetve a DISH térvényes képviselGje vagy teljesitési segédje szandékos vagy sllyosan
gondatlan kotelezettségszegésébdl eredd karok; és

c) olyan egyéb karok, amelyek (egyszer(i) gondatlanul elkovetett kotelezettségszegésbél erednek,
amely kotelezettségek megfeleld teljesitése az Ugyféllel kotott megallapodas teljesitését biztositja
és amelyek teljesitésére az Ugyfél rendszeresen szamithat; ilyen esetekben a DISH felel&ssége -
kivéve az (a)és(b) pontok eseteit - a szerz&désre jellemzd, el6relathatd karesetekre korlatozédik.

Ez nem érinti a DISH a termékfelel6sségrél széld torvény (amennyiben alkalmazhaté) szerinti
esetleges felel6sségét. Ugyanez vonatkozik a DISH egyéb térvényes el6irdsokbdl eredé esetleges
felel8sségére, amelyek kifejezetten szabalyozzak, hogy a felel8sséget el8zetesen nem lehet kizarni
vagy korlatozni.

Amennyiben a DISH min&ségi garanciat vagy egyéb, objektiv felelésséget is atvallalt, az ebbdl eredd
felel8sség esetén kizardlag a megfelel6 garancia- vagy atvételi nyilatkozat altal szabott feltételek
érvényesek, és a jelen 16. pont nem alkalmazhaté.

A 16. pont szerinti felelésségkorlatozasok érvényesek a DISH szerveire, teljesitési segédjeire,
munkavallaléira és egyéb munkatarsaira, valamint a DISH partnervéllalkozasai és ezek szerveire,
teljesitési segédjeire, munkavallaléira és egyéb munkatarsaira.

XVII. SZAKASZ A JELEN FELHASZNALASI FELTETELEK MODOSITASAI

XVIL.1 A DISH fenntartja a jogot a jelen felhasznalasi feltételek megvaltoztatasara vagy kiegészitésére. A
DISH irasban értesiti a felhasznalo6t a hasonlé valtozasokroél vagy kiegészitésekrdl.

XVIL.2 A javasolt médositadsokat kizarélag a tervezett modositasok tipusanak és korének, valamint a
felhasznaléra gyakorolt kovetkezményeknek megfeleld, ésszer(i és aranyos id6szak lejarta utan
hajtjak végre. Ez az id&szak legalabb harminc (30) nap attdl az idéponttol szamitva, amelyen a DISH
az érintett felhasznalot értesitette a javasolt moédositasokrél. A DISH koteles hosszabb hataridét
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XVII.3

XVIl.4

XVIL5

szabni, ha ez szukséges ahhoz, hogy a felhasznal6 elvégezhesse a mddositas miatt szikségessé vald
miszaki vagy uzleti kiigazitasokat.

Ha a javasolt médositasok nem érintik a mar egyeztetett szolgaltatasi részletek szolgaltatasleirasat, a
dijazast vagy egyéb fBbb teljesitési kotelezettségeket, a felhasznalotél elvarhatdak és a felhasznalot
Osszességében nem hozzak hatranyosabb helyzetbe, Ugy a DISH az alabbi eljarast valaszthatja:

a) A modositasokat jovahagyottnak kell tekinteni, ha a felhasznalé a hatarid6n belul nem tiltakozik
irasban a 17.2. pont szerint. Ha a felhasznalé tiltakozik a mdédositas ellen, Ggy a DISH-nek jogaban
all a felhasznalasi szerz6dés vagy az egyedi szerz6dés rendes felmondasi jogaval élnia 15.2. pont
szerint.

b) A felhasznalénak jogdban all az érintett felhasznalasi szerzédést vagy egyedi szerzédést a
hataridd lejarta elétt a 17.2. pont szerinti rendkivili médon felmondani. A felmondas a 17.2
bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon belul 1ép hatalyba, kivéve,
ha egyedi esetben rovidebb felmondasi idében allapodtak meg a felek.

c) ADISH afelhasznalasi feltételek modositasara vonatkozé értesitéssel tajékoztatja a felhasznalot
a tiltakozas elmulasztasanak kovetkezményeirdl, valamint a szerz6dés azonnali hatallyal valé
felmondasanak a jogardl.

d) A felhaszndl6 egyértelmiien jovahagyé cselekvéssel lemondhat a 17.2. pont szerinti hataridd
betartdsarol, ezzel egyutt tiltakozasi jogaroél, illetve a 17.3. pont szerinti felmondas jogarél.
Egyértelmden jovahagyo cselekvésnek a tovabbi egyedi szerz8dések megkotése mindsuil.

e) A 17.2. pontban meghatarozott hataridé nem érvényes, ha a DISH

(i) torvényi vagy hatdsagi kotelezettségek miatt olyan mddon kell médositania a
felhasznalasi feltételeket, hogy a DISH-nek nincs lehetésége betartani a 17.2.
pontban megnevezett hatariddt;

(ii) kivételesek esetekben a felhaszndlasi feltételeket egy nem el6relathatd és
kozvetlenul fenyegetd veszély miatt kell megvaltoztatnia, hogy a DISH-platformot, a
fogyasztokat, a felhasznalt vagy mas haszndldkat csalas, rosszindulaty szoftverek,
spam, adatvédelmi incidensek vagy egyéb kiberbiztonsagi kockazatok ellen
megvédje.

A felhasznalasi feltételek modositasa esetén, amelyeknél a 17.3. pontban ismertetett eljaras nem
alkalmazhaté, vagy amelyeket nem a DISH valaszt, a DISH irasban felszdlitia a felhasznalot a
felhasznalasi feltételek kifejezett jovahagyasara. Ha a felhasznalé nem adja hozzajarulasat a DISH
altal meghatarozott hataridén bell, amely nem lehet révidebb mint a 17.2. pontban szabott hataridé,
a DISH-nek jogaban all a felhasznalasi szerz6dés vagy az egyedi szerz8dés rendes felmondasi jogaval
élni a 15.2. pont szerint.

A moédositasok nem vonatkoznak az eszk6zOok vagy egyéb szolgaltatdsok vasarlasara vonatkozé
egyedi szerz8désekre, amelyek nem folyamatos kotelmek. Ezekre kizardlag az adott egyedi
szerz6désben foglalt felhasznalasi feltételek vonatkoznak.

XVIIl. SZAKASZ JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ENGEDMENYEZESE
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XV

XVIIL2

A felhasznal6 a DISH el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem engedményezheti a jelen
megallapodas szerinti jogait vagy kotelezettségeit. Ez nem érinti [német] Kereskedelmi Torvénykonyv
(HGB) 354a. §-at.

A DISH jogosult a jelen megallapodast kapcsolt vallalkozasokra (a [német] részvénytarsasagi torvény
(AktG) 15. és kov. §-ai értelmében) atruhazni, feltéve, hogy ez nem jelent méltanytalan nehézséget a
felhasznalé szamara. Ennek soran sor kerulhet a jogok és/vagy kotelezettségek felosztasara is a
kapcsolt véllalkozas és a DISH koézt, amennyiben a felhasznalét emiatt nem éri hatrany. Azon
felhasznalé esetében, aki jogosult el6zetesen felszamitott ad6levonasra, nem tekinthet6 aranytalan
mérték( nehézségnek vagy mindségileg el8nytelenebb helyzetbe hozasnak, ha az atruhazas
eredményeként hozzaadott érték ado keletkezik a felhasznal6 lakohelye szerinti orszagban.

XIX. SZAKASZ AZ ALKALMAZANDO JOG ES A JOGHATOSAG

XIX.1

XIX.2

XIX.3

XIX.4

A megéllapodas és minden, a megallapodasbdl eredd vagy azzal 6sszefliggd kovetelés és jog kizardlag
a német jog hatalya ala tartozik, a kollizios toérvényeket kivéve, és a német joggal 6sszhangban kell
értelmezni és végrehajtani. Az Egyesult Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi szerzédéseirdl
sz6l6 egyezményének (Bécsi Vételi Egyezmény - CISG) alkalmazasa kizart. A teljesitési helye
Dusseldorf.

Amennyiben a felhasznal6é vallalkozd, kozjogi jogi személy vagy kozalapitvany, ugy a jelen
megallapodasbdl, annak megkotésébdl vagy végrehajtasabol eredd vagy azzal kapcsolatos vitak
kizarolagos illetékességi helye Disseldorf. Ha azonban a felhasznalé székhelye kulféldon taldlhato,
ugy a DISH jogosult ott is keresetet inditani.

Az online kozvetitéi szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos vitas esetekben a DISH belsd
panaszkezelését a felhasznald ingyenesen igénybe veheti. Ebb8l a célbél a felhasznalénak lehetdsége
van arra, hogy panaszt kildjén a DISH-nek e-mailben a DISH-platform cimsz6 alatt szerepel8 e-mail-
cimre az aldbbi problémakkal kapcsolatban:

a) az (EU) 2019/1150 rendeletben szerepld barmely kotelezettségnek valdé megfelelés feltételezett
hidnya a DISH tekintetében, amely érinti a felhasznalét,

b) az online kozvetitdi szolgaltatasok nyujtasaval kozvetlenul Gsszeflggé, a felhasznalét érinté
technikai problémak;

c) A szolgéltatonak az online kozvetit6i szolgdltatdsok nyljtdsdhoz kozvetlentl kapcsolddd, a
felhasznalét érintd cselekedetei vagy magatartasa.

A DISH ésszer( iddn belll feldolgozza a panaszokat, és értesiti a felhasznalét arrél, hogy a panasz
orvosolhaté-e.

A DISH hajlandd egyuttmikoédni az aldbbi kdzvetitékkel az online kozvetitéi szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos vitak peren kivuli rendezése érdekében, kilondsen azokban az
esetekben, amelyeket nem sikeril a belsd panaszkezeléssel megoldani, ahogyan azt a 19.3 bekezdés
tartalmazza:

a) Centre for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street London

b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin
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Il. RESZ ALTALANOS DISH-FUNKCIOK

A FEJEZET A DISH-KOZOSSEG HASZNALATA

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

[.1 A DISH lehet8séget ad a felhasznaléknak arra, hogy regisztraljanak eseményekre, egymassal
informaciot cseréljenek, valamint tajékoztatast kapjanak a vendéglato- és élelmiszeripart és annak
digitalizaciéjat illetéen.

1.2 A felhasznaldk barmikor beallithatjdk a felhasznaldi fiok adminisztraciés feluletén, hogy a felhasznaléi
profiljuk lathaté legyen-e mas felhasznalok szamara. llyen esetben mas felhasznaldk is
megtalalhatjak ket a DISH-platform keresési funkcidjanak hasznalataval. Viszont a felhasznaldk
barmikor ,privatta” nyilvanithatjak a profiljukat, ilyenkor mas felhasznalék nem talalhatjdk meg 6ket,
és nem kaphatnak réluk informaciokat.

1.3 Tilos a felhasznaléi fikok atadasa harmadik feleknek, illetve a DISH-platformon elérheté kapcsolati
adatok vagy mas felhasznaloi adatok felhasznalasa rekldamcélbol.

Il. SZAKASZ CSAPATMENEDZSMENT

1.1 A DISH lehet6évé teszi a felhasznalok szamara, hogy a DISH alkalmazasban megszervezzék
csapataikat. Ez magaban foglalja annak lehet8ségét is, hogy meghivjak csapattagjaikat a DISH
alkalmazasba, kilénb6z8 szerepkoroket és feladatokat rendeljenek hozza a csapattagjaikhoz.

1.2 Ez a funkcid az elosztasi funkciét is magaba foglalja. A felhasznal6 és a csapattagok az elényben
részesitett kommunikaciés médon tajékoztatast kaphatnak a csatlakoztatott digitalis eszk6zokbdl
érkez8 adatokrol és feladatokrél (példaul uj foglalds a Foglalasi eszk6zdn keresztil, amelyet tovabbi
kezelés céljabol a csoporttagoknak kiuldenek tovabb).

1.3 A DISH pusztan menedzsment és elosztasi funkcidkat szolgdl. A feladatok kezelését a DISH helyett a
megfeleld digitalis eszkdzdkon végzik.

lll. SZAKASZ  HOZzZASZOLASOK VITAFORUMOKON ES ERTEKELESEK

.1 A felhasznaléknak lehet8sége van értékelni bizonyos szolgaltatasokat a DISH-platformon és ezzel
kapcsolatban bejegyzéseket is kozzétehetnek a vitaférumokon.

.2 Minden felhasznal6 felel6s az attekintések és az altaluk a vitaférumokon kozzétett bejegyzések
tartalmaért. Az értékelések és bejegyzések a annak a felhasznaldénak a sajat véleményét tikrozik, aki
az értékelést irta. Az értékelések nem tekinthet6k a DISH hivatalos allaspontjanak.
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B FEJEZET A DISH FELHASZNALOI ADATBAZISA

Ez a fejezet azokra a digitalis eszkdzdkre vonatkozik, amelyek fogyasztoi adatokat gyljtenek és kezelnek.

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

1.1 Amennyiben a digitalis eszkdzok lehetdvé teszik a felhasznalé szdmara, hogy adatokat gydjtsén a
fogyasztokrol, és ezeket az adatokat az egyedi Uzleti tranzakcidn tul tarolja, a DISH ennek megfelel6en
tarhelyet biztosit a felhasznal6é szamara (fogyasztéi adatbazis).

1.2 A digitalis eszkozok altalaban egy k6zds fogyasztdi adatbazishoz férnek hozza, igy a felhasznald
kdzpontilag tudja megadni az adatokat. A felhasznalé lehet8séget kap arra, hogy tovabbi
informaciokat adjon meg az egyes fogyasztokrol.

Il. SZAKASZ  HIRLEVEL FUNKCIO

1.1 A felhasznalonak lehet8sége van arra, hogy a felhasznaléi adatbazisban tarolt kapcsolattartasi
adatokat hirlevelek és egyéb promécios cimek kildésére haszndlja a felhasznald nevében.

1.2 Amennyiben a hirlevél funkcié a szolgaltatasok korébe tartozik, a DISH kezeli a felhasznalok
beleegyezését (opt-in), valamint az automatikus funkciékon keresztil bejelentett beleegyezések
ellentmondasait vagy visszavonasait (opt-out) a 2002/58/EK irdnyelv 13. cikkével és a tisztességtelen
verseny elleni torvény (UWG) 7. szakaszanak (2) bekezdésével 0Osszhangban. A jogszabdlyi
rendelkezések betartdsdért azonban tovabbra is maga a felhasznalé a felel6s.

. SZAKASZ ~ ADATVEDELEM

A fogyaszték személyes adatainak feldolgozdsa az I. rész A fejezet 1.55. pontja értelmében a
felhaszndlé nevében torténik.
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C FEJEZET  ONLINE FIZETESI FUNKCIO

Ez a fejezet minden olyan digitlis eszkdzre vonatkozik, amely lehetévé teszi a felhasznal6 szamara, hogy
elektronikus fizetéseket fogadjon a fogyasztoktol.

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

1.1 A fizetés feldolgozasat egy erre felhatalmazott pénzforgalmi szolgaltaté végzi. A pénzforgalmi
szolgaltaté a kapott fizetéseket - amennyiben azok a felhasznalot illetik - kozvetlenul a
felhasznalénak fizeti ki. A DISH maga soha nem jut a felhasznalénak szant pénzeszk6zok birtokaba.

1.2 Amennyiben a fogyaszt6 fizetései a pénzforgalmi szolgaltatd és a DISH altal felszamitott dijakat is
tartalmaznak, a pénzforgalmi szolgaltaté a fogyaszté kifizetését ennek megfelel6en osztja fel.

II. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES FELADATAI

1.1 Ha a felhasznalo szeretné az online fizetési funkciot hasznalni, erre a célra kulon regisztraciéra van
szUkség a DISH altal az adott digitalis eszkdzbe integralt pénzforgalmi szolgaltatonal.

1.2 A felhasznalé koteles a pénzmosasrol sz616 [német] torvény (GWG) szerinti jogosultsag ellendrzéshez
szukséges adatokat és dokumentumokat a DISH, illetve a pénzforgalmi szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. A DISH a felhasznalé megbizasabdl ezeket a pénzforgalmi szolgaltaténak tovabbitja.

lll. SZAKASZ  FELSZAMITHATO DIJAK

1.1 Az online fizetési funkcid hasznalataért fizetési folyamatonként kilon dijat kell fizetni, amelyet a DISH-
nek kell megfizetni (jelenleg a brutté forgalom 1,89%-a).

1.2 A DISH fenntartja a jogot, hogy a dijat méltanyosan a koltségek alakuldsdhoz igazitsa, amelyek a dij
kiszdmitasa szempontjabdl meghatarozéak. Eléfordulhat, hogy a dijat megemelik, illetve hogy a dijat
csokkenteni kell, kildndsen abban az esetben, ha a pénzforgalmi szolgaltaté dijai megvaltoznak, vagy
ha pénzforgalmi szolgdltatot valtanak. Az emelések csak olyan mértékben hasznalhatéak dijemelés
céljara, amennyiben ezeket egyéb tranzakciéfliiggd koltségek kdltségcsokkentései nem egyenlitik ki.
A pénzforgalmi szolgaltaté dijainak csokkenése esetén a DISH dijait is csékkenteni kell, amennyiben
a koltségcsokkentést nem ellensilyozza egyéb, tranzakciofiggd koltségek ndvekedése. A DISH
észszeri mérlegelés gyakorldsa sordn a dijvaltozas idejét Ugy vaélasztjia meg, hogy a
koltségcsokkentéseket ne a felhasznald szamara kedvezétlenebb mérce szerint vegye figyelembe,
mint a koltségek novekedését, azaz a koltségcsokkentések legalabb a koltségek novekedésével
azonos mértékben kihatdssal birjanak a dijazds mértékére. Az aktualis dijak a kulon arlistaban is
megtalalhatok www.dish.co.
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lIl. RESZ A DISH DIGITALIS ESZKOZOKRE VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK

A FEJEZET DISH ORDER

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

[.1

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH az interneten keresztil a felhasznadlé szaméra atfogdé online megoldast biztosit
ételrendelések lebonyolitasara. A fogyasztéval (az ételt rendeld személlyel) szemben felel&s
szolgaltaténak a felhasznalé mindsul.

b) Abeérkezé megrendelések fogadasahoz és feldolgozdsahoz a felhasznalonak vasarlas vagy lizing
utjan rendelési terminalt is biztositanak; erre az V. rész A fejezete vagy C fejezete vonatkozik.

A DISH évi 98,5%-0s atlagos rendelkezésre allast szavatol. A sziikséges karbantartasi id6szakok vagy
verzidkiadasok, amelyekrél a DISH el6zetesen tajékoztatja a felhasznalét, nem mindstlnek
rendelkezésre allas hianyanak.

A DISH az elérés novelése érdekében a felhasznalé ételkinalatat sajat online brékerplatformjain vagy
harmadik fél platformjain is forgalmazhatja. Az I. rész 5. pontja és az online kozvetit8i szolgaltatasokra
vonatkoz6 egyéb szabalyozasok az I. részben talalhatok.

A felhaszndlé a fogyasztok adatait egy felhasznaléi adatbazisban tarolhatja. Erre a Il. rész B fejezete
vonatkozik.

A felhasznal6 az online fizetési funkciét haszndlhatja a fizetések elfogaddsahoz. Erre a Il. rész C
fejezete vonatkozik.

I. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

.1

A felhasznal6 felel8ssége, hogy betartsa az arcimkézésre, az allergéninformaciokra, a higiéniai
kovetelményekre, az ételek elkészitésére, a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra,
adalékanyagokra, csomagolasra, a munkavallaléi jogokra, a kiskordak védelmét szolgald torvények,
az étel kiadasara vagy szallitdsara, valamint a fogyasztovédelemre vonatkoz6 helyi jogszabalyi
el8irasokat.

1.2 Amennyiben a szolgaltatasok mar tartalmaznak erre vonatkozé szovegeket, ezek csupan
megfogalmazasi javaslatok, és semmiképpen nem mindsulnek jogi tanacsadasnak vagy hasonlénak.
a felhasznal6 felel6ssége, hogy ezeket a szOvegeket szikség esetén Ugyvéddel ellendriztesse és
egyéni esetéhez igazitsa.
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B FEJEZET DISH WEBHELY

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH sajat rendszerein tarhelyet bocsat a felhasznalé rendelkezésére a felhasznéald
webhelyének kdzzétételére, valamint egy online megoldast elére meghatarozott formatumu
egyszerl honlapok |étrehozasara és kozzétételére, valamint automatikusan generalt szovegekkel
(,tarhely”); lasd 2. pont.

b) A funkciok kérébe tartozik egy Ggynevezett ,Claiming Service”, amelynek révén a DISH lehet&vé
teszi a felhasznalé szamara, hogy automatikusan tovabbitsa a weboldalan kozzétett, a helyi
elérhetéségére vonatkozd informacidkat (azaz kuldéndsen a felhasznalé helyi és id6beli
elérhetéségére vonatkozé informacidkat, pl. az Gzletének cimét és nyitvatartasi idejét) a kulsé
szolgaltatdknak, lasd 3. pont.

c) DISH a felhasznalénak aldomént biztosit (harmadik szintG domén), amelyet a felhasznal6 a
rendelkezésre allas keretein belul kivdlaszthat és amelyet a tarhellyel 6sszekapcsolnak
(,aldomén”), 1dsd 4. pont. Alternativaként a felhasznalé sajat doménnevet is hasznalhat.

1.2 A felhaszndlé a fogyasztok adatait egy felhasznaléi adatbazisban tarolhatja. Erre a Il. rész B fejezete
vonatkozik.

Il. SZAKASZ TARHELY

1.1 A tarhelyet dijmentesen bocsatja a DISH a felhasznalé rendelkezésére. A DISH ezért nem tudja
garantalni a tarhely meghatarozott mértékl rendelkezésre allasat. A tarhely tovabbi specifikacidit a
DISH a szerz6dés megkotését megel&z6en a felhasznald rendelkezésére bocsatja.

1.2 A felhasznalé a webhely Uzemeltet&jeként és adatkezel6ként koteles az impresszumot és az
adatvédelmi nyilatkozatot a jogszabdlyoknak megfelel§ és naprakész allapotban tartani.

1.3 A felhasznal6 nem futtathat tovabba automatikus folyamatokat, szkripteket, szoftvereket vagy mas
adatokat és/vagy tartalmat a tarhelyen, és/vagy nem végezhet, illetve masokkal nem végeztethet
olyan lépéseket (a szoftver segitségével), amely a jelentéktelen mértéket meghaladéan akadalyozna
a DISH és/vagy mas felek rendszerei, hal6zatai és/vagy egyéb hardverei és szoftverei, példaul halézati
komponensei mikddését. Amennyiben a DISH tudomast szerez a mikddés ilyen akadalyozasarol,
jogosult azt megszuntetni és/vagy megakadalyozni.

1.4 A felhasznalé naponta adatmentést végez annak érdekében, hogy kulon koltség nélkil vissza tudja
allitani a tarhelyen I1év§ tartalmakat.

.5 A felhasznalé kizarélag olyan webhelyeket tehet nyilvdnosan hozzaférhetévé a tarhelyen, amelyeket
a rendelkezésre bocsatott online megoldassal hoztak létre.
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. SZAKASZ  CLAIMING SERVICE

.1

.2

.3

.4

A DISH lehet6vé teszi a felhasznalonak, hogy a helyi elérhet8ségére vonatkoz6 adatokat tegyen kozzé
(mint pl. ¢im és nyitvatartasi id6) a szoftverrel a felhasznal6 &ltal létrehozott webhelyen, és
egyidejlileg ezeket harmadik fél platformok és jegyzékek lzemeltet8inek rendelkezésére bocsassa
kozzététel céljara.

A DISH kételes a Claiming Service biztositasara ennek visszavonasaig; ugyanez vonatkozik a
felhasznalé altal erre a célra rendelkezésre bocsatott, a szoftverrel megadott tartalmak automatikus
tovabbitasara a Google My Business részére.

Ezen adatok tovabbitasa tovabbi kilsd szolgaltatdknak a DISH opcionalis szolgaltatasanak minésul a
Claiming Service keretében, amelynek igénybevételérdl a felhasznald szabadon dénthet.

A DISH jogaban all, hogy a Claiming Service-t barmikor sajat mérlegelése alapjan megsziintesse vagy
korlatozza (példaul harmadik felek szolgaltatasainak megvaltozasa vagy megszlinése esetén). A DISH
egy ilyen jellegli dontés esetén méltanyosan figyelembe veszi a felhasznalé jogos érdekeit.

IV.SZAKASZ  ALDOMEN; A FELHASZNALO SAJAT DOMENJE

V.1

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

Iv.7

A felhasznalé legfeljebb 3 aldomént (harmadik szinti domén) regisztralhat a DISH-nél. Az
aldoméneket kizarélag a DISH altal regisztralt masodik szint(i domén ,eatbu.com”-on, az alabbi minta
alapjan: ,<xyz>.eatbu.com, regisztraljak; a DISH sajat valasztdsa alapjan az ,eatbu.com” néven felul
tovabbi masodik szintl doméneket is kivalasztasra bocsathat. Ez esetben a felhasznalé kizardlag
olyan aldoméneket valaszthat, amelyeket egy masik felhasznalé még nem regisztralt.

Az aldomént kizarélag a tarhellyel egyttt hasznalhatja. A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy nincs
lehet8ség valtani mas szolgaltatéhoz, illetve aldoménnév-nyilvantartdhoz.

A felhasznal6 vallalja és kijelenti, hogy az aldomént kizarélag a fennallé jogszabalyokkal 6sszhangban
valasztja ki; a felhasznalé kilénosen koteles kizarélag olyan megjeldlést valasztani az aldoménnek,
amelyhez a felhasznalé a szikséges jogokkal - ideértve a védjegy- és névjogosultsdgokat -
rendelkezik. A felhasznalé nem regisztral tovabba olyan doménneveket az aldoménre, amelyek a
kozerkodlcsbe Utkozik vagy erkdlcstelen.

A felhasznal6 a DISH-nél végzett aldomén-regisztracio soran koteles tovabba az Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (,ICANN"), illetve az ICANN altal megnevezett regisztrator .com-
doménekre vonatkozé el8irasat betartani, amennyiben ezek az aldoménekre is alkalmazandok.

A DISH jogosult az olyan domének azonnali hatdlyd felmondasara és torlésére, amelyeket a 4.1 pont
1. mondata, 4.3vagy 4.4 pontok figyelmen kivil hagyasaval valasztanak meg.

A felhasznal6 regisztralhat egy masik, sajat doménnevet, illetve egy mar regisztralt doménnevet
hasznalhat és ezt &sszekapcsolhatja a tarhellyel. A DISH a felhasznal6t az érintett internet
szolgaltatéhoz irdnyithatja. A sajat doménnév regisztraciojarol szol6 szerzddés kizarélag a felhasznalé
és az érintett internet szolgaltato kozott jon létre.

A felhasznalasi feltételek az I. rész 9.5. pontja szerint érvényes a felhasznalé6 doménnevének
valasztasabdl eredd jogsértések esetén.
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C FEJEZET  DISH MENUKIT (MEGSZUNT)

A DISH MenuKit megsz(nt.
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D FEJEZET DISH RESERVATION

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

[.1

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) ADISH sajat rendszerein tarhelyet bocsat a felhasznalé rendelkezésére, amelyet a felhasznal6 az
interneten keresztll érhet el (a tovabbiakban: ,tarhely”).

b) A DISH online hozzaférést biztosit a felhasznald részére egy szoftverhez, amelynek segitségével
a felhasznalo kezelni, implementalni és hasznalni tudja az online foglalasi eszkdzt a honlapjan (a
tovabbiakban: ,szoftver”); valamint tarolni és kezelni tudja az Osszes gy(jtott adatokat a
tarhelyen.

Az elérés novelése érdekében a DISH a foglalasok elérhet8ségét (id8pontok, asztalok és személyek
szama) harmadik fél platformjai szdmara is hozzaférhet6vé teheti (pl. ,Google Foglalas”). Ebben az
Osszefuiggésben a DISH a 1.1(a) ponttdl eltéréen sajat felel8sségére online kdzvetitéi szolgaltatasként
kinalja a foglalasok kozvetitését ezeken a harmadik fél altal Gzemeltetett platformokon. A harmadik
fél altal Gzemeltetett platformokon beérkezd foglalasi kérelmeket azonban kizarélag csak a DISH-
platformon keresztll bonyolitjak. A felhasznal6 a digitalis eszkdz bedllitdsaiban valaszthatja ki, hogy
a foglalds lehetséges-e, és ha igen, mely harmadik fél altal Gzemeltetett platformon keresztil. Mivel
az egyes kuils8 szolgaltaték a foglaldsok automatikus elfogadasa tekintetében minimalis Iétszamot
hataroznak meg, a DISH az erre vonatkoz6 alapértelmezett bedllitast négy fében hatarozta meg. Ezt
a beallitast az felhasznalé barmikor médosithatja. Ekkor azonban el&fordulhat, hogy a médositas
kovetkeztében a kilsd szolgaltatdé nem tudja megjeleniteni a tényleges foglaladsokat.

A felhaszndlé a fogyasztok adatait egy felhasznaléi adatbazisban tarolhatja. Erre a Il. rész B fejezete
vonatkozik.

Il. SZAKASZ TARHELY

DISH Reservation keretében rendelkezésre bocsatott tarhelyre a B rész 2.1 pontjatél 2.4pontjaig
érvényes.
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E FEJEZET A DISH WEBLISTING

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 A szolgaltatasokat vagy dijmentes alapverzid, vagy pedig dijkoteles prémium verzié keretében
nyujtjak.
1.2 Az alapverzi6 szolgaltatasai kozé az alabbi alkotbéelemek tartoznak:

a) Afelhasznal6 adatainak gyiijtése és tarolasa

A szolgaltatdsok részeként a felhasznalé az alabbi informaciékat bocsatja rendelkezésre
telephelyeirdl / fioktelepjeirdl:

Altaldnos informéaciok (a vallalkozas neve, kategériaja), informaciok a helyi elérhetéségrél
(cim és nyitvatartasi id8), elérhet8ség tavkozlési eszkdzokkel (telefonszamok, e-mail cimek,
weboldalak), kinalt szolgaltatasok.

b) Koézzététel online platformokon (,Publishing”)

A szolgaltatasok lehetévé teszik, hogy az informacidkat automatikusan tovabbitsak harmadik
felek részére, hogy ezeket az altaluk Uzemeltetett online platformokon nyilvanossagra
hozhassak. A szolgaltatas alapverzidjaban a felhasznalénak a kapcsolédé online platformok
kozul csupan egy valogatast biztositanak. Ha a szolgaltatdson belul frissulnek az informaciok,
ezek a frissitések automatikusan tovabbitédnak a csatlakoztatott online platformokra.

c) A menedzsmentjogok atvétele (,Claiming”)

Egy kilsé szolgaltatéonal mar meglevd bejegyzés esetén, amennyiben a kilsé szolgaltaté ezt
lehet6vé teszi, a bejegyzés menedzsmentjogainak atvételét kezdeményezik és adott esetben
a felhasznalo egyuttm(kodésével ezeket megszerzik. Ez szintén lehetévé teszi, hogy a
szolgaltatasokon keresztll automatizaltan frissithessék az adatokat.

d) Hirnévmenedzsment

A szolgdltatasok lehetévé teszik az felhasznalok visszajelzéseinek, példaul a kulsé
szolgdltaték online platformjain kozzétett értékelések, vélemények vagy kérdések
(automatizalt) lekérdezését és Osszesitett megjelenitését. A szolgaltatdsok lehet&séget
kinalnak arra, hogy valaszoljanak az felhasznalék visszajelzéseire, illetve a nem megfelel
tartalmakat jelentsék, feltéve, hogy ezt a kilsé szolgaltatd lehetdvé teszi. Az alapverzidban
ezek a tobbletszolgaltatasok részben bizonyos szamu valaszra vagy értesitésre
korlatozédnak (pl. havonta csak 6tszor).

e) Statisztikak és elemzések

A szolgaltatasok a kuls6¢ szolgaltatékndl kihelyezett tartalmak hasznalati statisztikainak
gyljtését, rendezését és Osszesitett megjelenitését biztositjdk (példaul oldalmegtekintések,
keresési lekérdezések megjelenitése). Az alapverzi6 részeként a hasznalati statisztikak és a
szUrd / rendezési lehet8ségek korlatozott korét bocsatjak rendelkezésre.
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1.3 A prémium verziéban elérhetd szolgaltatdsok az alapverzion tulmenden a kovetkezd dijkoteles

alkotéelemeket tartalmazzak:

a) Afelhasznal6 adatainak gyiijtése és tarolasa

Lasd a 1.2(a) pontot.

b) Koézzététel online platformokon (,Publishing”)

A prémium verzié keretében kérésre az 6sszes, a szolgaltatasokhoz kapcsolédé platformon
torténd kozzétételre sor kerll. Ezen felll a szolgaltatasok keretében lehet8ség van tobb
fiokUzlet/telephely menedzselésére az online platformok feltételeinek szerint. Lehet&ség van
kils6 szolgaltatoktdl szarmazd bejegyzések masolatainak keresésére és elnyomasara. A
kulsd szolgaltatok bejegyzéseit harmadik felek rendszeresen ellendrzik, hogy nincsenek-e
helytelen médositasok.

c) A menedzsmentjogok atvétele (,Claiming”)

Lasd a 1.2(c) pontot.

d) Hirnévmenedzsment

A prémium verziéban nincs korlatozva a valaszok és értesitések szama. Ugyanigy
rendelkezésre all az 6sszes szlrési / rendezési opcio is.

e) Statisztikak és elemzések

A prémium verziéban a felhasznald rendelkezésére all a hasznalati statisztikak teljes kore,
valamint az 0sszes szlrési / rendezési opcio is.

f) Tartalmak kbzzététele

A prémium verzidéban a felhasznalénak lehet8sége van - feltéve, ha ezt kilsd szolgaltaték
tdmogatjak - a harmadik feleknél valé kozzététel céljara értesitéseket szdvegezni és
kozzététel céljara tovabbitani (pl. akcidk, hirek, események).
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F FEJEZET  DISH BONUS (MEGSZUNT)

A DISH Bonus megsz(int.
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G FEJEZET  DISH GUEST

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

[.1

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH online megoldast kinal a felhasznaldnak az étteremben jelen 1évé vendégek tényleges
szamanak rogzitésére. A papiralapl megoldassal szemben, ez az alternativa megkdnnyiti az
felhasznaléknak, hogy a COVID-19 vilagjarvany elleni védekezés jegyében elbirt kapcsolattartasi
adatok gydjtésére vonatkozé jogi kdvetelményeknek megfelel8en tartsak nyilvan a vendégeket.

b) Afelhasznald a szolgéltatason keresztil QR-kddot generalhat, amelyet bemutathat és elérhetévé
tehet Ugyfelei szdmara. A felhasznalok a QR-kédon vagy a kapcsolédd URL-cimen keresztul
érhetik el az étterem kapcsolattartasi adatok gylijtésére szolgalé weboldalat. A szolgaltatas
biztositja a be- és kijelentkezést, valamint egy time-out funkciét. Két oéra elteltével az
szolgaltatasban szerepl6 vendégeket automatikusan kijelentkezteti a rendszer.

c) A felhasznalé az aktudlis étlapjat is bemutathatja a kapcsolattartasi adatok gydijtésére szolgald
weboldalon, ha szeretné, feltéve, hogy az online elérhetd.

A DISH évi 98,5%-0s atlagos rendelkezésre allast szavatol. A sziikséges karbantartasi id6szakok vagy
verzidkiadasok, amelyekrél a DISH el6zetesen tajékoztatja a felhasznaldét, nem mindsulnek
rendelkezésre allas hianyanak.

A COVID-19 vildgjarvany elleni védekezés jegyében el8irt kapcsolattartasi adatok gydjtésére
vonatkozd jogi el8irdsok nem egységesen szabalyozottak - gyakran egyetlen orszagon belll sem -, és
az egyes jogalkotok rovid idén belll megvaltoztathatjak 6ket, valamint egyedi esetekben eltéréseket
tartalmazhatnak a vendéglatéhelyek specidlis tipusaira vonatkozéan. A DISH Guest beallitdsakor a
felhasznalé kivalaszthatja a megfeleld orszagot vagy teruletet az étterme szamara.

A DISH Guest csak a bedllitds soran kivalaszthaté orszagok vagy terlletek vendéglatéhelyei szamara
érhet6 el.
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H FEJEZET DISH ORDER2POS

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) A DISH éatfog6 online rendelésfogadd megoldast (,0Order2P0OS") biztosit a felhasznalénak az
interneten keresztull, kdzvetlenil az felhasznéalé DISH POS rendszerébe.

b) Az Order2POS f6 Osszetevéje az ,Order2POS Webshop”. Az Order2POS Webshopbdl a
végfelhasznalok (,Vendégek”) megrendelhetik, amit a felhasznal6 kinal. Ennek a szolgaltatasnak
a vendégekkel szembeni felel6s nyujtéja a felhasznalé.

c) Afelhaszndlonak sajat DISH POS rendszerrel kell rendelkeznie, vagy hajlandénak kell lennie egyet
beszerezni az Order2POS megoldas hasznalatahoz.

d) A felhasznal6 Ugy konfiguralhatja sajat Order2POS Webshopjat, hogy a sajat Weboldala, a DISH
Weboldala vagy harmadik fél Weboldala vonatkozasaban a vendégektdl érkez8 megrendelések
fogadasahoz kdzvetlentl a sajat DISH POS rendszerébe kapcsolhato legyen.

e) Amint a vendég megrendelést ad le, az Order2POS funkcidjaként a rendelés automatikusan
elfogadasra kerul a DISH POS-ban, és a rendelésrél sz6l6 nyugta kerul kinyomtatasra, miutan a
vendég leadta a rendelést a Webshopban. A felhaszndlé fenntartja maganak a jogot, hogy
szUkség esetén szlineteltesse a DISH POS eszkdzér6l érkezd rendeléseket.

f) Miutan a vendég leadta a rendelést, a DISH automatikusan generalt visszaigazol6 e-mailt kiild a
részére. A visszaigazolé e-mail teljessége és pontossdga a felhasznalé altal megadott
informacioktél fugg. A DISH emiatt nem vallal felel6sséget a visszaigazol6 e-mail tartalmaért.

g) A felhasznélé az I. rész 8. pontjdval Gsszhangban szerkesztheti Order2POS Webshopjanak
tartalmat.

1.2 A DISH koteles éves szinten az online megoldas atlagosan 98,50%-os rendelkezésre allasat biztositani.
A DISH dltal a felhasznalénak el6zetesen bejelentett karbantartasi idék vagy verzidkiadasok nem
min&sllnek rendelkezésre allas hianyanak. A DISH és a kiilsé szolgaltatok mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a DISH-platform leheté legjobb rendelkezésre allasat biztositsak, és az esetleges
fennakadasokat a lehet6 leggyorsabban megoldjak. A félreértések elkerulése végett a DISH nem
allitja vagy szavatolja, hogy a felhasznalé DISH-hez valé hozzaférése vagy a DISH altala torténd
hasznalata zavartalan vagy hibamentes lesz. A DISH-t ezen tulmen&en korlatozasok, késedelmek és
egyéb, az internet és az elektronikus kommunikacioé hasznalatara jellemzé problémak érinthetik, és
a DISH nem vallal felel8sséget az ilyen problémakbol ered6 késedelmekért, meghibasodasokért vagy
egyeb karokért, kotelezettségekért vagy veszteségekért.

1.3 A DISH elérésének novelése érdekében a sajat online kozvetité platformjain vagy harmadik felek
platformjain is forgalmazhatja a felhasznald élelmiszer-kinalatat. Az 1. rész 5. pontja és az 1. részben
az online kozvetitd szolgaltatasokra vonatkozd egyéb rendelkezések az alkalmazandok.

1.4 A felhasznal6 a vendégek adatait a sajat adatbazisaban tarolhatja. A Il. rész B. fejezete alkalmazandé.

1.5 A felhasznal6 - az 1. rész 15. pontjaval 6sszhangban - a megsziintetés el6tt 1 (egy) hénappal irasbeli
értesitéssel lemondhat az Order2POS hasznalatarél.
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Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

1.1

A felhasznal6é koteles betartani az arcimkézéssel, az allergénekre vonatkoz6 tajékoztatassal, a
higiéniai kovetelményekkel, az ételkészitéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal, a
munkavallalok jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolassal kapcsolatos minden helyi jogszabalyi
el8irast, a kiskortiak védelmével kapcsolatos jogszabalyokat, az élelmiszer-felszolgalasi és -szallitasi
el8irasokat, valamint a fogyasztévédelmi torvényeket. A felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy
az e pontban emlitett kdvetelményeknek valé megfelelést tiikrozze a Webshopja.

1.2 Abban az esetben, ha a felhasznal6 ételekhez és italokhoz olyan dsszetevéket és adalékanyagokat
hasznal, amelyek allergiat és intoleranciat okozhatnak, gy ezt a Webshopban fel kell tintetnie.

1.3 Ha a szolgaltatasok mar tartalmaznak szovegeket, azok csupan megfogalmazasi javaslatok, és semmi
esetre sem mindsulnek jogi tanacsnak vagy hasonlonak. A felhasznalo felel8ssége, hogy ezeket a
szOvegeket szUkség esetén lgyvéddel ellendriztesse, és az egyedi esetéhez igazitsa.

1.4 A felhasznalé a Webshop tGzemeltet6jeként koteles gondoskodni arrél, hogy a jogi nyilatkozat és az
adatvédelmi nyilatkozat a jogszabalyoknak megfelel& és naprakész legyen.
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| FEJEZET DISH RENDELESOSSZESITO

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

[.1

A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) ADISH az interneten keresztll atfogd online rendelésésszesitd kiegészitét (,Rendelésdsszesits”)
biztosit a felhasznalénak ez utébbi DISH POS rendszere és kulonbozd kiilsé platformjai kdzott,
hogy a felhasznalé online rendeléseket fogadhasson platformokrél.

b) Afelhasznalénak rendelkeznie kell sajat DISH POS rendszerrel, vagy hajlandénak kell lennie egyet
beszereznie a rendelésdsszesité megoldas hasznalatdhoz.

c) A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a DISH a rendelésosszesité megoldashoz kiilsé szolgaltatét
vesz igénybe integratorként. A felhasznal6 a rendelésdsszesitd kiegészitd esetében a DISH
felhasznalasi feltételein és adatvédelmi szabdlyzatan kivil elfogadja a kulsd szolgaltatd
felhasznalasi feltételeit és adatvédelmi szabalyzatat. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az
integracids szolgaltatasok csatlakoztathatésaga és elérhetésége a kils6 szolgaltatétdl fligg, a
DISH az esetleges megszakadasokért és hibakért nem vallal felel&sséget.

d) A felhasznadlé tudomadsul veszi, hogy a kilsé platformjainak csatlakoztathatésdga és
rendelkezésre alldsa befolyasolhatja a DISH rendelkezésre allasat. Ez nem jelenti a rendelkezésre
allas hidnyat, és a DISH nem vallal felel8sséget harmadik felek teljesitményéért.

A DISH koteles éves szinten az online megoldas atlagosan 98,50%-o0s rendelkezésre allasat biztositani.
A DISH 4altal a felhasznalénak el6zetesen bejelentett, sziikséges karbantartasi id6ék vagy
verzidkiadasok nem min8sulnek rendelkezésre allas hianyanak. A DISH és a kulsé szolgaltaték
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a DISH-platform lehetd legjobb rendelkezésre allasat
biztositsdk, és az esetleges fennakadasokat a leheté leggyorsabban megoldjdk. A félreértések
elkertlése végett a DISH nem &llitja vagy szavatolja, hogy a felhasznalé DISH-hez valé hozzaférése
vagy a DISH &ltala torténd hasznalata zavartalan vagy hibamentes lesz. A DISH-t ezen tulmend&en
korlatozasok, késedelmek és egyéb, az internet és az elektronikus kommunikacié hasznalatara
jellemzé problémak érinthetik, és a DISH nem vdllal felel6sséget az ilyen problémakbdl eredd
késedelmekért, meghibasodasokért vagy egyéb karokért, kotelezettségekért vagy veszteségekért.

A felhaszndlé tudatdban van annak, hogy a harmadik felek szolgaltatasainak rendelkezésre allasa
befolyasolhatja a DISH &tlagos rendelkezésre &llasat. Ez nem minésil a rendelkezésre Aallas
hianyanak.

A DISH altal nyujtott olyan szolgaltatasok esetében, amelyek harmadik felek szolgaltatasaihoz
kapcsolédnak, a DISH a szolgaltatasok nyujtasa tekintetében az érintett harmadik felektdl fugg. A
felhasznalé tudatdban van annak, hogy a harmadik felek a DISH beavatkozasa nélkdl
megvaltoztathatjak felhasznalasi feltételeiket vagy mUszaki kapcsoldédasaikat ugy, hogy a DISH
szolgaltatasok tovabbi nyujtasa csak korlatozott mértékben legyen lehetséges vagy mar ne legyen
lehetséges. Ez nem mindsul a DISH altali szerz6désszegésnek.

A DISH elérésének novelése érdekében a sajat online kdzvetité platformjain vagy harmadik felek
platformjain is forgalmazhatja a felhasznald élelmiszer-kinalatat. Az 1. rész 5. pontja és az 1. részben
az online kozvetitd szolgaltatdsokra vonatkozo6 egyéb rendelkezések az alkalmazandok.
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1.6 Afelhasznal6 a vendégek adatait a sajat adatbazisaban tarolhatja. A Il. rész B. fejezete alkalmazando.

1.7 A felhasznalé elfogadja, hogy a fizetési kotelezettség az egyszeri integracios dijbdl és a
rendelésosszesitd havi dijabdl all. Az I. rész A 6. fejezete alkalmazandoé. Az I. szakasz 15.3. fejezete
értelmében a fizetési kotelezettség két (2) egymast kovetd hdnapig tarté megszegése a felhasznaloi
megallapodasnak vagy a felhasznalé egyedi szerz8déseinek megsziintetését vonhatja maga utan.

1.8 A felhasznal6 - az 1. rész 15. pontjaval 6sszhangban - a megszintetés el6tt 1 (egy) hdnappal irasbeli

értesitéssel lemondhat a rendelésosszesitd hasznalatarol.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

1.1

1.2

1.3

.4

A felhasznal6 koteles betartani az arcimkézéssel, az allergénekre vonatkoz6 tajékoztatassal, a
higiéniai kovetelményekkel, az ételkészitéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal, a
munkavallalok jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolassal kapcsolatos minden helyi jogszabalyi
eldirast, a kiskortak védelmével kapcsolatos jogszabdlyokat, az élelmiszer-felszolgalasi és -szallitasi
eléirasokat, valamint a fogyasztévédelmi torvényeket. A felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy
az e pontban emlitett kdvetelményeknek valé megfelelést tikrozze a Webshopja.

Abban az esetben, ha a felhasznal4 ételekhez és italokhoz olyan dsszetevéket és adalékanyagokat
hasznal, amelyek allergiat és intolerancidt okozhatnak, Ugy ezt az informaciét a sajat kulsd
platformjaihoz hozza kell adnia.

Ha a szolgaltatdsok mar tartalmaznak szovegeket, azok csupan megfogalmazasi javaslatok, és semmi
esetre sem mindsulnek jogi tanacsnak vagy hasonlénak. A felhasznald felel8ssége, hogy ezeket a
szOvegeket szUkség esetén lGgyvéddel ellendriztesse, és az egyedi esetéhez igazitsa.

A felhasznalé kizarodlagosan felel a harmadik felek platformjain valod sajat jelenlétéért. A felhasznald
emiatt koteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznal6 kilsé platformon valé jelenlétére vonatkozé
jogi nyilatkozat és adatvédelmi szabalyzat megfeleljen a jogszabalyoknak és naprakész legyen.
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J FEJEZET DISH DINE

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 A DISH egy 6sszevont portalt biztosit a felhasznalénak az online ételrendeld webshopja és/vagy az
interneten keresztul torténd online foglaldsa céljdra. E szolgaltatas felel8s nyujtéja a végfelhasznalo
esetében (aki az ételt megrendeli vagy foglal) a felhasznalé.

1.2 A DISH 6sszevont portaljara az I. rész 5. pontja és az online kdzvetité szolgaltatasokra vonatkozdan
az |. részben szerepl$ egyéb szabalyozasok vonatkoznak.

1.3 A DISH kételes éves szinten az online megoldas atlagosan 98,50%-os rendelkezésre allasat biztositani.
A DISH altal a felhasznalonak el8zetesen bejelentett, sziikséges karbantartasi id6ék vagy
verzidkiadasok nem minésulnek rendelkezésre allas hianyanak.

1.4 A felhasznalé a végfelhasznaldk adatait a sajat adatbazisaban tarolhatja. A 1. rész B. fejezete
alkalmazandé.

1.5 A felhaszndlé az online fizetési funkciét hasznalhatja fizetések fogadasara. A Il. rész C. fejezete
alkalmazandé.

Il. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

1.1 A felhaszndlé koteles betartani az arcimkézéssel, az allergénekre vonatkozd tajékoztatassal, a
higiéniai kovetelményekkel, az ételkészitéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal, a
munkavallalok jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolassal kapcsolatos minden helyi jogszabalyi
el8irast, a kiskoruak védelmével kapcsolatos jogszabalyokat, az élelmiszer-felszolgalasi és -szallitasi
eléirasokat, valamint a fogyasztévédelmi torvényeket.

1.2 Ha a szolgaltatdsok mar tartalmaznak szovegeket, azok csupan megfogalmazasi javaslatok, és semmi
esetre sem mind@sulnek jogi tanacsnak vagy hasonlonak. A felhasznalo felel8ssége, hogy ezeket a
szovegeket sziikség esetén Ugyvéddel ellendriztesse, és az egyedi esetéhez igazitsa.
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IV. RESZ EGYEB SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK

A FEJEZET DISH POS

I. SZAKASZ FELTETELEK

A DISH POS hasznalatahoz DISH POS eszkdz vasarlasa vagy bérlése, illetve a POS alkalmazas
telepitése szikséges egy kompatibilis végberendezésen.

Il. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE
.1 A szolgaltatasok az alabbi alkotéelemeket tartalmazzak:

a) ADISH azinterneten keresztl hozzaférést biztosit a felnasznalonak egy olyan szoftverhez, amely
lehet8vé teszi a felhasznald szdmara POS-rendszereinek (DISH POS-eszk6zok és sajat eszkdzei a
DISH POS-alkalmazassal) csatlakoztatasat és kezelését.

b) A szoftver lehetévé teszi kilonb6z6 harmadik féltél szarmazd szolgaltatasok és platformok
csatlakoztatasat, amelyeken keresztil a felhasznalé tovabb feldolgozhatja a DISH POS
pénztarrendszerek altal gy(ijtott adatokat.

1.2 Megallapodas esetén a szolgaltatasok a kovetkezd opcionalis elemeket is tartalmazzak:

a) DISH POS QR-rendelés

A DISH online megoldast kinal az felhasznalok szamara az étterem aktualis ital- és étlapjainak
rogzitésére.

A felhaszndlé a szolgéltatdson keresztlil QR-kédot generdlhat, amelyet bemutathat és
elérhetdvé tehet a fogyasztoi (végfelhasznalok) szamara. A fogyaszték el6hivhatjak a QR-
kédot vagy a kapcsolodd URL-cimet, és kivalaszthatjak a felhasznal6 altal elérhetd tett
termékeket. A végfelhasznalé megrendelése megjelenik a felhasznal6 eszkdzén.

b) DISH POS Payment

A DISH POS QR-rendelés kiterjesztéseként a felhaszndlé hasznalhatja a DISH POS Payment
fizetési szolgaltatast. Ha a végfelhasznalé a fent emlitett QR-megrendelésen keresztil rendel,
a fizetési mdédot a QR-kdédon keresztlil lehet kivalasztani.

A fizetés feldolgozasara a Il. rész C. fejezete vonatkozik.

1.3 A DISH évi 98,5%-0s atlagos rendelkezésre allast szavatol. A szikséges karbantartasi id6szakok vagy
verzidkiadasok, amelyekr6l a DISH el6zetesen tajékoztatja a felhasznalét, nem mindstlnek
rendelkezésre allas hianyanak.

lIl. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI ES FELADATAI

.1 A felhasznal6 felel8s azért, hogy a POS-rendszer el8irt addztatasara vonatkozéan a megfeleld
szolgaltatasok jévahagyott szolgaltatojaval felhasznal6i megallapodastkdsson.

1.2 A felhaszndl6 egyébként addalanyként tovabbra is felelds a DISH POS eszkdzok Uzemeltetésével
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BFEJEZET  KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK (SZOFTVER)

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 A szoftverek karbantartasi szolgaltatdsa magaban foglalja a szoftver frissitésének biztositasat a
megallapodas szerinti id8szakon beldl. Eltéré megallapodas hidnyaban nem tartalmazza a jelent8sen
megndvekedett szolgaltatasi korrel rendelkezd Uj féverziok (frissitések) biztositasat.

1.2 A DISH tovabba minden tdle telhet6t megtesz a felhasznal6 altal bejelentett hibak kijavitasa és a
szoftver késObbi verzidinak javitdsa érdekében. A DISH atmeneti megoldasokat és
problémamegkerulési eljarasokat (workarounds) is biztosithat a felhasznalé szdmara. Eltér6
megallapodas hianyaban a DISH nem tartozik konkrét valasziddvel.

. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

1.1 A felhasznal6 koteles minden felmeruld szoftverhibat minden részletre kiterjedden jelenteni a DISH-
nek, és minden kérdésre ésszer(i mértékben valaszolni.

1.2 A felhaszndlé felel6ssége, hogy ésszer(i mértékben részt vegyen a karbantartasban. A felhasznald
koteles kuldndsen a DISH altal szallitott Uj verzidkat letdlteni és telepiteni, és elfogadni, hogy a
telepités soran a szoftver nem all rendelkezésre. A telepités el6tt gondoskodnia kell a megfelel8
adatmentésekrol.

1.3 Amennyiben a karbantartads olyan szoftverre (is) vonatkozik, amelyet nem a DISH széllitott, a
felhasznalé koteles a DISH rendelkezésére bocsatani a szoftver szikséges miszaki dokumentaciojat,
beleértve a forraskodot is. Szavatolja, hogy jogosult a karbantartashoz sziikséges mértékben a DISH
rendelkezésére bocsatani a felhasznalasi jogot.

. SZAKASZ  UJ FO VERZIOK

1.1 A DISH az uj f8verzio (frissitések) biztositasat attol teszi figgdvé, hogy a felhasznalé megvasarolja-e a
dijkoteles frissitést.

1.2 A régi f6éverziéra vonatkozé karbantartasi szerz6dés automatikusan megszlinik harom hénappal az
Uj fverzi6 altalanos rendelkezésre allasa utan, kivéve, ha a felhasznaléval hosszabb idétartamban
vagy felmondasi idében allapodtak meg a karbantartdsi szolgaltatasokra vonatkozdan.
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C FEJEZET  KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK (ESZKOZOK)

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 Az eszkdzok karbantartasi szolgaltatdsa magaban foglalja a garancian kivil felmertld hibak és egyéb
meghibasodasok elharitasat. Ha az eszkdzben a megallapodas szerinti id8szak alatt hiba 1ép fel, a
DISH javitassal vagy egy legaldbb azonos érték( eszkdzre valé cserével orvosolja azt a megallapodas
szerinti helyen.

1.2 Ha a karbantartasi munkalatokat a felhasznal6 telephelyén végzik, a varakozasi és utazasi idg,
valamint az atkelés koéltségei kilon kertlnek kiszamlazasra.

Il. SZAKASZ  KIZARASOK

1.1 Eltérd megallapodas hidnyaban a karbantartasi szolgaltatdsok nem foglaljdk magukban az eszkdz
javitasanak vagy cseréjének idejére kdlcsonadott eszkdz biztositasat.

1.2 A karbantartasi szolgaltatdsok nem terjednek ki az eszkdz nem rendeltetésszer(i hasznalata,
szandékos rongdlasa, valamint egyéb kilsé behatasok, példaul leesés, betdrés, villamcsapas,
tulfesziltség, tlz vagy vizkar, illetve tlz altal okozott hibak elharitasara. llyen esetekben a DISH
felajdnlhatja az eszkdz javitasat vagy cseréjét kulon dij ellenében.

1.3 A karbantartas nem tartalmazza az olyan fogydeszkdzdket, mint az akkumulatorok, tinta vagy toner,
kabelek és tartozékok, kivéve, ha errél masképp nem allapodtak meg.

ll. SZAKASZ A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

.1 A felhasznalé koteles haladéktalanul jelenteni a DISH-nek minden hibat vagy meghibasodast, és az
észszer(iség hatdrain belll valaszolni minden kérdésre.

.2 A felhasznal6 felel&ssége, hogy ésszerl mértékben egylttm(ikddjon a hiba diagnosztizalasaban és
elharitasaban, példaul az eszkdz ideiglenes leallitasaval vagy Ujrainditasaval. A DISH-nek hozzaférést
biztosit az eszkdzh6z a szokasos Uzleti 6rak alatt. Biztositania kell a megfelel6 adatmentést, miel6tt
az eszkdzoket javitasra vagy cserére atadja a DISH-nek.

1.3 A felhasznalo koteles a DISH-t a sajat telephelyén végzett karbantartas sordn olyan hozzaértd
személyzet biztositdsaval segiteni, amely tajékoztatast tud nydjtani a kérnyezetének sajatossagairol,
valamint az eszkdzokkel egyltt hasznalt egyéb eszkdzokrdl és szoftverekrdl tesztelési célokra. A
karbantartashoz szukséges vizsgalati anyagot is biztositania kell, kivéve, ha az a DISH szokasos
felszerelésének részét képezi.

.4 Ha az eszkdz csomagkuldéssel szallithatd, a felhasznalé felel6ssége, hogy azt a DISH altal megadott
cimre kuldje.

1.5 A DISH jogosult, de nem koteles megel6z6 karbantartast végezni. A felhasznalé koteles a DISH-nek e
célbdl a szokasos Uzleti 6rak alatt, megegyezés szerint hozzaférést biztositani az eszk6zokhoz.
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D FEJEZET TAMOGATASI SZOLGALTATASOK (SUPPORT)

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

.1 Ha a karbantartasi szolgaltatasokkal (B fejezet és C fejezet) kapcsolatban tdmogatasi szolgaltatasokrol
(Support) is megallapodtak a szoftver és/vagy az eszkdzok felhasznaldi és/vagy rendszergazdai
szamara, a DISH telefonon, e-mailben vagy barmely mas elektronikus kommunikaciés eszkdzzel nyujt
ilyen tamogatast.

1.2 Az egyedi szerz6désben ki lehet kotni, hogy csak bizonyos szamu, meghatarozott képesitéssel
rendelkezé személy veheti igénybe a tamogatasi szolgaltatasokat. Az egyedi szerz8dés
meghatarozhatja azt is, hogy az egyes tdmogatasi szolgaltatasokat milyen médon nyuijtjak (példaul
tavoli hozzaférés atjan).

. SZAKASZ A TAMOGATO SZOLGALTATASOK NYUJTASA

1.1 A DISH igyekszik minden ésszer( segitségkérést ésszer( idén belll feldolgozni. A DISH a kérelemben
megadott informacidkra tdmaszkodik, és nem garantalja a valaszok teljességét vagy id6észerliségét,
illetve a nyujtott segitséget.

1.2 A segitségnyujtas munkanapokon a DISH szokasos és ésszer(i Gzleti 6rai alatt torténik.

lll. SZAKASZ  KULONLEGES TAMOGATO SZOLGALTATASOK

1.1 A (telefonos) tdmogatas (eltérd) elérhetéségére, a valaszidékre, a kedvezményes feldolgozasra vagy
az eszkoz javitasa vagy cseréje sordn a kolcsonzott eszkdzok rendelkezésre bocsatasara vonatkozé
részletesebb és kiegészit§ megallapodasokat adott esetben az egyedi szerzédésben kuldon kell

meghatarozni.
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E FEJEZET TANACSADASI SZOLGALTATASOK

l. SZAKASZ A SZOLGALTATASOK KORE

1.1 A DISH tanacsadasi szolgdltatasokat kinalhat a felhasznal6 részére, kiléndsen a DISH-platform, ill.
egyedi szolgaltatasok kezdeti Uzembe helyezésével, a hosszu tavon legeredményesebb hasznalataval
(pl. melyik funkciét érdemes hozzaadni), valamint azzal kapcsolatban, hogy hogyan illeszkedik a DISH-
platform a lehet6 legjobban a felhasznal6 Uzletmenetéhez.

1.2 A tanacsadasi szolgaltatasok emellett magukban foglalhatjak a DISH-platformhoz illeszkedd tovabbi
eszkdzOk és szolgaltatasok ajanlasat a felhasznald részére.

II. SZAKASZ  SZOLGALTATASOK NYUJTASA PARTNERVALLALKOZASOKON KERESZTUL

1.1 A felhaszndlé beleegyezik abba, hogy a tanacsadasi szolgaltatasokat a felhasznaldé tevékenységi
helyén mi{kddd kapcsolt véllalkozas (,partnervallalkozas”) nyudjtja. Ha a tanacsadasi
szolgaltatasokat partnervallalkozas nyuijtja, gy a DISH a szolgaltatasokat pusztan kozvetiti. A DISH
nem vallal garanciat a tanacsadasi szolgaltatdsok valamely adott szolgdltatasi szintjére vagy a
tanacsadasi szolgaltatasok rendelkezésre allasara.
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Az aldbbi attekintésben szerepld partnervallalkozas felel&s a felhasznald székhelyéért:

Cseh Koztarsasag

METRO Cash & Carry
Osterreich GmbH
Metro Platz 1

2331 Vosendorf
Ausztria

Franciaorszag

METRO France SAS

5 rue des Grands Prés
92024 Nanterre Cedex
Franciaorszag

Hollandia

De Flinesstraat 9
1114 AL Amsterdam-
Duivendrecht
Hollandia

Szlovakia

METRO Cash & Carry
Slovakia, s.r.o.

Senecka cesta 1881

900 28 Ivanka Pri Dunaji
Szlovéakia

MAKRO Cash &
Carry Belgium NV
Nijverheidsstraat
70

2160 Wommelgem
Belgium

Németorszag

METRO
Deutschland GmbH
Metro-Strale 8
40235 Dusseldorf
Németorszag

MAKRO Nederland B.V.

Lengyelorszag

MAKRO Cash and
Carry Polska S.A.
Al. Krakowska 61
02-183 Warszawa
Lengyelorszag

Spanyolorszag

MAKRO Espafia
Paseo Imperial, 40
28005 Madrid
Spanyolorszag

METRO C&C Zagreb
d.o.o.

Jankomir 31

10090 Zagreb -
Susedgrad
Horvatorszag

Magyarorszag

METRO Kereskedelmi Kft.
Budapark, Keleti 3.

2041 Budadrs
Magyarorszag

Portugalia

MAKRO Cash & Carry
Portugal, S.A.

Rua Quinta do Paizinho, 1
Portela de Carnaxide
2794-066 Carnaxide
Portugalia

Torokorszag

METRO Grosmarket
Bakirkdy Alisveris
Hizmetleri Ticaret Sirketi
Ltd. Sti.

Kocman Caddesi

34540 Gunesli-Bakirkoy
(Isztambul)

Torokorszag

MAKRO Cash & Carry CR
s.r.o.

Jeremiasova 7/1249
15500 Praha 5

Cseh Koztarsasag

Olaszorszag

METRO lItalia S.p.A.
XXV Aprile 23
20097 San Donato
Miland

Olaszorszag

Romania

METRO Cash & Carry Romania

srl

51 N Theodor Pallady Blvd
Building C6, Frame A, Sector 3
Bukarest

Romania

Ukrajna

METRO C&C Ukraine Ltd.
Petra Grygorenka ulica 43
02140 Kjiev

Ukrajna

DISH Digital Solutions GmbH
Metro-StralRe 1

+49 (211) 969 9980
contact@dish.digital

40235 Dusseldorf, Németorszag

Ugyvezetd igazgatok:
Helyi birésag:
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V. RESZ KULONLEGES FELTETELEK A BESZERZESRE, A BERLETRE VAGY A

LIZINGRE VONATKOZOAN.

A FEJEZET  ESZKOZOK, EGYEB ARUK ES DIGITALIS TERMEKEK BESZERZESE

B FEJEZET  ALTALANOS INFORMACIOK

[.1

Aruk vagy digitlis termékek véasarlasakor a felnasznalé egyszeri dij megfizetése ellenében szerzi meg
a beszerzés targyat.

Eltérd kifejezett megallapodas hianydban a fogybeszkdzok, mint példaul az akkumulatorok, tinta vagy
toner, kabelek és tartozékok, valamint a kilén adathordozon [év8 szoftverek nem képezik a beszerzés
targyat.

A SIM-kartyak nem képezik a beszerzés targyat, és a DISH vagy a halézat Uzemeltetdjének
tulajdonaban maradnak. Hivatkozas a I. rész, A fejezet, 1.39. pontjara.

Il. SZAKASZ A TULAJDONJOG FENNTARTASA

.1

1.2

Az aru a vételar teljes kifizetéséig a DISH tulajdondban marad.

Az aru tovabbértékesitése esetén a vevd ezennel biztositékként engedményezi a vevbvel szemben
ebbdl eredd kovetelés(eke)t a DISH-ra, amely elfogadja az engedményezést. Ugyanez vonatkozik az
aruk helyébe 1ép8 vagy az arukkal kapcsolatban egyébként felmer(il egyéb kovetelésekre is. A DISH
felhatalmazza a felhasznalét, hogy az eladdra biztositékként engedményezett koveteléseket sajat
nevében behajtsa; a DISH ezt a behajtasi felhatalmazast csak realizalas esetén vonhatja vissza.

lll. SZAKASZ ~ SZAVATOSSAG

.1

A szavatossag (a hibak miatti igények elévilése) U aruk esetében az atadastol szamitott egy évre
korlatozodik, egyébként kizart. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a DISH csaladrd médon eltitkolta
a hibat.

.2 A 3.1. ponttdl eltér8en a hibak miatti kartéritési igényekre kizarélag az 1. rész 16. pontjat kell
alkalmazni.
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C FEJEZET  ESZKOZOK ES EGYEB ARUK BERLESE

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

.1 Bérlés esetén a DISH a megallapodas szerinti arukat a kapcsolédo felhasznaldi dokumentaciéval
egyUtt atmeneti hasznalatra bocsatja a felhasznalé rendelkezésére.

1.2 A bérleti dij nem tartalmazza az olyan fogydeszkozdket, mint az akkumulatorok, a tinta vagy toner, a
kabelek és tartozékok, valamint a kiilon adathordozon 1évé szoftverek, kivéve, ha err6l masként nem
allapodtak meg.

1.3 A bérleti id8szak azon a napon kezd8dik, amikor a bérleti targyat a felhasznalé rendelkezésére
bocsatjak.

Il. SZAKASZ  ATADAS ES UZEMBE HELYEZES

1.1 A bérelt eszkdzt a bérlé maga szereli fel és teszi hasznalatra kész allapotba, hacsak masként nem
allapodtak meg.

1.2 Amennyiben az eszkdznek a megrendelénél torténd telepitésében vagy atadasaban allapodtak meg
a felek, a bérelt eszkézok allapotat a megrendeld jelenlétében ellenérzik, és az esetleges hibakat a
megrendeld altal ellenjegyzett atadas-atvételi jegyz6konyvben rogzitik. A felek ebben az atadas-
atvételi jegyz8kdnyvben rogzitik azt is, hogy a DISH-nak kell-e és mely hibakat kell kijavitania.

. SZAKASZ ~ HASZNALAT

1.1 A felhasznalé koteles az arut gondosan kezelni és megfelel6en védeni a sérilés vagy elvesztés ellen.
Kar vagy veszteség esetén a felhasznald koteles errél a DISH-t indokolatlan késedelem nélkul
értesiteni.

.2 Afelhasznalé az arut kizarolag a rendeltetésszer(i hasznalatra és a megallapodas szerinti helyen, sajat
céljaira hasznalhatja. Az drut nem adhatja albérletbe, és nem bocsathatja mas médon harmadik
személyek rendelkezésére (a felhasznalé alkalmazottai nem min&silnek harmadik személynek).

1.3 A felhasznal6 nem mdédosithatja az eszkozt, kivéve, ha a DISH irasban hozzajarult a médositasokhoz,
vagy ha a modositasok a DISH altal biztositott frissitések. Ha a felhasznalé mégis valtoztatasokat
eszkozdl, ezeket az aruk visszakildése eldtt vissza kell vonnia.

1.4 A felhasznalé nem adhatja el, nem zalogosithatja el az arut, és nem helyezheti azt biztositékként
letétbe. Harmadik személy altali lefoglalas esetén a felhasznalo koteles errél a DISH-t haladéktalanul

tajékoztatni.
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IV. SZAKASZ  KARBANTARTAS

V.1 A felhasznalé koteles haladéktalanul értesiteni a DISH-t a felmeruld hibakrol, hogy a DISH orvosolni
tudja azokat. A DISH a hibakat a bérelt eszkdz javitdsaval vagy azzal egyenérték( aruval torténd
cseréjével orvosolhatja. A hibak miatti kartéritési igényekre kizarélag az 1. rész 16. pontja
alkalmazandé.

Iv.2 A DISH jogosult megel6z8 karbantartasi munkakat végezni. A felhasznalo koteles a DISH-nek e célbol
a szokasos Uzleti 6rak alatt, megegyezés szerint hozzaférést biztositani az eszk6zokhoz.

V.3 A felhasznal6 nem szervizelheti az arut sajat maga, és nem szervizeltetheti harmadik féllel.

V.SZAKASZ  BIZTOSITAS; KOCKAZAT

V.1 Egy évnél hosszabb bérleti id8szak esetén a DISH sajat koltségén biztositja a bérelt eszkozt tliz és
lopas ellen. Amennyiben ilyen kar keletkezik, a DISH a 100,00 EUR-t meghaladé Osszeget a
felhasznalénak felszamithatja, kivéve, ha a felhasznalé nem felelds a karért.

V.2 Olyan kar vagy veszteség esetén, amelyért a felhasznal6 felel8s, a DISH kiszdmlazza a felhasznalénak
a javitasi koltségeket vagy a csereértéket.

VI. SZAKASZ A BERLETI IDOSZAK VEGE; VISSZASZOLGALTATAS

VI A felhasznalo koteles a bérleti szerz8dés lejartakor tiz (10) napon belll eredeti allapotdban
visszaszolgaltatni a bérelt eszkdzt, amennyiben az eredeti allapottdl vald eltérés nem a szokasos
hasznalat, a DISH altal engedélyezett modositasok vagy karbantartasi intézkedések miatt kovetkezik
be.

VI.2 Ha az atvételben megallapodtak, a bérelt eszkdzok allapotat a felhasznalé jelenlétében meg kell
vizsgdlni, és az esetleges hibakat egy atadas-atvételi jegyz6kdnyvben kell rogziteni, amelyet a
felhasznalénak a visszaszolgaltataskor ellenjegyeznie kell.

V1.3 Ellenkez6 esetben a felhasznald koteles a bérelt eszkdzoket a DISH-nek visszakildeni; a felhasznald
viseli a visszakuldés szallitasi koltségeit, kivéve, ha a felek masként allapodtak meg.
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D FEJEZET  ESZKOZOK ES EGYEB ARUK LIZINGJE

l. SZAKASZ ALTALANOS INFORMACIOK

.1 Az aruk lizingje esetén a felhasznald az arut az egyedi szerz6désben meghatarozott idétartamra
(,bérleti iddszak”) bérli. Ha a felhasznalé az arut a teljes bérleti idészakra bérli, a bérleti id&szak
végén megszerzi a bérelt eszkozt.

1.2 Az A fejezet 1.2. pontja. az 1.3. pontja és a B fejezet 1.3. pontja megfelelen alkalmazando.

Il. SZAKASZ RENDELKEZESEK A BERLETI IDOSZAK ALATT
1.1 A bérleti id8szak alatt a B. fejezet 2.1. pontja és a 3. és a 5. pontjai megfelel6en érvényesek.

1.2 Ha a lizingre vagy a szolgaltatasokra vonatkozé egyedi szerz8dés a bérleti id&szak lejarta eldtt
megszlnik, a felhasznalénak vissza kell szolgdltatnia a bérelt eszkdzt. A B fejezet 6. pontja
megfelel8en alkalmazandé.

lll. SZAKASZ  TULAJDONSZERZES A LiZING FUTAMIDEJENEK A VEGEN

1.1 Az aru tulajdonjoga az utolsé megallapitott részlet kifizetésével szall at a felhasznaléra. Az A fejezet
2.2. pontjanak 2-4. mondata megfelel6en alkalmazandé.

.2 A szavatossagra az A fejezet 3.1. pontja vonatkozik, azzal a kikotéssel, hogy a tulajdonszerzés eldtt
lejart bérleti id6szakot be kell szamitani a szavatossagi idébe.

VI. RESZ ADATFELDOLGOZASI MEGALLAPODAS

Azoknak a felhasznaldknak, akik székhelye vagy telephelye az Eurépai Unié egyik orszagaban, illetve az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 egyezmény egy masik szerz6déses allamaban van, kizarélag az aldbbi A
fejezetben talalhat6 adatfeldolgozas alkalmazandé.

Azoknak az felhasznaléknak, akik székhelye vagy telephelye az Eurépai Unién vagy Eurépai Gazdasagi
Térségen kivil esé orszagban (,harmadik orszag’) van, szintén az aldbbi A fejezetben taldlhaté
adatfeldolgozasrol sz6l6 megallapodas alkalmazando, amennyiben a kérdéses harmadik orszagra a GDPR 45.
cikke szerinti alkalmazhaté megfelel8ségi hatdrozat vonatkozik. Amennyiben a harmadik orszagra nem
vonatkozik megfelel&ségi hatarozat, illetve a hatdrozat nem alkalmazhaté a felhasznaléra, Ugy a B fejezet
alkalmazandé.
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A FEJEZET

I. SZAKASZ

1. PONT

a)

FELHASZNALOK AZ EUROPAI UNIOBAN, EUROPAI GAZDASAGI TERSEGBEN ES
MEGFELELOSEGI HATAROZATTAL RENDELKEZ® HARMADIK ORSZAGOKBAN

CEL ES HATALY

Ezen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: a feltételek) célja a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 28. cikkének (3) és (4) bekezdésének valé megfelelés.

Az I. mellékletben felsorolt adatkezel8k és adatfeldolgozék az (EU) 2016/679 rendelet 28. cikke
(3) és (4) bekezdésének és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet 29. cikke (3) és (4) bekezdésének vald
megfelelés biztositasa érdekében elfogadtdk ezeket a feltételeket.

E feltételek a Il. mellékletben meghatarozott személyes adatok kezelésére vonatkoznak.
Az I-Il. szdmU mellékletek a feltételek szerves részét képezi.

Ezek a feltételek nem érintik az adatkezel6re az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725
rendelet értelmében harulo kotelezettségeket.

Ezek a feltételek 6nmagukban nem biztositjak az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezete és/vagy az
(EU) 2018/1725 rendelet szerinti nemzetkdzi adattovabbitdsokkal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitését.

2.PONT A FELTETELEK MEGVALTOZTATHATATLANSAGA

a)

A felek vallaljak, hogy nem médositjdk a feltételeket, kivéve, ha a mellékleteket tovabbi
informaciokkal egészitik ki, vagy a bennik szereplé informacidkat frissitik.

Ez nem akaddlyozza meg a feleket abban, hogy az e szerz6dési feltételekben meghatarozott
altalanos szerz8dési feltételeket egy szélesebb szerz8désbe foglaljak vagy egyéb zaradékokkal
vagy kiegészit6 garancidkkal egészitsék ki, feltéve, hogy azok sem kozvetlendl, sem kdzvetve nem
mondanak ellent ezeknek a feltételeknek, és nem csdkkentik az érintettek alapvetd jogait vagy
szabadsagait.

3.PONT  ERTELMEZES

a)

Amennyiben ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendeletben vagy az (EU) 2018/1725 rendeletben
meghatarozott fogalmakat hasznaljak, e fogalmak jelentése megegyezik az emlitett rendeletben
foglaltakkal.

Ezeket a feltételeket az (EU) 2016/679 rendelet vagy az (EU) 2018/1725 rendelet rendelkezéseinek
fényében kell értelmezni.

E feltételek nem értelmezheték oly mdédon, amely ellentétes az (EU) 2016/679 rendeletben/az
(EU) 2018/1725 rendeletben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel, vagy oly mddon,
amely sérti az érintettek alapvetd jogait vagy szabadsagait.
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4.PONT  HIERARCHIA
Abban az esetben, ha ellentmondas all fenn e feltételek és a felek kdzott az e feltételek elfogadasakor

vagy az azt kdvetben létrejott kapcsolddd megallapodasokban foglalt rendelkezések kdzott, ezeket a
feltételeket kell alkalmazni.

5.PONT  [NEM ALKALMAZHATO]
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Il. SZAKASZ

7.1

7.2

7.3

7.4

A FELEK KOTELEZETTSEGEI

6.PONT  AZ ADATKEZELES LEIRASA

Az adatkezelési mUlveletek részleteit, kilondsen a személyes adatok kategériait és azon adatkezelési
célokat, amelyek miatt a személyes adatokat az adatkezel8 nevében kezelik, a I..B melléklet hatarozza
meg.

7.PONT A FELEK KOTELEZETTSEGEI

Utasitasok

a)

Az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli,
kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog irja
eld. Ebben az esetben err8l a jogi el6irasrél az adatfeldolgozé az adatkezel8t az adatkezelést
megel&z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezel§ értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl
tiltja. Az adatkezel® a személyes adatok kezelésének teljes idétartama alatt tovabbi utasitasokat
is adhat. Ezeket az utasitdsokat mindig dokumentalni kell.

Az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel8t, ha az adatfeldolgozé véleménye
szerint az adatkezeld altal adott utasitasok sértik az (EU) 2016/679 rendeletet/az (EU) 2018/1725
rendeletet vagy az alkalmazandé uniés vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseket.

Célhoz kotottség

Az adatfeldolgozd a személyes adatokat kizarélag a I.B mellékletben meghatarozott konkrét

cél(ok)bdl kezelheti, amennyiben nem kap tovabbi utasitdsokat az adatkezel6tél.

A személyes adatok kezelésének idétartama

Az adatfeldolgozé altali adatkezelésre csak a I.B mellékletben meghatarozott ideig kertlhet sor.

Az adatkezelés biztonsaga

a)

Az adatfeldolgoz6 végrehajtja legaldbb a Il. mellékletben meghatarozott technikai és szervezési
intézkedéseket a személyes adatok biztonsaganak garantalasa érdekében. Ez magaban foglalja
az adatoknak a biztonsdg olyan megsértése elleni védelmét, amely az adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, modositasat, jogosulatlan nyilvdnossadgra hozatalat
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (,adatvédelmi incidens”). A
megfeleld biztonsagi szint értékelése sordn a feleknek kelléen figyelembe kell venni a technika
allasat, a végrehaijtas koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, kontextusat és céljait, valamint
az érintetteket érint6 kockazatokat.

Az adatfeldolgozé csak a szerz6dés végrehajtasahoz, kezeléséhez és nyomon kovetéséhez
feltétlentl szikséges mértékben biztosit hozzaférést a munkavallaléi szamara a kezelés alatt all6
személyes adatokhoz. Az adatfeldolgozd biztositja azt, hogy a kapott személyes adatok
kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon
alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt alljanak.
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7.5

7.6

7.7

Kalénleges adatok

Amennyiben az adatkezelés faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatot, természetes személy egyedi
azonositasat célzd genetikai vagy biometrikus adatokat, egészségi allapotra vagy egy személy
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd adatokat vagy buntet8jogi felel6sséget
megallapité itéletekre és blncselekményekre vonatkozd adatokat tartalmaz (,kilonleges adatok”), az
adatfeldolgoz6 egyedi korlatozasokat és/vagy tovabbi garanciakat alkalmaz.

Dokumentacié és megfelelés

a) A feleknek igazolniuk kell, hogy eleget tesznek az e feltételek szerinti kotelezettségeiknek.

b) Az adatfeldolgozé haladéktalanul és megfeleléen kezeli az adatkezelének az e feltételekkel
0sszhangban végzett adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit.

c) Az adatfeldolgozd az adatkezelS rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e
feltételekben meghatarozott, kozvetlenul az (EU) 2016/679 rendeletbdl és/vagy az (EU)
2018/1725 rendeletbdl eredd kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges. Az
adatkezeld kérésére az adatfeldolgozonak lehetévé kell tennie tovabba és hozza kell jarulnia az
észszer( id6kozonkénti vagy a megfelelés elmaradasara utalé jelek esetén torténd ellendrzéshez
az e feltételek hatalya ala tartoz6 adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatban. A felulvizsgalatra
vagy ellen8rzésre vonatkozd dontés meghozatalakor az adatkezelé figyelembe veheti az
adatfeldolgoz6 birtokdban 1évd vonatkozé tanusitvanyokat.

d) Az adatkezel6 dénthet Ugy, hogy maga végzi el az ellenérzést, vagy megbiz egy flggetlen
konywvizsgalét. Az ellenbrzések kiterjedhetnek az adatfeldolgoz6 telephelyein vagy fizikai
létesitményeiben végzett vizsgalatokra is, amelyeket adott esetben észszer( értesités mellett kell
elvégezni.

e) A felek kérésre az illetékes felligyeleti hatésag(ok) rendelkezésére bocsatjak az e feltételben
emlitett informacidkat, beleértve az ellen6rzések eredményeit is.

Tovabbi adatfeldolgozé alkalmazasa

a) Az adatfeldolgozé rendelkezik az adatkezel6 &ltalanos engedélyével ahhoz, hogy az elfogadott
listarél tovabbi adatfeldolgozé(ka)t vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd irasban kifejezetten
tajékoztatja az adatkezel6t az emlitett lista barmely tervezett médositasardl a tovabbi
adatfeldolgozék hozzdadasa vagy lecserélése révén, legalabb [ADJA MEG AZ IDOTARTAMOT]
kordbban, elegend6 id6t biztositva az adatkezel6nek arra, hogy az érintett tovabbi
adatfeldolgoz6(k) megbizasa eldtt kifogast emelhessen az ilyen valtoztatadsokkal szemben. Az
adatfeldolgozé megadja az adatkezel6nek azokat az informacidkat, amelyek sztikségesek ahhoz,
hogy az adatkezel§ a tiltakozashoz val6 jogat gyakorolhassa.

b) Amennyiben az adatfeldolgozd meghatarozott adatkezelési tevékenységek végzése céljabdl (az
adatkezeld nevében) tovabbi adatfeldolgozét vesz igénybe, ezt olyan szerz6dés utjan kell
megtennie, amely Iényegében ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket réja a tovabbi
feldolgozora, mint amelyeket e feltételekkel 6sszhangban az adatfeldolgozé szamara el6irnak. Az
adatfeldolgozé biztositja, hogy a tovabbi adatfeldolgozo teljesitse azokat a kotelezettségeket,
amelyek az adatfeldolgozéra e feltételek, valamint az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU)
2018/1725 rendelet értelmében alkalmazandok.
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7.8

c) Az adatkezel$ kérésére az adatfeldolgozonak az adatkezelS rendelkezésére kell bocsatania a
tovabbi adatfeldolgozéra vonatkozd megéllapodas és annak késébbi médositasai egy példanyat.
Az Uzleti titok vagy mas bizalmas informaciodk, kdztik a személyes adatok védelméhez sziikséges
mértékben az adatfeldolgozé a masolat megosztasa eldtt kivonatolhatja a megallapodas
szovegét.

d) Az adatfeldolgozé tovabbra is teljes mértékben felel az adatkezel6 felé a tovabbi
adatfeldolgozénak az adatfeldolgozdval kotott szerz8dése szerinti kotelezettségei teljesitéséért.
Az adatfeldolgozé értesiti az adatkezel&t, ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti a szerz6déses
kotelezettségeit.

e) Az adatfeldolgozé megallapodik a tovabbi adatfeldolgozdval a kedvezményezett harmadik félrél
sz6l6 zaradékrél, amelynek értelmében az adatkezel§ jogosult felmondani a tovabbi
adatfeldolgozéra vonatkozd szerzédést, és a tovabbi adatfeldolgozét a személyes adatok
torlésére vagy visszakildésére utasitani, ha az adatfeldolgozé ténylegesen eltlint, megsz(nt
létezni a jog szerint, vagy fizetésképtelenné valt.

Nemzetkozi adattovabbitdsok

Az adatfeldolgozé Altali, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
adattovabbitasra kizardlag az adatkezelé dokumentalt utasitdsai alapjan vagy az adatfeldolgozéra
vonatkoz6 uniés vagy tagallami jog valamely konkrét kovetelményének teljesitése céljabol kerulhet
sor, és azt az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezetével vagy az (EU) 2018/1725 rendelettel dsszhangban
kell végrehajtani.

Az adatkezel6 egyetért azzal, hogy amennyiben az adatfeldolgozé a 7.7. ponttal 6sszhangban tovabbi
adatfeldolgozot vesz igénybe meghatarozott adatkezelési tevékenységeknek (az adatkezeld nevében
torténd) végzése céljabdl, és az adatkezelési tevékenységek az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezete
értelmében személyes adatok tovabbitasaval jarnak, az adatfeldolgozé és a tovabbi adatfeldolgozé a
Bizottsag altal az (EU) 2016/679 rendelet 46. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban elfogadott
altaldnos szerzddési feltételek alkalmazasaval biztosithatja az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezetének
valé megfelelést, feltéve, hogy teljesliinek az emlitett ltaldnos szerz6dési feltételek alkalmazasanak
feltételei.

8. PONT  AZ ADATKEZELO TAMOGATASA

a) Az adatfeldolgozé haladéktalanul értesiti az adatkezel6t az érintettdl kapott valamennyi
kérelemrdl. A kérelemre 8 maga nem valaszolhat, hacsak erre az adatkezelé fel nem hatalmazza.

b) Az adatfeldolgozo segiti az adatkezel6t azon kotelezettségei teljesitésében, hogy valaszoljon az
érintetteknek a jogaik gyakorlasaval kapcsolatos kérelmeire, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét. Az adatfeldolgozd az a) és b) pont szerinti kotelezettségei teljesitése soran koteles
betartani az adatkezel6 utasitasait.

c) Az adatfeldolgoz6 azon kotelezettségén tul, hogy segitséget nyljt az adatkezelének a Klausel 8
pontja b) értelmében, az adatfeldolgozénak segitenie kell az adatkezel6t a kovetkezd
kotelezettségek teljesitésében is, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd
rendelkezésére allé informacidkat:
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(i)

(iif)

(iv)

C)pisH
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a tervezett adatkezelési mulveletek személyes adatok védelmére gyakorolt
hatasanak értékelésére vonatkozé kotelezettség (a tovabbiakban: ,adatvédelmi
hatasvizsgalat”), amennyiben az adatkezelés valamely tipusa valdszinGsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve;

ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezel8
altal a kockazat mérséklése céljabol tett intézkedések hidnyaban valoszinlsitheten
magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését megel6z6en az illetékes
feligyeleti hatésaggal/hatosagokkal vald konzultacidra iranyulé kotelezettség;

a személyes adatok pontossaganak és naprakészségének biztositasara vonatkozé
kotelezettség, az adatkezel§ haladéktalan tajékoztatasaval, amennyiben az
adatfeldolgoz6 tudomasara jut, hogy az altala kezelt személyes adatok pontatlanok
vagy elavultta valtak;

az (EU) 2016/679 rendelet 32. cikkében foglalt kotelezettségek.

d) A Felek a Il. mellékletben meghatarozzak a megfelel® technikai és szervezési intézkedéseket,

amelyek alapjan az adatfeldolgoz6 koteles segitséget nyujtani az adatkezelének a jelen feltétel

alkalmazasaban, valamint a szikséges segitségnyujtas hatokorét és mértékét.

9. PONT  ADATVEDELMI INCIDENSROL SZOLO ERTESITES

Adatvédelmiincidens esetén az adatfeldolgozdnak egyltt kell mikddnie az adatkezel8vel és segitenie
kell az adatkezel8t az (EU) 2016/679 rendelet 33. és 34, cikke vagy adott esetben az (EU) 2018/1725
rendelet 34. és 35. cikke szerinti kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés

jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére alld informacidkat.

9.1 Az adatkezeld 4ltal kezelt adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens

Az adatkezeld 4ltal kezelt személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens esetén az
adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t a kovetkezékben:

a) adott esetben az adatkezel tudomadsara jutasat kdvetéen indokolatlan késedelem nélkul értesiti

az illetékes fellgyeleti hatésago(ka)t az adatvédelmi incidensrél (kivéve, ha az adatvédelmi

incidens valdszinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira

nézve);

b) megszerzi a kovetkez$ informaciokat, amelyeket az (EU) 2016/679 rendelet 33. cikkének (3)
bekezdése értelmében az adatkezeld értesitésében fel kell tlintetni, és amelyeknek legaldbb a

kovetkezdket kell tartalmazniuk:

(i)

(i)

a személyes adatok jellege, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategériait és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és
hozzavetbleges szamat;

az adatvédelmi incidens valészin(sithetd kovetkezményei;
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(iii) az adatkezeld 4altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett

9.2

intézkedések, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges egyidejlileg az 6sszes informaciot megadni, a kezdeti
értesitésnek tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre all6 informaciét, és amint rendelkezésre
allnak, a tovabbi informacidkat a késébbiekben indokolatlan késedelem nélkul meg kell adni.

az (EU) 2016/679 rendelet 34. cikke értelmében azon kotelezettség teljesitése, hogy indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztassa az érintettet a személyes adatok megsértésérél, amennyiben az
adatvédelmi incidens valoszinlsithet8en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve

Az adatfeldolgozé altal kezelt adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens

Az adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens esetén az

adatfeldolgozd indokolatlan késedelem nélkil értesiti az adatkezel6t azt kovetben, hogy az

adatfeldolgoz6 tudomast szerzett az adatvédelmi incidensrél. Az ilyen értesités magadban foglalja
legalabb a kovetkez8ket:

d)

az adatvédelmiincidens jellegének leirasa (beleértve lehetéség szerint az érintettek és az érintett
adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat);

egy olyan kapcsolattarté pont adatai, ahol az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban tovabbi
informacidk szerezheték be;

az adatkezeld altal az incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve
adott esetben az incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket is.

Ha és amennyiben nem lehetséges egyidejlleg az 6sszes informaciét megadni, a kezdeti értesitésnek

tartalmaznia kell az akkor rendelkezésre all6 informaciot, és amint rendelkezésre allnak, a tovabbi
informaciokat a késébbiekben indokolatlan késedelem nélkil meg kell adni.

A Felek a Il. mellékletben meghatarozzak azt az 6sszes egyéb elemet, amelyet az adatfeldolgozénak
meg kell adnia, amikor segitséget nyujt az adatkezel6nek az (EU) 2016/679 rendelet 33. és 34. cikke
szerinti kOtelezettségek teljesitésében.
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lll. SZAKASZ  ZARO RENDELKEZESEK

10. PON

a)

b)

T A FELTETELEKNEK VALO MEG NEM FELELES ES A SZERZODES FELMONDASA

Az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet barmely rendelkezésének sérelme
nélkul, abban az esetben, ha az adatfeldolgozdé megszegi az e szerzddési feltételek szerinti
kotelezettségeit, az adatkezel6 utasithatja az adatfeldolgozot, hogy fuggessze fel a személyes
adatok kezelését mindaddig, amig az adatfeldolgozé eleget nem tesz e feltételeknek, vagy a
szerz8dés meg nem szlinik. Az adatfeldolgozé haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha
barmilyen okbdl nem tud megfelelni ezeknek a feltételeknek.

Az adatkezel§ jogosult a szerz8dés felmondasara, amennyiben az személyes adatok e feltételek
szerinti kezelésére vonatkozik, ha:

(i) az adatfeldolgoz6 altali adatkezelést az adatkezeld felfliggesztette az a) pont alapjan,
és ha észszer(i id6n belul, de legkésdbb a felfliggesztést kovetd egy hdnapon belll
nem all helyre az e feltételeknek val6 megfelelés;

(ii) az adatfeldolgozé sulyosan vagy tartésan megsérti ezeket a feltételeket vagy az (EU)
2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti kotelezettségeit;

(iii) az adatfeldolgozé nem tesz eleget az illetékes birésag vagy az illetékes felugyeleti
hatdsag(ok) kotelezé erejli hatarozatanak az e feltételek, illetve az (EU) 2016/679
rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti kdtelezettségei tekintetében.

Az adatfeldolgoz6 jogosult felmondani a szerz8dést, amennyiben az a személyes adatok e
feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha az adatkezel6 - miutdn az adatfeldolgozé
tajékoztatta az adatkezel6t arrél, hogy utasitdsai sértik a 7.1 pontja b) alpontja szerinti,
alkalmazand¢ jogi kovetelményeket - ragaszkodik az utasitasok teljesitéséhez.

A szerz8dés megsz(inését kovetden az adatfeldolgozé az adatkezeld valasztasa szerint torli az
adatkezeld nevében kezelt valamennyi személyes adatot, és igazolja az adatkezel§ felé, hogy ezt
megtette, vagy az 6sszes személyes adatot visszakildi az adatkezelének, és torli a meglévé
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog el6irja a személyes adatok tarolasat. Az
adatok torléséig vagy visszakuldéséig az adatfeldolgoz6 tovabbra is biztositja az e feltételeknek
valé megfelelést.
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B FEJEZET MEGFELELOSEGI HATAROZAT NELKUL, A HARMADIK ORSZAGBELI
FELHASZNALOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

l. SZAKASZ
1.PONT  CELES HATALY

a) Ezen Aaltalanos szerz8dési feltételek célja a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6l6, 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (dltalanos adatvédelmi rendelet)
(1) kovetelményeinek valé megfelelés biztositasa a személyes adatok harmadik orszagba torténd
tovabbitasa tekintetében.

b) A felek:

(i) az I.A mellékletben felsorolt, személyes adatokat tovabbité természetes vagy jogi
személy(ek), kozigazgatdsi szerv(ek), Ugynokség(ek) vagy egyéb szerv(ek) (a
tovabbiakban: ,adatatadd”); valamint

(i) harmadik orszagbeli jogalany(ok), amely(ek) az I.A. mellékletben felsoroltak szerint

az adatatadotdél kozvetlendl vagy kdzvetve mas, szintén e szerzédési feltételekben
részes jogalanyon keresztll atveszi(k) a személyes adatokat (a tovabbiakban kulén-
kulon: az ,adatatvevd”),

elfogadtak ezeket az altaldnos szerz&dési feltételeket (a tovabbiakban: ,feltételek”).
c) E feltételek az részben meghatarozott személyes adatok tovabbitasara vonatkoznak.

d) E szerz6dési feltételek fuggeléke, amely tartalmazza az ott emlitett mellékleteket, e feltételek
szerves részét képezi.

2.PONT A FELTETELEK HATALYA ES MEGVALTOZTATHATATLANSAGA

a) Ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendelet 46. cikkének (1) bekezdése és 46. cikke (2)
bekezdésének c) pontja értelmében megfeleld garanciakat - tdbbek kozott érvényesithetd
jogokat és hatékony jogorvoslati lehet8ségeket, tovabba az adatkezel8k altal az adatfeldolgozdk
részére és/vagy az adatfeldolgozoék altal az adatfeldolgozdk részére torténé adattovabbitas
tekintetében az (EU) 2016/679 rendelet 28. cikkének (7) bekezdése szerinti altaldnos szerz6dési
feltételeket hataroznak meg, feltéve, hogy azokat nem médositjak, kivéve a megfeleld modul(ok)
kivalasztasat, illetve a fuggelékben szerepl6 informaciok hozzdadasat vagy naprakésszé tételét.
Ez nem akadalyozza meg a feleket abban, hogy az e szerz6dési feltételekben meghatarozott
altalanos szerz8dési feltételeket egy szélesebb szerz8désbe foglaljak és/vagy egyéb zaradékokkal
vagy kiegészit6 garancidkkal egészitsék ki, feltéve, hogy azok sem kdzvetlendl, sem kdzvetve nem
mondanak ellent ezeknek a feltételeknek, és nem sértik az érintettek alapvet6 jogait vagy
szabadsagait.

b) Ezek a feltételek nem érintik az adatataddéra az (EU) 2016/679 rendelet értelmében haruld
kotelezettségeket.
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3.PONT  HARMADIK FEL KEDVEZMENYEZETTEK

a) Az érintettek harmadik fél kedvezményezettként hivatkozhatnak ezekre a feltételekre és
érvényesithetik azokat az adatataddval és/vagy adatatvevdvel szemben, az alabbi kivételekkel:

(i) 1. pont, 2. pont, 3. pont, 6. pont, 7. pont;

(i) 8. pont - A 8.1. pont b) alpontja és a 8.3. pont b) alpontja;
(iii) [nem alkalmazhatd]

(iv) [nem alkalmazhatd]

(v) 13. pont;
(vi) a 15.1 pont c), d) és e) alpontja;
(vii) a 16. pont e) alpontja;
(viii) 18. pont - 18. pont
b) Az a) pont nem érinti az érintettek (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait.

4.PONT  ERTELMEZES

c) Amennyiben ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendeletben meghatarozott fogalmakat
hasznaljak, e fogalmak jelentése megegyezik az emlitett rendeletben foglaltakkal.

d) Ezeket a feltételeket az (EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek fényében kell értelmezni.

e) E feltételek nem értelmezheték oly médon, amely ellentétes az (EU) 2016/679 rendeletben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel.

5.PONT  HIERARCHIA
Abban az esetben, ha ellentmondas all fenn e feltételek és a felek kdzott az e feltételek elfogadasakor vagy az
azt kovetden létrejott, kapcsolédd megallapodasokban foglalt rendelkezések kozott, ezek a feltételek
alkalmazandék.

6.PONT  AZ ADATTOVABBITAS(OK) LEIRASA

A tovabbitas(ok) részleteit és kildnodsen a tovabbitott személyes adatok kategériait és tovabbitasuk céljat
(céljait) az I. melléklet B. része hatarozza meg.

7.PONT  [NEM ALKALMAZHATO]
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Il. SZAKASZ A FELEK KOTELEZETTSEGEI
8. PONT  ADATVEDELMI GARANCIAK

Az adatatado6 garantalja, hogy észszer( eréfeszitéseket tett annak megallapitasara, hogy az adatatvevd a
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa révén teljesiteni tudja-e az e feltételek szerinti
kotelezettségeit.

8.1 Utasitasok

a) Az adatatad6 a személyes adatokat csak az adatkezelSként eljaré adatatvevé dokumentalt
utasitasai alapjan kezelheti.

b) Az adatdtadd haladéktalanul tajékoztatjia az adatatvevét, ha nem tudja kdvetni ezeket az
utasitasokat, beleértve azt is, ha az ilyen utasitasok sértik az (EU) 2016/679 rendeletet vagy mas
unios vagy tagallami adatvédelmi jogot.

c) Az adatatvevd tartézkodik minden olyan intézkedést6l, amely megakadalyoznéa az adatatadot az
(EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségei teljesitésében, ideértve a tovabbi adatkezelést
vagy az illetékes felligyeleti hatésagokkal val6 egyuttm(ikodést is.

d) Az adatkezelési szolgéltatdsok nyljtasdnak végét kovetéen az adatdtadé az adatatvevé
valasztasa szerint torli az adatatvevd nevében kezelt valamennyi személyes adatot, és igazolja az
adatatvevd szamdra, hogy ezt megtette, vagy visszakuldi az adatatvevének a nevében kezelt
valamennyi személyes adatot, és torli a meglévd masolatokat.

8.2 Az adatkezelés biztonsaga

e) A felek megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket vezetnek be az adatok biztonsaganak
biztositdsa érdekében, tobbek kozt az adattovabbitas soran, beleértve a biztonsag olyan
megsértése elleni védelmet, amely véletlen vagy jogellenes megsemmisitéshez, elvesztéshez,
modositashoz, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalhoz vagy hozzaféréshez (a tovabbiakban:
,adatvédelmi incidens”) vezet. A megfelel® biztonsagi szint értékelése soran kelléen figyelembe
veszik a technika alldsat, a végrehajtas koltségeit, a személyes adatok jellegét, az adatkezelés
jellegét, kontextusat és céljat, valamint az adatkezeléssel jaré kockazatokat az érintettek szamara
és kulonosen megfontoljak a titkositast vagy az alnevesitést, tobbek kdzott a tovabbitas soran is,
amennyiben az adatkezelés célja megvalésithaté ilyen médon is.

f) Azadatadtado az a. pontnak megfeleléen segiti az adatatvevét az adatok megfelel biztonsaganak
biztositasaban. Az e feltételek alapjan az adatatadd altal kezelt személyes adatokat érinté
adatvédelmi incidens esetén az adatatad6 a tudomasszerzést kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkul értesiti az adatatvevdt, és segiti az adatatvevét az incidens kezelésében.

g) Az adatdtado biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi
kotelezettség alatt alljanak.
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8.3 Dokumentacié és megfelelés

h) A feleknek igazolniuk kell, hogy eleget tesznek az e feltételek szerinti kotelezettségeiknek.

i) Az adatdtadd az adatatvevs rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az e
feltételek szerinti kotelezettségei teljesitésének igazoldsdhoz szikséges, valamint lehet8vé teszi
és hozzajarul az ellen8rzésekhez.

9.PONT  [NEM ALKALMAZHATO]

10. PONT  AZ ERINTETTEK JOGAI

A felek segitséget nyuUjtanak egymasnak az adatatvevdre alkalmazandd helyi jog vagy - az unios
adatatado altali adatkezelés esetén - az (EU) 2016/679 rendelet alapjan az érintettek altal benyujtott
megkeresések és kérelmek megvalaszolasaban.

1. PONT  JOGORVOSLAT

a) Az adatatvevs atlathaté és konnyen hozzaférhet6 formaban, egyedi értesités atjan vagy
honlapjan tajékoztatja az érintetteket a panaszok kezelésére felhatalmazott kapcsolattartd
pontrol. Haladéktalanul kezeli az érintettdl kapott panaszokat.

12. PONT  FELELOSSEG

a) Mindegyik fél felel6sséggel tartozik a masik féllel/felekkel szemben minden olyan karért, amelyet
e feltételek megsértésével a masik fél/felek okoz(nak).

b) Az adatatvevé felelsséggel tartozik az érintett felé, és az érintett kartéritésre jogosult minden
olyan anyagi vagy nem vagyoni karért, amelyet az adatatvevd vagy a tovabbi feldolgozéja okoz
az érintettnek azaltal, hogy megsérti a harmadik fél kedvezményezettek e feltételek szerinti
jogait. Ez nem érinti az adatatadonak az (EU) 2016/679 rendelet szerinti felel6sségét.

c) Amennyiben egynél tobb fél felelGs az érintettnek az e feltételek megsértésébél eredéen okozott
karokért, valamennyi felel8s fél egyetemlegesen felel8s, és az érintett jogosult birésagon
keresetet inditani e felek barmelyikével szemben.

d) A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az egyik felet a c) pont alapjan felelésségre
vonjak, jogosult a masik féltél/felektdl visszaigényelni a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel

a karért valo felel6sségének.

e) Az adatatvevé nem hivatkozhat az adatfeldolgoz6 vagy tovabbi adatfeldolgozé magatartasara a
sajat felelsségéenek elkertilése érdekében.

13.PONT  [NEM ALKALMAZHATO]

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Ugyvezetd igazgatok: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Disseldorf - HRB szam: 62421
40235 Dusseldorf, Németorszag HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589



ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI Oldal 56 / 69

FELTETELEK DISH D I S H

(Verzié: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

. SZAKASZ  HELYI JOGSZABALYOK ES KOTELEZETTSEGEK HATOSAGI HOZZAFERES ESETEN
14. PONT A FELTETELEK BETARTASAT ERINTO HELYI JOGSZABALYOK ES GYAKORLATOK

a) A felek biztositjak, hogy nincs okuk azt feltételezni, hogy a rendeltetési hely szerinti harmadik
orszagban az adatatvevd altal végzett személyes adatkezelésre alkalmazando jogszabalyok és
gyakorlatok - beleértve a személyes adatok kozlésére vonatkozd kdvetelményeket vagy a
hatdsagok altali hozzaférést engedélyezd intézkedéseket - megakadalyozzak az adatatvevét
abban, hogy teljesitse az e feltételek szerinti kdtelezettségeit. Ez azon a felfogason alapul, hogy
azok a torvények és gyakorlatok, amelyek tiszteletben tartjak az alapvetd jogok és szabadsagok
lényegét, és nem haladjak meg azt a mértéket, amely egy demokratikus tarsadalomban az (EU)
2016/679 rendelet 23. cikkének (1) bekezdésében felsorolt célkitlizések egyikének biztositdsdhoz
szlkséges és aranyos, nem ellentétesek ezekkel a feltételekkel.

b) A felek kijelentik, hogy az a) pontban emlitett garancia nydjtasakor kilénésen a kovetkezd
elemeket vették kell6en figyelembe:

(i) a tovabbitas sajatos korilményei, beleértve az adatkezelési ldnc hosszat, az érintett
szerepl8k szadmat és az alkalmazott atviteli csatornakat; tervezett tovabbi
adattovabbitasok; a cimzett tipusa; az adatkezelés célja; a tovabbitott személyes
adatok kateg6ridi és formatuma; az a gazdasagi agazat, amelyben a tovabbitas
torténik; a tovabbitott adatok tarolasi helye;

(ii) a rendeltetési hely szerinti harmadik orszag jogszabalyai és gyakorlata - ideértve az
adatok hatésdgok szamara torténd kozlését vagy az ilyen hatésdgok altal
hozzaférés engedélyezését el6ird jogszabalyokat és gyakorlatokat is -, amelyek az
adattovabbitds sajatos korlUlményeire tekintettel relevansak, valamint az
alkalmazandé korlatozasok és garanciak

(iii) az e feltételek szerinti garancidkat kiegészitd szerz8déses, technikai vagy szervezési
garanciak, beleértve a személyes adatoknak a célorszagban térténd tovabbitasa és
kezelése soran alkalmazott intézkedéseket.

c) Az adatatvevd garantdlja, hogy a b) pont szerinti értékelés elvégzése sordn minden téle telhetst
megtett annak érdekében, hogy az adatatadd szamara relevans informacidkat szolgaltasson, és
beleegyezik abba, hogy tovabbra is egylttmikddik az adatdtadoval az e feltételeknek valéd
megfelelés biztositasa érdekében.

d) Afelek megallapodnak abban, hogy dokumentaljak a b) pont szerinti értékelést, és azt kérésre az
illetékes fellgyeleti hatésag rendelkezésére bocsatjak.

e) Az adatatvevd vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az adatatadot, ha e feltételek elfogadasat
kdvet6en és a szerz8dés idStartama alatt okkal feltételezi, hogy az a) pontban foglalt
kovetelményekkel ellentétes torvények vagy gyakorlatok hatalya ala tartozik vagy tartozott,
ideértve azt is, hogy megvaltoztak a harmadik orszag jogszabalyai, vagy olyan intézkedés (példaul
kozzétételi kérelem) tortént, amely az ilyen jogszabalyok gyakorlati alkalmazasat jelzi, és amely
nem felel meg az a) pontban foglalt kévetelményeknek.
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f) Az e) pont szerinti értesitést kdvetéen, vagy ha az adatdtadé mas okbol feltételezi, hogy az

adatatvevd mar nem tudja teljesiteni az e feltételek szerinti kotelezettségeit, az adatatadd
haladéktalanul meghatarozza az adatatadd és/vagy adatatvevd altal a helyzet kezelése
érdekében elfogadandé megfeleld intézkedéseket (példaul a biztonsag és a titoktartas
biztositasa érdekében hozott technikai vagy szervezési intézkedéseket). Az adatatadé felfiggeszti
az adattovabbitast, ha ugy itéli meg, hogy az adattovabbitashoz nem biztosithaté megfeleld
garancia, vagy ha [a harmadik modul esetében: az adatkezel§ vagy] az illetékes felUgyeleti
hatésag erre utasitja. Ebben az esetben az adatatado jogosult arra, hogy felmondja a szerzédést,
amennyiben az a személyes adatok jelen feltételek szerinti kezelésére vonatkozik. Ha a szerz8dés
ketténél tobb felet érint, az adatatadd ezt a felmondasi jogot csak az érintett Fél tekintetében
gyakorolhatja, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodtak meg. Ha a szerz6dés e pont alapjan
szlinik meg, a 16. pont d) és e) alpontjat kell alkalmazni.

15. PONT AZ ADATATVEVO KOTELEZETTSEGEI A NEMZETI HATOSAGOK ALTALI HOZZAFERES

ESETEN

15.1 Ertesités

a)

c)

Az adatatvevd vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az adatatadét és - amennyiben lehetséges -
az érintettet (szUkség esetén az adatatadé segitségével), ha:

(i) a rendeltetési orszag jogszabalyai szerint valamely nemzeti (tébbek kozt
igazsaglgyi) hatosagtol jogilag kotelezd érvényl kérelmet kap az e feltételek alapjan
tovabbitott személyes adatok nyilvanossdgra hozataldra vonatkozban; az
értesitésnek tartalmaznia kell a kért személyes adatokra, a megkeresd hatésagra, a
megkeresés jogalapjara és a megadott valaszra vonatkozé informacidkat; vagy

(ii) tudomast szerez arrél, hogy a hatésagok kdzvetlenll hozzaférnek az e feltételek
alapjan tovabbitott személyes adatokhoz a rendeltetési orszag jogszabalyaival
0sszhangban; az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell az adatatvevé rendelkezésére
allé valamennyi informaciét.

Ha az adatatvevd a rendeltetési orszag jogszabalyai szerint nem értesiti az adatatadét és/vagy az
érintettet, az adatatvevd vallalja, hogy minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy
mentességet kapjon a tilalom aldl, hogy a lehetd legtdbb informaciét a lehetd leghamarabb
kozolni tudja. Az adatatvevd vallalja, hogy minden téle telhetét dokumental annak érdekében,
hogy az adatatado kérésére igazolni tudja azokat.

Ha a rendeltetési orszag jogszabalyai lehetévé teszik, az adatatvevé vallalja, hogy a szerz6dés
id6tartama alatt rendszeres id6kozonként az adatatado rendelkezésére bocsatja a beérkezett
kérelmekkel kapcsolatos lehet§ legnagyobb mennyiségl relevans informaciot (kiléndsen a
kérelmek szama, a kért adatok tipusa, a megkeresé hatdsag vagy hatésagok, a kérelmek
megtamadasa és a megtamadasok kimenetele stb.).

Az adatatvevd vallalja, hogy az a)-c) pontok szerinti informaciokat a szerz6dés idétartama alatt
megdrzi, és kérésre az illetékes felugyeleti hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Az a)-c) pontok nem érintik az adatatvevének a 14. pont e) alpontja és a 16. pont szerinti azon
kotelezettségét, hogy haladéktalanul tajékoztassa az adatatadét, ha az nem képes megfelelni
ezeknek a feltételeknek.
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15.2 A jogszer(ség felllvizsgalata és az adattakarékossag

a) Azadatatvevé vallalja, hogy felllvizsgalja az adatkozlés irdnti kérelem jogszer(iségét, nevezetesen
azt, hogy az tovabbra is a megkeresd hatésag hataskdrében marad-e, és megtamadija a kérelmet,
amennyiben alapos vizsgalatot kdvetéen arra a kovetkeztetésre jut, hogy megalapozottan
feltételezhetd, hogy a kérelem a rendeltetési orszag jogszabalyai szerint jogellenes, beleértve a
nemzetkozi jog és a nemzetkdzi udvariassag elve alapjan alkalmazandé kotelezettségeket is. Az
adatatvevd azonos feltételek mellett jogorvoslattal élhet. A kérelem megtamadasakor az
adatatvevd ideiglenes intézkedéseket kér annak érdekében, hogy az illetékes igazsagligyi hatdsag
érdemi dontéséig felfiggessze a kérelem joghatasat. A megkeresett hatésag a kért személyes
adatokat mindaddig nem teszi koézzé, amig az alkalmazandd eljarasi szabalyok erre nem
kotelezik. Ezek a kdvetelmények nem érintik az adatatvevének a 14. pont e) alpontja szerinti
kotelezettségeit.

b) Az adatatvevd vallalja, hogy dokumentélja jogi értékelését, valamint az adatkozlési kérelemmel
kapcsolatos kifogdsokat, és - a rendeltetési orszag jogszabalyai altal megengedett mértékben -
a dokumentaciét az adatdtad6 rendelkezésére bocsatja. Ezt kérésre az illetékes fellgyeleti
hatdsag rendelkezésére bocsatja.

c) Azadatatvevé vallalja, hogy a tajékoztatas iranti kérelemre valo valaszadaskor a kérelem észszer(i
értelmezése alapjan megadja a minimalisan megengedhetd informacidmennyiséget.

IV. SZAKASZ  ZARO RENDELKEZESEK
16. PONT A FELTETELEKNEK VALO MEG NEM FELELES ES A SZERZODES FELMONDASA

a) Az adatatvevé haladéktalanul tajékoztatja az adatatadét, ha barmilyen okbol nem tud megfelelni
ezeknek a feltételeknek.

b) Abban az esetben, ha az adatatvevé megsérti az ezen feltételek szerinti kotelezettségeit, akkor
az adatatadé ideiglenesen felfliggesztheti a személyes adatoknak az adatatvevé felé térténd
tovabbitasat, mindaddig, amig a megfelelés nincs Ujbdl biztositva, vagy a szerz6dés meg nem
szlnik. Ez nem érinti a 14. pont f) alpontjat.

C) Az adatatado jogosult a szerz6dés felmondasara, amennyiben az személyes adatok e feltételek
szerinti kezelésére vonatkozik, ha:

(i) az adatatadé a b) pontnak megfeleléen felfiggesztette a személyes adatoknak az
adatatvevd részére torténd tovabbitdsat, és észszer(i idén belll, de legkésébb a
felfiggesztést koveté egy hdénapon bellil nem all helyre az e feltételeknek vald

megfelelés;
(i) az adatatvevd sulyosan vagy tartosan megsérti ezeket a feltételeket; vagy
(i) az adatatvevd nem tesz eleget az illetékes birdsag vagy felligyeleti hatdsag kotelezé

erejl hatarozatanak az e feltételek szerinti kdtelezettségei tekintetében.

Ezekben az esetekben tajékoztatja az illetékes fellgyeleti hatésagot az ilyen meg nem felelésrél. Ha a
szerz8dés ketténél tobb felet érint, az adatatadd ezt a felmondasi jogot csak az érintett Fél
tekintetében gyakorolhatja, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodtak meg.
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d) Az adatatadé altal az EU-ban gydijtott személyes adatokat, amelyeket a szerz&dés c) pont szerinti
megszlinése el6tt tovabbitottak, haladéktalanul teljes egészében torélni kell, beleértve azok
masolatait. Az adatatvevd tanusitja az adatok torlését az adatatadé felé. Az adatok torléséig vagy
visszakuldéséig az adatatvevd tovabbra is biztositja az e feltételeknek valé6 megfelelést. Az
adatatvevdre alkalmazand6 olyan helyi jogszabalyok esetén, amelyek tiltjak a tovabbitott
személyes adatok visszajuttatasat vagy torlését, az adatatvevé garantdlja, hogy tovabbra is
biztositja e feltételek betartasat, és az adatokat csak a helyi jog altal el8irt mértékben és ideig
kezeli.

e) Barmelyik fél visszavonhatja azon hozzajaruldsat, hogy e feltételek ra nézve kotelez6ek legyenek,
amennyiben

(i) az Eurépai Bizottsag az (EU) 2016/679 rendelet 45. cikkének (3) bekezdése alapjan a
személyes adatok e feltételek hatdlya ald tartozé tovabbitasara kiterjedd
hatarozatot fogad el; vagy

(ii) az (EU) 2016/679 rendelet azon orszag jogi keretének részévé valik, ahova a
személyes adatokat tovabbitjak. Ez nem érinti a sz6ban forgd adatkezelésre az (EU)
2016/679 rendelet alapjan alkalmazandd egyéb kotelezettségeket. Ez nem érinti az
(EU) 2016/679 rendelet szerint az érintett feldolgozasra vonatkozé egyéb
kotelezettségeket.

17.PONT  ALKALMAZANDO JOG

Ezekre a feltételekre egy olyan orszag jogat kell alkalmazni, amely engedélyezi a kedvezményezett
harmadik felek jogait. A Felek megallapodnak abban, hogy ez Németorszag joga.

18. PONT  AZ ELJARO BIROSAG ES A JOGHATOSAG MEGVALASZTASA

Az e feltételekbdl eredd vitdkat Németorszag birésagai rendezik.

*hkhkEhx
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C FEJEZET MELLEKLET

|. MELLEKLET
A. A FELEK JEGYZEKE
ADATFELDOLGOZO, ILLETVE ADATATADO
1. Név: Hospitality Digital GmbH, Németorszag, 40235 Dusseldorf, Metro-Strafe 1.

Postacim: Metro-StralRe 1, 40235 DuUsseldorf, Deutschland

A kapcsolattartd neve, beosztasa és elérhetéségei: [...], support@dish.co
Alairas és a csatlakozas datuma: (az alairas digitalisan torténik)
Szerepkor: adatfeldolgozo

ADATKEZELO ILL. ADATATVEVO:

1. Név: (amit a DISH-platformra valé regisztracional tintettek fel)

Cim: (amit a DISH-platformra val6 regisztracional tiintettek fel)

A kapcsolattarté neve, beosztdsa és elérhet8ségei: (amit a DISH-platformra valé regisztracional
tlntettek fel)

Alairas és a csatlakozas datuma: (az alairas digitalisan torténik)

Szerepkor: adatkezeld

B. AZ ADATKEZELES VAGY ADATATVITEL LEIRASA

I. SZAKASZ AZ ERINTETT SZEMELYEK KATEGORIAI, AKIK SZEMELYES ADATAIT FELDOLGOZZAK

= az adatkezel munkavallaloi és egyéb munkatarsai (,{b>munkatarsak<b}")
= az adatkezel6 webhelyének felhasznaléi (,fogyaszt6k”)

= az adatkezel6 véglgyfelei, illetve ezek kapcsolattartéi (,fogyaszt6k”)

» az adatkezel§ szallitdi, illetve ezek kapcsolattartdi (,szalliték”)

Il. SZAKASZ A KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

= Teljes név, nem, tudomanyos cim

*  E-mail cim

= Szamlazasi és szallitasi cim (csak a fogyasztdk, csak DISH Reservation)

=  Ahirlevél kildéséhez vald hozzajarulasok (csak végfelhasznaldk és fogyasztok)

= Az alfiékok felhasznalonevei és jelszavai

» Foglalasok (csak fogyasztok, csak a DISH Reservation és DISH POS)

= Rendelések, rendelési torténet (csak a fogyasztok, csak a DISH Order és DISH POS)

= FEtkezési preferencidk, asztali preferenciak, sziiletési datum, egyéb, a felhasznalé altal megadott
egyéni adatok (csak fogyasztok, csak DISH Reservation, DISH Order és DISH POS).

= A COVID-19 pandémias ellen6rzéssel kapcsolatos elérhet8ségek a nemzeti jogszabalyoknak
megfelelden (csak fogyasztok, csak DISH Guest)
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. SZAKASZ A TOVABBITOTT KULONLEGES ADATOK (ADOTT ESETBEN) ES AZON KORLATOZASOK

VAGY GARANCIAK ALKALMAZASA, AMELYEK TELJES MERTEKBEN FIGYELEMBE VESZIK
AZ ADATOK JELLEGET ES A KAPCSOLODO KOCKAZATOKAT, PELDAUL SZIGORU
CELHOZ KOTOTTSEG, HOZZAFERESI KORLATOZASOK (IDEERTVE A KIZAROLAG A
SPECIALIS KEPZESBEN RESZT VEVO SZEMELYZET HOZZAFERESET), AZ ADATOKHOZ
VALO HOZZAFERES NYILVANTARTASA, AZ ADATTOVABBITASRA VONATKOZO
KORLATOZASOK VAGY TOVABBI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK.

Egyes esetekben kezelhetik a fogyaszték altal rendelkezésre bocsatott onkéntes adatokat a
vilagszemléletlikrél és egészségi korlatozasaikrol, amelyek a megrendelt étel elkészitésénél
lényegesek lehetnek (csak a DISH Order és adott esetben a DISH Reservation és DISH POS). Bar ez
esetben a személyes adatok kuldnleges kategéridjaba esé adatokrél szd, az adatok nyilvanossagra
hozatala nem lenne hatassal az érintettekre (alacsony védelmi szint) Ezért az adatfeldolgozé részérdl
nincsen szikség tovabbi intézkedésekre.

A DISH Guest keretében a kapcsolattartasi adatokat fokozott védelmi kdvetelményekkel betartasaval
kezelik. Ezeket egy kuldn biztonsagos helyen taroljak.

IV.SZAKASZ  AZ ADATKEZELES TIPUSA

Gy(jtés
Tarolas
Felhasznalas
Anonimizalas

V.SZAKASZ A SZEMELYES ADATOKNAK AZ ADATKEZELO MEGBIZASABOL TORTEN® KEZELESENEK

A CELJA

Hozzaférés biztositasa a DISH-platformhoz a munkatarsak szamara (alfiékok)

informacidk rendelkezésre bocsatasa az interneten keresztil (webhely Uzemeltetése) (DISH
weboldal)

Az asztalfoglalasok fogadasa az étterem adatkezelGje altal; az adatkezeld altal online kozvetitdé
szolgaltatas keretében elfogadott asztalfoglalasok tovabbi feldolgozasa (DISH Reservation)

Az adatkezel8 éttermi megrendeléseinek fogadasa; az adatkezeld altal online kozvetitd szolgaltatas
keretében elfogadott megrendelések tovabbi feldolgozasa (DISH rendelés)

Az adatkezel6 azon kotelezettségének teljesitése, hogy a COVID-19 vildgjarvanyra vonatkozé nemzeti
jogszabdlyokkal 6sszhangban gy(ljtse a kapcsolattartasi adatokat.

Hirlevél kildése a végfelhasznalok és fogyasztdk részére, valamint az erre a célra szikséges
hozzajarulasok és tiltakozasok kezelése

El6készités a DISH vagy harmadik felek altali felhasznalasra (anonimizalas)

VI. SZAKASZ  AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A DISH-platform hasznalatarol szél6 szerz8dés, illetve a kérdéses egyedi megallapodas id6tartama
A DISH Guest esetében az adatok automatikusan torlésre kertlnek a COVID-19 jarvany elleni
védekezésre vonatkozé nemzeti jogszabalyokban meghatarozott id8szakok lejartat kbvetden.
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Il. MELLEKLET

TECHNIKAI SZERVEZESI INTEZKEDESEK

Figyelembe véve a technika allasat, a végrehajtas koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatalyat, kordlményeit
és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat kilonb6zé
valészin(iségét és sulyossagat, az adatfeldolgozé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket ("TOM")
hajt végre a személyes adatok feldolgozasa soran felmerilé kockazatoknak megfeleld biztonsagi szint
biztositasa érdekében.

Az adatfeldolgoz6 altal végrehajtott TOM-ok a GDPR 32. cikkében meghatarozott védelmi célok elérését
szolgaljak, és a kovetkez&kre terjednek ki:

a) az adatok alnevesitése és titkositasa;

b) a feldolgozé rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmassaganak, integritdsanak,
rendelkezésre allasanak és rugalmassaganak biztositasa;

C) az adatok rendelkezésre allasanak és hozzaférésének gyors helyreadllitasa fizikai vagy technikai
incidens esetén;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarasok

A processzor altal végrehajtott egyes TOM-ok az aldbbiakban kerlilnek ismertetésre.

. SZAKASZ ~ ADATVEDELMI IRANYITASI RENDSZER (DPMS)

Az adatfeldolgozé DPMS-sel rendelkezik. Ez magaban foglal minden olyan intézkedést, amely biztositja a
strukturalt adatvédelmi szervezetet. Az adatvédelem tervezéséhez, iranyitdsdhoz, szervezéséhez és
ellenbrzéséhez DPMS sziikséges, amely legalabb a strukturalis szervezetet (szerepek és felel8sségi korok), az
eljarasi szervezetet (folyamatok és eljarasok) és a dokumentalt politikakat és eljarasokat tartalmazza. E korbe
a kovetkez8k tartoznak:

# Miszaki intézkedések Végrehajtva

Az informatikai rendszereket és alkalmazadsokat rendszeresen foltozzdk biztonsagi
frissitésekkel
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Szervezési intézkedések Végrehajtva

1 az adatfeldolgozé szervezeti struktirajaba integralt, képzett adatvédelmi tisztviseld és
informatikai biztonsagi tisztvisel§ kinevezése

5 Az adatvédelmi tisztviseld felhatalmazasa arra, hogy feladatai elldtdsa keretében
utasitasokat adjon

3 strukturalt kockazatkezelési folyamatok alkalmazdsa az adatvédelmi és
informaciébiztonsagi kockazatokra 6sszpontositva

4 | Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsanak vezetése a GDPR 30. cikke szerint

s Az adatfeldolgozé szoftverek szabvanyositott és nyomon kovethets fejlesztési
folyamata

6 A ,beépitett adatvédelem” (Privacy by Design) és az ,alapértelmezett adatvédelem”
(Privacy by Default) elvének betartasa az informatikai alkalmazasokban és eljarasokban

. Az alkalmazottak rendszeres képzése adatvédelmi és informacidbiztonsagi
kérdésekben

8 | Kotelezd adatvédelmi és informacidbiztonsagi politikak megléte

9 A feldolgozé szervezetén bellli szerepek és felel@sségi korok meghatarozasa,
kommunikacioja és dokumentalasa

10 | Az alvallalkozdk adatvédelmi és adatbiztonsagi ellenérzései
Szabvanyositott és nyomon kovethet6 valtoztatasi folyamat az informatikai

11 | rendszerek és alkalmazasok (beleértve a kritikus infrastrukturalis komponenseket,
példaul a tlizfalakat is) esetében.

12 Ellen8rzési mechanizmusok, amelyek megakadalyozzdk a személyes adatok teszt-
vagy fejlesztési rendszerekbe torténd tovabbitasat és felhasznalasat
Az informatikai rendszerek és alkalmazasok (beleértve a kritikus infrastruktira-

13 | elemeket, példaul a tlzfalakat) modositdsara vonatkozé tesztelési és jovahagyasi
eljarasok rendelkezésre allasa.
az informatikai rendszerekben és alkalmazasokban (beleértve a kritikus

14 infrastrukturalis elemeket, mint példaul a tlzfalakat) és a feldolgozandé adatokban
(kuléndsen a bevitel, megnyitas, modositas, torlés) bekdvetkezett valtozasokat
hamisitasbiztos médon naplézzak és rendszeresen értékelik.

15 | Az adatvédelmi és biztonsagi incidensek észlelésére vonatkoz6 eljaras
Az érintettek és a fellgyeleti hatdésagok személyes adatok megsértésének

16 | bejelentésére vonatkozé kovetelmények, beleértve a belsd értesitési csatornak
létrehozasat is.

17 Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktlra-elemek elleni (kilsd)
tdmadasok kezelésére és az azokra valo reagalasra vonatkozé kévetelmények.
Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktlra-elemek rendszeres

18 | ellen8rzése a sebezhet6ségek és a megtett védelmi intézkedések hatékonysaga
tekintetében.

19 | Az adatvédelmi célok rendszeres hozzaigazitasa az aktualis jogi kdvetelményekhez

DISH Digital Solutions GmbH +49(211) 969 9980 Ugyvezetd igazgatok:  Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold

Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Helyi birésag: Disseldorf - HRB szam: 62421

40235 Dusseldorf, Németorszag HEA-AZONOSITO: DE 269 963 589




ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI Oldal 64 / 69
DISH

(Verzid: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

Il. SZAKASZ  BELEPTETES

Az adatfeldolgozd koételes intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy megakadalyozza az adatok kezelését
végz8 adatkezeld rendszerekhez (és |étesitményekhez) valé jogosulatlan hozzaférést. E kérbe a kdvetkezdk
tartoznak:

# Midszaki intézkedések Végrehajtva

Beléptetés (példaul chipkartyak, kulcsok vagy hasonlé beléptetérendszerek)
hasznalata.

2 | Biztonsagi intézkedések a vészkijaratoknal és egyéb be- és kijaratoknal

Tovabbi biztonsagi intézkedések az adatkdzpontban, példaul: ketrecek vagy zarhaté

3 polcok
4 | Az ingatlanok és épliletek fellgyelete
5 | Vide6- vagy kameras megfigyel6rendszer biztonsagi zonakhoz (adatkdzpont)
6 | Riasztorendszer hasznalata

Szervezési intézkedések Végrehajtva

Epulettervek megléte és az épiletben lévé biztonsagi zéndk kockazatalapl

meghatarozasa
2 | Szerep- vagy csoportalapu (fizikai) hozzaférési jogosultsagi koncepcié hasznalata
3 | Akulcsok és hitelesitési funkcidk kiosztasara és haszndlatara vonatkoz6 eljaras

A kulsé személyzet (pl. latogatok vagy takarité személyzet) belépési engedélyeinek

4 - sz
kezelésére vonatkozo eljaras.
5 | Az épllet kuls6é személyek altali megkdzelitésére vonatkozé el8irasok
) A helyiségekbe és épliletekbe valé belépés napldzasa (szikség esetén a naplofajlok
X]
kiértékelésének lehet&ségével).
7 A biztonsagi zéndkhoz vald hozzaférés napldzasa (szikség esetén a napléfajlok
X]
kiértékelésének lehetéségével)
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. SZAKASZ  ADATHOZZAFERES-SZABALYOZAS

Az adatfeldolgoz6 intézkedéseket tesz annak megakadalyozasara, hogy illetéktelen személyek hasznalhassak
az adatkezel8 eszkdzoket és eljarasokat.

Miiszaki intézkedések Végrehajtva

Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktlra-elemek hozzaférés-
ellen8rzési kdvetelményei

2 | Bejelentkezés felhasznalénévvel és jelszoval

személyre szabott felhasznaldi azonositék hasznalata (amelyekkel a tevékenységek a
felhasznalékhoz rendelhet6k)

A hozzaférési kisérletek napl6zasa
e az adatbazis szintje

4 e Az operdcios rendszer
e azalkalmazas szintje
e azinfrastruktdra szintjén

A relevans naplo6fajlok meghatdrozasa (szikség esetén lehet6ség van a napléfajlok

elemzésére)

6 | A naplofajlok védelmét szolgald intézkedések
7 | Tesztelési koncepcié/maodszer a hitelesitési konvenciok tesztelésére
8 | Kétfaktoros hitelesités a hozzaféréshez kilonleges esetekben

Biztonsagos atviteli protokollok hasznalata a jogosultsagi informaciék/engedélyek (pl.
9 | kulcsok, jelszavak, tanusitvanyok) IT-rendszerek vagy alkalmazasok és infrastruktira-
OsszetevOk kdzotti atvitelére.

10 A hozzaférés blokkoldsa az informatikai rendszerek vagy alkalmazasok és
infrastruktura-6sszetevék érvénytelen hitelesitd adatainak sorozatos megadasa utan.

11 | Atavoli hozzaférés biztonsagos azonositasara és hitelesitésére vonatkozé eljaras

12 | Tavoli hozzaférés napl6zasa (szikség esetén lehet8ség van a napléfajlok elemzésére)

Szervezési intézkedések

Formalis felhasznalé-kezelési folyamat (beleértve a hozzaférés/fidkok igénylését,
1 | jovahagyasat, hozzarendelését és letiltdsat) az informatikai rendszerek vagy
alkalmazasok és infrastruktira-6sszetevék szamara.

Hitelesitési politika meghatarozasa, beleértve a jelsz6egyezmény koncepcidjat minden
felhasznalé szamara

3 | Afelhasznaloi fiokok és jelszavak visszaallitdsanak eljarasa

4 | Afidk deaktivaldsa inaktivitas utan (egy bizonyos idé utan)

5 | Afelhasznaléi fiokok rendszeres ellendrzése érvényesség szempontjabol

6 | Afelhasznaldi fibkok deaktivalasa a tevékenység megsziinésekor
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IV.SZAKASZ ADATHOZZAFERES-SZABALYOZAS

Az adatfeldolgozd intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy az adatfeldolgozé I[étesitmények

adatokhoz. E korbe a kdvetkezdk tartoznak:

Mi(iszaki intézkedések

1 | Felhasznaléi csoportok beallitasa

Automatikus kijelentkezés az informatikai rendszerekbdl, alkalmazasokbdl és
infrastruktira-dsszetev8kbdl, vagy képerny6zar inaktivitas utan.

Kiterjedt jogok (kilondsen a szuperfelhasznalé/adminisztratorok) biztositasa esetén az
3 | e felhasznaldi fibkokkal végzett tevékenységek nyomon kdvetésének vagy rendszeres
felUlvizsgalatanak lehet8sége.

A felhaszndléi hozzaférések (programvégrehajtas, tranzakcio, irads, olvasds, gyors
4 | hozzaférés, torlés, jogsértések) napldzasanak lehetésége/elérhetésége (szlkség
esetén lehet8ség van a naplofajlok elemzésére).

5 | Az adattarolas titkositasara vonatkoz6 szabalyok

A szervereken vagy az adatbazisok, informatikai rendszerek vagy alkalmazasok szintjén
tarolt adatok titkositasa a kritikussagi szint alapjan.

7 | A helyhez kotott/mobil eszkdzdk adattarolasanak titkositasa

8 | Avirusirtd szoftverek hasznalata és felligyelete

Szervezési intézkedések

Az informatikai rendszerek, alkalmazasok és infrastruktira-0sszetevOk hozzaférési
jogainak kezelésére vonatkoz6 eljarasok

Az engedélyek jévahagyasanak és az engedélyek kiosztasanak szétvalasztasa (a
funkciék szétvalasztasa)

Az engedélyek kiadasaval kapcsolatos hataskorok meghatarozasa (beleértve a kritikus
esetekre vonatkoz6 négyszemkoztiség elvét)

Dokumentalt jogosultsag és szerepkor koncepcio a kulonb6z6 szintekre:
e az adatbazis szintje

4 e Az operéciés rendszer
e azalkalmazas szintje
e azinfrastruktdra szintjén

A jogosultsagok és szerepek kezelésének nyomon kdvethet8sége, annak kérdése, hogy

ki mikor milyen jogosultsdggal rendelkezett.

Az irdnymutatasok el6irjdk a minimalis jogok elosztasdnak elvét (szikséges tudni,
szikséges rendelkezni); informatikai biztonsagi irdanymutatas.

Az informatikai rendszerekre vagy alkalmazdsokra és infrastruktira-elemekre
vonatkoz6 engedélyek érvényességének rendszeres ellen8rzésére szolgalé eljaras

Az informatikai rendszerekre, alkalmazasokra és infrastruktira-elemekre vonatkozé
engedélyek visszavonasara vonatkoz6 eljaras

A kibocsatasi egységek valtozasainak azonnali bejelentésére vonatkozd eljaras
(4talakitasok)
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V.SZAKASZ  AZ ADATHORDOZAS ELLENORZESE

Az adatfeldolgozd koteles intézkedéseket hozni annak biztositasara, hogy az adatokat az elektronikus
tovabbitas, szallitds vagy adathordozén valé tarolds soran ne lehessen engedély nélkil elolvasni, masolni,
modositani vagy tordlni, és hogy az adattovabbitds cimzettjei az adattovabbité eszkdzok segitségével
azonosithatdk és ellendrizhetk legyenek. E kdrbe a kdvetkez8k tartoznak:

#  Midszaki intézkedések Végrehajtva

Az alkalmazott titkositasi szabvanyok megfelelnek a technika jelenlegi allasanak (a
kockazattol és a védelmi kovetelményektél fuggéen)

2 | Az adatatvitel naplézasa a megfeleld interfészeken

A szolgaltatéhoz és a szolgaltatétdl tovabbitott adatokra vonatkozd interfészek
dokumentacidja
Az olyan automatizalt interfészek felUlvizsgalata, amelyeken keresztil nagy

4 | mennyiségli személyes felhasznal6adatot cserélnek, kuldénds tekintettel a
kovetkezdkre

Intézkedések az IT-rendszerek, alkalmazasok és infrastruktUra-elemek adatainak
jogosulatlan tdmeges leolvasdsa ellen

6 | Halézatok szétvalasztasa (logikai vagy fizikai)
7 | Tdzfalak alkalmazasa
8 | Szigoru tlzfalszabdlyok hasznélata
5 A tlzfalak, utvalasztok és egyéb infrastrukturdlis elemek rendszeres foltozasa és
karbantartasa.
10 | Behatolasjelz8 rendszerek (IDS) hasznalata
11 | A papiralapu aktak biztonsagos megsemmisitésére vonatkoz6 eljaras
12 | A személyes adatok alnevesitésére vagy anonimizalasara vonatkozé eljaras
13 | A munkavallalék hozzaférése az EU/EGT-rendszerekhez (lzleti utak soran)

# Szervezési intézkedések Végrehajtva

1 Az adatok engedélyezett cimzetteknek térténé tovabbitasara vonatkozé irdnyelvek és
az ezek betartasat biztosité eljarasok

2 | Adattaroldk kiilsé megsemmisitésére vonatkoz6 szerz8dések

Az adatvédelemnek megfelelé torlési koncepciék meghatarozasa; a torlési koncepcidk
kdzé tartoznak az adatmentési és archivalasi rendszerek is.

Torlési jegyzkdnyvek és a torlési jegyz6kdnyvek archivalasara vonatkozé eljarasok
létrehozasa

5 | Anem EU/EGT-orszagokba torténd adattovabbitas jogalapjanak dokumentalasa

Az adatvédelem szintjére vonatkozé szabalyok meghatdrozasa a nem EU/EGT-
orszagokban tortén6 adatfeldolgozas esetén
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VI.SZAKASZ ~ AZ ADATBEVITEL ELLENORZESE

Az adatfeldolgoz6 koteles intézkedéseket hozni annak biztositasara, hogy ellendrizhetd és megéllapithaté
legyen, hogy az adatokat az adatkezel8 eszkdzokbe bevitték-e, illetve modositottak-e vagy eltavolitottak-e, és
ha igen, ki altal. E kérbe a kdvetkez8k tartoznak:

# Midszaki intézkedések Végrehajtva
1 | Adatbevitel el8tti integritasellenérzés (automatikus vagy kézi ellenbrzés)
2 | Az adatbevitel megfeleld napl6zasa
3 | Az adatkezeléssel kapcsolatos adminisztrativ tevékenységek dokumentalasa

Szervezési intézkedések

1 | Differencidlt felhasznal6i jogosultsagok az adatbevitelhez
) Annak biztositésa, hogy a személyes adatok gydjtése kizarélag meghatarozott célbdl
torténjen

Adatminimalizalds a személyes adatok gyUjtésének technikai és eljardsi megel6zése

vagy korlatozasa révén

VII. SZAKASZ ~ ADATKEZELES

Az adatfeldolgozd koteles intézkedéseket tenni annak biztositdsara, hogy a harmadik felek nevében
feldolgozott adatok feldolgozdsa szigorlian az adatkezel$ utasitdsainak megfeleléen torténjen. E kdrbe a
koévetkezdk tartoznak:

Szervezési intézkedések Végrehajtva

1 | Adatfeldolgozasi szerzddések vagy adatvédelmi megallapodasok megkotése
alvallalkozokkal a GDPR 28. cikke alapjan

2 | A szikséges technikai intézkedések értékelése az alvallalkozéknal az adatfeldolgozas
megkezdése elbtt és rendszeresen az adatfeldolgozas soran (el6zetes és rendszeres
ellendrzések)

Adatvédelmi érvényesitések elvégzése (elézetes és/vagy rendszeres auditok)
4 Tajékoztatas az adatvédelem szintjérdl a nem EU/EGT-orszagokban
5 | Az EU/EGT-n kiviili alvéllalkozokra vonatkozé informaciok

6 | Az adatfeldolgozéra vonatkozé kovetelmények az alvallalkozéival — kotott
megallapodasokban is tikrozédnek.

7 | Nyilatkozat az 6sszes alkalmazott adattitoktartasi kotelezettségérél és az alvallalkozdk
megfeleld kotelezettségérdl

Az alvallalkozékra vonatkozo informaciok
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VIIl. SZAKASZ A RENDELKEZESRE ALLAS ELLENORZESE

Az adatfeldolgozé koteles intézkedéseket tenni az adatok véletlen megsemmisllés vagy elvesztés elleni
védelme érdekében. E korbe a kdvetkez&k tartoznak:

Miiszaki intézkedések Végrehajtva

1 | Az adatkozpont, valamint a hardver és szoftver mikddésének fellgyelete

) Biztonsagi rendszerek (szoftver/hardver) rendelkezésre alldsa a kibertamadasok
(DDoS) elleni védekezéshez

3 | Az elismert korszerliségnek megfelel8en épitett és lzemeltetett adatkdzpont

4 | Sziinetmentes tapegység rendelkezésre allasa

5 | Redundans légkondicional6 alkatrészek hasznalata

6 | Viz-, tliz- és fustérzékel6k hasznélata

7 | Az adatkdzpont elemeinek rendszeres karbantartasa

Szervezési intézkedések

1 | Megfelel6 biztonsagi mentési és helyreallitasi koncepcié megvaldsitasa
2 | Avészhelyzeti és Ujrainditasi eljarasok meghatarozasa
3 | Avészhelyzeti eljdrasok rendszeres tesztelése
4 | Vészhelyzeti tervek meghatarozasa egyértelm( felel6sségi korokkel
5 | Azinformatikai szolgaltatasok folyamatossagara vonatkozé koncepcié meghatarozasa

IX. SZAKASZ  AZ ADATOK SZETVALASZTASA

Az adatfeldolgozé intézkedéseket tesz annak biztositasara, hogy a kilonb6z8 célokbdl gyjtétt adatokat kilon
lehessen feldolgozni. E kdrbe a kdvetkez8k tartoznak:

Miiszaki intézkedések Végrehajtva

A kilonbozé felhasznaldk személyes adatainak fizikai vagy logikai elkilonitése a
1 | szolgaltatd telephelyén (beleértve az adatbazisokat és a biztonsagi mentéseket, ha
szikséges)
2 | Atesztelési és a gyartasi rendszer szétvalasztasa
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	VI.2 A felhőszolgáltatásokat és az eszközöket a DISH külön díj ellenében kínálja; a DISH vagy külső szolgáltatók további szolgáltatásokat is kínálhatnak külön díj ellenében (mindegyik „Fizetett szolgáltatás”). Ha egy díjköteles szolgáltatást egy platf...
	VI.3 A DISH díjköteles szolgáltatásainál a felhasználó megfelelő díjat fizet a DISH-nek a DISH-platformon szereplő ajánlat szerint, illetve az adott egyedi szerződésnek megfelelően. Amennyiben a felhasználó írásban tiltakozott az adatszolgáltatás elle...
	VI.4 Fizetési késedelem esetén évi 12%-os késedelmi kamat. valamint felszólítási és beszedési díj is felszámításra kerül.
	VI.5 A késedelmi kamatról és díjról való lemondás nem jelent a jövőre nézve történő lemondást.
	VI.6 A DISH a fizetés elmulasztása esetén fenntartja magának a jogot arra, hogy a fizetés teljes körű beérkezéséig ideiglenesen felfüggessze a teljesítést.
	VI.7 A DISH fenntartja magának a jogot, hogy a díjköteles szolgáltatások díjait a költségek alakulása alapján módosítsa. Közelgő ármódosítás esetén a DISH köteles a felhasználót megfelelő időben (4 hét) előzetesen értesíteni. Az áremeléseket a költség...
	VI.8 A díjfizetési kötelezettség a DISH felé megszűnik, ha a felhasználó a díjköteles szolgáltatások igénybevételének jogát egy viszonteladótól vásárolja meg. A fizetés és a számla kiállítása ebben az esetben kizárólag a felhasználó és a viszonteladó ...
	VI.9 Amennyiben egy külső szolgáltató vagy egy viszonteladó díjköteles szolgáltatásokat kínál a DISH-platformon és a fizetést nem közvetlenül a külső szolgáltatón, illetve a viszonteladón keresztül, hanem a DISH-platformon keresztül bonyolítják, úgy a...

	VII. szakasz A FELHASZNÁLÓ KÖTELEZETTSÉGEI ÉS FELADATAI
	VII.1 A felhasználó köteles a jelen felhasználási feltételek 2. pontja szerinti regisztráció keretében általa megadott adatokat folyamatosan frissíteni és adott esetben helyesbíteni. Téves adatok felhasználó általi megadása esetén többletköltség merül...
	VII.2 A felhasználó köteles kapcsolattartó személyt megnevezni, aki a felhasználó és a DISH közti kommunikáció során kapcsolattartóként szolgál. A felhasználó garantálja, hogy a kapcsolattartó jogosult jogilag kötelező érvényű nyilatkozatokat tenni a ...
	VII.3 A felhasználó nem adja tovább harmadik személynek és védi harmadik személy hozzáférésétől a DISH-től kapott, illetve saját maga által választott hozzáférési adatokat. Ugyanez vonatkozik azokra a végberendezésekre is, amelyeken a hozzáférési adat...
	VII.4 Amennyiben a DISH a szolgáltatások részeként SIM-kártyákat (vagy eSIM-kártyák profiljait) biztosít, az ilyen SIM-kártyák és a hozzájuk kapcsolódó mobilszolgáltatások kizárólag az adott szolgáltatással kapcsolatban, a felhasználó adott tartózkodá...
	VII.5 A felhasználó feladata, hogy megfeleljen a rendszer feltételeinek, amelyek a DISH-platform használatát lehetővé teszik. A DISH különösen nem vállal felelősséget internet böngésző, internetkapcsolat vagy további infrastruktúra rendelkezésre bocsá...
	VII.6 A DISH törekszik arra, hogy a szolgáltatásokat haladéktalanul igazítsa az adott ország vagy terület jogi rendelkezéseinek változásaihoz. A felhasználó felelőssége azonban ellenőrizni, hogy a szolgáltatások megfelelnek-e a rá vonatkozó előírások ...
	VII.7 A felhasználó a rendeltetési helyre érkezéskor haladéktalanul köteles megvizsgálni az árut, hogy nincs-e benne hiba. A felhasználó a nyilvánvaló hibákat késedelem nélkül, de legkésőbb 6 munkanapon belül köteles írásban vagy szöveges formában bej...

	VIII. szakasz ENGEDÉLYEZETT HASZNÁLAT; AUTOMATIKUS LEKÉRDEZÉSEK
	VIII.1 A felhasználó a DISH-platformot kizárólag saját üzleti céljaira használhatja. A felhasználó nem jogosult harmadik személy számára használati jogokat biztosítani a DISH-platformon, vagy a felhasználói fiókját harmadik személynek átadni. Munkatár...
	VIII.2 A felhasználó nem használhatja a DISH-platformot jogellenes módon vagy jogellenes célokra. A felhasználó különösen vállalja, hogy a DISH-platformon keresztül harmadik felek számára nem tesz hozzáférhetővé olyan tartalmakat, amelyek közzététele,...
	VIII.3 A felhasználó a DISH-platformon nem tehet hozzáférhetővé olyan tartalmakat harmadik felek számára, amelyek arra hivatottak, hogy más felhasználókat, illetve felhasználók csoportját zaklassák, bántalmazzák, távol tartsák vagy elüldözzék, illetve...
	VIII.4 A felhasználók bármikor értesíthetik a DISH-t a support@dish.co címen az általuk jogellenesnek vagy nem megfelelőnek ítélt tartalmakról, beleértve a minősítéseket vagy a vitafórumokon tett bejegyzéseket.
	VIII.5 Nem engedélyezzük a DISH-platform használatát automatizált lekérésekre. A DISH-platformon levő tartalmakat (fényképeket, szövegeket, grafikákat és videókat) szerzői jog védi. Tilos a sokszorosítás (különösen az automatikus kiolvasás, az úgyneve...

	IX. szakasz A FELHASZNÁLÓ TARTALMAI; TÁRHELY RENDELKEZÉSRE BOCSÁTÁSA
	IX.1 A felhasználó csak olyan tartalmakat tehet nyilvánosan elérhetővé a DISH-platformon, amelyekhez a szükséges szerzői, hasznosítási és egyéb szellemi tulajdonjogokkal rendelkezik. Az elérhetővé tétel nem sértheti harmadik személyek személyes jogait...
	IX.2 A felhasználó marad a szellemi tulajdon tulajdonosa az általa a DISH-platformon keresztül nyilvánosan elérhetővé tett vagy más módon a DISH-platformon közzétett tartalmak tekintetében. A felhasználó azonban a DISH számára egyszerű, világszerte ér...
	IX.3 Ha a felhasználónak a szolgáltatások részeként tárhelyet biztosítanak webhelyhez vagy a webhely egyes részeihez, úgy a felhasználó tisztában van azzal, hogy ez a webhely a DISH-hez társítható. A felhasználó az összes szükséges lépést megteszi, ho...
	IX.4  A DISH-platform szolgáltatásaival felmerült költségeinek refinanszírozása érdekében a DISH fenntartja a jogot, hogy a felhasználó DISH-platformon keresztül létrehozott webhelyén reklámot jelenítsen meg, amennyiben a felek a szolgáltatás leírásáb...
	IX.5 A felhasználó mentesíti a DISH-t minden olyan követeléstől, amelyet más felhasználók vagy harmadik személyek támasztanak a DISH-sel szemben abból az okból, hogy a felhasználó tartalmaival gondatlanul vagy szándékosan megsértette jogaikat.

	X. szakasz JOGOK BIZTOSÍTÁSA
	X.1 A DISH a jelen felhasználási feltételek keretében egyszerű, nem átruházható, nem továbbadható, a jelen felhasználási feltételekben nevesített célra és a felhasználási szerződés, illetve az egyedi szerződés időtartamára érvényes, a DISH szolgáltatá...
	X.2 Egyéb esetekben a törvényi előírások érvényesek, különösen a szoftverek és egyéb alkotásokra vonatkozó szerzői jog és egyéb szomszédos jogok védelmére vonatkozó jog.

	XI. szakasz ADATVÉDELEM
	XI.1 A DISH-platform és a szolgáltatások rendelkezésre bocsátásának keretében a DISH a felhasználó, a felhasználó munkatársainak és harmadik felek adatait saját céljaira kezeli. Felhívjuk a felhasználó figyelmét a DISH külön adatvédelmi nyilatkozatára...
	XI.2 A szolgáltatások rendelkezésre bocsátása keretében a DISH ezen felül a felhasználó megbízásából személyes adatokat kezel a megbízásban történő adatfeldolgozás alapján a felhasználási feltételek a VI. rész szerint. Egyértelművé tesszük továbbá, ho...

	XII. szakasz TITOKTARTÁS
	XII.1 A felek kötelezettséget vállalnak, hogy bizalmas információkat nem tesznek hozzáférhetővé harmadik felek számára és nem használják ezeket egyéb, a megállapodást nem szolgáló célokra. Ez a szerződés időtartamának lejárta után is érvényes. Bizalma...
	XII.2 Az adatok DISH általi használata kivételt képez a titoktartási kötelezettség alól a 13. pont szerint.
	XII.3 A titoktartási kötelezettség nem vonatkozik olyan információkra sem, amelyek a jelen 12. pont megsértése nélkül valamely fél számára ismertté váltak, vagy nyilvánoságra kerültek vagy már ismertek, vagy amelyeket jogi előírás, bírósági vagy hatós...

	XIII. szakasz AZ ADATOK FELHASZNÁLÁSA
	XIII.1 A felhasználó engedélyezi a DISH számára, hogy a DISH-platform használata során keletkező adatokat tárolja, elemezze és kiértékelési célra felhasználja. Az ügyfél felhatalmazza a DISH-t, hogy az így kapott adatokat a partnervállalkozásoknak és ...
	XIII.2 A GDPR 9. cikkének (1) bekezdése szerinti személyes adatok különleges kategóriái, a GDPR 10. cikke szerinti büntetőítéletekre és bűncselekményekre vonatkozó adatok, a pénzforgalmi szolgáltatások felügyeletéről szóló [német] törvény (Zahlungsdie...
	XIII.3 A 13.1. pont azokra az adatokra is vonatkozik, amelyeket a DISH az online közvetítői szolgáltatások nyújtása során gyűjt. Ebben az összefüggésben az adatokat nemcsak az online közvetítői szolgáltatások megfelelő biztosítása érdekében, hanem pia...
	XIII.4 Mindez nem érinti a GDPR, az Európai Parlament és Tanács 2002/58/EK irányelve, valamint a távközlés és telemédia adatvédelméről szóló német törvény (TTDSG) előírásait, valamint egyéb adatvédelmi, illetve a magánélet védelmére vonatkozó előíráso...

	XIV. szakasz A FELHASZNÁLÁS KORLÁTOZÁSAI
	XIV.1 A DISH jogosult azokat a tartalmakat, amelyeket a felhasználó a DISH-platformon keresztül hozzáférhetővé tett, zárolni vagy törölni, amikor és amennyiben alapos gyanú merül fel arra, hogy
	a) a felhasználó a 8.2. pont 2. mondatával ellentétesen jogellenes tartalmakat, vagy 8.3. pont ellenére nem megfelelő tartalmakat terjesztett; vagy
	b) a felhasználó a 9.1. ponttal ellentétesen olyan tartalmakat tett közzé, amelyek harmadik felek jogait sértik; vagy
	c) erre a DISH erre törvényi előírások, hatósági utasítás vagy bírósági határozat miatt köteles.

	XIV.2 A DISH jogosult a felhasználó hozzáférését a DISH-platformhoz, illetve az alfiókot zárolni vagy korlátozni, amennyiben
	a) a felhasználó a 2.3. pont vagy a 7.1. ponttal ellentétesen helytelen vagy nem teljes körű adatokat bocsátott rendelkezésre, illetve az adatokat nem helyesbítette haladéktalanul;
	b) a felhasználó, illetve az alfiók tulajdonosa ismétlődő jelleggel olyan tartalmakat tettek közzé a DISH-platformon, amelyek a 14.1. pont szerint zárolásra kerültek, vagy zárolásra kellett volna kerülniük;
	c) a felhasználó a SIM-kártyákat a 7.4. ponttal ellentétes módon használja;
	d) a felhasználó, illetve az alfiók tulajdonosa a 8.5. ponttal ellentétesen automatikus lekérdezéseket eszközölt; vagy
	e) a felhasználó, illetve az alfiók tulajdonosa egyéb módon jelentős mértékben vagy ismétlődő jelleggel a felhasználónak a jelen felhasználási feltételek szerinti egyéb kötelezettségét megszegte, vagy a DISH törvényi rendelkezések, hatósági végzés vag...

	XIV.3 A DISH a felhasználás korlátozásáról a felhasználás korlátozásának hatályba lépése előtt vagy azzal egyidejűleg írásban értesíti a felhasználót. Amennyiben a felhasználás korlátozása online közvetítési szolgáltatásra vonatkozik, a DISH a felhasz...

	XV. szakasz A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA ÉS FELMONDÁSA
	XV.1 A DISH és a felhasználó határozatlan időre kötik meg a felhasználási szerződést, kivéve, ha konkrét szerződési időtartamban állapodtak meg. Ugyanez vonatkozik az egyedi szerződésekre is, amennyiben ezek nem kizárólag áruk vagy digitális termékek ...
	XV.2 A felhasználó vagy a DISH egy hónapos határidővel mondhatják fel a DISH-platform felhasználási szerződését, valamint a további szolgáltatások igénybe vételére szóló szerződéseket, amennyiben a DISH-sel, illetve egy viszonteladóval nem állapodtak ...
	XV.3 Ez nem érinti a feleknek a felhasználási szerződés vagy az egyedi szerződések fontos okból történő rendkívüli felmondására vonatkozó jogát. A DISH szemszögéből fontos ok áll fenn különösen, ha:
	a) A DISH-t olyan jogi vagy szabályozási kötelezettségek terhelik, amelyek megkövetelik a szolgáltatások nyújtásának teljes megszüntetését a felhasználó számára, és ezáltal nem teszik lehetővé, hogy a felhasználó betartsa a 15.2. pont szerinti határid...
	b) a felhasználó két (2) egymást követő hónapban a díjköteles szolgáltatásokért megállapított díjazás kifizetésével vagy annak nem jelentéktelen részével késik, vagy két (2) hónapnál hosszabb ideig a díjköteles szolgáltatások esetén a megállapított dí...
	c) a felhasználó a 2.3. pont vagy a 7.1. ponttal ellentétesen helytelen vagy hiányos adatokat bocsátott rendelkezésre, illetve az adatokat nem helyesbítette haladéktalanul és a felhasználó az adatokat nem helyesbítette vagy egészítette ki a DISH által...
	d) a felhasználó a 7.4. pontban foglaltakkal ellentétesen használta a SIM-kártyákat, ha az általa okozott többlet adatforgalom meghaladja a 10 MB-ot;
	e) a felhasználó a 8.2. pont 2. mondatával ellentétesen jogellenes tartalmakat, vagy a 8.3. ponttal ellentétesen nem megfelelő tartalmakat terjesztett; más felhasználók megsértése vagy nem megfelelő tartalmak esetén ez csak akkor érvényes, amennyiben ...
	f) a felhasználó a 9.1. ponttal ellentétesen olyan tartalmakat tett közzé, amelyek harmadik felek jogait sértik, ha a DISH-t emiatt harmadik felek megkeresték vagy amennyiben ez azután is megismétlődik, hogy a DISH a felhasználói fiók felmondásával fe...
	g) a felhasználó jelentős mértékben vagy ismétlődően a jelen felhasználási feltételek szerinti kötelezettségeit megsérti, miután a DISH már a felhasználói fiók felmondásával megfenyegette.

	XV.4 Amennyiben a felmondás az online közvetítői szolgáltatásra vonatkozik, a DISH a felmondásról a 15.2. pont esetében legalább harminc (30) nappal a felmondás hatálybalépése előtt, a 15.3. pont esetében pedig késedelem nélkül, írásban indokolja. Az ...
	XV.5 A felhasználó rendes felmondása a DISH-platform erre a célra létrehozott funkciójával, illetve írásban is történhet. Ezen felül a jelen megállapodás bármely fél általi felmondását írásban kell megtenni. A felmondás (különösen a 15.3(c)(ii). pontb...
	XV.6 Egyedi szerződések fennállása esetén a felhasználási szerződés felmondása az egyedi szerződések felmondásának is minősül. A felhasználási szerződés felmondása ez esetben legkorábban akkor lép hatályba, amikor az utolsó egyedi szerződés érvényessé...
	XV.7 A DISH és a felhasználó között létrejött felhasználási szerződés felmondása nincs hatással semmilyen, a felhasználó és külső szolgáltatók között esetlegesen létező megállapodásokra, amennyiben a külső szolgáltatóval kötött szerződésben másképpen ...

	XVI. szakasz A DISH FELELŐSSÉGE
	XVI.1 Kizárt a DISH felelőssége a felhasználó bármilyen káráért, függetlenül annak jogalapjától, amennyiben az alábbi 16.2-16.5. pontokból más nem következik.
	XVI.2 A DISH tartozik felelősséggel a jogszabályi előírások keretein belül az alábbi esetekben:
	a) a DISH, illetve a DISH törvényes képviselője vagy teljesítési segédje szándékos vagy gondatlan kötelezettségszegéséből eredő élet-, testi épség vagy egészség megsértéséből eredő kár;
	b) a DISH, illetve a DISH törvényes képviselője vagy teljesítési segédje szándékos vagy súlyosan gondatlan kötelezettségszegéséből eredő károk; és
	c) olyan egyéb károk, amelyek (egyszerű) gondatlanul elkövetett kötelezettségszegésből erednek, amely kötelezettségek megfelelő teljesítése az ügyféllel kötött megállapodás teljesítését biztosítja és amelyek teljesítésére az ügyfél rendszeresen számít...

	XVI.3 Ez nem érinti a DISH a termékfelelősségről szóló törvény (amennyiben alkalmazható) szerinti esetleges felelősségét. Ugyanez vonatkozik a DISH egyéb törvényes előírásokból eredő esetleges felelősségére, amelyek kifejezetten szabályozzák, hogy a f...
	XVI.4 Amennyiben a DISH minőségi garanciát vagy egyéb, objektív felelősséget is átvállalt, az ebből eredő felelősség esetén kizárólag a megfelelő garancia- vagy átvételi nyilatkozat által szabott feltételek érvényesek, és a jelen 16. pont nem alkalmaz...
	XVI.5 A 16. pont szerinti felelősségkorlátozások érvényesek a DISH szerveire, teljesítési segédjeire, munkavállalóira és egyéb munkatársaira, valamint a DISH partnervállalkozásai és ezek szerveire, teljesítési segédjeire, munkavállalóira és egyéb munk...

	XVII. szakasz A JELEN FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK MÓDOSÍTÁSAI
	XVII.1 A DISH fenntartja a jogot a jelen felhasználási feltételek megváltoztatására vagy kiegészítésére. A DISH írásban értesíti a felhasználót a hasonló változásokról vagy kiegészítésekről.
	XVII.2 A javasolt módosításokat kizárólag a tervezett módosítások típusának és körének, valamint a felhasználóra gyakorolt következményeknek megfelelő, ésszerű és arányos időszak lejárta után hajtják végre. Ez az időszak legalább harminc (30) nap attó...
	XVII.3 Ha a javasolt módosítások nem érintik a már egyeztetett szolgáltatási részletek szolgáltatásleírását, a díjazást vagy egyéb főbb teljesítési kötelezettségeket, a felhasználótól elvárhatóak és a felhasználót összességében nem hozzák hátrányosabb...
	a) A módosításokat jóváhagyottnak kell tekinteni, ha a felhasználó a határidőn belül nem tiltakozik írásban a 17.2. pont szerint. Ha a felhasználó tiltakozik a módosítás ellen, úgy a DISH-nek jogában áll a felhasználási szerződés vagy az egyedi szerző...
	b) A felhasználónak jogában áll az érintett felhasználási szerződést vagy egyedi szerződést a határidő lejárta előtt a 17.2. pont szerinti rendkívüli módon felmondani. A felmondás a 17.2 bekezdés szerinti értesítés kézhezvételétől számított tizenöt (1...
	c) A DISH a felhasználási feltételek módosítására vonatkozó értesítéssel tájékoztatja a felhasználót a tiltakozás elmulasztásának következményeiről, valamint a szerződés azonnali hatállyal való felmondásának a jogáról.
	d) A felhasználó egyértelműen jóváhagyó cselekvéssel lemondhat a 17.2. pont szerinti határidő betartásáról, ezzel együtt tiltakozási jogáról, illetve a 17.3. pont szerinti felmondás jogáról. Egyértelműen jóváhagyó cselekvésnek a további egyedi szerződ...
	e) A 17.2. pontban meghatározott határidő nem érvényes, ha a DISH
	(i) törvényi vagy hatósági kötelezettségek miatt olyan módon kell módosítania a felhasználási feltételeket, hogy a DISH-nek nincs lehetősége betartani a 17.2. pontban megnevezett határidőt;
	(ii) kivételesek esetekben a felhasználási feltételeket egy nem előrelátható és közvetlenül fenyegető veszély miatt kell megváltoztatnia, hogy a DISH-platformot, a fogyasztókat, a felhasználót vagy más használókat csalás, rosszindulatú szoftverek, spa...


	XVII.4 A felhasználási feltételek módosítása esetén, amelyeknél a 17.3. pontban ismertetett eljárás nem alkalmazható, vagy amelyeket nem a DISH választ, a DISH írásban felszólítja a felhasználót a felhasználási feltételek kifejezett jóváhagyására. Ha ...
	XVII.5 A módosítások nem vonatkoznak az eszközök vagy egyéb szolgáltatások vásárlására vonatkozó egyedi szerződésekre, amelyek nem folyamatos kötelmek. Ezekre kizárólag az adott egyedi szerződésben foglalt felhasználási feltételek vonatkoznak.

	XVIII. szakasz JOGOK ÉS KÖTELEZETTSÉGEK ENGEDMÉNYEZÉSE
	XVIII.1 A felhasználó a DISH előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül nem engedményezheti a jelen megállapodás szerinti jogait vagy kötelezettségeit. Ez nem érinti [német] Kereskedelmi Törvénykönyv (HGB) 354a. §-át.
	XVIII.2 A DISH jogosult a jelen megállapodást kapcsolt vállalkozásokra (a [német] részvénytársasági törvény (AktG) 15. és köv. §-ai értelmében) átruházni, feltéve, hogy ez nem jelent méltánytalan nehézséget a felhasználó számára. Ennek során sor kerül...

	XIX. szakasz AZ ALKALMAZANDÓ JOG ÉS A JOGHATÓSÁG
	XIX.1 A megállapodás és minden, a megállapodásból eredő vagy azzal összefüggő követelés és jog kizárólag a német jog hatálya alá tartozik, a kollíziós törvényeket kivéve, és a német joggal összhangban kell értelmezni és végrehajtani. Az Egyesült Nemze...
	XIX.2 Amennyiben a felhasználó vállalkozó, közjogi jogi személy vagy közalapítvány, úgy a jelen megállapodásból, annak megkötéséből vagy végrehajtásából eredő vagy azzal kapcsolatos viták kizárólagos illetékességi helye Düsseldorf. Ha azonban a felhas...
	XIX.3 Az online közvetítői szolgáltatások használatával kapcsolatos vitás esetekben a DISH belső panaszkezelését a felhasználó ingyenesen igénybe veheti. Ebből a célból a felhasználónak lehetősége van arra, hogy panaszt küldjön a DISH-nek e-mailben a ...
	a) az (EU) 2019/1150 rendeletben szereplő bármely kötelezettségnek való megfelelés feltételezett hiánya a DISH tekintetében, amely érinti a felhasználót,
	b) az online közvetítői szolgáltatások nyújtásával közvetlenül összefüggő, a felhasználót érintő technikai problémák;
	c) A szolgáltatónak az online közvetítői szolgáltatások nyújtásához közvetlenül kapcsolódó, a felhasználót érintő cselekedetei vagy magatartása.

	A DISH ésszerű időn belül feldolgozza a panaszokat, és értesíti a felhasználót arról, hogy a panasz orvosolható-e.
	XIX.4 A DISH hajlandó együttműködni az alábbi közvetítőkkel az online közvetítői szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos viták peren kívüli rendezése érdekében, különösen azokban az esetekben, amelyeket nem sikerül a belső panaszkezeléssel megolda...
	a) Centre for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street London
	b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin



	II. rész ÁLTALÁNOS DISH-FUNKCIÓK
	A fejezet A DISH-KÖZÖSSÉG HASZNÁLATA
	I. szakasz ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK
	I.1 A DISH lehetőséget ad a felhasználóknak arra, hogy regisztráljanak eseményekre, egymással információt cseréljenek, valamint tájékoztatást kapjanak a vendéglátó- és élelmiszeripart és annak digitalizációját illetően.
	I.2 A felhasználók bármikor beállíthatják a felhasználói fiók adminisztrációs felületén, hogy a felhasználói profiljuk látható legyen-e más felhasználók számára. Ilyen esetben más felhasználók is megtalálhatják őket a DISH-platform keresési funkcióján...
	I.3 Tilos a felhasználói fiókok átadása harmadik feleknek, illetve a DISH-platformon elérhető kapcsolati adatok vagy más felhasználói adatok felhasználása reklámcélból.

	II. szakasz CSAPATMENEDZSMENT
	II.1 A DISH lehetővé teszi a felhasználók számára, hogy a DISH alkalmazásban megszervezzék csapataikat. Ez magában foglalja annak lehetőségét is, hogy meghívják csapattagjaikat a DISH alkalmazásba, különböző szerepköröket és feladatokat rendeljenek ho...
	II.2 Ez a funkció az elosztási funkciót is magába foglalja. A felhasználó és a csapattagok az előnyben részesített kommunikációs módon tájékoztatást kaphatnak a csatlakoztatott digitális eszközökből érkező adatokról és feladatokról (például új foglalá...
	II.3 A DISH pusztán menedzsment és elosztási funkciókat szolgál. A feladatok kezelését a DISH helyett a megfelelő digitális eszközökön végzik.

	III. szakasz HOZZÁSZÓLÁSOK VITAFÓRUMOKON ÉS ÉRTÉKELÉSEK
	III.1 A felhasználóknak lehetősége van értékelni bizonyos szolgáltatásokat a DISH-platformon és ezzel kapcsolatban bejegyzéseket is közzétehetnek a vitafórumokon.
	III.2 Minden felhasználó felelős az áttekintések és az általuk a vitafórumokon közzétett bejegyzések tartalmáért. Az értékelések és bejegyzések a annak a felhasználónak a saját véleményét tükrözik, aki az értékelést írta. Az értékelések nem tekinthető...


	B fejezet A DISH FELHASZNÁLÓI ADATBÁZISA
	I. szakasz Általános információk
	I.1 Amennyiben a digitális eszközök lehetővé teszik a felhasználó számára, hogy adatokat gyűjtsön a fogyasztókról, és ezeket az adatokat az egyedi üzleti tranzakción túl tárolja, a DISH ennek megfelelően tárhelyet biztosít a felhasználó számára (fogya...
	I.2 A digitális eszközök általában egy közös fogyasztói adatbázishoz férnek hozzá, így a felhasználó központilag tudja megadni az adatokat. A felhasználó lehetőséget kap arra, hogy további információkat adjon meg az egyes fogyasztókról.

	II. szakasz Hírlevél funkció
	II.1 A felhasználónak lehetősége van arra, hogy a felhasználói adatbázisban tárolt kapcsolattartási adatokat hírlevelek és egyéb promóciós címek küldésére használja a felhasználó nevében.
	II.2 Amennyiben a hírlevél funkció a szolgáltatások körébe tartozik, a DISH kezeli a felhasználók beleegyezését (opt-in), valamint az automatikus funkciókon keresztül bejelentett beleegyezések ellentmondásait vagy visszavonásait (opt-out) a 2002/58/EK...

	III. szakasz Adatvédelem

	C fejezet Online fizetési funkció
	I. szakasz Általános információk
	I.1 A fizetés feldolgozását egy erre felhatalmazott pénzforgalmi szolgáltató végzi. A pénzforgalmi szolgáltató a kapott fizetéseket – amennyiben azok a felhasználót illetik – közvetlenül a felhasználónak fizeti ki. A DISH maga soha nem jut a felhaszná...
	I.2 Amennyiben a fogyasztó fizetései a pénzforgalmi szolgáltató és a DISH által felszámított díjakat is tartalmaznak, a pénzforgalmi szolgáltató a fogyasztó kifizetését ennek megfelelően osztja fel.

	II. szakasz A felhasználó kötelezettségei és feladatai
	II.1 Ha a felhasználó szeretné az online fizetési funkciót használni, erre a célra külön regisztrációra van szükség a DISH által az adott digitális eszközbe integrált pénzforgalmi szolgáltatónál.
	II.2 A felhasználó köteles a pénzmosásról szóló [német] törvény (GWG) szerinti jogosultság ellenőrzéshez szükséges adatokat és dokumentumokat a DISH, illetve a pénzforgalmi szolgáltató rendelkezésére bocsátani. A DISH a felhasználó megbízásából ezeket...

	III. szakasz Felszámítható díjak
	III.1 Az online fizetési funkció használatáért fizetési folyamatonként külön díjat kell fizetni, amelyet a DISH-nek kell megfizetni (jelenleg a bruttó forgalom 1,89%-a).
	III.2 A DISH fenntartja a jogot, hogy a díjat méltányosan a költségek alakulásához igazítsa, amelyek a díj kiszámítása szempontjából meghatározóak. Előfordulhat, hogy a díjat megemelik, illetve hogy a díjat csökkenteni kell, különösen abban az esetben...



	III. rész A DISH digitális eszközökre vonatkozó különleges feltételek
	A fejezet DISH Order
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH az interneten keresztül a felhasználó számára átfogó online megoldást biztosít ételrendelések lebonyolítására. A fogyasztóval (az ételt rendelő személlyel) szemben felelős szolgáltatónak a felhasználó minősül.
	b) A beérkező megrendelések fogadásához és feldolgozásához a felhasználónak vásárlás vagy lízing útján rendelési terminált is biztosítanak; erre az V. rész A fejezete vagy C fejezete vonatkozik.

	I.2 A DISH évi 98,5%-os átlagos rendelkezésre állást szavatol. A szükséges karbantartási időszakok vagy verziókiadások, amelyekről a DISH előzetesen tájékoztatja a felhasználót, nem minősülnek rendelkezésre állás hiányának.
	I.3 A DISH az elérés növelése érdekében a felhasználó ételkínálatát saját online brókerplatformjain vagy harmadik fél platformjain is forgalmazhatja. Az I. rész 5. pontja és az online közvetítői szolgáltatásokra vonatkozó egyéb szabályozások az I. rés...
	I.4 A felhasználó a fogyasztók adatait egy felhasználói adatbázisban tárolhatja. Erre a II. rész B fejezete vonatkozik.
	I.5 A felhasználó az online fizetési funkciót használhatja a fizetések elfogadásához. Erre a II. rész C fejezete vonatkozik.

	II. szakasz A felhasználó kötelezettségei
	II.1 A felhasználó felelőssége, hogy betartsa az árcímkézésre, az allergéninformációkra, a higiéniai követelményekre, az ételek elkészítésére, a munkahelyi egészségvédelemre és biztonságra, adalékanyagokra, csomagolásra, a munkavállalói jogokra, a kis...
	II.2 Amennyiben a szolgáltatások már tartalmaznak erre vonatkozó szövegeket, ezek csupán megfogalmazási javaslatok, és semmiképpen nem minősülnek jogi tanácsadásnak vagy hasonlónak. a felhasználó felelőssége, hogy ezeket a szövegeket szükség esetén üg...


	B fejezet DISH webhely
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH saját rendszerein tárhelyet bocsát a felhasználó rendelkezésére a felhasználó webhelyének közzétételére, valamint egy online megoldást előre meghatározott formátumú egyszerű honlapok létrehozására és közzétételére, valamint automatikusan gen...
	b) A funkciók körébe tartozik egy úgynevezett „Claiming Service”, amelynek révén a DISH lehetővé teszi a felhasználó számára, hogy automatikusan továbbítsa a weboldalán közzétett, a helyi elérhetőségére vonatkozó információkat (azaz különösen a felhas...
	c) DISH a felhasználónak aldomént biztosít (harmadik szintű domén), amelyet a felhasználó a rendelkezésre állás keretein belül kiválaszthat és amelyet a tárhellyel összekapcsolnak („aldomén“), lásd 4. pont. Alternatívaként a felhasználó saját doménnev...

	I.2 A felhasználó a fogyasztók adatait egy felhasználói adatbázisban tárolhatja. Erre a II. rész B fejezete vonatkozik.

	II. szakasz Tárhely
	II.1 A tárhelyet díjmentesen bocsátja a DISH a felhasználó rendelkezésére. A DISH ezért nem tudja garantálni a tárhely meghatározott mértékű rendelkezésre állását. A tárhely további specifikációit a DISH a szerződés megkötését megelőzően a felhasználó...
	II.2 A felhasználó a webhely üzemeltetőjeként és adatkezelőként köteles az impresszumot és az adatvédelmi nyilatkozatot a jogszabályoknak megfelelő és naprakész állapotban tartani.
	II.3 A felhasználó nem futtathat továbbá automatikus folyamatokat, szkripteket, szoftvereket vagy más adatokat és/vagy tartalmat a tárhelyen, és/vagy nem végezhet, illetve másokkal nem végeztethet olyan lépéseket (a szoftver segítségével), amely a jel...
	II.4 A felhasználó naponta adatmentést végez annak érdekében, hogy külön költség nélkül vissza tudja állítani a tárhelyen lévő tartalmakat.
	II.5 A felhasználó kizárólag olyan webhelyeket tehet nyilvánosan hozzáférhetővé a tárhelyen, amelyeket a rendelkezésre bocsátott online megoldással hoztak létre.

	III. szakasz Claiming Service
	III.1 A DISH lehetővé teszi a felhasználónak, hogy a helyi elérhetőségére vonatkozó adatokat tegyen közzé (mint pl. cím és nyitvatartási idő) a szoftverrel a felhasználó által létrehozott webhelyen, és egyidejűleg ezeket harmadik fél platformok és jeg...
	III.2 A DISH köteles a Claiming Service biztosítására ennek visszavonásáig; ugyanez vonatkozik a felhasználó által erre a célra rendelkezésre bocsátott, a szoftverrel megadott tartalmak automatikus továbbítására a Google My Business részére.
	III.3 Ezen adatok továbbítása további külső szolgáltatóknak a DISH opcionális szolgáltatásának minősül a Claiming Service keretében, amelynek igénybevételéről a felhasználó szabadon dönthet.
	III.4 A DISH jogában áll, hogy a Claiming Service-t bármikor saját mérlegelése alapján megszüntesse vagy korlátozza (például harmadik felek szolgáltatásainak megváltozása vagy megszűnése esetén). A DISH egy ilyen jellegű döntés esetén méltányosan figy...

	IV. szakasz Aldomén; a felhasználó saját doménje
	IV.1 A felhasználó legfeljebb 3 aldomént (harmadik szintű domén) regisztrálhat a DISH-nél. Az aldoméneket kizárólag a DISH által regisztrált második szintű domén „eatbu.com”-on, az alábbi minta alapján: „<xyz>.eatbu.com„ regisztrálják; a DISH saját vá...
	IV.2 Az aldomént kizárólag a tárhellyel együtt használhatja. A felhasználó tudomásul veszi, hogy nincs lehetőség váltani más szolgáltatóhoz, illetve aldoménnév-nyilvántartóhoz.
	IV.3 A felhasználó vállalja és kijelenti, hogy az aldomént kizárólag a fennálló jogszabályokkal összhangban választja ki; a felhasználó különösen köteles kizárólag olyan megjelölést választani az aldoménnek, amelyhez a felhasználó a szükséges jogokkal...
	IV.4 A felhasználó a DISH-nél végzett aldomén-regisztráció során köteles továbbá az Internet Corporation for Assigned Names and Numbers („ICANN“), illetve az ICANN által megnevezett regisztrátor .com-doménekre vonatkozó előírását betartani, amennyiben...
	IV.5 A DISH jogosult az olyan domének azonnali hatályú felmondására és törlésére, amelyeket a 4.1 pont 1. mondata, 4.3vagy 4.4 pontok figyelmen kívül hagyásával választanak meg.
	IV.6 A felhasználó regisztrálhat egy másik, saját doménnevet, illetve egy már regisztrált doménnevet használhat és ezt összekapcsolhatja a tárhellyel. A DISH a felhasználót az érintett internet szolgáltatóhoz irányíthatja. A saját doménnév regisztráci...
	IV.7 A felhasználási feltételek az I. rész 9.5. pontja szerint érvényes a felhasználó doménnevének választásából eredő jogsértések esetén.


	C fejezet DISH MenuKit (megszűnt)
	D fejezet DISH Reservation
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH saját rendszerein tárhelyet bocsát a felhasználó rendelkezésére, amelyet a felhasználó az interneten keresztül érhet el (a továbbiakban: „tárhely”).
	b) A DISH online hozzáférést biztosít a felhasználó részére egy szoftverhez, amelynek segítségével a felhasználó kezelni, implementálni és használni tudja az online foglalási eszközt a honlapján (a továbbiakban: „szoftver”); valamint tárolni és kezeln...

	I.2 Az elérés növelése érdekében a DISH a foglalások elérhetőségét (időpontok, asztalok és személyek száma) harmadik fél platformjai számára is hozzáférhetővé teheti (pl. „Google Foglalás”). Ebben az összefüggésben a DISH a 1.1(a) ponttól eltérően saj...
	I.3 A felhasználó a fogyasztók adatait egy felhasználói adatbázisban tárolhatja. Erre a II. rész B fejezete vonatkozik.

	II. szakasz Tárhely

	E fejezet A DISH WEBLISTING
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatásokat vagy díjmentes alapverzió, vagy pedig díjköteles prémium verzió keretében nyújtják.
	I.2 Az alapverzió szolgáltatásai közé az alábbi alkotóelemek tartoznak:
	a) A felhasználó adatainak gyűjtése és tárolása
	b) Közzététel online platformokon („Publishing”)
	c) A menedzsmentjogok átvétele („Claiming”)
	d) Hírnévmenedzsment
	e) Statisztikák és elemzések

	I.3 A prémium verzióban elérhető szolgáltatások az alapverzión túlmenően a következő díjköteles alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A felhasználó adatainak gyűjtése és tárolása
	b) Közzététel online platformokon („Publishing”)
	c) A menedzsmentjogok átvétele („Claiming”)
	d) Hírnévmenedzsment
	e) Statisztikák és elemzések
	f) Tartalmak közzététele



	F fejezet DISH Bonus (megszűnt)
	G fejezet DISH Guest
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH online megoldást kínál a felhasználónak az étteremben jelen lévő vendégek tényleges számának rögzítésére. A papíralapú megoldással szemben, ez az alternatíva megkönnyíti az felhasználóknak, hogy a COVID-19 világjárvány elleni védekezés jegyé...
	b) A felhasználó a szolgáltatáson keresztül QR-kódot generálhat, amelyet bemutathat és elérhetővé tehet ügyfelei számára. A felhasználók a QR-kódon vagy a kapcsolódó URL-címen keresztül érhetik el az étterem kapcsolattartási adatok gyűjtésére szolgáló...
	c) A felhasználó az aktuális étlapját is bemutathatja a kapcsolattartási adatok gyűjtésére szolgáló weboldalon, ha szeretné, feltéve, hogy az online elérhető.

	I.2 A DISH évi 98,5%-os átlagos rendelkezésre állást szavatol. A szükséges karbantartási időszakok vagy verziókiadások, amelyekről a DISH előzetesen tájékoztatja a felhasználót, nem minősülnek rendelkezésre állás hiányának.
	I.3 A COVID-19 világjárvány elleni védekezés jegyében előírt kapcsolattartási adatok gyűjtésére vonatkozó jogi előírások nem egységesen szabályozottak - gyakran egyetlen országon belül sem -, és az egyes jogalkotók rövid időn belül megváltoztathatják ...
	I.4 A DISH Guest csak a beállítás során kiválasztható országok vagy területek vendéglátóhelyei számára érhető el.


	H fejezet DISH Order2POS
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH átfogó online rendelésfogadó megoldást („Order2POS”) biztosít a felhasználónak az interneten keresztül, közvetlenül az felhasználó DISH POS rendszerébe.
	b) Az Order2POS fő összetevője az „Order2POS Webshop”. Az Order2POS Webshopból a végfelhasználók („Vendégek”) megrendelhetik, amit a felhasználó kínál. Ennek a szolgáltatásnak a vendégekkel szembeni felelős nyújtója a felhasználó.
	c) A felhasználónak saját DISH POS rendszerrel kell rendelkeznie, vagy hajlandónak kell lennie egyet beszerezni az Order2POS megoldás használatához.
	d) A felhasználó úgy konfigurálhatja saját Order2POS Webshopját, hogy a saját Weboldala, a DISH Weboldala vagy harmadik fél Weboldala vonatkozásában a vendégektől érkező megrendelések fogadásához közvetlenül a saját DISH POS rendszerébe kapcsolható le...
	e) Amint a vendég megrendelést ad le, az Order2POS funkciójaként a rendelés automatikusan elfogadásra kerül a DISH POS-ban, és a rendelésről szóló nyugta kerül kinyomtatásra, miután a vendég leadta a rendelést a Webshopban. A felhasználó fenntartja ma...
	f) Miután a vendég leadta a rendelést, a DISH automatikusan generált visszaigazoló e-mailt küld a részére. A visszaigazoló e-mail teljessége és pontossága a felhasználó által megadott információktól függ. A DISH emiatt nem vállal felelősséget a vissza...
	g) A felhasználó az I. rész 8. pontjával összhangban szerkesztheti Order2POS Webshopjának tartalmát.

	I.2 A DISH köteles éves szinten az online megoldás átlagosan 98,50%-os rendelkezésre állását biztosítani. A DISH által a felhasználónak előzetesen bejelentett karbantartási idők vagy verziókiadások nem minősülnek rendelkezésre állás hiányának. A DISH ...
	I.3 A DISH elérésének növelése érdekében a saját online közvetítő platformjain vagy harmadik felek platformjain is forgalmazhatja a felhasználó élelmiszer-kínálatát. Az 1. rész 5. pontja és az 1. részben az online közvetítő szolgáltatásokra vonatkozó ...
	I.4 A felhasználó a vendégek adatait a saját adatbázisában tárolhatja. A II. rész B. fejezete alkalmazandó.
	I.5 A felhasználó – az 1. rész 15. pontjával összhangban – a megszüntetés előtt 1 (egy) hónappal írásbeli értesítéssel lemondhat az Order2POS használatáról.

	II. szakasz A felhasználó kötelezettségei
	II.1 A felhasználó köteles betartani az árcímkézéssel, az allergénekre vonatkozó tájékoztatással, a higiéniai követelményekkel, az ételkészítéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsággal, a munkavállalók jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolássa...
	II.2 Abban az esetben, ha a felhasználó ételekhez és italokhoz olyan összetevőket és adalékanyagokat használ, amelyek allergiát és intoleranciát okozhatnak, úgy ezt a Webshopban fel kell tüntetnie.
	II.3 Ha a szolgáltatások már tartalmaznak szövegeket, azok csupán megfogalmazási javaslatok, és semmi esetre sem minősülnek jogi tanácsnak vagy hasonlónak. A felhasználó felelőssége, hogy ezeket a szövegeket szükség esetén ügyvéddel ellenőriztesse, és...
	II.4 A felhasználó a Webshop üzemeltetőjeként köteles gondoskodni arról, hogy a jogi nyilatkozat és az adatvédelmi nyilatkozat a jogszabályoknak megfelelő és naprakész legyen.


	I fejezet DISH Rendelésösszesítő
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH az interneten keresztül átfogó online rendelésösszesítő kiegészítőt („Rendelésösszesítő”) biztosít a felhasználónak ez utóbbi DISH POS rendszere és különböző külső platformjai között, hogy a felhasználó online rendeléseket fogadhasson platfo...
	b) A felhasználónak rendelkeznie kell saját DISH POS rendszerrel, vagy hajlandónak kell lennie egyet beszereznie a rendelésösszesítő megoldás használatához.
	c) A felhasználó tudomásul veszi, hogy a DISH a rendelésösszesítő megoldáshoz külső szolgáltatót vesz igénybe integrátorként. A felhasználó a rendelésösszesítő kiegészítő esetében a DISH felhasználási feltételein és adatvédelmi szabályzatán kívül elfo...
	d) A felhasználó tudomásul veszi, hogy a külső platformjainak csatlakoztathatósága és rendelkezésre állása befolyásolhatja a DISH rendelkezésre állását. Ez nem jelenti a rendelkezésre állás hiányát, és a DISH nem vállal felelősséget harmadik felek tel...

	I.2 A DISH köteles éves szinten az online megoldás átlagosan 98,50%-os rendelkezésre állását biztosítani. A DISH által a felhasználónak előzetesen bejelentett, szükséges karbantartási idők vagy verziókiadások nem minősülnek rendelkezésre állás hiányán...
	I.3 A felhasználó tudatában van annak, hogy a harmadik felek szolgáltatásainak rendelkezésre állása befolyásolhatja a DISH átlagos rendelkezésre állását. Ez nem minősül a rendelkezésre állás hiányának.
	I.4 A DISH által nyújtott olyan szolgáltatások esetében, amelyek harmadik felek szolgáltatásaihoz kapcsolódnak, a DISH a szolgáltatások nyújtása tekintetében az érintett harmadik felektől függ. A felhasználó tudatában van annak, hogy a harmadik felek ...
	I.5 A DISH elérésének növelése érdekében a saját online közvetítő platformjain vagy harmadik felek platformjain is forgalmazhatja a felhasználó élelmiszer-kínálatát. Az 1. rész 5. pontja és az 1. részben az online közvetítő szolgáltatásokra vonatkozó ...
	I.6 A felhasználó a vendégek adatait a saját adatbázisában tárolhatja. A II. rész B. fejezete alkalmazandó.
	I.7 A felhasználó elfogadja, hogy a fizetési kötelezettség az egyszeri integrációs díjból és a rendelésösszesítő havi díjából áll. Az I. rész A 6. fejezete alkalmazandó. Az I. szakasz 15.3. fejezete értelmében a fizetési kötelezettség két (2) egymást ...
	I.8 A felhasználó – az 1. rész 15. pontjával összhangban – a megszüntetés előtt 1 (egy) hónappal írásbeli értesítéssel lemondhat a rendelésösszesítő használatáról.

	II. szakasz A felhasználó kötelezettségei
	II.1 A felhasználó köteles betartani az árcímkézéssel, az allergénekre vonatkozó tájékoztatással, a higiéniai követelményekkel, az ételkészítéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsággal, a munkavállalók jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolássa...
	II.2 Abban az esetben, ha a felhasználó ételekhez és italokhoz olyan összetevőket és adalékanyagokat használ, amelyek allergiát és intoleranciát okozhatnak, úgy ezt az információt a saját külső platformjaihoz hozzá kell adnia.
	II.3 Ha a szolgáltatások már tartalmaznak szövegeket, azok csupán megfogalmazási javaslatok, és semmi esetre sem minősülnek jogi tanácsnak vagy hasonlónak. A felhasználó felelőssége, hogy ezeket a szövegeket szükség esetén ügyvéddel ellenőriztesse, és...
	II.4 A felhasználó kizárólagosan felel a harmadik felek platformjain való saját jelenlétéért. A felhasználó emiatt köteles gondoskodni arról, hogy a felhasználó külső platformon való jelenlétére vonatkozó jogi nyilatkozat és adatvédelmi szabályzat meg...


	J fejezet DISH Dine
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A DISH egy összevont portált biztosít a felhasználónak az online ételrendelő webshopja és/vagy az interneten keresztül történő online foglalása céljára. E szolgáltatás felelős nyújtója a végfelhasználó esetében (aki az ételt megrendeli vagy foglal...
	I.2 A DISH összevont portáljára az I. rész 5. pontja és az online közvetítő szolgáltatásokra vonatkozóan az I. részben szereplő egyéb szabályozások vonatkoznak.
	I.3 A DISH köteles éves szinten az online megoldás átlagosan 98,50%-os rendelkezésre állását biztosítani. A DISH által a felhasználónak előzetesen bejelentett, szükséges karbantartási idők vagy verziókiadások nem minősülnek rendelkezésre állás hiányán...
	I.4 A felhasználó a végfelhasználók adatait a saját adatbázisában tárolhatja. A II. rész B. fejezete alkalmazandó.
	I.5 A felhasználó az online fizetési funkciót használhatja fizetések fogadására. A II. rész C. fejezete alkalmazandó.

	II. szakasz A felhasználó kötelezettségei
	II.1 A felhasználó köteles betartani az árcímkézéssel, az allergénekre vonatkozó tájékoztatással, a higiéniai követelményekkel, az ételkészítéssel, a munkahelyi egészséggel és biztonsággal, a munkavállalók jogaival, az adalékanyagokkal, a csomagolássa...
	II.2 Ha a szolgáltatások már tartalmaznak szövegeket, azok csupán megfogalmazási javaslatok, és semmi esetre sem minősülnek jogi tanácsnak vagy hasonlónak. A felhasználó felelőssége, hogy ezeket a szövegeket szükség esetén ügyvéddel ellenőriztesse, és...



	IV. rész Egyéb szolgáltatásokra vonatkozó különleges feltételek
	A fejezet DISH POS
	I. szakasz Feltételek
	II. szakasz A szolgáltatások köre
	II.1 A szolgáltatások az alábbi alkotóelemeket tartalmazzák:
	a) A DISH az interneten keresztül hozzáférést biztosít a felhasználónak egy olyan szoftverhez, amely lehetővé teszi a felhasználó számára POS-rendszereinek (DISH POS-eszközök és saját eszközei a DISH POS-alkalmazással) csatlakoztatását és kezelését.
	b) A szoftver lehetővé teszi különböző harmadik féltől származó szolgáltatások és platformok csatlakoztatását, amelyeken keresztül a felhasználó tovább feldolgozhatja a DISH POS pénztárrendszerek által gyűjtött adatokat.

	II.2 Megállapodás esetén a szolgáltatások a következő opcionális elemeket is tartalmazzák:
	a) DISH POS QR-rendelés
	b) DISH POS Payment

	II.3 A DISH évi 98,5%-os átlagos rendelkezésre állást szavatol. A szükséges karbantartási időszakok vagy verziókiadások, amelyekről a DISH előzetesen tájékoztatja a felhasználót, nem minősülnek rendelkezésre állás hiányának.

	III. szakasz A felhasználó kötelezettségei és feladatai
	III.1 A felhasználó felelős azért, hogy a POS-rendszer előírt adóztatására vonatkozóan a megfelelő szolgáltatások jóváhagyott szolgáltatójával felhasználói megállapodástkössön.
	III.2 A felhasználó egyébként adóalanyként továbbra is felelős a DISH POS eszközök üzemeltetésével kapcsolatos adódokumentációjának és egyéb kötelezettségeinek teljesítéséért.


	B fejezet Karbantartási szolgáltatások (szoftver)
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A szoftverek karbantartási szolgáltatása magában foglalja a szoftver frissítésének biztosítását a megállapodás szerinti időszakon belül. Eltérő megállapodás hiányában nem tartalmazza a jelentősen megnövekedett szolgáltatási körrel rendelkező új fő...
	I.2 A DISH továbbá minden tőle telhetőt megtesz a felhasználó által bejelentett hibák kijavítása és a szoftver későbbi verzióinak javítása érdekében. A DISH átmeneti megoldásokat és problémamegkerülési eljárásokat (workarounds) is biztosíthat a felhas...

	II. szakasz A felhasználó kötelezettségei
	II.1 A felhasználó köteles minden felmerülő szoftverhibát minden részletre kiterjedően jelenteni a DISH-nek, és minden kérdésre ésszerű mértékben válaszolni.
	II.2 A felhasználó felelőssége, hogy ésszerű mértékben részt vegyen a karbantartásban. A felhasználó köteles különösen a DISH által szállított új verziókat letölteni és telepíteni, és elfogadni, hogy a telepítés során a szoftver nem áll rendelkezésre....
	II.3 Amennyiben a karbantartás olyan szoftverre (is) vonatkozik, amelyet nem a DISH szállított, a felhasználó köteles a DISH rendelkezésére bocsátani a szoftver szükséges műszaki dokumentációját, beleértve a forráskódot is. Szavatolja, hogy jogosult a...

	III. szakasz Új fő verziók
	III.1 A DISH az új főverzió (frissítések) biztosítását attól teszi függővé, hogy a felhasználó megvásárolja-e a díjköteles frissítést.
	III.2 A régi főverzióra vonatkozó karbantartási szerződés automatikusan megszűnik három hónappal az új főverzió általános rendelkezésre állása után, kivéve, ha a felhasználóval hosszabb időtartamban vagy felmondási időben állapodtak meg a karbantartás...


	C fejezet Karbantartási szolgáltatások (eszközök)
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 Az eszközök karbantartási szolgáltatása magában foglalja a garancián kívül felmerülő hibák és egyéb meghibásodások elhárítását. Ha az eszközben a megállapodás szerinti időszak alatt hiba lép fel, a DISH javítással vagy egy legalább azonos értékű e...
	I.2 Ha a karbantartási munkálatokat a felhasználó telephelyén végzik, a várakozási és utazási idő, valamint az átkelés költségei külön kerülnek kiszámlázásra.

	II. szakasz Kizárások
	II.1 Eltérő megállapodás hiányában a karbantartási szolgáltatások nem foglalják magukban az eszköz javításának vagy cseréjének idejére kölcsönadott eszköz biztosítását.
	II.2 A karbantartási szolgáltatások nem terjednek ki az eszköz nem rendeltetésszerű használata, szándékos rongálása, valamint egyéb külső behatások, például leesés, betörés, villámcsapás, túlfeszültség, tűz vagy vízkár, illetve tűz által okozott hibák...
	II.3 A karbantartás nem tartalmazza az olyan fogyóeszközöket, mint az akkumulátorok, tinta vagy toner, kábelek és tartozékok, kivéve, ha erről másképp nem állapodtak meg.

	III. szakasz A felhasználó kötelezettségei
	III.1 A felhasználó köteles haladéktalanul jelenteni a DISH-nek minden hibát vagy meghibásodást, és az észszerűség határain belül válaszolni minden kérdésre.
	III.2 A felhasználó felelőssége, hogy ésszerű mértékben együttműködjön a hiba diagnosztizálásában és elhárításában, például az eszköz ideiglenes leállításával vagy újraindításával. A DISH-nek hozzáférést biztosít az eszközhöz a szokásos üzleti órák al...
	III.3 A felhasználó köteles a DISH-t a saját telephelyén végzett karbantartás során olyan hozzáértő személyzet biztosításával segíteni, amely tájékoztatást tud nyújtani a környezetének sajátosságairól, valamint az eszközökkel együtt használt egyéb esz...
	III.4 Ha az eszköz csomagküldéssel szállítható, a felhasználó felelőssége, hogy azt a DISH által megadott címre küldje.
	III.5 A DISH jogosult, de nem köteles megelőző karbantartást végezni. A felhasználó köteles a DISH-nek e célból a szokásos üzleti órák alatt, megegyezés szerint hozzáférést biztosítani az eszközökhöz.


	D fejezet Támogatási szolgáltatások (Support)
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 Ha a karbantartási szolgáltatásokkal (B fejezet és C fejezet) kapcsolatban támogatási szolgáltatásokról (Support) is megállapodtak a szoftver és/vagy az eszközök felhasználói és/vagy rendszergazdái számára, a DISH telefonon, e-mailben vagy bármely...
	I.2 Az egyedi szerződésben ki lehet kötni, hogy csak bizonyos számú, meghatározott képesítéssel rendelkező személy veheti igénybe a támogatási szolgáltatásokat. Az egyedi szerződés meghatározhatja azt is, hogy az egyes támogatási szolgáltatásokat mily...

	II. szakasz A támogató szolgáltatások nyújtása
	II.1 A DISH igyekszik minden ésszerű segítségkérést ésszerű időn belül feldolgozni. A DISH a kérelemben megadott információkra támaszkodik, és nem garantálja a válaszok teljességét vagy időszerűségét, illetve a nyújtott segítséget.
	II.2 A segítségnyújtás munkanapokon a DISH szokásos és ésszerű üzleti órái alatt történik.

	III. szakasz Különleges támogató szolgáltatások
	III.1 A (telefonos) támogatás (eltérő) elérhetőségére, a válaszidőkre, a kedvezményes feldolgozásra vagy az eszköz javítása vagy cseréje során a kölcsönzött eszközök rendelkezésre bocsátására vonatkozó részletesebb és kiegészítő megállapodásokat adott...


	E fejezet Tanácsadási szolgáltatások
	I. szakasz A szolgáltatások köre
	I.1 A DISH tanácsadási szolgáltatásokat kínálhat a felhasználó részére, különösen a DISH-platform, ill. egyedi szolgáltatások kezdeti üzembe helyezésével, a hosszú távon legeredményesebb használatával (pl. melyik funkciót érdemes hozzáadni), valamint ...
	I.2 A tanácsadási szolgáltatások emellett magukban foglalhatják a DISH-platformhoz illeszkedő további eszközök és szolgáltatások ajánlását a felhasználó részére.

	II. szakasz Szolgáltatások nyújtása partnervállalkozásokon keresztül
	II.1 A felhasználó beleegyezik abba, hogy a tanácsadási szolgáltatásokat a felhasználó tevékenységi helyén működő kapcsolt vállalkozás („partnervállalkozás”) nyújtja. Ha a tanácsadási szolgáltatásokat partnervállalkozás nyújtja, úgy a DISH a szolgálta...
	II.2 Az alábbi áttekintésben szereplő partnervállalkozás felelős a felhasználó székhelyéért:



	V. rész Különleges feltételek a beszerzésre, a bérletre vagy a lízingre vonatkozóan.
	A fejezet Eszközök, egyéb áruk és digitális termékek beszerzése
	B fejezet Általános információk
	I.1 Áruk vagy digitális termékek vásárlásakor a felhasználó egyszeri díj megfizetése ellenében szerzi meg a beszerzés tárgyát.
	I.2 Eltérő kifejezett megállapodás hiányában a fogyóeszközök, mint például az akkumulátorok, tinta vagy toner, kábelek és tartozékok, valamint a külön adathordozón lévő szoftverek nem képezik a beszerzés tárgyát.
	I.3 A SIM-kártyák nem képezik a beszerzés tárgyát, és a DISH vagy a hálózat üzemeltetőjének tulajdonában maradnak. Hivatkozás a I. rész, A fejezet, 1.39. pontjára.
	II. szakasz A tulajdonjog fenntartása
	II.1 Az áru a vételár teljes kifizetéséig a DISH tulajdonában marad.
	II.2 Az áru továbbértékesítése esetén a vevő ezennel biztosítékként engedményezi a vevővel szemben ebből eredő követelés(eke)t a DISH-ra, amely elfogadja az engedményezést. Ugyanez vonatkozik az áruk helyébe lépő vagy az árukkal kapcsolatban egyébként...

	III. szakasz Szavatosság
	III.1 A szavatosság (a hibák miatti igények elévülése) új áruk esetében az átadástól számított egy évre korlátozódik, egyébként kizárt. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a DISH csalárd módon eltitkolta a hibát.
	III.2 A 3.1. ponttól eltérően a hibák miatti kártérítési igényekre kizárólag az I. rész 16. pontját kell alkalmazni.


	C fejezet Eszközök és egyéb áruk bérlése
	I. szakasz Általános információk
	I.1 Bérlés esetén a DISH a megállapodás szerinti árukat a kapcsolódó felhasználói dokumentációval együtt átmeneti használatra bocsátja a felhasználó rendelkezésére.
	I.2 A bérleti díj nem tartalmazza az olyan fogyóeszközöket, mint az akkumulátorok, a tinta vagy toner, a kábelek és tartozékok, valamint a külön adathordozón lévő szoftverek, kivéve, ha erről másként nem állapodtak meg.
	I.3 A bérleti időszak azon a napon kezdődik, amikor a bérleti tárgyat a felhasználó rendelkezésére bocsátják.

	II. szakasz Átadás és üzembe helyezés
	II.1 A bérelt eszközt a bérlő maga szereli fel és teszi használatra kész állapotba, hacsak másként nem állapodtak meg.
	II.2 Amennyiben az eszköznek a megrendelőnél történő telepítésében vagy átadásában állapodtak meg a felek, a bérelt eszközök állapotát a megrendelő jelenlétében ellenőrzik, és az esetleges hibákat a megrendelő által ellenjegyzett átadás-átvételi jegyz...

	III. szakasz Használat
	III.1 A felhasználó köteles az árut gondosan kezelni és megfelelően védeni a sérülés vagy elvesztés ellen. Kár vagy veszteség esetén a felhasználó köteles erről a DISH-t indokolatlan késedelem nélkül értesíteni.
	III.2 A felhasználó az árut kizárólag a rendeltetésszerű használatra és a megállapodás szerinti helyen, saját céljaira használhatja. Az árut nem adhatja albérletbe, és nem bocsáthatja más módon harmadik személyek rendelkezésére (a felhasználó alkalmaz...
	III.3 A felhasználó nem módosíthatja az eszközt, kivéve, ha a DISH írásban hozzájárult a módosításokhoz, vagy ha a módosítások a DISH által biztosított frissítések. Ha a felhasználó mégis változtatásokat eszközöl, ezeket az áruk visszaküldése előtt vi...
	III.4 A felhasználó nem adhatja el, nem zálogosíthatja el az árut, és nem helyezheti azt biztosítékként letétbe. Harmadik személy általi lefoglalás esetén a felhasználó köteles erről a DISH-t haladéktalanul tájékoztatni.

	IV. szakasz Karbantartás
	IV.1 A felhasználó köteles haladéktalanul értesíteni a DISH-t a felmerülő hibákról, hogy a DISH orvosolni tudja azokat. A DISH a hibákat a bérelt eszköz javításával vagy azzal egyenértékű áruval történő cseréjével orvosolhatja. A hibák miatti kártérít...
	IV.2 A DISH jogosult megelőző karbantartási munkákat végezni. A felhasználó köteles a DISH-nek e célból a szokásos üzleti órák alatt, megegyezés szerint hozzáférést biztosítani az eszközökhöz.
	IV.3 A felhasználó nem szervizelheti az árut saját maga, és nem szervizeltetheti harmadik féllel.

	V. szakasz Biztosítás; Kockázat
	V.1 Egy évnél hosszabb bérleti időszak esetén a DISH saját költségén biztosítja a bérelt eszközt tűz és lopás ellen. Amennyiben ilyen kár keletkezik, a DISH a 100,00 EUR-t meghaladó összeget a felhasználónak felszámíthatja, kivéve, ha a felhasználó ne...
	V.2 Olyan kár vagy veszteség esetén, amelyért a felhasználó felelős, a DISH kiszámlázza a felhasználónak a javítási költségeket vagy a csereértéket.

	VI. szakasz A bérleti időszak vége; visszaszolgáltatás
	VI.1 A felhasználó köteles a bérleti szerződés lejártakor tíz (10) napon belül eredeti állapotában visszaszolgáltatni a bérelt eszközt, amennyiben az eredeti állapottól való eltérés nem a szokásos használat, a DISH által engedélyezett módosítások vagy...
	VI.2 Ha az átvételben megállapodtak, a bérelt eszközök állapotát a felhasználó jelenlétében meg kell vizsgálni, és az esetleges hibákat egy átadás-átvételi jegyzőkönyvben kell rögzíteni, amelyet a felhasználónak a visszaszolgáltatáskor ellenjegyeznie ...
	VI.3 Ellenkező esetben a felhasználó köteles a bérelt eszközöket a DISH-nek visszaküldeni; a felhasználó viseli a visszaküldés szállítási költségeit, kivéve, ha a felek másként állapodtak meg.


	D fejezet Eszközök és egyéb áruk lízingje
	I. szakasz Általános információk
	I.1 Az áruk lízingje esetén a felhasználó az árut az egyedi szerződésben meghatározott időtartamra („bérleti időszak”) bérli. Ha a felhasználó az árut a teljes bérleti időszakra bérli, a bérleti időszak végén megszerzi a bérelt eszközt.
	I.2 Az A fejezet 1.2. pontja. az 1.3. pontja és a B fejezet 1.3. pontja megfelelően alkalmazandó.

	II. szakasz Rendelkezések a bérleti időszak alatt
	II.1 A bérleti időszak alatt a B. fejezet 2.1. pontja és a 3. és a 5. pontjai megfelelően érvényesek.
	II.2 Ha a lízingre vagy a szolgáltatásokra vonatkozó egyedi szerződés a bérleti időszak lejárta előtt megszűnik, a felhasználónak vissza kell szolgáltatnia a bérelt eszközt. A B fejezet 6. pontja megfelelően alkalmazandó.

	III. szakasz Tulajdonszerzés a lízing futamidejének a végén
	III.1 Az áru tulajdonjoga az utolsó megállapított részlet kifizetésével száll át a felhasználóra. Az A fejezet 2.2. pontjának 2-4. mondata megfelelően alkalmazandó.
	III.2 A szavatosságra az A fejezet 3.1. pontja vonatkozik, azzal a kikötéssel, hogy a tulajdonszerzés előtt lejárt bérleti időszakot be kell számítani a szavatossági időbe.



	VI. rész Adatfeldolgozási megállapodás
	A fejezet Felhasználók az Európai Unióban, Európai Gazdasági Térségben és megfelelőségi határozattal rendelkező harmadik országokban
	I. szakasz
	1. pont Cél és hatály
	a) Ezen általános szerződési feltételek (a továbbiakban: a feltételek) célja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül hely...
	b) Az I. mellékletben felsorolt adatkezelők és adatfeldolgozók az (EU) 2016/679 rendelet 28. cikke (3) és (4) bekezdésének és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet 29. cikke (3) és (4) bekezdésének való megfelelés biztosítása érdekében elfogadták ezeket a f...
	c) E feltételek a II. mellékletben meghatározott személyes adatok kezelésére vonatkoznak.
	d) Az I-II. számú mellékletek a feltételek szerves részét képezi.
	e) Ezek a feltételek nem érintik az adatkezelőre az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet értelmében háruló kötelezettségeket.
	f) Ezek a feltételek önmagukban nem biztosítják az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezete és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti nemzetközi adattovábbításokkal kapcsolatos kötelezettségek teljesítését.

	2. pont A feltételek megváltoztathatatlansága
	a) A felek vállalják, hogy nem módosítják a feltételeket, kivéve, ha a mellékleteket további információkkal egészítik ki, vagy a bennük szereplő információkat frissítik.
	b) Ez nem akadályozza meg a feleket abban, hogy az e szerződési feltételekben meghatározott általános szerződési feltételeket egy szélesebb szerződésbe foglalják vagy egyéb záradékokkal vagy kiegészítő garanciákkal egészítsék ki, feltéve, hogy azok se...

	3. pont Értelmezés
	a) Amennyiben ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendeletben vagy az (EU) 2018/1725 rendeletben meghatározott fogalmakat használják, e fogalmak jelentése megegyezik az említett rendeletben foglaltakkal.
	b) Ezeket a feltételeket az (EU) 2016/679 rendelet vagy az (EU) 2018/1725 rendelet rendelkezéseinek fényében kell értelmezni.
	c) E feltételek nem értelmezhetők oly módon, amely ellentétes az (EU) 2016/679 rendeletben/az (EU) 2018/1725 rendeletben meghatározott jogokkal és kötelezettségekkel, vagy oly módon, amely sérti az érintettek alapvető jogait vagy szabadságait.

	4. pont Hierarchia
	5. pont [nem alkalmazható]
	II. szakasz A FELEK KÖTELEZETTSÉGEI
	6. pont Az adatkezelés leírása
	7. pont A felek kötelezettségei
	II.1
	II.2
	II.3
	II.4
	II.5
	II.6
	a) Az adatfeldolgozó a személyes adatokat kizárólag az adatkezelő írásbeli utasításai alapján kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozóra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog írja elő. Ebben az esetben erről a jogi előírásról az adat...
	b) Az adatfeldolgozó haladéktalanul tájékoztatja az adatkezelőt, ha az adatfeldolgozó véleménye szerint az adatkezelő által adott utasítások sértik az (EU) 2016/679 rendeletet/az (EU) 2018/1725 rendeletet vagy az alkalmazandó uniós vagy tagállami adat...
	a) Az adatfeldolgozó végrehajtja legalább a II. mellékletben meghatározott technikai és szervezési intézkedéseket a személyes adatok biztonságának garantálása érdekében. Ez magában foglalja az adatoknak a biztonság olyan megsértése elleni védelmét, am...
	b) Az adatfeldolgozó csak a szerződés végrehajtásához, kezeléséhez és nyomon követéséhez feltétlenül szükséges mértékben biztosít hozzáférést a munkavállalói számára a kezelés alatt álló személyes adatokhoz. Az adatfeldolgozó biztosítja azt, hogy a ka...
	a) A feleknek igazolniuk kell, hogy eleget tesznek az e feltételek szerinti kötelezettségeiknek.
	b) Az adatfeldolgozó haladéktalanul és megfelelően kezeli az adatkezelőnek az e feltételekkel összhangban végzett adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit.
	c) Az adatfeldolgozó az adatkezelő rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely az e feltételekben meghatározott, közvetlenül az (EU) 2016/679 rendeletből és/vagy az (EU) 2018/1725 rendeletből eredő kötelezettségek teljesítésének igazolásához...
	d) Az adatkezelő dönthet úgy, hogy maga végzi el az ellenőrzést, vagy megbíz egy független könyvvizsgálót. Az ellenőrzések kiterjedhetnek az adatfeldolgozó telephelyein vagy fizikai létesítményeiben végzett vizsgálatokra is, amelyeket adott esetben és...
	e) A felek kérésre az illetékes felügyeleti hatóság(ok) rendelkezésére bocsátják az e feltételben említett információkat, beleértve az ellenőrzések eredményeit is.
	a) Az adatfeldolgozó rendelkezik az adatkezelő általános engedélyével ahhoz, hogy az elfogadott listáról további adatfeldolgozó(ka)t vegyen igénybe. Az adatfeldolgozó írásban kifejezetten tájékoztatja az adatkezelőt az említett lista bármely tervezett...
	b) Amennyiben az adatfeldolgozó meghatározott adatkezelési tevékenységek végzése céljából (az adatkezelő nevében) további adatfeldolgozót vesz igénybe, ezt olyan szerződés útján kell megtennie, amely lényegében ugyanazokat az adatvédelmi kötelezettség...
	c) Az adatkezelő kérésére az adatfeldolgozónak az adatkezelő rendelkezésére kell bocsátania a további adatfeldolgozóra vonatkozó megállapodás és annak későbbi módosításai egy példányát. Az üzleti titok vagy más bizalmas információk, köztük a személyes...
	d) Az adatfeldolgozó továbbra is teljes mértékben felel az adatkezelő felé a további adatfeldolgozónak az adatfeldolgozóval kötött szerződése szerinti kötelezettségei teljesítéséért. Az adatfeldolgozó értesíti az adatkezelőt, ha a további adatfeldolgo...
	e) Az adatfeldolgozó megállapodik a további adatfeldolgozóval a kedvezményezett harmadik félről szóló záradékról, amelynek értelmében az adatkezelő jogosult felmondani a további adatfeldolgozóra vonatkozó szerződést, és a további adatfeldolgozót a sze...

	8. pont Az adatkezelő támogatása
	a) Az adatfeldolgozó haladéktalanul értesíti az adatkezelőt az érintettől kapott valamennyi kérelemről. A kérelemre ő maga nem válaszolhat, hacsak erre az adatkezelő fel nem hatalmazza.
	b) Az adatfeldolgozó segíti az adatkezelőt azon kötelezettségei teljesítésében, hogy válaszoljon az érintetteknek a jogaik gyakorlásával kapcsolatos kérelmeire, figyelembe véve az adatkezelés jellegét. Az adatfeldolgozó az a) és b) pont szerinti kötel...
	c) Az adatfeldolgozó azon kötelezettségén túl, hogy segítséget nyújt az adatkezelőnek a Klausel 8 pontja b) értelmében, az adatfeldolgozónak segítenie kell az adatkezelőt a következő kötelezettségek teljesítésében is, figyelembe véve az adatkezelés je...
	(i) a tervezett adatkezelési műveletek személyes adatok védelmére gyakorolt hatásának értékelésére vonatkozó kötelezettség (a továbbiakban: „adatvédelmi hatásvizsgálat”), amennyiben az adatkezelés valamely típusa valószínűsíthetően magas kockázattal j...
	(ii) ha az adatvédelmi hatásvizsgálat megállapítja, hogy az adatkezelés az adatkezelő által a kockázat mérséklése céljából tett intézkedések hiányában valószínűsíthetően magas kockázattal jár, a személyes adatok kezelését megelőzően az illetékes felüg...
	(iii) a személyes adatok pontosságának és naprakészségének biztosítására vonatkozó kötelezettség, az adatkezelő haladéktalan tájékoztatásával, amennyiben az adatfeldolgozó tudomására jut, hogy az általa kezelt személyes adatok pontatlanok vagy elavult...
	(iv) az (EU) 2016/679 rendelet 32. cikkében foglalt kötelezettségek.

	d) A Felek a II. mellékletben meghatározzák a megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek alapján az adatfeldolgozó köteles segítséget nyújtani az adatkezelőnek a jelen feltétel alkalmazásában, valamint a szükséges segítségnyújtás hatókö...

	9. pont Adatvédelmi incidensről szóló értesítés
	a) adott esetben az adatkezelő tudomására jutását követően indokolatlan késedelem nélkül értesíti az illetékes felügyeleti hatóságo(ka)t az adatvédelmi incidensről (kivéve, ha az adatvédelmi incidens valószínűleg nem jár kockázattal a természetes szem...
	b) megszerzi a következő információkat, amelyeket az (EU) 2016/679 rendelet 33. cikkének (3) bekezdése értelmében az adatkezelő értesítésében fel kell tüntetni, és amelyeknek legalább a következőket kell tartalmazniuk:
	(i) a személyes adatok jellege, beleértve – ha lehetséges – az érintettek kategóriáit és hozzávetőleges számát, valamint az incidenssel érintett adatok kategóriáit és hozzávetőleges számát;
	(ii) az adatvédelmi incidens valószínűsíthető következményei;
	(iii) az adatkezelő által az adatvédelmi incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.

	c) az (EU) 2016/679 rendelet 34. cikke értelmében azon kötelezettség teljesítése, hogy indokolatlan késedelem nélkül tájékoztassa az érintettet a személyes adatok megsértéséről, amennyiben az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal j...
	d) az adatvédelmi incidens jellegének leírása (beleértve lehetőség szerint az érintettek és az érintett adatok kategóriáit és hozzávetőleges számát);
	e) egy olyan kapcsolattartó pont adatai, ahol az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban további információk szerezhetők be;
	f) az adatkezelő által az incidens orvoslására tett vagy tervezett intézkedések ismertetése, beleértve adott esetben az incidensből eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket is.

	III. szakasz ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
	10. pont A feltételeknek való meg nem felelés és a szerződés felmondása
	a) Az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet bármely rendelkezésének sérelme nélkül, abban az esetben, ha az adatfeldolgozó megszegi az e szerződési feltételek szerinti kötelezettségeit, az adatkezelő utasíthatja az adatfeldolgozót,...
	b) Az adatkezelő jogosult a szerződés felmondására, amennyiben az személyes adatok e feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha:
	(i) az adatfeldolgozó általi adatkezelést az adatkezelő felfüggesztette az a) pont alapján, és ha észszerű időn belül, de legkésőbb a felfüggesztést követő egy hónapon belül nem áll helyre az e feltételeknek való megfelelés;
	(ii) az adatfeldolgozó súlyosan vagy tartósan megsérti ezeket a feltételeket vagy az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti kötelezettségeit;
	(iii) az adatfeldolgozó nem tesz eleget az illetékes bíróság vagy az illetékes felügyeleti hatóság(ok) kötelező erejű határozatának az e feltételek, illetve az (EU) 2016/679 rendelet és/vagy az (EU) 2018/1725 rendelet szerinti kötelezettségei tekintet...

	c) Az adatfeldolgozó jogosult felmondani a szerződést, amennyiben az a személyes adatok e feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha az adatkezelő – miután az adatfeldolgozó tájékoztatta az adatkezelőt arról, hogy utasításai sértik a 7.1 pontja b) ...
	d) A szerződés megszűnését követően az adatfeldolgozó az adatkezelő választása szerint törli az adatkezelő nevében kezelt valamennyi személyes adatot, és igazolja az adatkezelő felé, hogy ezt megtette, vagy az összes személyes adatot visszaküldi az ad...


	B fejezet Megfelelőségi határozat nélküli, a harmadik országbeli felhasználókra vonatkozó általános szerződési feltételek
	I. szakasz
	1. pont Cél és hatály
	a) Ezen általános szerződési feltételek célja a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (...
	b) A felek:
	(i) az I.A mellékletben felsorolt, személyes adatokat továbbító természetes vagy jogi személy(ek), közigazgatási szerv(ek), ügynökség(ek) vagy egyéb szerv(ek) (a továbbiakban: „adatátadó”); valamint
	(ii) harmadik országbeli jogalany(ok), amely(ek) az I.A. mellékletben felsoroltak szerint az adatátadótól közvetlenül vagy közvetve más, szintén e szerződési feltételekben részes jogalanyon keresztül átveszi(k) a személyes adatokat (a továbbiakban kül...

	c) E feltételek az részben meghatározott személyes adatok továbbítására vonatkoznak.
	d) E szerződési feltételek függeléke, amely tartalmazza az ott említett mellékleteket, e feltételek szerves részét képezi.

	2. pont A feltételek hatálya és megváltoztathatatlansága
	a) Ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendelet 46. cikkének (1) bekezdése és 46. cikke (2) bekezdésének c) pontja értelmében megfelelő garanciákat – többek között érvényesíthető jogokat és hatékony jogorvoslati lehetőségeket, továbbá az adatkezelők ál...
	b) Ezek a feltételek nem érintik az adatátadóra az (EU) 2016/679 rendelet értelmében háruló kötelezettségeket.

	3. pont Harmadik fél kedvezményezettek
	a) Az érintettek harmadik fél kedvezményezettként hivatkozhatnak ezekre a feltételekre és érvényesíthetik azokat az adatátadóval és/vagy adatátvevővel szemben, az alábbi kivételekkel:
	(i) 1. pont, 2. pont, 3. pont, 6. pont, 7. pont;
	(ii) 8. pont – A 8.1. pont b) alpontja és a 8.3. pont b) alpontja;
	(iii) [nem alkalmazható]
	(iv) [nem alkalmazható]
	(v) 13. pont;
	(vi) a 15.1 pont c), d) és e) alpontja;
	(vii) a 16. pont e) alpontja;
	(viii) 18. pont – 18. pont

	b) Az a) pont nem érinti az érintettek (EU) 2016/679 rendelet szerinti jogait.

	4. pont Értelmezés
	c) Amennyiben ezek a feltételek az (EU) 2016/679 rendeletben meghatározott fogalmakat használják, e fogalmak jelentése megegyezik az említett rendeletben foglaltakkal.
	d) Ezeket a feltételeket az (EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek fényében kell értelmezni.
	e) E feltételek nem értelmezhetők oly módon, amely ellentétes az (EU) 2016/679 rendeletben meghatározott jogokkal és kötelezettségekkel.

	5. pont Hierarchia
	6. pont Az adattovábbítás(ok) leírása
	7. pont [nem alkalmazható]
	II. szakasz A FELEK KÖTELEZETTSÉGEI
	8. pont Adatvédelmi garanciák
	a) Az adatátadó a személyes adatokat csak az adatkezelőként eljáró adatátvevő dokumentált utasításai alapján kezelheti.
	b) Az adatátadó haladéktalanul tájékoztatja az adatátvevőt, ha nem tudja követni ezeket az utasításokat, beleértve azt is, ha az ilyen utasítások sértik az (EU) 2016/679 rendeletet vagy más uniós vagy tagállami adatvédelmi jogot.
	c) Az adatátvevő tartózkodik minden olyan intézkedéstől, amely megakadályozná az adatátadót az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kötelezettségei teljesítésében, ideértve a további adatkezelést vagy az illetékes felügyeleti hatóságokkal való együttműködé...
	d) Az adatkezelési szolgáltatások nyújtásának végét követően az adatátadó az adatátvevő választása szerint törli az adatátvevő nevében kezelt valamennyi személyes adatot, és igazolja az adatátvevő számára, hogy ezt megtette, vagy visszaküldi az adatát...
	e) A felek megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket vezetnek be az adatok biztonságának biztosítása érdekében, többek közt az adattovábbítás során, beleértve a biztonság olyan megsértése elleni védelmet, amely véletlen vagy jogellenes megsemmi...
	f) Az adatátadó az a. pontnak megfelelően segíti az adatátvevőt az adatok megfelelő biztonságának biztosításában. Az e feltételek alapján az adatátadó által kezelt személyes adatokat érintő adatvédelmi incidens esetén az adatátadó a tudomásszerzést kö...
	g) Az adatátadó biztosítja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogosított személyek titoktartási kötelezettséget vállaljanak vagy jogszabályon alapuló megfelelő titoktartási kötelezettség alatt álljanak.
	h) A feleknek igazolniuk kell, hogy eleget tesznek az e feltételek szerinti kötelezettségeiknek.
	i) Az adatátadó az adatátvevő rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely az e feltételek szerinti kötelezettségei teljesítésének igazolásához szükséges, valamint lehetővé teszi és hozzájárul az ellenőrzésekhez.

	9. pont [nem alkalmazható]
	10. pont Az érintettek jogai
	11. pont Jogorvoslat
	a) Az adatátvevő átlátható és könnyen hozzáférhető formában, egyedi értesítés útján vagy honlapján tájékoztatja az érintetteket a panaszok kezelésére felhatalmazott kapcsolattartó pontról. Haladéktalanul kezeli az érintettől kapott panaszokat.

	12. pont Felelősség
	a) Mindegyik fél felelősséggel tartozik a másik féllel/felekkel szemben minden olyan kárért, amelyet e feltételek megsértésével a másik fél/felek okoz(nak).
	b) Az adatátvevő felelősséggel tartozik az érintett felé, és az érintett kártérítésre jogosult minden olyan anyagi vagy nem vagyoni kárért, amelyet az adatátvevő vagy a további feldolgozója okoz az érintettnek azáltal, hogy megsérti a harmadik fél ked...
	c) Amennyiben egynél több fél felelős az érintettnek az e feltételek megsértéséből eredően okozott károkért, valamennyi felelős fél egyetemlegesen felelős, és az érintett jogosult bíróságon keresetet indítani e felek bármelyikével szemben.
	d) A felek megállapodnak abban, hogy amennyiben az egyik felet a c) pont alapján felelősségre vonják, jogosult a másik féltől/felektől visszaigényelni a kártérítésnek azt a részét, amely megfelel a kárért való felelősségének.
	e) Az adatátvevő nem hivatkozhat az adatfeldolgozó vagy további adatfeldolgozó magatartására a saját felelősségének elkerülése érdekében.

	13. pont [nem alkalmazható]
	III. szakasz HELYI JOGSZABÁLYOK ÉS KÖTELEZETTSÉGEK HATÓSÁGI HOZZÁFÉRÉS ESETÉN
	14. pont A feltételek betartását érintő helyi jogszabályok és gyakorlatok
	a) A felek biztosítják, hogy nincs okuk azt feltételezni, hogy a rendeltetési hely szerinti harmadik országban az adatátvevő által végzett személyes adatkezelésre alkalmazandó jogszabályok és gyakorlatok – beleértve a személyes adatok közlésére vonatk...
	b) A felek kijelentik, hogy az a) pontban említett garancia nyújtásakor különösen a következő elemeket vették kellően figyelembe:
	(i) a továbbítás sajátos körülményei, beleértve az adatkezelési lánc hosszát, az érintett szereplők számát és az alkalmazott átviteli csatornákat; tervezett további adattovábbítások; a címzett típusa; az adatkezelés célja; a továbbított személyes adat...
	(ii) a rendeltetési hely szerinti harmadik ország jogszabályai és gyakorlata – ideértve az adatok hatóságok számára történő közlését vagy az ilyen hatóságok általi hozzáférés engedélyezését előíró jogszabályokat és gyakorlatokat is –, amelyek az adatt...
	(iii) az e feltételek szerinti garanciákat kiegészítő szerződéses, technikai vagy szervezési garanciák, beleértve a személyes adatoknak a célországban történő továbbítása és kezelése során alkalmazott intézkedéseket.

	c) Az adatátvevő garantálja, hogy a b) pont szerinti értékelés elvégzése során minden tőle telhetőt megtett annak érdekében, hogy az adatátadó számára releváns információkat szolgáltasson, és beleegyezik abba, hogy továbbra is együttműködik az adatáta...
	d) A felek megállapodnak abban, hogy dokumentálják a b) pont szerinti értékelést, és azt kérésre az illetékes felügyeleti hatóság rendelkezésére bocsátják.
	e) Az adatátvevő vállalja, hogy haladéktalanul értesíti az adatátadót, ha e feltételek elfogadását követően és a szerződés időtartama alatt okkal feltételezi, hogy az a) pontban foglalt követelményekkel ellentétes törvények vagy gyakorlatok hatálya al...
	f) Az e) pont szerinti értesítést követően, vagy ha az adatátadó más okból feltételezi, hogy az adatátvevő már nem tudja teljesíteni az e feltételek szerinti kötelezettségeit, az adatátadó haladéktalanul meghatározza az adatátadó és/vagy adatátvevő ál...

	15. pont Az adatátvevő kötelezettségei a nemzeti hatóságok általi hozzáférés esetén
	a) Az adatátvevő vállalja, hogy haladéktalanul értesíti az adatátadót és – amennyiben lehetséges – az érintettet (szükség esetén az adatátadó segítségével), ha:
	(i) a rendeltetési ország jogszabályai szerint valamely nemzeti (többek közt igazságügyi) hatóságtól jogilag kötelező érvényű kérelmet kap az e feltételek alapján továbbított személyes adatok nyilvánosságra hozatalára vonatkozóan; az értesítésnek tart...
	(ii) tudomást szerez arról, hogy a hatóságok közvetlenül hozzáférnek az e feltételek alapján továbbított személyes adatokhoz a rendeltetési ország jogszabályaival összhangban; az ilyen értesítésnek tartalmaznia kell az adatátvevő rendelkezésére álló v...

	b) Ha az adatátvevő a rendeltetési ország jogszabályai szerint nem értesíti az adatátadót és/vagy az érintettet, az adatátvevő vállalja, hogy minden tőle telhetőt megtesz annak érdekében, hogy mentességet kapjon a tilalom alól, hogy a lehető legtöbb i...
	c) Ha a rendeltetési ország jogszabályai lehetővé teszik, az adatátvevő vállalja, hogy a szerződés időtartama alatt rendszeres időközönként az adatátadó rendelkezésére bocsátja a beérkezett kérelmekkel kapcsolatos lehető legnagyobb mennyiségű releváns...
	d) Az adatátvevő vállalja, hogy az a)–c) pontok szerinti információkat a szerződés időtartama alatt megőrzi, és kérésre az illetékes felügyeleti hatóság rendelkezésére bocsátja.
	e) Az a)–c) pontok nem érintik az adatátvevőnek a 14. pont e) alpontja és a 16. pont szerinti azon kötelezettségét, hogy haladéktalanul tájékoztassa az adatátadót, ha az nem képes megfelelni ezeknek a feltételeknek.
	a) Az adatátvevő vállalja, hogy felülvizsgálja az adatközlés iránti kérelem jogszerűségét, nevezetesen azt, hogy az továbbra is a megkereső hatóság hatáskörében marad-e, és megtámadja a kérelmet, amennyiben alapos vizsgálatot követően arra a következt...
	b) Az adatátvevő vállalja, hogy dokumentálja jogi értékelését, valamint az adatközlési kérelemmel kapcsolatos kifogásokat, és – a rendeltetési ország jogszabályai által megengedett mértékben – a dokumentációt az adatátadó rendelkezésére bocsátja. Ezt ...
	c) Az adatátvevő vállalja, hogy a tájékoztatás iránti kérelemre való válaszadáskor a kérelem észszerű értelmezése alapján megadja a minimálisan megengedhető információmennyiséget.

	IV. szakasz ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
	16. pont A feltételeknek való meg nem felelés és a szerződés felmondása
	a) Az adatátvevő haladéktalanul tájékoztatja az adatátadót, ha bármilyen okból nem tud megfelelni ezeknek a feltételeknek.
	b) Abban az esetben, ha az adatátvevő megsérti az ezen feltételek szerinti kötelezettségeit, akkor az adatátadó ideiglenesen felfüggesztheti a személyes adatoknak az adatátvevő felé történő továbbítását, mindaddig, amíg a megfelelés nincs újból biztos...
	c) Az adatátadó jogosult a szerződés felmondására, amennyiben az személyes adatok e feltételek szerinti kezelésére vonatkozik, ha:
	(i) az adatátadó a b) pontnak megfelelően felfüggesztette a személyes adatoknak az adatátvevő részére történő továbbítását, és észszerű időn belül, de legkésőbb a felfüggesztést követő egy hónapon belül nem áll helyre az e feltételeknek való megfelelés;
	(ii) az adatátvevő súlyosan vagy tartósan megsérti ezeket a feltételeket; vagy
	(iii) az adatátvevő nem tesz eleget az illetékes bíróság vagy felügyeleti hatóság kötelező erejű határozatának az e feltételek szerinti kötelezettségei tekintetében.

	d) Az adatátadó által az EU-ban gyűjtött személyes adatokat, amelyeket a szerződés c) pont szerinti megszűnése előtt továbbítottak, haladéktalanul teljes egészében törölni kell, beleértve azok másolatait. Az adatátvevő tanúsítja az adatok törlését az ...
	e) Bármelyik fél visszavonhatja azon hozzájárulását, hogy e feltételek rá nézve kötelezőek legyenek, amennyiben
	(i) az Európai Bizottság az (EU) 2016/679 rendelet 45. cikkének (3) bekezdése alapján a személyes adatok e feltételek hatálya alá tartozó továbbítására kiterjedő határozatot fogad el; vagy
	(ii) az (EU) 2016/679 rendelet azon ország jogi keretének részévé válik, ahová a személyes adatokat továbbítják. Ez nem érinti a szóban forgó adatkezelésre az (EU) 2016/679 rendelet alapján alkalmazandó egyéb kötelezettségeket. Ez nem érinti az (EU) 2...


	17. pont Alkalmazandó jog
	18. pont Az eljáró bíróság és a joghatóság megválasztása
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