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CAST | VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1 ROZSAH POSOBNOSTI

1.1 Podmienky pouZzivania platformy DISH (dalej len ,Podmienky pouZivania” ¢i ,PouZivatelska
zmluva"“) sa vztahuju na pouZitie sluzieb a obsahu spolo¢nosti DISH Digital Solutions GmbH,
Metro-StralRe 1, 40235 Dusseldorf, Nemecko (dalej len ,DISH”) cez stranku www.dish.co
prostrednictvom mobilnych aplikacii (dalej len ,Platforma DISH"). Vztahuju sa aj na predaj
hardvéru v suvislosti s platformou DISH (dalej len ,Zariadenia DISH"), ako aj na poskytovanie
inych cloudovych sluzieb (dalej len ,Cloudové sluzby”, spolu s platformou DISH ,Platformy”)
a na predaj pokladni¢nych systémov a iného hardvéru (spolu so zariadeniami DISH dalej len
+Zariadenia"), v kazdom pripade zo strany spolo¢nosti DISH.

1.2 Spolo¢nost DISH poskytuje vSetky sluzby platformy DISH pouZivatelom platforiem
registrovanym v sulade s odsekom 2, ako aj kupujucim alebo najomcom zariadeni (dalej len
»Zakaznik") vylu€ne na zaklade tychto podmienok pouzivania. Odsek 3.8 zostava nedotknuty.
Odlisné podmienky zakaznika sa neuplatriuju ani v pripade, ak ich DISH vyslovne neodmietne
a/alebo poskytne sluzby a/alebo plnenia bez vyhrad napriek vedomosti o rozpornych a/alebo
odliSnych podmienkach zakaznika.

Ustanovenia uvedené v Cast Ill, Cast IV a Cast V tychto podmienok pouZivania sa uplatfiuju len v

rozsahu, v akom zakaznik vyuZiva prisludné sluzby. Cast VI sa vztahuje na spracovanie osobnych
udajov v mene zdkaznika v ramci tychto sluzieb.

Pre zakaznikov, ktori si zakupia alebo prenajmu zariadenie od spolocnosti DISH, ale nezaregistruju sa
na platforme, platia ustanovenia tychto podmienok pouZivania len v rozsahu, v akom nevyZaduju
registraciu; najma sa na nich nevztahuju Cast | odseky 2, 3.1 (okrem definicii), 3.2 a7 3.4, 3.6, 3.7, 4,5
7az9,11,13,14,15.1 veta_1 a 17, ako aj Cast |l Kapitola A a Cast VI.

1.3 Tieto podmienky pouzivania sa vztahuju aj na zmluvny vztah medzi zakaznikom a DISH v
rozsahu, v akom zakaznik ziska pravo vyuzivat sluzby platformy od distribUtora schvéleného
spolo¢nostou DISH (dalej len , Distribator”).

1.4 Pouzivanie platforiem pouzivatelmi, ktori nie sU zaregistrovani, ani si zariadenie nekupili
alebo neprenajali (dalej len ,névStevnici”), eSte nepredstavuje zmluvu o pouZzivani. Pozornost
navstevnikov vSak upozorfiujeme na zakonné ustanovenia a odseky 3.6, 3.8, 8.5 a 10.2.

2 REGISTRACIA; UZAVRETIE ZMLUVY

2.1 Pouzivanie urcitych funkcii platforiem si vyzaduje predchadzajlucu registraciu zakaznika.
Zakaznicky ucet vytvoreny registraciou je platny pre vSetky platformy spolocnosti DISH podla
tychto podmienok pouZzivania. Jednotlivé funkcie platforiem mo6zu mat dalSie poziadavky, ako
napriklad zakdpenie prislusného zariadenia.

2.2 Zaregistrovat sa mozu len podnikatelia (v sulade s 8 14 nemeckého obcianskeho zakonnika
BGB), ktori posobia v oblasti gastronomie a pohostinstva. Fyzické osoby (Zivnostnici) musia
byt plnoleté a mat neobmedzenl pravnu spbésobilost. DISH moZe udelit pristup aj
podnikatelom z inych odvetvi, ako aj inym pravnickym osobam alebo zdruzeniam oséb za
predpokladu, Ze to DISH povaZuje za zlucitelné s Ucelom prislusnej platformy.
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2.3

24

2.5

Registracia si vyZaduje otvorenie zakaznickeho Uctu na platforme DISH a poskytnutie Udajov
pozadovanych v procese registracie (vratane adresy spoloc¢nosti a pobocky). Zdkaznik sa
zaruCuje, Zze pocfas procesu registracie poskytne presné a Uplné informacie. Registracia sa
mdze uskutoclnit aj v sulvislosti s uzatvorenim individualnej zmluvy mimo platformu, ak
zakaznik eSte nema zakaznicky Gcet.

DISH méze registraciu zakaznika podmienit potvrdenim zo strany DISH. Vydanie potvrdenia
je na vyhradnom rozhodnuti DISH a je v pisomnej forme. Ak si na dokoncenie registracie
potrebné dalSie kroky, zakaznik bude o tom informovany potvrdenim.

Pre zamestnancov zakaznika moézZze byt zriadeny samostatny poducet, ktory moéze byt
prepojeny s Uctom zakaznika. Zmluvnym partnerom pre takéto poducty, a teda zodpovednym
za konanie majitela poductu, zostava zakaznik. Nie vSetky sluzby alebo funkcie platformy DISH
su dostupné pre majitelov poductov.

3 PREDMET PLNENIA PLATFORIEM

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Platforma DISH je digitdlne trhovisko, na ktorom moZe spolo¢nost DISH aj tretie strany (dalej
len ,Poskytovatelia tretich stran”) ponukat informacie (napr. vo forme blogov) a digitalne
rieSenia pre gastrondmiu (dalej len , Digitalne nastroje"), ako aj iny tovar a sluzby (spolu dalej
len ,SluZby”). Zariadenia, ako aj digitalne nastroje a iné cloudové sluzby mdze spolo¢nost
DISH ponukat aj samostatne.

V rémci komunity DISH pontka platforma DISH (pozri Cast |l Kapitola A podmienok

pouzivania) zakaznikom moznost vzajomnej vymeny informacii, ziskavania aktualnych
informacii o gastronémii a potravinarskom priemysle a ich digitalizaciu a moznost registrovat
sa na podujatia. Pre toto platia tie? podmienky uvedené v Cast || Kapitola A podmienok
pouZivania.

Zakaznici maju moznost vyuzivat sluzby poskytované spolo¢nostou DISH prostrednictvom
platforiem bezplatne alebo za odplatu. DISH poskytuje takéto vlastné sluzby aj na zaklade
podmienok pouZivania. Okrem toho platia aj ustanovenia v Cast |Il podmienkach pouZivania
prisludnej sluzby, pokial nie su pri pouzivani sluzby dohodnuté osobitné alebo dodato¢né
podmienky pouZzivania.

Zakaznici maju moznost vyuzivat sluzby poskytované spolocnostou tretou stranou
prostrednictvom platformy DISH bezplatne alebo za odplatu. Spolo¢nost DISH sa sama
nestava zmluvnym partnerom zmluvy uzavretej medzi zdkaznikom a poskytovatelom tretej
strany; DISH takéto uzavretie zmluvy iba sprostredkdva. VSetky naroky a povinnosti
vyplyvajlce z takejto zmluvy existuju priamo a vylu¢ne medzi zakaznikom a poskytovatelom
tretej strany. Podrobnosti o sluzbach poskytovatela, ktory je tretou stranou, najdete v
zmluvnych podmienkach a v popise produktu, ako aj na webovej stranke prislusného
poskytovatela.

Zmluva o vyuZzivani sluzieb DISH podla odseku 3.3 (dalej len ,Individudlna zmluva®; spolu
s pouzivatelskou zmluvou tiez ,Dohoda“) sa uzatvara bud priamo v ramci procesu predaja
pripojenim podpisu zakaznika (aj elektronického) alebo inak, prijatim Ziadosti zakaznika o
uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzieb spolo¢nostou DISH. To isté plati pre vyuZivanie
sluZieb poskytovatelov tretich stran podla odseku 3.4, pokial nie je v podmienkach
poskytovatela tretej strany uvedené inak. Ak sa individualna zmluva neuzatvara elektronicky
prostrednictvom platformy DISH, zakaznik sa odkazuje na existujuci zakaznicky tcet.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Spolocnost DISH technicky spristupfiuje trhovisko, ale nezabezpecuje zdkaznikovi jeho
dostupnost, pokial nie je dohodnuté inak. Spolo¢nost DISH poskytuje pristup k verejnej sieti
v mieste prenosu. Pocas nevyhnutnej Udrzby nebude platforma k dispozicii. Spolo¢nost DISH
sa bude snazit obmedzit zhorSenie kvality v désledku adrzbarskych prac na minimum.

Spolo¢nost DISH méZe prispdsobit platformy a dalSie sluzby sucasnému stavu techniky a
technickému vyvoju alebo potrebam. Spolo¢nost DISH méZe na platformu DISH migrovat
najma cloudové sluzby. V rozsahu, v akom sa v dbsledku toho zmeni dohodnuty rozsah
sluZieb, platia ustanovenia tykajlce sa zmeny tychto podmienok pouzivania podfa odseku 17.

Pokial sa individudlna zmluva tyka kdpy, kipy na splatky alebo prenajmu zariadenia alebo
iného tovaru (spolu dalej len ,Tovar”) alebo kupy ¢i kiipy na splatky digitalnych produktov,
uplatfuju sa okrem toho ustanovenia uvedené v Cast V.

Digitdlne nastroje a iné sluzby mézu zahffiat mobilné aplikacie a iné softvérové aplikacie
urcené na inStalaciu do koncového zariadenia zakaznika (dalej len ,Aplikacie”). Pokial su tieto
aplikacie ponukané prostrednictvom obchodov s aplikaciami tretich stran, podmienky
obchodu s aplikaciami maju prednost pred tymito podmienkami pouZivania pre stahovanie a
pouzivanie aplikacii.

Spolocnost DISH méze zakaznikovi v sUvislosti s platformou DISH ponuknut dalSie sluzby,
ktorych rozsah bude vzdy dohodnuty so zakaznikom a ktoré budu poskytované v sulade s
tymito podmienkami pouzivania, ak nie je dohodnuté inak.

4 ZODPOVEDNOST ZA OBSAH, UDAJE A INFORMACIE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Obsah a sluzby poskytované samotnou spolocnostou DISH suU takto oznacené.

Niektoré digitalne nastroje obsahuju funkcie, ktoré umoZzfuju zadkaznikovi na internete
ponukat a predavat vlastny tovar alebo sluzby spotrebitelom a inym koncovym zakaznikom.
V takom pripade sa zmluva uzatvara priamo medzi zadkaznikom a prisluSnym koncovym
zdkaznikom. S vyhradou ustanoveni odseku 5 potom spolo¢nost DISH nekona ako
sprostredkovatel, ale ako poskytovatel technickych sluzieb pre zakaznika.

V pripade sluZieb spolo¢nosti DISH, ktoré zahffaju pripojenie k sluzbam tretich stran, najma
k platformam tretich stran, je spolo¢nost DISH pri poskytovani sluzieb zavisla od prislusnych
tretich stran. Zmluvné strany su sivedomé, Ze tretie strany mézu bez zasahu spolo¢nosti DISH
zmenit svoje podmienky pouZivania alebo technické pripojenie, takZze dalSie poskytovanie
sluZieb spolo¢nostou DISH je moZné len v obmedzenom rozsahu alebo nie je vébec mozné.
To nepredstavuje poruSenie zmluvy zo strany spolo¢nosti DISH.

Spolocnost DISH nenesie Ziadnu zodpovednost za informacie poskytované tretimi stranami
tykajuce sa nimi ponukanych sluzieb. Spolo¢nost DISH najma nezarucuje, Ze tieto informacie
su presné alebo vhodné na dosiahnutie Ucelu, ktory je v nich uvedeny. Spolo¢nost DISH
rovnako nezarucuje presnost informacii poskytovanych Poskytovatelmi tretich stran, pokial
ide o funk¢nost alebo konkrétnu dostupnost ich sluzieb.

Spoloc¢nost DISH nema ziadny vplyv na obsah prepojenych webovych stranok tretich stran.
Spolocnost DISH preto nenesie Ziadnu zodpovednost za presnost a Uplnost takychto
webovych stranok.
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5 MARKETING PROSTREDNICTVOM ONLINE SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB; PLATFORMY
TRETICH STRAN

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

V Cast Ill podmienok pouZivania méZe byt pre niektoré digitdlne nastroje stanovené, e
ponuky tovaru a sluzieb, ktoré zakaznik spravuje prostrednictvom platforiem, moézu byt
predavané aj prostrednictvom platforiem prevadzkovanych spolo¢nostou DISH (dalej len
.Sprostredkovatelska platforma DISH") alebo platforiem ¢i katalégov prevadzkovanych
tretimi stranami (napriklad ,,Objednavanie so spolo¢nostou Google") (dalej len ,Platformy
tretich stran”). V tejto suvislosti kona spolo¢nost DISH voci koncovému zakaznikovi, ako aj
voli konkrétnemu prevadzkovatelovi platformy tretej strany vo vlasthom mene a pod
vlastnym obchodnym menom (najma ako ,DISH Dine", resp. tiez ako ,orderdirect”, podla
poradia) ako online sprostredkovatelska sluzba v zmysle €lanku 2 ods. 2 nariadenia (EU)
2019/1150 (dalej len ,Online sprostredkovatelska sluzba”).

V tomto ramci sa zmluva o tovare a sluzbach uzatvadra aj priamo medzi zdkaznikom a
prislusnym koncovym zakaznikom. Spolocnost DISH (ako aj pripadny prevadzkovatel
platformy tretej strany) je len sprostredkovatelom. Spolo¢nost DISH poskytuje koncovému
zakaznikovi informacie o identite zakaznika. Spolo¢nost DISH mbze s koncovym zakaznikom
uzavriet vlastnu sprostredkovatelskd zmluvu. Klient udeluje spolo¢nosti DISH plnd moc na
zrusenie zmlav s koncovymi zadkaznikmi v jeho mene, ak existuji odévodnené pochybnosti o
spravnosti alebo pravosti objednavky alebo potrebnych kontaktnych tdajov.

DISH vykonava na sprostredkovatelskej platforme DISH relativne vaZzenie ponuk zakaznika v
porovnani s ponukami ostatnych podnikatelov (dalej len ,Hodnotenie”) na zaklade tychto
hlavnych parametrov: Vzdialenost od adresy dorucenia alebo adresy zadanej koncovym
zakaznikom; hodnotenie reStauracie v recenzidch zakaznikov; typ reStaurdcie. To suU
parametre, ktoré su najddlezitejSie pre rozhodnutie koncového zakaznika v prospech ponuky.
Poradie nie je mozné ovplyvnit za Uplatu; spoloCnost DISH si vSak vyhradzuje pravo
zobrazovat za mimoriadny poplatok ponuky jasne oznacené ako reklama vedla beZznych
vysledkov vyhladavania.

Pri marketingu prostrednictvom platforiem tretich stran spolo¢nost DISH sama neovplyviiuje
hodnotenie na tychto platformach tretich stran. Ak zadkaznik vyuZiva iné online
sprostredkovatelské sluzby, mdéZu sa tieto objavit na platformach tretich stran spolu s online
sprostredkovatelskou sluzbou DISH, pricom poradie, v akom su online sprostredkovatelské
sluzby uvedené, zavisi taktiez od rozhodnutia prevadzkovatela platformy tretej strany.

Marketing tovaru a sluzieb zakaznika prostrednictvom sprostredkovatelskych platforiem
DISH a platforiem tretich strdn sa uskutoCnuje len vtedy, ak zakaznik pouziva zakladny
digitadlny nastroj urceny na tento UcCel a ak vo svojom zakaznickom Ucte aktivoval, resp.
nedeaktivoval marketing na prislusnej online sprostredkovatelskej sluzbe. S tovarom a
sluzbami zékaznika sa nezaobchadza inak ako s tovarom a sluzbami ostatnych komercnych
pouzivatelov.

Spolocnost DISH zabezpecCuje, aby identita zakaznika, ktory ponuka tovar prostrednictvom
online sprostredkovatelskej sluzby DISH, bola jasne identifikovatelna.
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6 ODMENOVANIE A PLATBA
6.1 Pouzivanie zakladnych funkcii platformy DISH a niektorych digitalnych nastrojov je pre

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

zakaznika moZné bez zaplatenia samostatného poplatku. Zdkaznik je vSak povinny poskytnut
Udaje v sulade s odsekom 13. Zakaznik moze kedykolvek vzniest pisomnu namietku proti
poskytnutiu tychto Udajov. V takom pripade je spolo¢nost DISH opravnena ponuknut dalSie
pouzivanie digitalnych nastrojov len ako spoplatnent sluzbu.

Cloudové sluzby a zariadenia ponuka spolocnost DISH za samostatny poplatok; dalSie sluzby
md&Zze ponukat aj spolocnost DISH alebo poskytovatelia tretich stran za samostatny poplatok
(dalej len ,Spoplatnena sluzba“). Ak sa spoplatnena sluzba vyuziva prostrednictvom
platformy, zakaznik je o tom vopred informovany v rdmci uzatvarania zmluvy a je pozZiadany,
aby vyslovne potvrdil svoju povinnost zaplatit.

Za spoplatnené sluzby poskytované spolo¢nostou DISH zaplati zakaznik spolo¢nosti DISH
zodpovedajucu poplatok podla ponuky na prislusnej platforme, resp. podla prisludnej
individualnej zmluvy. Ak zadkaznik vzniesol namietku proti poskytnutiu Udajov v textovej forme
v stlade s odsekom 13, plati sa v tomto pripade vy3Sia tarifa podla cennika - pokial to bolo

dohodnuté. V pripade opakovanych platieb dostane zadkaznik kazdy mesiac prislusnu faktaru.
Datum splatnosti je 14 dni od vystavenia faktury. Ak sa faktira od tejto lehoty odchyluje, platia
platobné podmienky uvedené na fakture.

V pripade omeskania sa Uctuje Urok z omeskania vo vySke 12 % rocne a poplatky za
upomienky a vymahanie.

Odpustenie Urokov z omesSkania a poplatkov neznamena odpustenie tychto uUrokov a
poplatkov v buducnosti.

V pripade neuhradenia faktiry si spolo¢nost DISH vyhradzuje pravo dofasne pozastavit
plnenie az do prijatia platby v pinej vyske.

Spolocnost DISH si vyhradzuje pravo upravit poplatky za spoplatnené sluzby na zaklade
vyvoja nakladov. V pripade nadchadzajucej Upravy cien je spolo€nost DISH povinna
informovat zadkaznika v dostatonom predstihu (4 tyZdne). ZvySenie cien bude vzdy vychadzat
zo zmien nakladov, pokial teda nebudd kompenzované potencialnym znizenim cien v inych
oblastiach. Spolo¢nost DISH je povinna znizit ceny v pripade poklesu ndkladov, pokial teda nie
su kompenzované pripadnym zvySenim cien v inych oblastiach. Zmeny v nakladoch sa
skimaju vSestranne a dokladne, aby sa zabezpecilo, Ze zvySenie a zniZzenie nakladov bude
mat rovnaky vplyv na Gpravu cien.

Akékolvek zvySenie cien nesmie prekrocCit maximum, ktoré predstavuje 50 % indexu
spotrebitelskych cien. Zmeny nakladov v zmysle tohto ustanovenia zahfnaju napriklad
obstaranie hardvéru a softvéru, naklady na energie, komunikacné siete alebo mzdy, ako aj
iné zmeny ekonomickych alebo pravnych podmienok, ktoré ovplyviiuju naklady spolocnosti.

Povinnost zaplatit odmenu spoloc¢nosti DISH sa neuplatni, ak zakaznik ziska pravo vyuzivat
spoplatnené sluzby od predajcu. Vtomto pripade sa platba a fakturacia riadi vylu¢ne zmluvou
medzi zdkaznikom a predajcom.
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6.9

Ak poskytovatel tretej strany alebo distribltor ponuka spoplatnené sluzby na platforme DISH
a platba nie je spracovana priamo prostrednictvom poskytovatela tretej strany alebo
distribUtora, ale prostrednictvom platformy DISH, spracovanie sa vykona prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluzieb uvedeného na platforme (dalej len ,Poskytovatel
platobnych sluZieb”). Poskytovatel platobnych sluzieb prijima platby od zakaznika za
prislusnu spoplatnenu sluzbu prostrednictvom platobnych metéd uvedenych na platforme
(napr. platba vopred, kreditna karta, PayPal) a vyplaca finan¢né prostriedky poskytovatelovi
tretej strany alebo distributorovi. Spolo¢nost DISH nikdy neziska dané finan¢né prostriedky
do svojho vlastnictva.

7 POVINNOSTI A ZAVAZKY ZAKAZNIKA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Zakaznik je povinny priebezne aktualizovat a v pripade potreby opravovat Udaje, ktoré
poskytol pri registracii podla odseku 2 tychto podmienok pouZivania. Ak zakaznik poskytne
nespravne informacie, mézu mu byt Uc¢tované dodatocné naklady. Zakaznik je tieZz povinny
zabezpecit, aby spravy odoslané na emailovl adresu poskytnutd spolo¢nosti DISH boli
pravidelne ¢itané s cielom ziskat informacie tykajlce sa zmluvy.

Zakaznik urci kontaktnu osobu, ktora bude slUzit ako kontaktna osoba pre komunikaciu medzi
spolo¢nostou DISH a zdkaznikom. Zakaznik zarucuje, Ze kontaktna osoba je opravnena robit
pravne zavazné vyhlasenia s ucinkami pre zdkaznika a proti zakaznikovi. Kontaktna osoba
musi mat platné cislo mobilného telefonu, ktoré umoZfiuje prijimanie oznameni
prostrednictvom SMS (Short Message Service), a toto cislo mobilného telefénu musi
poskytnut spolocnosti DISH pri registracii.

Pristupové Udaje, ktoré zakaznik ziska od spolo¢nosti DISH alebo si ich sdm zvoli, zadkaznik
neposkytne tretim strandm a chraniich pred pristupom tretich stran. To isté plati pre koncové
zariadenia, v ktorych s uloZené pristupové Udaje. Zakaznik k tomu zaviaZe aj majitelov
poductov. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat spolo¢nost DISH, ak ma dévodné
podozrenie alebo vie 0 moznom zneuziti poskytnutych pristupovych tdajov. V takom pripade
je spolo¢nost DISH opravnenad docasne zablokovat pristupové Udaje zakaznika alebo
dotknutého poductu, kym sa podozrenie zo zneuzitia neodstrani alebo kym spolo¢nost DISH
neprideli nové pristupové Udaje.

Pokial spolo¢nost DISH poskytuje SIM karty (alebo profily pre eSIM karty) ako stcast sluzieb,
takéto SIM karty a s nimi spojené mobilné sluzby su uréené vylu¢ne na pouzivanie v suvislosti
s prislusnou sluzbou v prislusnom mieste zakaznika. Zadkaznik nesmie pouzivat SIM karty a
mobilné sluzby na Ziadne iné Gcely, najma na vytvaranie spojeni s U¢astnikmi, ktorych si zvolil,
alebo na komunikaciu s cielmi, ktoré si zvolil, prostrednictvom internetu. Za akékolvek iné
pouzitie mdze spoloCnost DISH Uctovat zakaznikovi poplatok vo vySke 2,50 EUR za kazdy
zapocaty MB, s vynimkou pripadov, kedy zakaznik preukaze nizSiu hodnotu Skody.

Zakaznik je zodpovedny za splnenie systémovych poziadaviek, ktoré umoZzfuju pouzivanie
platformy DISH. Spolo¢nost DISH nezodpoveda najma za poskytnutie internetového
prehliadaca, internetového pripojenia alebo dalSej infrastruktary, ktord zakaznikovi
umoznuje pristup k platforme DISH.

Spolo¢nost DISH sa snazi okamzite prispdsobit sluzby zmenam v pravnych predpisoch
prisludnej krajiny alebo Gzemia. Zakaznik je viak povinny skontrolovat, ¢ sluzby splfiaju
poziadavky predpisov, ktoré sa na neho vztahuju, a v pripade potreby prijat doplfiujlce
opatrenia.
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Z3kaznik je povinny skontrolovat tovar na vady ihned po dodani tovaru na miesto urcenia.
Zakaznik je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 6 pracovnych dni, oznamit dodavatelovi
zjavné vady tovaru v pisomnej alebo textovej forme. Zakaznik je povinny bezodkladne
oznamit dodavatelovi nezjavné vady tovaru v pisomnej alebo textovej forme, najneskér vsak
do 6 pracovnych dni od ich zistenia. Poznamky na dodacich listoch sa nepovaZzuju za pisomnu
reklamaciu. Na dodrzanie vysSie uvedenych lehdt staci, ak ozndmenie v stanovenej lehote
zasSlete. Ak zdkaznik tovar neskontroluje a neoznami vadu v¢as, nemoZze na zaklade tejto vady
tovar reklamovat.

8 POVOLENE POUZITIE A AUTOMATIZOVANE DOTAZY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zakaznik mbze pouzivat platformu DISH len na vlastné obchodné Ucely. Nie je opravneny
udelit tretej osobe prava na pouzivanie platformy DISH ani previest svoje pouzivatelské konto
na tretie osoby. M&Ze v3ak zriadit poducty pre svojich zamestnancov v stlade s odsekom 2.5.

Zakaznik nesmie pouzivat platformy nezakonnym spdsobom ani na nezakonné Ucely.
Zakaznik sa predovsetkym zavazuje, Ze prostrednictvom platforiem nespristupni tretim
osobam Ziadny obsah, ktorého zverejnenie, spristupnenie alebo drzanie je zakdzané podla
pravnych predpisov Spolkovej republiky Nemecko alebo pravnych predpisov krajiny, v ktorej
sa zakaznik v danom Case nachadza, alebo ktorého zverejnenie alebo spristupnenie musi byt
podmienené obmedzenim pristupu pre osoby od urcitého veku (dalej len ,Nezakonny
obsah”).

Zakaznik nesmie prostrednictvom platformy DISH spristupnit tretim strandm Ziadny obsah,
ktorého ciefom je obtaZovat, Sikanovat, ponizovat alebo odhanat (a) iného pouzivatela alebo
skupinu(y) pouzivatelov alebo (b) znevazZovat dobré meno spolocnosti DISH (dalej len
.Nevhodny obsah").

Zakaznici m6Zu spolo¢nost DISH kedykolvek upozornit na to, ¢o povaZzuju za nezdkonny alebo
nevhodny obsah vratane hodnoteni alebo prispevkov v diskusnych férach prostrednictvom
support@dish.co.

PouZivanie platforiem na Ucely automatizovanych dopytov nie je povolené. Obsah dostupny
na platformach (fotografie, texty, grafika, vided) je chraneny autorskymi pravami.
Reprodukcia (najma automatizovanym citanim, tzv. scraping), ako aj pouzivanie obsahu na
Ucely dalSieho prenosu bez prislusného povolenia su zakazané.
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9 OBSAH ZAKAZNIKA, POSKYTNUTIE ULOZNEHO PRIESTORU
9.1 Zakaznik mbze prostrednictvom platforiem verejne spristupnit len taky obsah, ku ktorému

9.2

9.3

9.4

9.5

ma potrebné autorské prava, prava na uzZivanie a iné prava duSevného vlastnictva.
Spristupnenie nesmie poruSovat Ziadne osobnostné prava tretich stran, predovsetkym prava
na vlastny obraz alebo slovo.

Zakaznik zostava vlastnikom prav dusevného vlastnictva k obsahu, ktory verejne spristupni
alebo inak zverejni na platformach. Zakaznik avSak udeluje spolo¢nosti DISH nevyhradné,
celosvetové, bezodplatné pravo, ktoré je prenosné a dalej licencovatelné bez suhlasu
zakaznika, na spristupnenie obsahu spristupneného zakaznikom prostrednictvom platforiem
verejnosti, na jeho reprodukciu a Upravu na tento Ucel. Toto pravo plati pre hodnotenia,
prispevky do diskusnych prispevkov a iné prispevky v ramci komunity DISH na neobmedzeny
cas, inak na obmedzeny ¢as do ukoncenia zmluvy s pouzivatelom.

Pokial je zakaznikovi v ramci sluZieb poskytnuty Ulozny priestor pre webovu stranku alebo jej
Casti, zakaznik si je vedomy, Ze takato webova stranka mdze byt spojena so spolo¢nostou
DISH. Zakaznik je preto povinny vykonat v3etky potrebné kroky na to, aby prezentoval svoju
ponuku ako vlastnd ponuku, a tym ju obsahovo oddelil od ponuky spolo¢nosti DISH alebo
tretich stran. Zakaznik je predovSetkym povinny poskytnut svoje vlastné Udaje v tirazi webovej
stranky alebo inym sp&sobom tak, aby boli lahko rozpoznatelné, priamo pristupné a trvalo
dostupné.

Za ucelom refinancovania nakladov na platformu DISH a sluzby si spolo¢nost DISH vyhradzuje
pravo zobrazovat komercnu reklamu na webovych strankach zakaznika vytvorenych
prostrednictvom platformy DISH, pokial nie je v opise plnenia dohodnuté inak. Spolo¢nost
DISH zabezpedi, aby rozsah a frekvencia prezentacie reklamy neboli v rozpore so skuto¢nym
Ucelom webovej stranky. Za obsah reklamy su nadalej zodpovedné reklamné spolo¢nosti.

Zakaznik odskodni spolocnost DISH za v3etky naroky, ktoré si voci spolo¢nosti DISH uplatnia
ini pouzivatelia alebo tretie strany z dévodu porusenia ich prdv, ¢i uz z nedbanlivosti alebo
umyselne, obsahom zakaznika.

10 UDELENIE PRAV

10.1

10.2

Spolo¢nost DISH udeluje zakaznikovi nevyhradné, neprenosné, dalej nelicencovatelné pravo,
obmedzené na Ucel uvedeny v tychto podmienkach pouZivania a na dobu platnosti
pouzivatelskej zmluvy alebo individualnej zmluvy o pouzivani sluzieb DISH, na pouZivanie
platformy DISH alebo softvéru obsiahnutého v sluzbach DISH v rozsahu tychto podmienok
pouZzivania.

Vo vSetkych ostatnych ohladoch sa uplatfiuju zakonné ustanovenia, najma ustanovenia
autorského prava pre softvér a iné diela, a ochrana vedlajSich autorskych prav.
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1 OCHRANA UDAJOV
11.1  Vramci poskytovania platformy DISH a sluZieb spractva DISH osobné Gdaje zakaznika, jeho

zamestnancov a tretich stran na vlastné ucely. Upozorfiujeme zdkaznika na samostatné
vyhlasenie spolo¢nosti DISH o ochrane Udajov; toto vyhlasenie sluzi vylu¢ne na informovanie
zakaznika a dotknutych oséb v sulade s ustanoveniami nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len
».GDPR") a nie je st€astou zmluvy.

V rdmci poskytovania sluzieb spolo¢nost DISH dalej spractiva osobné Udaje v mene zakaznika
na zaklade zmluvy o povereni spracGvanim Udajov v odseku Cast VI Podmienok pouZivania.
Upresnujeme, Ze to zahfna len tie spracovatelské cinnosti, pri ktorych spolo¢nost DISH sama
neurcuje UcCely a prostriedky spracdvania. Spolo¢nost DISH konéd ako prevadzkovatel'v zmysle
odseku 11.1, najma pri poskytovani online sprostredkovatelskych sluzieb.

12 DOVERNOST

12.1

12.2

12.3

Zmluvné strany su povinné neposkytovat déverné informdcie tretim stranam a nepouzivat
ich na iné ako tu uvedené Ucely. To plati aj po skonceni platnosti zmluvy. Za déverné sa
povaZzuju vsetky technické informacie a know-how poskytnuté zadkaznikovi, ako aj iné
informacie oznacené jednou zo stran ako ddéverné a ktoré maju ekonomickd hodnotu. To
vyslovne zahfha obchodné a podnikatelské tajomstva.

Z povinnosti ml¢anlivosti je vyli¢ené pouZivanie Udajov spolo¢nostou DISH podfa odseku 13.

Povinnost micanlivosti sa nevztahuje ani na informacie, ktoré sa stali alebo uz st zndme
strane Ci verejnosti bez poruSenia odseku 12, alebo ktoré musia byt spristupnené tretim
strandm na zaklade zakonnych ustanoveni, sidnych alebo Gradnych prikazov, alebo ktoré su
kontrolované tretimi stranami viazanymi mlcanlivostou v suvislosti so zamySlanym
nadobudnutim spolo¢nosti.

13 POUZIVANIE UDAJOV

13.1

Zakaznik udeluje spolo¢nosti DISH pravo uchovavat, analyzovat a pouzivat na Ucely
vyhodnocovania v3etky Udaje vytvorené pocas pouzivania platforiem. Zakaznik zaroven
udeluje spolocnosti DISH opravnenie obohatit ziskané Udaje o Udaje od partnerskych
spolo¢nosti a inych pridruzenych spolocnosti (v zmysle § 15 a nasl. nemeckého zakona
o akciovych spolo¢nostiach AktG) spolo¢nosti DISH z obchodného vztahu, ktory s nimi moéze
zakaznik mat (ktoré si od nich spolo¢nost DISH vyziada), ako aj o dalSie Udaje (napr. z verejne
dostupnych zdrojov tretich stran, ako st hodnotiace portaly a socialne média) alebo z inych
zdrojov Udajov dostupnych spolo¢nosti DISH), kombinovat ich a vyhodnocovat podla uvazenia
spolocnosti DISH na vlastné ucely, ako aj spristupnovat tieto vyhodnotenia tretim stranam
(najma, ale nie vylucne, tym, ktori sa podielaju na (dalSom) vyvoji a prevadzke sluzieb ako
poskytovatelia Ciastkovych sluzieb, ako aj partnerskym spolo¢nostiam a inym pridruzenym
spolo¢nostiam spoloc¢nosti DISH, ktoré ponukaju digitalne rieSenia alebo iné sluzby pre
obchodnu Cinnost zdkaznika) a spristupnovat im ich. Toto opravnenie zostava v platnosti aj
po ukonceni pouzivatelskej zmluvy.
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13.2

13.3

13.4

Osobitné kategorie osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 9 ods. 1 GDPR, Udaje o odsudeniach za
trestné Ciny a priestupky v zmysle ¢lanku 10 GDPR, citlivé Gdaje o platbach v zmysle & 1 ods.
26 nemeckého zakona o dohlade nad platobnymi sluzbami (ZAG) su v kazdom pripade
vylicené z pouzivania podla odseku 13.1. Ostatné osobné Udaje spraclvané spolo¢nostou
DISH v mene zakaznika podla odseku 11.2 spoloc¢nost DISH v mene zakaznika pred
akymkolvek pouzitim podla odseku 13.1 anonymizuje.

Odsek 13.1 sa vztahuje aj na Udaje ziskané spolocnostou DISH pri poskytovani online
sprostredkovatelskych sluzieb. V tejto suvislosti sa Udaje prenasaju tretim stranam nielen na
UcCely zabezpecenia riadneho poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb, ale aj na
Ucely prieskumu trhu. PouZivanie tychto Udajov je sucastou tychto podmienok pouZivania a
zakaznik ho nemdZe zastavit. Prostrednictvom platformy DISH bude mat zékaznik pristup k
udajom tykajucim sa jednotlivych transakcii sprostredkovanych spolo¢nostou DISH, ako aj k
vyhodnoteniu tychto Udajov v rdmci popisu sluzieb prislusnych digitalnych nastrojov. Klient
neziska pristup k dajom inych komercnych pouzivatelov v sihrnnej alebo inej forme.

Ustanovenia GDPR, smernice 2002/58/ES, nemeckého zdkona o ochrane Udajov v oblasti
telekomunikacii (TTDSG) a inych ustanoveni o ochrane Udajov alebo sUkromia zostavaju
nedotknuté.

14 OBMEDZENIA POUZIVANIA

14.1

14.2

(e)

Spolocnost DISH je opravnena zablokovat alebo vymazat obsah, ktory zdkaznik spristupnil
prostrednictvom platforiem, ak a v rozsahu, v akom existuje dévod domnievat sa, Ze

zakaznik Siril nezakonny obsah v rozpore s druhou vetou odseku 8.2 alebo nevhodny obsah
v rozpore s odsekom 8.3; alebo

zadkaznik spristupnil obsah, ktory poruSuje prava tretich strén v rozpore s odsekom 9.1; alebo

spolo¢nost DISH je k tomu povinna na zaklade pravnych predpisov, Uradného prikazu alebo
sudneho rozhodnutia.

Spolocnost DISH je opravnena zablokovat alebo obmedzit pristup zakaznika k platforme
alebo k poductu, ak a v rozsahu, v ktorom

zakaznik poskytol nepravdivé alebo neuplné informacie v rozpore s odsekom 2.3 alebo 7.1,
alebo tieto informacie bezodkladne neopravil;

zakaznik alebo maijitel poductu opakovane spristupnil prostrednictvom platformy obsah,
ktory bol alebo mal byt zablokovany podla odseku 14.1;

zakaznik pouziva SIM karty v rozpore s odsekom 7.4;

zakaznik alebo majitel poductu vykonal automatizované zistovanie v rozpore s odsekom 8.5
alebo;

zakaznik alebo maijitel poductu inak podstatne alebo opakovane porusi akukolvek inu
povinnost zakaznika podla tychto podmienok pouZzivania alebo ak je spolo¢nost DISH
povinna tak urobit na zaklade zakonnych ustanoveni, Uradného prikazu alebo sudneho
rozhodnutia.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni riaditelia: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold

Metro-Stral3e 1

contact@dish.digital Miestny sud: Disseldorf - HRB €. 62421

40235 Dusseldorf, Nemecko IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DISH Strana 12 z 69 D D I S H
(Verzia: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

14.3

Spolo¢nost DISH bude zdkaznika pisomne informovat o obmedzeni pouZivania pred
nadobudnutim Gcinnosti tohto obmedzenia pouZivania alebo sufasne s nim. Ak sa
obmedzenie pouzivania tyka online sprostredkovatelskej sluzby, spolocnost DISH tuto
skuto€nost odévodni v pisomnej forme pred nadobudnutim Uc€innosti tohto obmedzenia
pouzivania alebo sucasne s nim.

15 OBDOBIE PLATNOSTI ZMLUVY A JEJ UKONCENIE

15.1

15.2

15.3

(e)

Spolocnost DISH a zakaznik uzatvaraju pouzivatelskd zmluvu na dobu neur¢itd, pokial nebola
dohodnuta konkrétna doba platnosti zmluvy. To isté plati aj pre individualne zmluvy, pokial
sa netykaju vylu¢ne nakupu alebo splatkového nakupu tovaru alebo digitalnych produktov a
pokial sa pri uzatvarani individualnej zmluvy nedohodlo ni¢ iné.

Zakaznik alebo spolo¢nost DISH mbZu vypovedat pouZivatelskd zmluvu, ako aj jednotlivé
zmluvy o pouZivani daldich sluzieb s jednomesa¢nou vypovednou lehotou, ak sa so
spolo¢nostou DISH alebo distribitorom nedohodnu inak. Bez ohladu na prva vetu je
vypovedna lehota pre vypoved zo strany spolo¢nosti DISH najmene;j tridsat (30) dni. Ak sa
spolo¢nost DISH a zakaznik dohodli na konkrétnej dobe platnosti zmluvy, zmluva sa vzdy
prediZi o zmluvne dohodnutd dobu platnosti, pokial zakaznik nevypovie zmluvu podla vyssie
uvedenej vety 2.

Pravo zmluvnych stran na mimoriadne ukoncenie zmluvy s pouzivatelom alebo jednotlivych
zmllv z opravnenych dévodov zostdva nedotknuté. Dobry dovod pre DISH existuje najma
vtedy, ak:

spolo¢nost DISH podlieha zdkonnym alebo Uradne nariadenym povinnostiam, ktoré si
vyZaduju Uplné ukoncenie poskytovania sluzieb zakaznikovi bez toho, aby mu pri tom
umoznila dodrZat lehotu podla odseku 15.2;

zakaznik (i) je v omeskani s Uhradou dohodnutej odmeny za spoplatnené sluzby alebo jej nie
zanedbatelnej Casti po dobu dvoch (2) po sebe nasledujlucich mesiacov alebo (ii) je v
omeskani s Uhradou dohodnutej odmeny za spoplatnené sluzby po dobu dlhSiu ako dva (2)
mesiace vo vy3ke, ktord dosahuje vysku dohodnutej odmeny za dva (2) mesiace;

zakaznik poskytol nepravdivé alebo neuplné informacie v rozpore s odsekom 2.3 alebo 7.1,
alebo informacie bezodkladne neopravil a (i) zakaznik informacie neopravil alebo nedoplnil
v lehote najmenej tridsiatich (30) dni stanovenej spolo¢nostou DISH v textovej forme, alebo
(ii) Spolo¢nost DISH nem&Ze kontaktovat zakaznika, pretoZe emailova adresa, ktoru zédkaznik
uviedol, je neplatna alebo uz nie je platna;

zakaznik pouzil SIM karty v rozpore s odsekom 7.4, ak dodato¢na datova prevadzka, ktoru
tym sposobil, presiahne 10 MB;

zakaznik Siril nezakonny obsah v rozpore s odsekom 8.2, veta 2, alebo neprimerany obsah v
rozpore s odsekom 8.3; v pripade urazania inych pouzivatelov alebo nevhodného obsahu to
vSak plati len vtedy, ak k tomu dochadza opakovane po tom, ked spolocnost DISH pohrozila
zakaznikovi vypovedanim pouZzivatelskej zmluvy;
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)

15.4

15.5

15.6

15.7

zdkaznik v rozpore s odsekom 9.1 spristupnil obsah, ktory porusuje prava tretich stran, ak si
tretie strany z tohto dévodu uplatnili voci spolo¢nosti DISH narok na nahradu Skody alebo ak
sa tak stalo opakovane po tom, ako spolo¢nost DISH pohrozila zadkaznikovi vypovedanim
pouzivatelskej zmluvy; alebo

zakaznik inak podstatne alebo opakovane porusi niektoru zo svojich povinnosti podla tychto
podmienok pouZivania po tom, ¢o spolocnost DISH pohrozila zakaznikovi vypovedanim
pouzivatelskej zmluvy.

Ak sa vypoved tyka online sprostredkovatelskej sluzby, spolo¢nost DISH uvedie ddvody
vypovede v textovej forme najmenej tridsat (30) dni pred nadobudnutim G¢innosti vypovede
v pripade odseku 15.2 a bezodkladne v pripade odseku 15.3. Spolo¢nost DISH vo svojom
odbvodneni uvedie podstatné skutocnosti alebo okolnosti vratane obsahu komunikacie
tretich stran, ktoré ju viedli k tomuto rozhodnutiu, a dévody pre vypoved podla tychto
podmienok pouzivania, ktoré sa na toto rozhodnutie vztahuju. To neplati, ak spolo¢nost DISH
nemoéze zverejnit konkrétne skutocnosti alebo okolnosti a prislusné dévody z dbvodu
zakonnych alebo regulacnych povinnosti alebo ak spolo¢nost DISH mbZe preukazat, ze
zakaznik opakovane porusil platné vSeobecné obchodné podmienky a spoloc¢nost DISH z
tohto dévodu ukoncila zmluvu.

Bezna vypoved zo strany zakaznika moze byt vykonana prostrednictvom funkcie platformy
urCenej na tento UcCel alebo v pisomnej forme. V ostatnych pripadoch si akékolvek iné
ukoncenie dohody jednou zo stran vyzaduje pisomnu formu. Oznamenie o ukoncéeni zmluvy
(najma v pripade odseku 15.3(c)(ii)) sa povaZuje za dorucené aj vtedy, ak zakaznik zmaril
prijatie emailu tym, ze poskytol alebo neaktualizoval neplatnd emailovd adresu alebo
emailovu adresu, ktora sa stala neplatnou.

Ak existuju jednotlivé zmluvy, ukoncenie zmluvy o pouZivani sa povaZuje aj za ukoncenie
jednotlivych zmldv. V takomto pripade nadobudne ukoncéenie zmluvy o pouZzivani G¢innost
najskér vtedy, ked sa skon¢i posledna individualna zmluva. Ak existuju individualne zmluvy,
spolocnost DISH a zadkaznik sa m6Zu vzajomne pisomne dohodnut na ukonéeni individualnej
zmluvy z akéhokolvek dévodu. V takom pripade ma DISH narok na urcitd nahradu.

Ukoncenie pouZzivatelskej zmluvy medzi spolo¢nostou DISH a zdkaznikom nema vplyv na
Ziadnu zmluvu uzatvorenl medzi zdkaznikom a poskytovatelom tretej strany, pokial nie je v
prisludnej zmluve s poskytovatelom tretej strany stanovené inak.

16 ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI DISH

16.1 Zodpovednost spolo¢nosti DISH za vSetky Skody zdkaznika bez ohladu na pravny doévod je

vylicend, pokial nie je v nasledujucich odsekoch 16.2 az 16.5 stanovené inak.

16.2  Spolocnost DISH je v rdmci zakonnych ustanoveni zodpovedna za:

(a) Skody vyplyvajltce z poskodenia Zivota, tela alebo zdravia, ktoré st zaloZené na imyselnom
alebo nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany spolo¢nosti DISH alebo pravneho zastupcu
alebo sprostredkovatela spolo¢nosti DISH;

(b) Skoda spbsobena umyselnym alebo hrubym porusenim povinnosti zo strany spolo¢nosti
DISH alebo jej zakonného zastupcu alebo sprostredkovatela; a
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()

16.3

16.4

16.5

iné Skody vyplyvajuce z (jednoduchého) nedbanlivého porusenia povinnosti, ktorych
splnenie je predpokladom riadneho plnenia zmluvy so zdkaznikom a na ktorych splnenie sa
zakaznik mdze pravidelne spoliehat, pricom zodpovednost DISH je obmedzena na typické a
predvidatelné Skody s vynimkou pripadov pism. (a) a (b) sa obmedzuje na zmluvne typické a
predvidatelné Skody.

Pripadna zodpovednost spolocnosti DISH podla zdkona o zodpovednosti za Skodu spbsobenu
vadou vyrobku (ak sa uplatfiuje) zostdva nedotknuta. To isté plati pre pripadnu zodpovednost
spolo¢nosti DISH podla inych zdkonnych ustanoveni, ktoré wvyslovne upravujl, Zze
zodpovednost nemozno vopred vylUcit ani obmedzit.

Ak spoloc¢nost DISH poskytla zaruku za kvalitu alebo inak prevzala prisnu zodpovednost,
zodpovednost z toho vyplyvajuca sa riadi vylu¢ne podmienkami prislusnej zaruky alebo
prevzatia zodpovednosti a odsek 16 sa neuplatfiuje.

Obmedzenia zodpovednosti podla tohto odseku 16 sa primerane vztahuju na zodpovednost
organov, zastupcov, zamestnancov a dalSich pracovnikov spolo¢nosti DISH, ako aj
partnerskych spolocnosti DISH, inych pridruzenych spolo¢nosti DISH a ich organov,
zastupcov, zamestnancov a dalSich pracovnikov.

17 ZMENY TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

17.1

17.2

17.3

Spolo¢nost DISH si vyhradzuje pravo na zmeny alebo doplnenia tychto podmienok
pouzivania. Spolo¢nost DISH bude zakaznika informovat o vSetkych navrhovanych zmenach
podmienok pouzivania v textovej forme.

Navrhované zmeny sa vykonaju az po uplynuti primeranej a primeranej lehoty vzhladom na
povahu a rozsah planovanych zmien a ich dosledky pre zakaznika. Tato lehota musi byt
najmenej tridsat (30) dni odo dna, ked spolo¢nost DISH ozndmila dotknutym zakaznikom
navrhované zmeny. Spolo¢nost DISH musi poskytnut dihSie obdobie, ak je to potrebné na to,
aby zakaznik mohol vykonat technické alebo obchodné Gpravy potrebné v dosledku zmeny.

Pokial navrhované zmeny nemaju vplyv na popis uz dohodnutych sucasti sluzby, odmenu
alebo iné hlavné povinnosti sluzby, su pre zakaznika primerané a celkovo nezhor3uju jeho
postavenie, mdze DISH zvolit tento postup:

Zmeny sa povazuju za schvalené, ak zadkaznik v lehote podla odseku 17.2 nevznesie namietku
v textovej forme. Ak zdkaznik namieta proti zmene, DISH mdZe vyuzit moznost riadneho
ukoncenia zmluvy s pouzivatelom alebo individualnej zmluvy podfa odseku 15.2.

Zakaznik ma pravo mimoriadne vypovedat dotknutd zmluvu o pouzivani alebo individualnu
zmluvu pred uplynutim vypovednej lehoty podla odseku 17.2. Vypoved nadobuda ucinnost
do patnastich (15) dni od dorucenia vypovede podla odseku 17.2, pokial nebola v
konkrétnom pripade dohodnuta kratSia vypovedn4 lehota.

Spolocnost DISH pri informovani zdkaznika o zmenach podmienok pouZzivania informuje
zakaznika o dbsledkoch nepodania namietky a o prave ukoncit Zmluvu bez vypovednej
lehoty.
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(d)

17.4

17.5

Z3&kaznik sa méze vzdat dodrzania lehoty podla odseku 17.2, a tym sa vzdat svojho prava na
namietku alebo prava na ukoncenie zmluvy podla odseku 17.3 jednoznacnym potvrdzujicim
Ukonom. Za jednoznalny potvrdzujuci Ukon sa povaZuje najma uzavretie dalSich
individualnych zmluav.

Lehota podla odseku 17.2 sa neuplatfuje, ak spolo¢nost DISH

(i) z dévodu zakonnych alebo regulacnych povinnosti musi vykonat zmeny Podmienok
pouzivania spdsobom, ktory neumozZiuje spolocnosti DISH dodrzat lehotu
stanovenu v odseku 17.2;

(ii) vo vynimocnych pripadoch musi upravit podmienky pouzivania, aby riesil
nepredvidand a bezprostrednd hrozbu na ochranu platformy DISH, spotrebitelov,
zdkaznika alebo inych pouzivatelov pred podvodmi, malvérom, spamom, porusenim
ochrany osobnych Udajov alebo inymi rizikami kybernetickej bezpecnosti.

V pripade zmien podmienok pouZivania, na ktoré sa nevztahuje postup podla odseku 17.3
alebo ktoré si nezvoli DISH, DISH pisomne poziada zdkaznika o vyslovny suhlas so zmenou
podmienok pouZivania. Ak zakaznik neudeli suhlas v lehote stanovenej spolocnostou DISH,
ktora nesmie byt kratSia ako primerana lehota podla odseku 17.2, spolo¢nost DISH moze
vyuZit moznost ukoncit zmluvu o pouzivani alebo individualnu zmluvu podla odseku 15.2.

Zmeny sa nevztahuju na individualne zmluvy, ktorych predmetom je nakup zariadeni alebo
inych sluzieb, ktoré nie su trvalymi zavazkami. Na tieto sa vztahuju vylucne podmienky
pouzivania vo verzii, ktora je sucastou prislusnej individualnej zmluvy.

18 POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI

18.1

18.2

Zakaznik nie je opravneny postupit pradva a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti DISH. Ustanovenie § 354a nemeckého
zdkona HGB zostava nedotknuté.

Spolocnost DISH je opravnena previest tuto zmluvu na pridruzené spolocnosti (v zmysle § 15
a nasl. nemeckého zdkona o akciovych spolocnostiach AktG) DISH, ak to pre zakaznika
nepredstavuje neprimerané tazkosti. Tym méZe dojst aj k rozdeleniu prav a/alebo povinnosti
medzi prepojenou spolo¢nostou a spolo¢nostou DISH za predpokladu, Ze sa zakaznik v
dbsledku toho nedostane do horsieho postavenia. V pripade zakaznika, ktory ma narok na
odpocet dane na vstupe, sa nepovazuje za neprimerané tazkosti alebo horSie postavenie, ak
DPH vznikne v krajine sidla zdkaznika po prvykrat v dosledku prevodu.
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19 ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Zmluva a vSetky naroky a prava vyplyvajuce zo zmluvy alebo v stvislosti s fou sa riadia vylucne
nemeckym pravom, vykladaju sa a uplatfuju v stlade s nim, s vyli€enim koliznych noriem.
Uplatfiovanie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (CISG) je vylicené.
Miestom plnenia je Dusseldorf.

Ak je zadkaznik obchodnik, pravnicka osoba verejného prava alebo osobitny fond verejného
prava, vyluénym miestom pre vSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy, jej uzavretia alebo
plnenia alebo v suvislosti s flou je Dusseldorf. Ak ma zakaznik sidlo v zahranici, DISH méze
podat Zalobu aj tam.

V pripade sporov tykajucich sa vyuZivania online sprostredkovatelskych sluzieb ma zakaznik
bezplatny pristup k internej sprave staznosti spolo¢nosti DISH. Na tento Ucel ma zakaznik
moznost poslat spolo¢nosti DISH staznost e-mailom na adresu uvedenu na platforme DISH,
ak sa vyskytnu nasledujice problémy:

Udajné nedodrZanie niektorej z povinnosti stanovenych v nariadeni (EU) 2019/1150 zo strany
spolo¢nosti DISH, ktoré ma vplyv na zakaznika;

technické problémy priamo suvisiace s poskytovanim online sprostredkovatelskych sluzieb,
ktoré maju vplyv na zakaznika;

cinnosti alebo spravanie poskytovatela priamo suUvisiace s poskytovanim online
sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré ma vplyv na zakaznika;

Spolocnost DISH vybavi vSetky staznosti v primeranej lehote a informuje zakaznika, ¢i je

mozné staznost vyriesit.

Spolocnost DISH je ochotna spolupracovat s nizsie uvedenymi mediatormi pri mimosddnom
rieSeni akychkolvek sporov suvisiacich s vyuZivanim online sprostredkovatelskych sluzieb,
najma sporov, ktoré sa nedaju vyriesit prostrednictvom internej spravy staznosti uvedenej v

odseku 19.3:

Center for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street, Londyn

Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117, Berlin
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CAST Il

VSEOBECNE FUNKCIE DISH

KAPITOLA A POUZIVANIE KOMUNITY DISH

1 VSeobecné ustanovenia

1.1

DISH ponuka zdkaznikom moZnost vymiefat si nazory a ziskavat najnovsie informacie o
gastrondmii a potravinarskom priemysle a jeho digitalizacii a registrovat sa na podujatia.

1.2 Prostrednictvom spravy zakaznickeho Uctu sa moZze kedykolvek rozhodnut, &i bude jeho
zakaznicky profil viditelny pre ostatnych zakaznikov. V tomto pripade mo6Zzu zakaznika najst
ini zakaznici prostrednictvom funkcie vyhladavania platformy DISH. Zakaznik moze
kedykolvek nastavit stranku svojho profilu na ,Sukromnu*, aby ho ostatni zakaznici nemohli
najst vo vyhladavani a neziskali ani Ziadne iné informacie.

1.3 Zakaznici maju zakadzané poskytovat kontaktné UGdaje inych zakaznikov ziskané
prostrednictvom platformy DISH tretim stranam alebo ich pouzivat na reklamné Gcely.

2 RIADENIE TIMU

2.1 DISH ponuka zakaznikom moZnost organizovat svoje timy na DISH. To zahffia moZnost pozvat
¢lenov timu do DISH, pridelit ¢lenom timu rézne Ulohy a zodpovednosti.

2.2 Tato funkcia zahffia aj funkciu distribucie. Zakaznik a ¢lenovia timu mézu byt informovani o
prichadzajucich informacidch a Glohach z pripojenych digitalnych nastrojov prostrednictvom
preferovanych komunika¢nych kanalov (napr. nové rezervacie prostrednictvom rezervacného
nastroja, ktoré su distribuované ¢lenom timu na dalSie spracovanie).

23 Spolocnost DISH pini len funkciu riadenia a distriblcie. Samotné spracovanie Uloh prebieha v
prislusnych digitalnych nastrojoch, a nie v systéme DISH.

3 PRISPEVKY V DISKUSNYCH FORACH A HODNOTENIA

3.1 Zakaznici mdzu odosielat hodnotenia vybranych sluzieb na platforme DISH a vyuZivat
sUvisiace diskusné fora.

3.2 Kazdy zakaznik je zodpovedny za obsah hodnotenia, ktoré napisal, ako aj za prispevky v
diskusnych férach. Hodnotenia a prispevky predstavuju subjektivny nazor zakaznika, ktory
napisal hodnotenie. Spolo¢nost DISH neprijima tieto hodnotenia ako svoje viastné.
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KAPITOLA B DATABAZA ZAKAZNIKOV SPOLOCNOSTI DISH

Tato kapitola sa vztahuje na digitdlne nastroje, ktoré zhromazduju a spraclvaju udaje od koncovych
pouzivatelov.

] VSEOBECNE

1.1 V rozsahu, v akom digitdlne ndastroje umoZzhuju zdkaznikovi zhromazdovat Udaje od
koncovych zakaznikov a uchovavat tieto Udaje nad ramec jednotlivych obchodnych transakcii,
poskytne DISH zakaznikovi primerané uloZisko (databaza koncovych zakaznikov).

1.2 Digitdlne nastroje zvycajne pristupuju k spolocnej databaze koncovych zakaznikov, takze
zakaznik mbze zadavat Udaje centralne. Zakaznik ma moznost zadat dalSie informacie o
jednotlivych koncovych zakaznikoch.

2 FUNKCIA ODBERU SPRAVODAJCU

2.1 Zakaznik ma moznost pouzivat kontaktné Gdaje uloZzené v databaze zakaznikov na zasielanie
spravodajcov a inych propagacnych bulletinov v mene zakaznika.

2.2 Spolocnost DISH poskytuje funkcie na spravu suhlasov pouzivatelov (tzv. opt-in) a ndmietok
vznesenych prostrednictvom automatickych funkcii, resp. odvolani sthlasov (tzv. opt-out) v
sulade s ¢lankom 13 smernice 2002/58/ES a § 7 ods. 2 nemeckého zakona o nekalej sutazi
(UWG). Za dodrziavanie zakonnych ustanoveni vSak nadalej zodpoveda samotny zakaznik.

3 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracovanie osobnych Gdajov koncovych zakaznikov sa vykonava v mene zakaznika v zmysle Cast |

odseku 11.2.
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KAPITOLA C FUNKCIA ONLINE PLATBY

Tato kapitola sa vztahuje na v3etky digitalne nastroje, ktoré zadkaznikovi umoZznuju prijimat elektronické platby

od koncovych zakaznikov.

1

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1

1.2

Spracovanie platieb vykonava autorizovany poskytovatel platobnych sluzieb. Poskytovatel
platobnych sluzieb uhradza prijaté platby - pokial su splatné zakaznikovi - priamo
zakaznikovi. Spolocnost DISH sama v Ziadnom okamihu neziskava do svojho vlastnictva
financné prostriedky ur€ené pre zakaznika.

Pokial platby koncového zakaznika zahfnaju tiez poplatky poskytovatela platobnych sluZieb a
poplatky spolo¢nosti DISH, poskytovatel platobnych sluzieb zodpovedajicim spdsobom
rozdeli platby koncového zakaznika.

POVINNOSTI A ZAVAZKY ZAKAZNIKA

2.1

2.2

Ak si zakaznik Zela vyuZivat funkciu online platby, je na to potrebna samostatna registracia u
poskytovatela platobnych sluzieb integrovaného spolo¢nostou DISH do prislusného
digitadlneho nastroja.

Zakaznik je povinny poskytnut spolo¢nosti DISH alebo poskytovatelovi platobnych sluZieb
Udaje a dokumenty potrebné na kontrolu legitimity v silade s nemeckym zakonom o prani
Spinavych pefazi (GwG). Spolo¢nost DISH ich v mene zakaznika zasle poskytovatelovi
platobnych sluzieb.

POPLATKY

3.1

3.2

Za pouzivanie funkcie online platby sa Uctuju osobitné poplatky za kazdu platobnu transakciu,
ktoré sa platia spolo¢nosti DISH (v su¢asnosti 1,89 % z hrubého obratu).

Spolo¢nost DISH si vyhradzuje pravo upravit poplatok podla vlastného uvaZenia v zavislosti
od vyvoja nakladov, ktoré su relevantné pre vypocet poplatku. ZvySenie ceny mozno zvazit a
znizenie ceny sa vykona najma v pripade zmeny poplatkov prislusného poskytovatela
platobnych sluZieb alebo zmeny poskytovatela platobnych sluZieb. Zvy3enia sa mbZu pouZit
na zvysenie poplatkov len v takom rozsahu, v akom nie st kompenzované znizenim nakladov
v inych nakladoch sulvisiacich s transakciou. V pripade zniZenia poplatkov zo strany
poskytovatela platobnych sluzieb sa poplatky spolo¢nosti DISH zniZia v rozsahu, v akom
znizenie poplatkov nie je kompenzované zvySenim inych nakladov suvisiacich s transakciou.
Pri uplatfiovani svojho primeraného uvazenia DISH zvoli prislusné casy zmeny poplatkov tak,
aby sa znizenie nakladov nezohladrovalo podla noriem, ktoré su pre zakaznika menej
priaznivé ako zvySenie ndkladov, t. j. aby zniZenie nakladov malo na ceny aspori rovnaky vplyv
ako zvySenie nakladov. PrisluSné aktualne poplatky su uvedené aj v samostatnom cenniku na
stranke www.dish.co.
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CAST Il

OSOBITNE PODMIENKY PRE DIGITALNE NASTROJE DISH

KAPITOLA A DISH ORDER

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

(@)

1.2

1.3

1.4

1.5

Sluzby zahffiaju nasledujuce sucasti:

Spolo¢nost DISH poskytuje zakaznikovi komplexné rieSenie online objednavania jedal
prostrednictvom internetu. Zodpovednym poskytovatelom tejto sluzby konecnému
zakaznikovi (objednavatelovi jedla) je zakaznik.

Na prijimanie a spracovanie doSlych objednavok sa zakaznikovi poskytuje aj objednavkovy
terminal formou nakupu alebo nakupu na splatky; na tento Gcel sa uplatfiuje Cast V Kapitola
A alebo Kapitola C.

Spolo¢nost DISH garantuje priemernt dostupnost online rie3enia 98,5 % ro¢ne. Cas
nevyhnutnej Udrzby alebo zmeny verzie, o ktorych spolo¢nost DISH vopred informuje
zakaznika, sa nehodnotia ako nedostatocna dostupnost.

S cielom zvysit svoj dosah méze spolocnost DISH predavat ponuky jedal zadkaznika aj na
svojich vlastnych online sprostredkovatelskych platformach alebo platformach tretich stran.
Tu plati Cast | odseku 5 a dal3ie nariadenia o online sprostredkovatelskych sluzbach v Cast I.

Zakaznik mdze ukladat udaje koncovych zakaznikov do databazy zakaznikov. Tu plati Cast Il
Kapitola B.

Zakaznik méZe na prijimanie platieb pouZit funkciu online platby. Tu plati Cast |l Kapitola C.

2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1

2.2

Zakaznik je povinny dodrZiavat vSetky miestne pravne poZiadavky tykajlce sa oznacovania
cien, informacii o alergénoch, hygienickych poZiadaviek, pripravy potravin, bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, prdv zamestnancov, prisad, obalov, zdkonov na ochranu
neplnoletych, poziadaviek na podavanie alebo dodavanie potravin a zdkonov na ochranu
spotrebitela.

Pokial sluzby uz obsahuju texty, ide len o ndvrhy znenia a v Ziadnom pripade nepredstavuju
pravne poradenstvo ani obdobné sluzby. Klient je povinny dat si tieto texty skontrolovat a v
pripade potreby nechat prispdsobit svoj pripad pravnikom.
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KAPITOLA B WEBOVA LOKALITA SPOLOCNOSTI DISH

1

ROZSAH SLUZIEB

1.1

(a)

1.2

Sluzby zahffiaju nasledujuce stcasti:

DISH poskytuje zakaznikovi uloZzny priestor na zverejnenie vlastnej webovej stranky
zdkaznika v kombindcii s online rieSenim na vytvaranie a zverejfiovanie jednoduchych
webovych stranok s ur€enym rozloZzenim a automaticky generovanymi textami (dalej len
,Ulozisko"), pozri odsek 2.

Rozsah funkcii zahffa tzv. sluzbu , Claiming Service”, prostrednictvom ktorej DISH umoznuje
zakaznikovi automaticky zasielat informacie zverejnené na jeho webovej stranke tykajlce sa
jeho miestnej dostupnosti (t. j. najma informacie tykajlce sa miestnej a casovej dostupnosti
zakaznika, napr. adresa a otvaracie hodiny jeho prevadzky) poskytovatelom tretich stran,
pozri odsek 3.

Spolo¢nost DISH ponuka zdkaznikovi subdoménu (doménu tretej Urovne), ktoru si zdkaznik
mdze vybrat v rdmci dostupnosti a ktord bude spojena s UloZznym priestorom (dalej len
~subdoména”), pozri odsek 4. Pripadne mbze zakaznik pouzit svoj vlastny ndzov domény.

Zakaznik mdze ukladat udaje koncovych zakaznikov do databazy zakaznikov. Tu plati Cast Il
Kapitola B.

ULOZISKO

2.1

2.2

2.3

24

2.5

UloZisko je zakaznikovi k dispozicii bezplatne. Spolo€nost DISH preto nezarucuje istl
dostupnost UloZiska. Spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi pred uzavretim zmluvy blizSie
Specifikacie Uloziska.

Zakaznik ako prevadzkovatel webovej stranky a osoba zodpovedna za spracovanie Udajov je
povinny udrziavat odtlacok a vyhlasenie o ochrane Udajov v sulade so zakonom a aktualizovat
ich.

Zdkaznik nesmie v Ulozisku vykonavat ani spdsobit vykondvanie akychkolvek
automatizovanych procesov, skriptov, softvéru alebo inych Udajov a/alebo obsahu a/alebo
¢innosti akéhokolvek druhu, ktoré by viac ako zanedbatelne poskodili systémy, siete a/alebo
iny hardvér alebo softvér alebo sietové komponenty spolo¢nosti DISH a/alebo tretich stran.
Ak sa spolocnost DISH dozvie o takomto ruSeni, je opravnena ukoncit a/alebo zabranit
takémuto ruseniu.

Zakaznik bude denne vykonavat zalohovanie Udajov, aby mohol obnovit obsah ulozného
priestoru bez dalSich nakladov.

Zakaznik mdze na Uloznom priestore spristupnit len tie webové stranky, ktoré boli vytvorené
pomocou poskytnutého online rieSenia.
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3 CLAIMING SERVICE
3.1 DISH umoznuje zakaznikovi zverejnit Udaje o svojej miestnej dostupnosti (ako je adresa a
otvaracie hodiny) prostrednictvom softvéru na webovej stranke vytvorenej zakaznikom a
zaroven ich zaslat na zverejnenie prevadzkovatelom platforiem a zoznamov tretich stran.
3.2 Spolo¢nost DISH je povinna poskytovat zakaznikovi sluzbu Claiming Service az do odvolania;
to plati v kazdom pripade, pokial ide o automaticky prenos obsahu zadaného zakaznikom na
tento Ucel prostrednictvom softvéru do sluzby Google My Business.
3.3 Prenos tychto Udajov dalSim poskytovatelom tretich stran je volitelnou sluzbou spolo¢nosti
DISH v ramci Claiming Service, o ktorej vyuzivani méze zakaznik slobodne rozhodnut.
34 Spolocnost DISH je opravnend kedykolvek podla vlastného uvazenia ukoncit alebo obmedzit

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

poskytovanie Claiming Service (napriklad v pripade ukoncenia alebo zmeny ponuky sluzieb
poskytovatelov tretich stran). Spolo¢nost DISH pri prijimani takéhoto rozhodnutia primerane
zohladni opravnené zaujmy zakaznika.

SUBDOMENA; VLASTNA DOMENA ZAKAZNIKA

Zakaznik si mbZe u spolocnosti DISH zaregistrovat maximalne tri subdomény (domény tretej
urovne). Subdomény su registrované pod doménou druhej urovne ,eatbu.com”
registrovanou spolo¢nostou DISH podla vzoru ,<xyz>.eatbu.com”; spolo¢nost DISH mbze
okrem domény ,eatbu.com” poskytnut na vyber ajiné domény druhej Grovne podla vlastného
vyberu. Zakaznik si pritom moZe vybrat iba subdomény, ktoré eSte neboli zaregistrované inym
zakaznikom.

Subdoménu mozno pouzit len v spojeni s UloZznym priestorom. Zakaznik si je vedomy, Ze nie
je mozné prejst k inému poskytovatelovi alebo inému registratorovi subdomén.

Zakaznik sa zavazuje a ubezpecuje, Ze si subdoménu vyberie vylu¢ne v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najma Ze si pre subdoménu vyberie len také oznacenie, na ktoré ma
potrebné prava vratane prav na ochrannd znamku a/alebo nazov. Okrem toho zadkaznik
nezaregistruje pre subdoménu Ziadne nazvy domén, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi
alebo st nemoralne.

Pri registracii subdomény u spolocnosti DISH je zadkaznik dalej povinny dodrziavat poZiadavky
spolo¢nosti Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (,ICANN") alebo registra
uréeného spolo¢nostou ICANN pre .com domény, pokial sa vztahuju aj na subdomény.

Spolocnost DISH je opravnena bez predchadzajuceho upozornenia ukoncit a vymazat
domény, ktoré boli zvolené v rozpore s prvou vetou odseku 4.1, 4.3 alebo 4.4.

Zakaznik si mdze alternativne zaregistrovat vlastny nazov domény alebo pouzit uz
zaregistrovany nazov domény a pripojit ho k Uloznému priestoru. Spolocnost DISH méze
zakaznika na tento Ucel odkazat na vhodnych poskytovatelov. Zmluva o registracii viastného
nazvu domény sa uzatvara vylu¢ne medzi zakaznikom a prisluSnym poskytovatefom.

Odsek Cast | odseku 9.5 podmienok pouZivania sa primerane vztahuje na porudenie prav

spOsobené vyberom nazvu domény zakaznikom.
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KAPITOLA C DISH MENUKIT (UKONCENE)

SluZba DISH MenuKit bola ukoncena.
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KAPITOLA D DISH RESERVATION

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

(a)

1.2

1.3

Sluzby zahffiaju nasledujuce stcasti:

Spolo¢nost DISH poskytuje zakaznikovi UloZzny priestor na pouZivanie v systémoch
spolocnosti DISH, ku ktorému ma zdkaznik pristup prostrednictvom internetu (dalej len
,UloZisko").

Spolo¢nost DISH poskytuje zakaznikovi prostrednictvom internetu pristup k softvéru, ktory
umozniuje zakaznikovi zaclenit, pouZivat a spravovat softvér na online rezervacie na jeho
vlastnej webovej stranke (dalej len ,Softvér”) a ukladat a spravovat zhromazdené Udaje v
ulozisku.

Na zvy3enie dosahu méze spolo¢nost DISH spristupnit dostupnost rezervacii (Casy, stoly a
pocet 0sbdb) aj platformam tretich stran (napr. ,Reserve with Google”). V tejto suvislosti, bez
ohladu na odsek 1.1(a), ponuka spolo¢nost DISH na vlastni zodpovednost sprostredkovanie
rezervécii na tychto platforméach tretich stran ako online sprostredkovatelska sluzba. Ziadosti
0 rezervaciu prijaté prostrednictvom platforiem tretich stran vSak budd spracované len
prostrednictvom platformy DISH. Klient si m6Ze v nastaveniach digitalneho nastroja vybrat, €i
a prostrednictvom ktorych platforiem tretich stran bude rezervacia povolena. KedZe jednotlivi
prevadzkovatelia stanovuju minimalny pocet oséb v zmysle automatického prijimania
rezervacii, spolo€nost DISH stanovila Styri osoby ako predvolené nastavenie pre automatické
prijimanie rezervacii. Toto nastavenie moze zakaznik kedykolvek zmenit. Takato zmena v3ak
mdze spobsobit, Ze prevadzkovatelia inych platforiem a adresarov uz nebudd zobrazovat
rezervacie, ktoré su skutocne k dispozicii.

Zakaznik mdze ukladat udaje koncovych zakaznikov do databazy zakaznikov. Tu plati Cast Il
Kapitola B.

2 ULOZISKO

Na poskytovanie Uloziska v ramci sluzby DISH Reservation sa primerane uplatiiuju odseky 2.1 az 2.4

Cast Il Kapitola B.
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KAPITOLA E DISH WEBLISTING

1

ROZSAH SLUZIEB

1.1

1.2

(a)

Sluzby sa poskytuju v zakladnej bezplatnej verzii alebo spoplatnenej prémiovej verzii.
V zakladnej verzii zahfnaju sluzby nasledovné sucasti:

Zhromazdovanie a uchovavanie Udajov zakaznika

V ramci sluZieb zakaznik poskytne nasledujuce informacie o lokalite/pobocke:

VSeobecné informacie (ndzov spolocnosti, kategoria), informacie o miestnej dostupnosti
(adresa a otvaracie hodiny), dostupnost prostrednictvom telekomunikacnych prostriedkov
(telefénne &isla, emailové adresy, webové stranky), ponukané sluzby a servis.

Zverejriovanie na online platformach (,publikovanie”)

Sluzby umoZziuju automaticky prenos tychto Gdajov tretim strandm na zverejnenie na nimi
prevadzkovanych online platformach. V zakladnej verzii sa zadkaznikovi neponukaju vietky
pripojené online platformy, ale iba ich vyber. Ak sa v rdmci sluzby aktualizuju informacie,
tieto aktualizacie sa automaticky preposlu na pripojené online platformy.

Prevzatie prav na spravu (,Claiming”)

V pripade uz existujuceho zdznamu u poskytovatela tretej strany bude iniciované prevzatie
prav na spravu tejto publikacie, ak to poskytovatel tretej strany umozni, a v pripade potreby
bude ziskané v spolupraci so zdkaznikom. To potom umoZnuje aj automatizovanu
aktualizaciu informacii o sluzbach.

Spréava reputacie

Sluzby umoZhuju (automatizované) ziskavanie a suhrnné zobrazovanie spatnej vazby
zdkaznikov, ako suU hodnotenia, recenzie alebo otdzky na online platformach poskytovatelov
tretich stran. Sluzby ponukaju moznost reagovat na spatnu vazbu zakaznika alebo nahlasit
nevhodny obsah, ak to poskytovatel tretej strany umoznuje. V zakladnej verzii su tieto
doplnkové sluzby Ciasto¢ne obmedzené na urcity pocet odpovedi alebo ozndmeni (napr. len
patkrat za mesiac).

Statistiky a analyzy

Sluzby ponukaju zhromazdovanie, triedenie a suhrnné zobrazovanie Statistik pouzivania
obsahu u poskytovatelov tretich stran (napr. zobrazenia stranok, zobrazenie vyhladavacich
dotazov). V ramci zakladnej verzie je k dispozicii obmedzeny rozsah Statistik pouZzivania a
moznosti filtrovania/triedenia.
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1.3

(@)

Nad ramec zakladnej verzie zahffaju sluzby prémiovej verzie tieto spoplatnené sucasti:
Zhromazdovanie a uchovavanie Udajov zakaznika

Ako v odseku 1.2(a).

Zverejiovanie na online platformach (,publikovanie®)

V ramci prémiovej verzie sa zverejnenie uskutoChuje na poziadanie na vSetkych online
platformach pripojenych k sluzbam. Okrem toho existuje moZnost spravovat niekolko
pobociek/miest prostrednictvom sluZzieb podla podmienok online platforiem. U
poskytovatelov tretich stran je mozné vyhladavat a potlacat duplicitné zaznamy. Pravidelne
sa kontroluju zaznamy u poskytovatelov tretich stran, ¢i nedoSlo k nespravnym zmenam zo
strany tretich stran.

Prevzatie prav na spravu (,Claiming”)
Ako v odseku 1.2(c).
Spréva reputacie

V prémiovej verzii je pocet odpovedi a oznameni necbmedzeny. K dispozicii su aj vSetky
moznosti filtrovania a triedenia.

Statistiky a analyzy

V prémiovej verzii ma zakaznik k dispozicii cely rozsah Statistik pouZivania a moznosti
filtrovania/triedenia.

) Publikovanie obsahu
V rdmci prémiovej verzie ma zakaznik moznost, ak to poskytovatel tretej strany podporuje,
zostavovat spravy na zverejnenie u poskytovatelov tretich strdn a odosielat ich na
zverejnenie (napr. Specidlne ponuky, novinky, udalosti).
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KAPITOLA F DISH BONUS (UKONCENE)

SluZba DISH Bonus bola zrusena.
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KAPITOLA G DISH GUEST

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

(a)

1.2

1.3

1.4

Sluzby zahffiaju nasledujuce stcasti:

Spolocnost DISH poskytuje zakaznikovi online rieSenie pre evidenciu skuto€¢ného poctu hosti
pritomnych v jeho reStauracii. Tato sluzba sldzi ako alternativa k papierovému rieSeniu a
ulah¢i zakaznikovi evidenciu hosti v ramci platnych pravnych predpisov, ktoré vyzaduju
zaznamenavanie kontaktnych Gdajov na Ucel boja proti pandémii COVID-19.

Zakaznik si moZze prostrednictvom tejto sluzby vygenerovat QR koéd, ktory mdze prezentovat
a spristupnit svojim zakaznikom. Zakaznici potom mdzu pomocou QR kodu alebo
pridruzenej URL adresy prejst na webovu strdnku na zhromazdovanie kontaktnych udajov
pre reStauraciu. Okrem funkcii prihlasenia a odhlasenia poskytuje sluzba aj funkciu vyprsania
casového limitu (time-out). Po dvoch hodinach prebehne automatické odhlasenie hosti zo
sluzby.

Ak si to zdkaznik Zeld, moZe na webovej stranke na zhromazdovanie kontaktnych Udajov
uviest aj svoj aktualny jedalny listok, ak je dostupny online.

Spolo¢nost DISH dosahuje priemernt dostupnost online rieenia 98,5 % rocne. Cas
nevyhnutnej Udrzby alebo zmeny verzie, o ktorych spolo¢nost DISH vopred informuje
zakaznika, sa nehodnotia ako nedostato¢na dostupnost.

Predpisy tykajuce sa zhromazdovania kontaktnych Gdajov na boj proti pandémii COVID-19 nie
su jednotne upravené - Casto ani v ramci jednej krajiny - a prislusné zakonodarné alebo
vykonné organy ich mdézu v kratkom ¢ase zmenit a v jednotlivych pripadoch obsahuju vynimky
pre konkrétne typy stravovacich zariadeni. Pri nastavovani sluzby DISH Guest si zakaznik
mdze vybrat prisluSnu krajinu alebo Uzemie pre svoju reStauraciu.

SluZzba DISH Guest je dostupna len pre stravovacie zariadenia v krajindch alebo Uzemiach,
ktoré moZno vybrat poc¢as nastavenia.
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KAPITOLA H DISH ORDER2POS

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

(a)

1.2

1.3

Sluzby zahffiaju nasledujuce stcasti:

Spolocnost DISH poskytne zdkaznikovi komplexné rieSenie na prijem online objednavok
(,Order2P0OS") cez internet, ktoré bude integrované priamo do pokladni¢ného systému DISH
zakaznika.

Hlavnou sucastou rieSenia Order2POS je ,internetovy obchod Order2POS". V internetovom
obchode si m6Zu koncovi zakaznici (,hostia”) objednat z ponuky zakaznika. Za poskytovanie
tejto sluzby hostom je zodpovedny zakaznik.

Zakaznik musi mat svoj vlastny pokladni¢ny systém DISH alebo musi byt ochotny si ho
zakupit, aby mohol pouzivat rieSenie Order2POS.

Zakaznik si mbéze nakonfigurovat svoj vlastny internetovy obchod Order2POS tak, aby bol
prepojeny s jeho vlastnou webovou strankou, webovou strankou spolo¢nosti DISH alebo
webovymi strankami tretich stran a integrovany priamo do pokladni¢ného systému DISH
zakaznika a aby mohol prijimat objednavky od hosti.

Akondhle host zada objednavku, funkcia systému Order2POS automaticky prijme
objednavku v pokladni¢nom systéme DISH a doklad o objednavke sa vytlaci po tom, ¢o host
zada objednavku v internetovom obchode. Zakaznik si vyhradzuje pravo v pripade potreby
pozastavit prijimanie objednavok v svojom pokladni¢nom systéme DISH.

Po tom, ¢o host zada objednavku, spolo¢nost DISH mu odosle automaticky vygenerovany
potvrdzujici e-mail. Uplnost a presnost potvrdzujiceho e-mailu zavisi od informcif
poskytnutych zakaznikom. Spolocnost DISH preto nezodpoveda za obsah potvrdzujiceho e-
mailu.

Zakaznik mo6Ze upravovat obsah svojho internetového obchodu Order2POS v sulade s
Castou | odsekom 8.

Spolocnost DISH garantuje priemernu dostupnost 98,50 % rocne pre toto online rieSenie.
Nevyhnutnad doba udrzby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred ozndmi zdkaznikovi, sa
nebudU povaZovat za nedostupnost rieSenia. Spolo¢nost DISH a poskytovatelia sluZieb tretich
stran vynaloZia maximalne Usilie na zabezpecenie o najlep3ej dostupnosti platformy DISH a
na ¢o najrychlejSie vyrieSenie pripadnych poruch. Aby sa predislo pochybnostiam, DISH
nevyhlasuje, nezaruCuje ani negarantuje, Zze pristup zakaznika k platforme DISH alebo jej
pouzivanie bude nepreruSované alebo bezchybné. Okrem toho méze platforma DISH
podliehat obmedzeniam, oneskoreniam a inym problémom spojenym s pouzivanim
internetu a elektronickej komunikacie a spolo¢nost DISH nenesie zodpovednost za akékolvek
oneskorenia, zlyhania alebo iné Skody, zavazky alebo straty vyplyvajlce z takychto problémov.

S cieflom zvySit svoj dosah méze spoloCnost DISH zverejnit zakaznikovu ponuku jedal aj na
svojich vlastnych online sprostredkovatelskych platformach alebo na platformach tretich
stran. V tomto pripade sa uplatfiuje Cast 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online
sprostredkovatelskych sluzbach v Casti 1.
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1.4 Z3kaznik mdze ukladat Udaje o hostoch do zakaznickej databazy. V tomto pripade sa
uplatfiuje Cast Il kapitola B.

1.5 Z&kaznik sa moze odhlasit od pouzivania Order2POS pisomnou vypovedou 1 (jeden) mesiac
pred ukoncenim pouzivania podla ¢asti 1 odseku 15.

2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1 Zakaznik je povinny dodrZiavat viSetky miestne pravne poZiadavky tykajuce sa oznacovania
cien, informacii o alergénoch, hygienickych poZiadaviek, pripravy pokrmov, bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, prav zamestnancov, pridavnych latok, balenia, zakonov na ochranu
maloletych, poZiadaviek na podavanie alebo dodavanie potravin a zakonov na ochranu
spotrebitela. Z&kaznik je povinny zabezpecit, aby sa dodrziavanie poZziadaviek uvedenych v
tomto odseku prejavilo v jeho internetovom obchode.

2.2 Ak zdkaznik pouziva v pokrmoch a napojoch zlozky a prisady, ktoré by mohli sposobit alergie
alebo neznasanlivost, je povinny tuto informaciu uviest vo svojom internetovom obchode.

23 Ak uz sluzby obsahuju texty, ide len o navrhy znenia, ktoré v Ziadnom pripade nepredstavuju
pravne alebo podobné poradenstvo. Zakaznik je povinny dat si tieto texty v pripade potreby
skontrolovat pravnikom a upravit ich podla svojho individudlneho pripadu.

24 Zakaznik ako prevadzkovatel internetového obchodu zabezpeci, aby boli pravne upozornenia
a zasady ochrany osobnych Gdajov aktualne a v stlade s pravnymi predpismi.
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KAPITOLA | DISH ORDER AGGREGATOR

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

(a)

1.2

1.3

1.4

Sluzby zahffiaju nasledujuce stcasti:

Spolo¢nost DISH poskytne zadkaznikovi komplexné rozSirenie na agregaciu online
objednavok (,Order Aggregator”) cez internet medzi pokladni¢cnym systémom DISH
zakaznika a réznymi platformami tretich stran zakaznika, ktoré umozfuju zakaznikom
prijimat online objednavky z réznych platforiem.

Zakaznik musi mat svoj vlastny pokladni¢ny systém DISH alebo musi byt ochotny si ho
zakupit, aby mohol pouzivat rieSenie Order Aggregator.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pre rieSenie Order Aggregator vyuZziva spolo¢nost DISH ako
integratora poskytovatela sluzieb tretej strany. Ak chce zakaznik pouZzivat rozSirenie Order
Aggregator, musi okrem podmienok pouzZivania a zasad ochrany osobnych Udajov
spolo¢nosti DISH suhlasit aj s podmienkami pouZzivania a zasadami ochrany osobnych tdajov
poskytovatela sluZieb tretej strany. Zakaznik berie na vedomie, Ze konektivita a dostupnost
integracnych sluzieb zavisi od poskytovatela sluzieb tretej strany a spolo¢nost DISH
nezodpoveda za pripadné vypadky alebo chyby.

Zakaznik berie na vedomie, Ze konektivita a dostupnost platforiem tretich stran zakaznika
mdze ovplyvnit dostupnost platformy DISH. To vS8ak neznamend nedostupnost platformy
a spolo¢nost DISH nezodpoveda za sluzby poskytované tretimi stranami.

Spolo¢nost DISH garantuje priemernud dostupnost 98,50 % rocne pre toto online rieSenie.
Nevyhnutna doba Udrzby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznami zakaznikovi, sa
nebudu povazovat za nedostupnost rieSenia. Spolo€nost DISH a poskytovatelia sluzieb tretich
stran vynalozia maximalne Usilie na zabezpecenie €o najlepSej dostupnosti platformy DISH a
na ¢o najrychlejSie vyrieSenie pripadnych poruch. Aby sa prediSlo pochybnostiam, DISH
nevyhlasuje, nezarucuje ani negarantuje, Ze pristup zadkaznika k platforme DISH alebo jej
pouzivanie bude neprerusované alebo bezchybné. Okrem toho méZze platforma DISH
podliehat obmedzeniam, oneskoreniam a inym problémom spojenym s pouzivanim
internetu a elektronickej komunikacie a spolo¢nost DISH nenesie zodpovednost za akékolvek
oneskorenia, zlyhania alebo iné Skody, zavazky alebo straty vyplyvajlce z takychto problémov.

Zakaznik berie na vedomie, Ze dostupnost sluzieb tretich strdn moZze ovplyvnit priemernu
dostupnost sluzby DISH. To sa v3ak nebude povaZovat za nedostupnost sluzieb.

V pripade sluZieb poskytovanych spolocnostou DISH , ktoré zahfhaju pripojenie k sluzbam
tretich stran, je spolo¢nost DISH pri poskytovani tychto sluzieb zavisla od prislusnych tretich
stran. Zakaznik si je vedomy, Ze tretie strany mdzu bez zadsahu spolocnosti DISH zmenit svoje
podmienky pouzivania alebo technické pripojenia do takej miery, Ze dalSie poskytovanie
sluZieb spolo¢nostou DISH bude mozné len v obmedzenom rozsahu alebo Uplne nemozné.
To vSak nepredstavuje porusenie zmluvy zo strany spolo¢nosti DISH.
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1.5

1.6

1.7

1.8

S cielom zvysit svoj dosah méZe spolocnost DISH zverejnit zdkaznikovu ponuku jedal aj na
svojich vlastnych online sprostredkovatelskych platformach alebo na platformach tretich
stran. V tomto pripade sa uplatfuje €ast 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online
sprostredkovatelskych sluzbach v asti 1.

Zakaznik mdze ukladat Udaje o hostoch do zadkaznickej databazy. V tomto pripade sa
uplatfiuje Cast Il kapitola B.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze platobna povinnost pozostava z jednorazového integracného
poplatku a mesacného poplatku za rieSenie Order Aggregator. V tomto pripade sa uplatfiuje
Cast | kapitola 6. V sulade s Castou | kapitolou 15.3 m6Ze mat neplnenie platobnej povinnosti
pocas dvoch (2) po sebe nasledujticich mesiacov za nasledok ukoncenie pouzivatelskej zmluvy
alebo individualnych zmlav zakaznika.

Zakaznik sa mbze odhlasit od pouzivania Order Aggregator pisomnou vypovedou 1 (jeden)
mesiac pred ukonenim pouZzivania podla ¢asti 1 odseku 15.

2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1

2.2

23

2.4

Zakaznik je povinny dodrziavat vSetky miestne pravne poZiadavky tykajlice sa oznacovania
cien, informacii o alergénoch, hygienickych poZiadaviek, pripravy pokrmov, bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, prdv zamestnancov, pridavnych latok, balenia, zakonov na ochranu
maloletych, poZiadaviek na podavanie alebo dodavanie potravin a zakonov na ochranu
spotrebitela. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby sa na jeho platformach tretich stran
zohladfioval sulad s pozZiadavkami uvedenymi v tomto odseku.

Ak zakaznik pouziva v pokrmoch a napojoch zlozky a prisady, ktoré by mohli spbsobit alergie
alebo neznasanlivost, je povinny tdto informaciu uviest na svojich platformach tretich stran.

Ak uZ sluzby obsahuju texty, ide len o ndvrhy znenia, ktoré v Ziadnom pripade nepredstavuju
pravne alebo podobné poradenstvo. Zakaznik je povinny dat si tieto texty v pripade potreby
skontrolovat pravnikom a upravit ich podla svojho individualneho pripadu.

Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny za svoju pritomnost na platformach tretich stran. Zakaznik
preto musi zabezpecit, aby pravne upozornenie a zdsady ochrany osobnych Udajov na
platformach tretich stran zakaznika boli v sulade s pravnymi predpismi a aktualne.
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KAPITOLA J DISH DINE

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi agregovany portal medzi internetovym obchodom
zakaznika na online objednavanie jedal a/alebo systémom vytvarania online rezervacii cez
internet. Zodpovednym poskytovatelom tejto sluzby voci kone¢nému zakaznikovi (ktory si
objednava jedlo alebo robi rezervaciu) je zakaznik.

Na agregovany portal DISH sa vztahuje €ast 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online
sprostredkovatelskych sluzbach v asti 1.

Spolo¢nost DISH garantuje priemernd dostupnost 98,50 % ro¢ne pre toto online rieSenie.
Nevyhnutna doba udrzby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznami zakaznikovi, sa
nebudu povaZovat za nedostupnost rieSenia.

Zakaznik moéze ukladat Udaje o koncovych zakaznikoch do zdkaznickej databazy. V tomto
pripade sa uplatfiuje ¢ast Il kapitola B.

Zadkaznik mbze na prijimanie platieb pouZit funkciu online platby. V tomto pripade sa
uplatriuje Cast Il kapitola C.

2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1

2.2

Zakaznik je povinny dodrziavat vSetky miestne pravne poZiadavky tykajlice sa oznacovania
cien, informacii o alergénoch, hygienickych poZiadaviek, pripravy pokrmov, bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, prdv zamestnancov, pridavnych latok, balenia, zakonov na ochranu
maloletych, poZiadaviek na podavanie alebo dodavanie potravin a zakonov na ochranu
spotrebitela.

Ak uz sluzby obsahuju texty, ide len o navrhy znenia, ktoré v Ziadnom pripade nepredstavuju
pravne alebo podobné poradenstvo. Zakaznik je povinny dat si tieto texty v pripade potreby
skontrolovat pravnikom a upravit ich podla svojho individuadlneho pripadu.
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CASTIV  OSOBITNE PODMIENKY PRE OSTATNE SLUZBY
KAPITOLA A DISH POS

1 POZIADAVKY

PouZivanie sluzby DISH POS si vyZaduje zakupenie alebo prenajom zariadenia DISH POS alebo
inStalaciu aplikacie POS na kompatibilnom koncovom zariadeni.

2 ROZSAH SLUZIEB
2.1 Sluzby zahffaju nasledujuce sucasti:
(a) Spolo¢nost DISH poskytuje zakaznikovi prostrednictvom internetu pristup k softvéru, ktory

mu umozni pripojit a spravovat svoje pokladni¢né systémy (zariadenia DISH POS a vlastné
zariadenia s aplikaciou DISH POS).

(b) Softvér umoZznuje pripojenie réznych sluzieb a platforiem tretich stran, prostrednictvom
ktorych moze zakaznik dalej spracovavat Udaje zozbierané pokladni¢nymi systémami DISH
POS.

2.2 Ak nie je dohodnuté inak, zahffaju sluzby aj tieto volitelné sucasti:
(a) QR objednavanie v sluzbe DISH POS

DISH poskytuje zdkaznikovi online rieSenie na spristupnenie aktudlnych napojovych a
jedalnych listkov jeho reStauracie.

Zakaznik si mobZe prostrednictvom tejto sluzby vygenerovat QR kdéd, ktory mdze
prezentovat a spristupnit svojim zakaznikom (koncovym zakaznikom). Koncovi
zadkaznici si m6zu naskenovat QR kod alebo si zobrazit pridruzend adresu URL a vybrat
si dostupné produkty zdkaznika. Objednavka koncového zakaznika sa zobrazi na
zariadeni zakaznika.

(b) Platba DISH POS prostrednictvom QR kédu

Ako rozsirenie objednavania v DISH POS prostrednictvom QR kédu mdze zdkaznik
pouzit tieZ sluzbu DISH POS platby prostrednictvom QR kédu. Ak bola objednavka
koncového zdkaznika zadand prostrednictvom vysSie uvedeného QR objednavania,
spbsob platby je mozné zvolit prostrednictvom QR kodu.

Na spracovanie platby sa vztahuje Cast Il Kapitola C.
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23 Spolo¢nost DISH garantuje priemernd dostupnost online riedenia 98,5 % rocne. Cas
nevyhnutnej Udrzby alebo zmeny verzie, o ktorych spolo¢nost DISH vopred informuje
zdkaznika, sa nehodnotia ako nedostatocna dostupnost.

3 POVINNOSTI A ZAVAZKY ZAKAZNIKOV

3.1 Zakaznik je sdm zodpovedny za uzavretie uzivatelskej zmluvy so schvalenym poskytovatelom
prislusnych sluzieb na predpisanu fiskalizaciu pokladni¢ného systému.

3.2 Zakaznik inak nadalej zodpoveda ako danovy subjekt za dodrziavanie svojich dafovych
dokumentacnych a inych povinnosti v suvislosti s prevadzkou zariadeni DISH POS.
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KAPITOLA B SLUZBY UDRZBY (SOFTVER)

1

ROZSAH SLUZIEB

1.1 Sluzba Udrzby softvéru zahffia poskytovanie aktualizacii softvéru v dohodnutom obdobi.
Nezahffia poskytovanie novych hlavnych verzii (upgradov) s vyrazne rozsirenym rozsahom
sluZieb, pokial nie je dohodnuté inak.

1.2 Spolo¢nost DISH dalej vynalozi maximalne Usilie na opravu chyb nahlasenych zadkaznikom a
na zlepSenie nasledujucich verzii softvéru. Spolo¢nost DISH méZe zdkaznikovi poskytnut aj
docasné rieSenia a postupy na odstranenie problémov (workarounds). Ak nie je dohodnuté
inak, spolo¢nost DISH sa nezavazuje k Ziadnemu konkrétnemu ¢asu odozvy.

2 POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1 Zakaznik je povinny hlasit spolo€nosti DISH vsetky chyby softvéru so vSetkymi podrobnostami
a v primeranom rozsahu odpovedat na pripadné otazky.

2.2 Zakaznik je povinny podielat sa na Udrzbe v primeranom rozsahu. Zakaznik je predovsetkym
povinny stiahnut si a samostatne nainstalovat nové verzie dodané spolo¢nostou DISH a
suhlasi s nedostupnostou softvéru pocas instalacie. Pred inStalaciou musi zabezpecit vhodné
datové zalohy.

2.3 Pokial sa tdrzba tyka (aj) softvéru, ktory nebol dodany spolo¢nostou DISH, zdkaznik poskytne
spolocnosti DISH potrebnt technickd dokumentaciu k softvéru vratane zdrojového kédu. Ruci
za to, Ze je opravneny ju poskytnut a udeluje spolo¢nosti DISH pravo na pouzivanie v rozsahu
potrebnom na Udrzbu.

3 NOVE HLAVNE VERZIE

3.1 Spolo¢nost DISH je povinna poskytndt novu hlavnu verziu (upgrade) v zavislosti od toho, ¢i si
zakaznik zakupi spoplatneny upgrade.

3.2 Zmluva o udrzbe pre stard hlavnu verziu sa automaticky kond¢i tri mesiace po vSeobecnej
dostupnosti novej hlavnej verzie, pokial sa so zakaznikom nedohodne dlh3ia lehota alebo
vypovedna lehota pre sluzby udrzby.
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KAPITOLA C SLUZBY UDRZBY (ZARIADENIA)

1

ROZSAH SLUZIEB

1.1

1.2

Sluzba udrzby pre zariadenia zahffia odstranenie zavad a inych poruch, ktoré sa vyskytnu
mimo zaruky. Ak sa pocas dohodnutého obdobia vyskytnu na zariadeni zavady, spolo¢nost
DISH ich odstrani opravou alebo vymenou za zariadenie minimalne rovnakej hodnoty na
dohodnutom mieste.

Ak sa udrzba vykonava u zakaznika so sidlom na ostrove, ¢as €akania a cesty, ako aj naklady
na prejazd sa fakturuju osobitne.

VYLUKY

2.1

2.2

2.3

Ak nie je dohodnuté inak, sluzby Udrzby nezahffiaju poskytnutie zapozicanej jednotky pocas
opravy alebo vymeny jednotky.

Sluzby Udrzby nezahffaju odstranenie zavad spdsobenych nespravnym pouZivanim
zariadenia, Umyselnym znicenim, ako aj inymi vonkajSimi vplyvmi, ako st pad, vlamanie, Gder
blesku, prepatie, poSkodenie vodou alebo poziarom. V takychto pripadoch méze spolo¢nost
DISH ponuknut samostatne platenu opravu alebo vymenu zariadenia.

Udrzba nezahffia spotrebny materidl, ako sU batérie, atrament alebo toner, kable a
prisluSenstvo, pokial nie je dohodnuté inak.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Zakaznik je povinny bezodkladne nahlasit spolo¢nosti DISH akékolvek zavady alebo poruchy
a v primeranom rozsahu odpovedat na vSetky otazky.

Zakaznik je povinny v primeranom rozsahu spolupracovat pri diagnostike a odstrafovani
poruchy, napriklad dofasnym vypnutim alebo opatovnym spustenim zariadenia. Musi
poskytnut spolo¢nosti DISH pristup k zariadeniu pocas beZnych pracovnych hodin. Pred
odovzdanim zariadeni spolo¢nosti DISH na opravu alebo vymenu zabezpeci vhodné zalohy
udajov.

Zakaznik pomobZze spolocnosti DISH pri UdrZzbe na svojom pracovisku tym, Ze poskytne
kompetentny personal, ktory moéZze poskytnut informacie o Specifikach jeho prostredia, ako
aj o inych zariadeniach a softvéri pouzivanych so zariadenim na Ucely testovania. Poskytne aj
vSetok skuSobny materidl potrebny na udrzbu, pokial nie je sticastou bezného vybavenia
spolocnosti DISH.

Ak je mozné zariadenie zaslat balikom, zakaznik je povinny zaslat ho na adresu poskytnutu
spolo¢nostou DISH.

Spoloc¢nost DISH je opravnena, nie vSak povinna, vykonavat preventivnu Udrzbu. Zakaznik je
povinny umoznit spolo¢nosti DISH pristup k zariadeniu na tento Ucel pocas beznej pracovnej
doby podla dohody.
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KAPITOLA D PODPORNE SLUZBY (PODPORA)

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1

Ak boli v stvislosti so sluzbami Gdrzby (Kapitola B a Kapitola C) dohodnuté aj sluzby podpory
(Support) pre pouZzivatelov a/alebo spravcov softvéru a/alebo zariadeni, spolo¢nost DISH
poskytne takudto podporu telefonicky, e-mailom alebo akymkolvek inym spdsobom
elektronickej komunikacie.

1.2 V individualnej zmluve sa méze stanovit, Ze podporné sluzby moze vyuzivat len urcity pocet
0s6b s urcitou kvalifikaciou. V individualnej zmluve moZe byt uvedeny aj spésob poskytovania
konkrétnych podpornych sluzieb (napriklad na dialku).

2 POSKYTOVANIE PODPORNYCH SLUZIEB

2.1 Spolo¢nost DISH sa bude snazit spracovat vsetky oddévodnené Ziadosti o pomoc v
primeranom Case. Spolo¢nost DISH sa spolieha na informacie uvedené v Ziadosti a nezarucuje
Uplnost ani v€asnost odpovedi alebo poskytnutej pomoci.

2.2 Podpora sa poskytuje v pracovnych dfioch pocas obvyklych a primeranych pracovnych hodin
spolo¢nosti DISH.

3 SPECIALNE PODPORNE SLUZBY

3.1 PodrobnejSie a doplfiujuce dohody tykajluce sa (odchylujlicej sa) dostupnosti (telefonickej)
podpory, Casu odozvy, prednostného spracovania alebo poskytnutia vypozi¢ného zariadenia
pocas opravy alebo vymeny zariadenia sa v pripade potreby Specifikujd osobitne v
individualnej zmluve.
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KAPITOLA E PORADENSKE SLUZBY

1 ROZSAH SLUZIEB

1.1 Spolo¢nost DISH mbéZe zakaznikovi poskytovat poradenské sluzby, najma o tom, ako nastavit
platformu DISH alebo jednotlivé Sluzby pre €o najlepSie dlhodobé pouzivanie (napriklad, ktoré
doplnkové funkcie mozno pouZzit) a ako mdze platforma DISH najlepSie spolupracovat s
obchodnymi operaciami zdkaznika.

1.2 Poradenské sluzby mdzu zahfhat aj odporucanie inych sluzieb a softvérovych rieSeni, ktoré
mdzu doplnit platformu DISH.

2 POSKYTOVANIE PARTNERSKYMI SPOLOCNOSTAMI

2.1 Zakaznik suhlasi s tym, Ze poradenské sluzby mdzu poskytovat aj partnerské spolo¢nosti
spolo¢nosti DISH v sidle pouzivatela (dalej len ,Partnerska spolo€nost”). V rozsahu, v akom
poradenské sluzby poskytuje partnerska spolo¢nost, DISH posobi len ako sprostredkovatel
tychto sluzieb. Spolo¢nost DISH nezarucuje zakaznikovi Ziadnu konkrétnu kvalitu alebo
dostupnost takychto poradenskych sluZieb.
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Nasledujuci prehlad ukazuje, ktora partnerska spolocnost je zodpovedna za sidlo zakaznika:

Ceska republika

METRO Cash & Carry
Osterreich GmbH
Metro Platz 1

2331 Vosendorf
Rakusko

Francuzsko

METRO France SAS

5 rue des Grands Prés
92024 Nanterre Cedex
Francuzsko

Holandsko

MAKRO Cash & Carry
Nederland B.V.

De Flinesstraat 9
1114 AL Amsterdam-
Duivendrecht
Holandsko

Slovensko

METRO Cash & Carry
Slovakia, s.r.o.

Senecka cesta 1881

900 28 Ivanka Pri Dunaji
Slovensko

Belgicko
MAKRO Cash &
Carry
Belgium NV
Nijverheidsstraat
70
2160 Wommelgem

Belgicko

Nemecko

METRO
Deutschland GmbH
Metro-Stral3e 8
40235 Dusseldorf
Nemecko

Polsko

MAKRO Cash and
Carry

Polska S.A.

Al. Krakowska 61
02183 Varsava
Polsko

Spanielsko

MAKRO Espafia
Paseo Imperial, 40
28005 Madrid
Spanielsko

METRO C&C Zagreb
d.o.o.

Jankomir 31

10090 Zahreb -
Susedgrad
Chorvatsko

Madarsko

METRO Kereskedelmi
Kft.

Budapark, Keleti 3
2041 Budaodrs
Madarsko

Portugalsko

MAKRO Cash & Carry
Portugal, S.A.

Rua Quinta do Paizinho,
1

Portela de Carnaxide
2794066 Carnaxide
Portugalsko

Turecko

METRO Grosmarket
Bakirkoy Alisveris
Hizmetleri Ticaret
Sirketi Ltd. Sti.

Kocman Caddesi

34540 Gunesli-Bakirkoy
(Istanbul)

Turecko

MAKRO Cash &
Carry CRs.r.o.
Jeremiasova 7/1249
15500 Praha 5
Ceska republika

Taliansko

METRO lItalia Cash and Carry
S.p.A.

XXV Aprile 23

20097 San Donato

Milanese

Taliansko

Rumunsko

METRO Cash & Carry
Romania srl

51 N Theodor Pallady Blvd
Building C6, Frame A, Sector 3
Bukurest

Rumunsko

Ukrajina

METRO C&C Ukraine Ltd.
43, Petra Grygorenka Street
02140 Kyjev

Ukrajina
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CASTV  OSOBITNE PODMIENKY PRE KUPU, PRENAJOM ALEBO KUPU NA SPLATKY

KAPITOLA A NAKUP ZARIADENI, INEHO TOVARU A DIGITALNYCH PRODUKTOV

1 VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Pri kipe tovaru alebo digitalnych produktov zakaznik ziskava predmet kipy za jednorazovy
poplatok.

1.2 Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, spotrebny material, ako su batérie, atrament alebo toner,
kable a prisluSenstvo, ako aj softvér na samostatnych nosi¢och dat nie su stcastou predmetu

kapy.

1.3 Karty SIM nie suU sucastou predmetu klpy a zostavaju majetkom spoloc¢nosti DISH alebo
prevadzkovatela siete. Tu sa odkazuje na odsek Cast |, odseku 7.4.

2 VYHRADENIE VLASTNICKEHO PRAVA
2.1 Tovar zostava majetkom spolo€nosti DISH az do Uplného zaplatenia kiipnej ceny.

2.2 V pripade dalSieho predaja tovaru kupujuci tymto postupuje pohladavku (pohladavky) voci
kupujucemu vyplyvajlcu z tohto predaja na spolo¢nost DISH, ktora toto postUpenie prijima.
To isté plati pre iné pohladavky, ktoré nahradzaju tovar alebo inak vznikaju v suvislosti s
tovarom. DISH splnomocniuje zakaznika na inkaso pohladavok postupenych predavajicemu
ako zdbezpeka vo vlastnom mene; DISH mbZe toto splnomocnenie na inkaso odvolat len v
pripade realizacie.

3 ZARUKA

3.1 Zaruka (obmedzenie narokov z vad) je obmedzend na jeden rok od odovzdania nového
tovaru, inak je vyli€ena. To neplati, ak spolo¢nost DISH podvodne zatajila chybu.

3.2 Odchylne od odseku 3.1 sa naroky na nahradu Skody spbsobenej vadami riadia vylucne
ustanoveniami v odseku 16.
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KAPITOLA B PRENAJOM ZARIADENI A INEHO TOVARU

1

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 V pripade prenajmu spolo¢nost DISH poskytne zakaznikovi dohodnuty tovar vratane
prisluSnej pouzivatelskej dokumentacie na docasné pouZzivanie.

1.2 Poplatok za prendjom nezahffia spotrebny material, ako su batérie, atrament alebo toner,
kable a prisluSenstvo, ako aj softvér na samostatnych datovych nosicoch, ak nie je dohodnuté
inak.

1.3 Doba prenajmu zacina plynut v den, ked je predmet prenajmu spristupneny zakaznikovi.

2 ODOVZDANIE A UVEDENIE DO PREVADZKY

2.1 Zakaznik je povinny sdm nainstalovat predmet prenajmu a pripravit ho na pouzivanie, ak nie
je dohodnuté inak.

2.2 Pokial bola dohodnuta in3talacia alebo odovzdanie zariadenia na mieste zakaznika, stav
prenajatych poloZiek sa skontroluje za pritomnosti zakaznika a pripadné zavady sa
zaznamenaju v odovzdavacom protokole, ktory podpiSe zakaznik. Zmluvné strany do tohto
odovzdavacieho protokolu zapiSu aj to, ¢i a ktoré vady ma odstranit spolo¢nost DISH.

3 POUZITE

3.1 Zakaznik musi s tovarom zaobchadzat opatrne a primerane ho chranit pred poSkodenim
alebo stratou. V pripade poSkodenia alebo straty je zakaznik povinny tuto skuto€nost bez
zbytocného odkladu oznamit spolo¢nosti DISH.

3.2 Zakaznik mdZe tovar pouzivat vylu¢ne na urceny Ucel a na dohodnutom mieste na vlastné
UCely. Tovar nesmie dat do podnajmu ani inak spristupnit tretim osobam (zamestnanci
zakaznika sa nepovaZuju za tretie osoby).

3.3 Zakaznik nesmie upravovat zariadenie, pokial spolo¢nost DISH nedala k Upravam pisomny
suhlas alebo pokial tieto Upravy nie su aktualizadciami poskytnutymi spolo¢nostou DISH. Ak
zakaznik napriek tomu vykona zmeny, musi ich pred vratenim tovaru zrusit.

3.4 Zakaznik nesmie tovar predat, zaloZit ani zloZit ako zabezpeku. V pripade zabavenia tretou
stranou je zakaznik povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost DISH.
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4 UDRZBA
4.1 Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit spolocnosti DISH vSetky vzniknuté zavady, aby ich

spolo¢nost DISH mohla odstranit. Spolocnost DISH méZe odstranit chyby opravou
prenajatého predmetu alebo jeho vymenou za ekvivalentny tovar. Naroky na nahradu Skody
sposobenej vadami sa riadia vylu¢ne podla Cast | odseku 16.

4.2 Spolocnost DISH je opravnena vykonavat preventivnu Udrzbu. Zakaznik je povinny umoznit
spolocnosti DISH pristup k zariadeniu na tento Ucel pocas beZnej pracovnej doby podla
dohody.

4.3 Zakaznik nesmie vykonavat udrzbu tovaru sam alebo ju zverit tretim osobam.

5 POISTENIE; RIZIKO

5.1 V pripade prenajmu na obdobie dlhSie ako jeden rok poisti spolo¢nost DISH predmet
prendjmu na vlastné naklady proti poziaru a kradezi. V pripade vzniku takejto Skody mdze
spolo¢nost DISH Uctovat zakaznikovi spoluticast vo vySke 100,00 EUR, s vynimkou pripadov,
Ze zakaznik za Skodu nezodpoveda.

5.2 V pripade poskodenia alebo straty, za ktoré je zodpovedny zakaznik, spolo¢nost DISH
vyfakturuje zadkaznikovi ndklady na opravu alebo hodnotu nahrady.

6 KONIEC OBDOBIA PRENAJMU; VRATENIE

6.1 Zakaznik je povinny po skonceni zmluvy o prendjme vratit predmet prenajmu do desiatich
(10) dni v povodnom stave, pokial odchylky od pévodného stavu nie st spdsobené beznym
pouzivanim, povolenymi Upravami alebo opatreniami Udrzby zo strany spolo¢nosti DISH.

6.2 Ak bol dohodnuty odber, stav prenajatych predmetov sa skontroluje za pritomnosti zakaznika
a pripadné zavady sa zaznamenaju do odovzdavacieho protokolu, ktory zakaznik podpise pri
vrateni.

6.3 V opacnom pripade je zakaznik povinny vratit prenajaté predmety spolo¢nosti DISH; ak nie je
dohodnuté inak, znasa naklady na dopravu spatnej zasielky zakaznik.
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KAPITOLA C NAKUP NA SPLATKY ZARIADENI A INEHO TOVARU

1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 V pripade nakupu tovaru na splatky si zakaznik prenajima tovar na obdobie uvedené v
individualnej zmluve (dalej len ,Obdobie prenajmu®). Ak si zakaznik prenajme tovar na celé
obdobie prenajmu, na konci obdobia prenajmu ziska predmet prenajmu.

1.2 Kapitola A odsekoch 1.2 a7 1.3 a Kapitola B odseku 1.3 sa uplatiuju primerane.

2 USTANOVENIA POCAS OBDOBIA PRENAJMU

2.1 Pocas obdobia prenajmu sa primerane uplatfuju odseky Kapitola B odsekoch 2.1 a 3 az.5.

2.2 Ak sa individualna zmluva o klpe na splatky alebo o sluzbach skonci pred uplynutim doby
prenajmu, zadkaznik musi predmet prendjmu vratit. Pre toto plati primerane Kapitola B odsek
6.

3 NADOBUDNUTIE NA KONCI DOBY PRENAJMU

3.1 Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na zakaznika po zaplateni poslednej dohodnutej splatky.
Kapitola A odseku 2.2 Vety 2 az 4 sa uplatiiuju primerane.

3.2 Pre zaruku plati Kapitola A odseku 3.1 s tym, Ze do zaru¢nej doby sa zapocitava doba
prendjmu, ktora uplynula pred nadobudnutim.
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CAST VI DOHODA O POVERENI SPRACOVANIM

Pre zakaznikov, ktori maju sidlo alebo prislusni pobocku v krajine Eurépskej anie (EU) alebo v inej zmluvne;
strane Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore (EHP), sa uplatfiuje len dohoda o povereni spracivanim
uvedena v kapitole Cast VI Kapitola A niZsie.

V pripade zakaznikov, ktori maju sidlo alebo prislusnt pobocku v krajine mimo EU/EHP (dalej len ,Tretia
krajina“), sa odsek Cast VI Kapitola A uplatfuje aj vtedy, ak pre prisludnu tretiu krajinu existuje rozhodnutie o

primeranosti v zmysle ¢lanku 45 GDPR, ktoré sa na zakaznika vztahuje. Ak pre tretiu krajinu neexistuje
rozhodnutie o primeranosti alebo ak sa na zakaznika nevztahuje, uplatfiuje sa namiesto neho Kapitola B.

KAPITOLA A ZAKAZNICI V EU ALEBO EHP A V TRETICH KRAJINACH S ROZHODNUTIM O
PRIMERANOSTI

ODDIEL |

DOLOZKA 1 UCEL A ROZSAH POUZITIA

a) Cielom tychto Standardnych zmluvnych doloZiek (dalej len ,doloZzky”) je zabezpecit sulad s ¢lankom
28 ods. 3 a 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov, o volhom pohybe takychto Udajov a o zruSeni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

b) Prevadzkovatelia a spracovatelia uvedeni v prilohe | suhlasili s tymito doloZzkami s cieflom zabezpecit
stlad s ¢lankom 28 ods. 3 a 4 nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo ¢lankom 29 ods. 3 a 4 nariadenia (EU)
2018/1725.

c) Tieto doloZky sa vztahuju na spracovanie osobnych Udajov v sulade s prilohou .

d) Prilohy I az Il tvoria neoddelitelnd sucast dolozZiek.

e) Tymito doloZkami nie su dotknuté povinnosti, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuju podla nariadenia

(EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

f) Tieto dolozky samy o sebe nezabezpecuju dodrziavanie povinnosti tykajucich sa medzindrodnych
prenosov Gdajov podla kapitoly V nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

DOLOZKA 2  NEZMENITELNOST DOLOZIEK

a) Zmluvné strany sa zavazujd, 7e nebudl menit a doplfiat ustanovenia s vynimkou doplnenia alebo
aktualizacie informacii uvedenych v prilohach.

b) To nebrani zmluvnym stranam zaclenit Standardné zmluvné doloZky uvedené v tychto dolozkach do
komplexnejSej zmluvy a pridat dalSie dolozky alebo dodatocné zaruky za predpokladu, Ze tieto nie su
priamo alebo nepriamo v rozpore s doloZzkami alebo nezasahuju do zakladnych prav alebo slobdd
dotknutych oséb.
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DOLOZKA 3  VYKLAD

a) Ak sa v tychto ustanoveniach pouZivaju pojmy vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679 alebo v nariadeni
(EU) 2018/1725, maju tieto pojmy rovnaky vyznam ako v uvedenom nariadeni.

b) Tieto dolozky sa maju vykladat v zmysle ustanoveni nariadenia (EU) 2016/679, resp. nariadenia (EU)
2018/1725.

c) Tieto dolozky sa nesmu vykladat spb6sobom, ktory je v rozpore s pravami a povinnostami
ustanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679 alebo nariadeni (EU) 2018/1725 alebo ktory méa vplyv na
zakladné prava alebo slobody dotknutych oséb.

DOLOZKA 4  PREDNOST

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito ustanoveniami a ustanoveniami akychkolvek sivisiacich dohod
existujucich medzi stranami alebo nasledne uzavretych alebo uzatvorenych, maju prednost tieto ustanovenia.

DOLOZKA 5  [NEPLATI]
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ODDIEL Il POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

DOLOZKA 6  POPIS SPRACOVANIA

Podrobnosti o spracovatelskych operaciadch, najma kategodrie osobnych Udajov a Ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spractvaju v mene prevadzkovatela, st uvedené v prilohe |.B.

DOLOZKA 7  POVINNOSTI STRAN

7.1 Pokyny
a) Sprostredkovatel spraclva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov

prevadzkovatela, pokial nie je povinny ich spractvat podla prava Unie alebo prava ¢lenského 3tatu,
ktoré sa na neho vztahuje. V takom pripade sprostredkovatel oznami prevadzkovatelovi tieto pravne
poZiadavky pred spraciivanim, pokial to prislusny zakon nezakazuje z dévodu ddleZitého verejného
zaujmu. Prevadzkovatel mbZze pocas spracovania osobnych Udajov davat dalSie pokyny. Tieto pokyny
sa vzdy zdokumentuju.

b) Sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu informuje prevadzkovatela, ak sa domnieva, Ze pokyny
vydané prevadzkovatelom porusuju nariadenie (EU) 2016/679, nariadenie (EU) 2018/1725 alebo
platné pravo Unie alebo €lenského 3tatu v oblasti ochrany Gdajov.

7.2 Vyclenenie

Sprostredkovatel spractiiva osobné Udaje len na konkrétny Ucel (Gcely) uvedeny (uvedené) v prilohe
|.B, pokial nedostane dalSie pokyny od prevadzkovatela.

7.3 Trvanie spracovania osobnych Udajov

Sprostredkovatel spractva Udaje len pocas obdobia uvedeného v prilohe I.B.

7.4 Bezpecnost spracovania

a)  Sprostredkovatel zavedie aspofi technické a organizacné opatrenia stanovené v prilohe Il na
zaistenie bezpelnosti osobnych Udajov. To zahfha ochranu U(dajov pred poruSenim
bezpecnosti, ktoré vedie k zniceniu, strate, zmene alebo neopravnenému zverejneniu Gdajov
alebo pristupu k nim, ¢i uz ndhodnému alebo nezdkonnému (dalej len , PoruSenie ochrany
osobnych uadajov”). Pri posudzovani primeranej Urovne ochrany zmluvné strany ndlezite
zohladhuju najnovSie poznatky, naklady na vykondvanie, povahu, rozsah, okolnosti a ucely
spraclvania a rizika, ktoré su s tym spojené pre dotknuté osoby.

b)  Sprostredkovatel poskytne svojmu personalu pristup k osobnym udajom, ktoré su predmetom
spracovania, len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na plnenie, spravu a monitorovanie zmluvy.
Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa osoby opravnené spractvat prijaté osobné Udaje zaviazali k
mlcanlivosti alebo aby sa na ne vztahovala prislusna zakonna povinnost micanlivosti.
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7.5 Citlivé udaje

Ak sa spraclvanie tyka osobnych tidajov, ktoré odhalujd rasovy alebo etnicky povod, politické nazory,

naboZenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odboroch, alebo obsahuju genetické
Udaje alebo biometrické Udaje na Ucely jednoznacnej identifikacie fyzickej osoby, Udaje tykajuce sa
zdravia, sexualneho Zivota alebo sexualnej orientacie osoby, alebo Udaje tykajluce sa rozsudkov v

trestnych veciach a trestnych ¢inov (dalej len ,Citlivé Udaje”), sprostredkovatel uplatni osobitné

obmedzenia a/alebo dodatocné zaruky.

7.6 Dokumentécia a dodrZiavanie doloZiek

a)

b)

c)

d)

e)

Strany musia byt schopné preukazat dodrZiavanie tychto ustanoveni.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne a primerane riesit Ziadosti prevadzkovatela tykajuce
sa spracovania Udajov podla tychto dolozZiek.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v tychto doloZkach a vyplyvajlcich priamo z nariadenia (EU)
2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725. Na Ziadost prevadzkovatela sprostredkovatel tie
umozni audit spracovatelskych ¢innosti, na ktoré sa vztahuju tieto dolozky, a prispieva k nemu
v primeranych intervaloch alebo v pripade, Ze sa vyskytnu naznaky nesuladu. Pri rozhodovani o
preskimani alebo audite mo&Ze prevadzkovatel zohladnit prislusné certifikaty
sprostredkovatela.

Kontrolér moze vykonat audit sam alebo poverit nezavislého auditora. Audity mézu zahfhat
inSpekcie priestorov alebo fyzickych zariadeni sprostredkovatela a vykonavaju sa v pripade
potreby s primeranym predstihom.

Zmluvné strany spristupnia informacie uvedené v tomto ustanoveni vratane vysledkov auditov
prislusnému dozornému organu alebo organom na poziadanie.

7.7 PouZivanie subdodavatelov

a)

b)

Sprostredkovatel ma vSeobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie subdodavatelov, ktori
su uvedeni v dohodnutom zozname. Sprostredkovatel vyslovne pisomne informuje
prevadzkovatela aspofi [UVEDTE CAS] vopred o vietkych zamyslanych zmenach v tomto
zozname pridanim alebo nahradenim subdodavatelov, ¢im poskytne prevadzkovatelovi
dostato¢ny Cas na vznesenie namietky voci tymto zmenam pred zapojenim prislusného
subdodavatela (prisluSnych subdodavatelov). Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi
informacie potrebné na to, aby prevadzkovatel mohol uplatnit svoje pravo na ndmietku.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania urcitych spracovatelskych cinnosti (v mene
prevadzkovatela) subdodavatela, takéto zapojenie sa uskutocni prostrednictvom zmluvy, ktora
subdodavatelovi uklada v podstate rovnaké povinnosti v oblasti ochrany tdajov, aké sa vztahuju
na sprostredkovatela podfa tychto doloziek. Sprostredkovatel zabezpeci, aby subdodavatel
dodrziaval povinnosti, ktoré sa na neho vztahuju podla tychto doloZiek a podla nariadenia (EU)
2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi na jeho ziadost kopiu kazdej takejto
subdodavatelskej zmluvy a vSetkych naslednych zmien a doplneni. V rozsahu potrebnom na
ochranu obchodného tajomstva alebo inych dévernych informacii vratane osobnych Udajov
moze sprostredkovatel pred poskytnutim koépie znenie zmluvy zakryt.
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7.8

d)  Sprostredkovatel nesie voci prevadzkovatelovi pInd zodpovednost za dodrZiavanie povinnosti
subdodavatela vyplyvajlcich zo zmluvy uzavretej so sprostredkovatelom. Sprostredkovatel je
povinny informovat prevadzkovatela v pripade, ak si subdodavatel neplni svoje zmluvné
povinnosti.

e)  Sprostredkovatel sa so subdodavatelom dohodne na dolozke o opravnenej tretej strane, podla
ktorej ma prevadzkovatel - v pripade, Ze sprostredkovatel prestane fakticky alebo pravne
existovat alebo je platobne neschopny - pravo ukoncit subdodavatelski zmluvu a dat
subdodavatelovi pokyn na vymazanie alebo vratenie osobnych tdajov.

Medzinarodné prenosy udajov

Akykolvek prenos Udajov sprostredkovatelom do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii sa
uskutoChuje len na zdklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela alebo na ucely spinenia
osobitného ustanovenia podla prava Unie alebo prava ¢lenského 3tatu, ktorému sprostredkovatel
podlieha, a musi byt v stlade s kapitolou V nariadenia (EU) 2016/679 alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Prevadzkovatel suhlasi s tym, Ze v pripadoch, ked sprostredkovatel vyuziva subdodavatela podla
odseku 7.7 na vykondvanie urcitych spracovatelskych Cinnosti (v mene prevadzkovatela) a tieto
spracovatelské ¢innosti zahffiaji prenos osobnych Gdajov v zmysle kapitoly V nariadenia (EU)
2016/679, mdzu sprostredkovatel a subdodavatel zabezpecit sulad s kapitolou V nariadenia (EU)
2016/679 pouzitim Standardnych zmluvnych doloziek prijatych Komisiou podla ¢lanku 46 ods. 2
nariadenia (EU) 2016/679 za predpokladu, Ze su splnené podmienky na uplatnenie tychto
Standardnych zmluvnych doloZiek.

DOLOZKA 8  PODPORA PREVADZKOVATELA

a)  Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela o kaZzdej Ziadosti prijatej od
dotknutej osoby. Na Ziadost nesmie odpovedat sdm, pokial ho na to nepoveril prevadzkovatel.

b)  Vzhladom na povahu spractvania sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi pri plneni jeho
povinnosti reagovat na Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie ich prav. Pri plneni svojich
povinnosti podla pismen a) a b) sa sprostredkovatel riadi pokynmi prevadzkovatela.

c¢)  Okrem povinnosti sprostredkovatela pomahat prevadzkovatelovi podla Dolozka 8 pism. b)
sprostredkovatel s prihliadnutim na povahu spraclvania Udajov a informacie, ktoré ma k
dispozicii, pomaha prevadzkovatelovi aj pri plneni nasledujicich povinnosti:

i) povinnost vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu
osobnych udajov (dalej len ,Posudenie vplyvu na ochranu udajov”), ak je pravdepodobné,
Ze forma spractivania bude mat za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych osob;

i) povinnost konzultovat s prisluSnym(i) dozornym(i) organom(mi) pred spracudvanim, ak z
posudenia vplyvu na ochranu udajov vyplyva, Ze spractvanie by viedlo k vysokému riziku,
pokial prevadzkovatel neprijme opatrenia na zmiernenie rizika;

ii) povinnost zabezpecit presnost a aktualnost osobnych Udajov tym, Ze sprostredkovatel
bezodkladne informuje prevadzkovatela, ak zisti, Ze osobné Udaje, ktoré spracuva, su
nepresné alebo neaktualne;

iv) povinnosti podla ¢lanku 32 nariadenia (EV) 2016/679.
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d)  Zmluvné strany uvedu v priloha Il vhodné technické a organizacné opatrenia, ktoré ma
sprostredkovatel prijat na pomoc prevadzkovatelovi pri uplatfiovani tohto ¢lanku, ako aj rozsah
a mieru pozadovanej podpory.

DOLOZKA 9  OZNAMENIE O PORUSENI OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov sprostredkovatel spolupracuje s prevadzkovatelom a
poskytuje mu primerand pomoc, aby prevadzkovatel mohol spinit svoje povinnosti podla ¢lankov 33
a 34 nariadenia (EU) 2016/679 alebo pripadne ¢lankov 34 a 35 nariadenia (EU) 2018/1725, pricom
sprostredkovatel zohladni povahu spracdvania a informacie, ktoré ma k dispozicii.

9.1 PoruSenie ochrany Gdajov spracuvanych prevadzkovatelom

V pripade poruSenia ochrany osobnych Udajov v suvislosti s idajmi, ktoré spraciva prevadzkovatel,
podpori sprostredkovatel prevadzkovatela takto:

a)  pri oznamovani porusenia ochrany osobnych Udajov prislusnému dozornému organu alebo
organom bez zbytocného odkladu po tom, ako sa prevadzkovatel o poruseni dozvie, ak je to
relevantné (okrem pripadov, ked je nepravdepodobné, Ze poruSenie ochrany osobnych Gdajov
bude mat za nasledok riziko pre osobné prava a slobody fyzickych oséb);

b)  priziskavani nasledujucich informacii, ktoré ma prevadzkovatel uviest v ozndmeni podla ¢lanku
33 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679, pri¢om tieto informéacie musia obsahovat aspori tieto Udaje:

i) povahu osobnych Udajov, ak je to moZné, s uvedenim kategérii a priblizného poctu
dotknutych osbb a kategbrii a priblizného poctu dotknutych suborov osobnych Udajov;

iy pravdepodobné désledky poruSenia ochrany osobnych udajov;

ii) opatrenia prijaté alebo navrhované prevadzkovatelom na rieSenie porusenia ochrany
osobnych Udajov a pripadne opatrenia na zmiernenie jeho moZnych nepriaznivych tGcinkov.

iv) Ak a v rozsahu, v akom nie je moZné poskytnut vietky takéto informdcie sucasne, prvé
oznamenie obsahuje informacie, ktoré su v tom case k dispozicii, a dalSie informacie sa
poskytnu bez zbytocného odkladu, ked budu k dispozicii;

¢) pri plneni povinnosti podla ¢lanku 34 nariadenia (EU) 2016/679 bez zbyto¢ného odkladu
ozndmit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych Udajov, ak je pravdepodobné, Ze toto
porusenie bude mat za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych osob.

9.2 Porusenie ochrany Udajov spracivanych sprostredkovatelom

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov v suvislosti s idajmi, ktoré spractva sprostredkovatel,
sprostredkovatel informuje prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruSeni
dozvedel. Toto ozndmenie musi obsahovat aspon tieto informacie:

a)  popis povahy porusenia (podla moznosti s uvedenim kategérii a priblizného poctu dotknutych
0s6b a priblizného poctu dotknutych suborov Udajov);

b)  kontaktné Gdaje kontaktného miesta, kde moZzno ziskat dalSie informacie o poruSeni ochrany
osobnych udajov;
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c)

pravdepodobné désledky a prijaté alebo navrhované opatrenia na napravu porusenia ochrany
osobnych Udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho moznych nepriaznivych tcinkov.

Ak a v rozsahu, v akom nie je mozné poskytnut v3etky takéto informacie sucasne, prvé ozndmenie

obsahuje informacie, ktoré su v tom ¢ase k dispozicii, a dalSie informacie sa poskytnu bez zbytocného
odkladu, ked budu k dispozicii.

Zmluvné strany v prilohe Il uvedu vsetky dalSie informacie, ktoré ma sprostredkovatel poskytnut

prevadzkovatelovi na pomoc pri plneni jeho povinnosti podia ¢lankov 33 a 34 nariadenia (EU)
2016/679.

ODDIEL Ill

DOLOZKA 10

a)

b)

d)

ZAVERECNE USTANOVENIA

PORUSENIE USTANOVENI A UKONCENIE ZMLUVY

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU)
2018/1725, ak sprostredkovatel neplini svoje povinnosti podla tychto doloZiek, prevadzkovatel
modze sprostredkovatelovi nariadit, aby pozastavil spracivanie osobnych Udajov, kym nebude
spifat tieto dolozky alebo kym nebude zmluva ukon&end. Sprostredkovatel bezodkladne
informuje prevadzkovatela, ak z akéhokolvek dévodu nie je schopny tieto ustanovenia dodrzat.

Prevadzkovatel je opravneny ukoncit zmluvu v rozsahu, v akom sa tyka spractivania osobnych
udajov podla tychto doloziek, ak

i) prevadzkovatel pozastavil spractvanie osobnych tdajov sprostredkovatelom podla pismena
a) a dodrziavanie tychto ustanoveni sa neobnovilo v primeranej lehote a v kazdom pripade
do jedného mesiaca od pozastavenia;

iy sprostredkovatel podstatne alebo suUstavne poruSuje tieto dolozky alebo neplini svoje
povinnosti podla nariadenia (EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725;

iii) Sprostredkovatel nedodrzi zavazné rozhodnutie prislusného sudu alebo prislusného
dozorného organu (organov) tykajuce sa jeho povinnosti podla tychto doloziek, nariadenia
(EU) 2016/679 a/alebo nariadenia (EU) 2018/1725.

Sprostredkovatel je opravneny ukoncit zmluvu v rozsahu, v akom sa tyka spractvania osobnych
Udajov podla tychto ¢lankov, ak prevadzkovatel trva na plneni svojich pokynov po tom, ¢o mu
sprostredkovatel ozndmil, Ze jeho pokyny su v rozpore s platnymi pravnymi poziadavkami podla
odseku 7.1 pism. b).

Po ukonceni zmluvy sprostredkovatel podla volby prevadzkovatela vymaze vSetky osobné Udaje
spracuvané v mene prevadzkovatela a potvrdi prevadzkovatelovi, Ze sa tak stalo, alebo vrati
vSetky osobné Udaje prevadzkovatelovi a vymaze existujice kopie, pokial neexistuje povinnost
uchovévat osobné (daje podla prava Unie alebo ¢lenského 3tatu. A7 do vymazania alebo
vratenia Udajov musi sprostredkovatel nadalej zabezpecovat dodrziavanie tychto ustanoveni.
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KAPITOLA B STANDARDNE ZMLUVNE DOLOZKY PRE ZAKAZNIKOV V TRETICH KRAJINACH

BEZ ROZHODNUTIA O PRIMERANOSTI

ODDIEL |

DOLOZKA 1 UCEL A ROZSAH POUZITIA

a)

c)

d)

Ucelom tychto $tandardnych zmluvnych doloZiek je zabezpecit, aby boli pri prenose osobnych Gdajov
do tretej krajiny splnené poziadavky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych tGdajov, o volnom pohybe takychto
Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Strany:

i) fyzicka/é alebo pravnicka/é osobaly, verejny/é organ/y, agentura/y alebo iny/é subjekt/y
(dalej len ,Subjekt/y") uvedené v prilohe I.A, ktoré prenasaju osobné Udaje (dalej len
.Vyvozca udajov”), a

ii) subjekt/y v tretej krajine uvedeny/é v prilohe I.A, ktory/é prijima/ju osobné Udaje priamo
alebo nepriamo prostrednictvom iného subjektu, ktory je tieZ zmluvnou stranou tychto

doloziek (dalej len ,Dovozca udajov”), suhlasili s tymito Standardnymi zmluvnymi dolozkami
(dalej len ,Dolozky").

Tieto dolozky sa vztahuju na prenos osobnych tUdajov v sulade s prilohou I.B.

Sucastou tychto doloZiek je priloha k tymto doloZzkam a v nej obsiahnuté prilohy.

DOLOZKA 2  UCINNOST A NEZMENITELNOST DOLOZIEK

a)

b)

Tieto doloZky obsahuju primerané zaruky vratane vymahatelnych prav dotknutych oséb a Gcinnych
prostriedkov napravy v sulade s ¢ldnkom 46 ods. 1 a ¢ldnkom 46 ods. 2 pism. c) nariadenia (EU)
2016/679 a v suvislosti s prenosmi Udajov od prevadzkovatelov k sprostredkovatelom a/alebo od
sprostredkovatelov k sprostredkovatelom Standardné zmluvné doloZzky v sulade s ¢ldnkom 28 ods. 7
nariadenia (EU) 2016/679, pokial nedo3lo k ich zmene, s vynimkou vyberu prisluného modulu alebo
modulov alebo doplnenia i aktualizacie informacii v prilohe. To nebrani zmluvnym stranam zaclenit
Standardné zmluvné dolozky uvedené v tychto dolozkach do komplexnejSej zmluvy a/alebo pridat
dalSie doloZky alebo dodato¢né zaruky za predpokladu, Ze nie st priamo alebo nepriamo v rozpore s
tymito dolozkami alebo nezasahuju do zakladnych prav alebo slobdd dotknutych osdb.

Tymito dolozkami nie su dotknuté povinnosti, ktoré sa na vyvozcu Udajov vztahuju podla nariadenia
(EU) 2016/679.
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DOLOZKA 3  PRIJEMCOVIA AKO TRETIE STRANY

a) Dotknuté osoby sa mdzu odvolavat na tieto dolozky a presadzovat ich ako tretie strany voci vyvozcovi
a/alebo dovozcovi Udajov s tymito vynimkami:

i) dolozka 1, dolozka 2, dolozka 3, dolozka 6, dolozka 7
ii) dolozka 8 - doloZka 8.1 pism. b) a doloZka 8.3 pism. b)
iii) [neplati]
iv) [neplati]
v) dolozka 13
vi) dolozka 15.1 pism. c), d) a e)
vii) dolozka 16 pism. e)
viiij  dolozka 18 - doloZka 18
b) Pismenom a) nie st dotknuté prava dotknutych osdb podla nariadenia (EU) 2016/679.
DOLOZKA 4  VYKLAD

a) Ak sa v tychto ustanoveniach pouZivaju pojmy vymedzené v nariadeni (EU) 2016/679, maju tieto
pojmy rovnaky vyznam ako v tomto nariadeni.

b) Tieto doloZky sa vykladaju v zmysle ustanoveni nariadenia (EU) 2016/679.

c) Tieto ustanovenia sa nesmu vykladat v rozpore s pravami a povinnostami stanovenymi v nariadeni
(EU) 2016/679.

DOLOZKA 5  PREDNOST

V pripade akéhokolvek rozporu medzi tymito dolozkami a podmienkami akychkolvek suvisiacich dohdd medzi
stranami, ktoré existuju v Case dohodnutia alebo uzavretia tychto doloziek, maju prednost tieto dolozky.

DOLOZKA 6  POPIS PRENOSU/PRENOSOV UDAJOV

Podrobnosti o prenose/prenosoch Udajov, najma kategérie prenaSanych osobnych UGdajov a ucelly ich
prenosu, su uvedené v prilohe I.B.

DOLOZKA 7  [NEPLATI]
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ODDIEL Il POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

DOLOZKA 8  ZARUKY OCHRANY UDAJOV

Vyvozca Udajov vyhlasuje, Ze je dostatoCne presvedCeny o tom, Ze dovozca Udajov je schopny splnit svoje
povinnosti podla tychto doloZiek zavedenim vhodnych technickych a organizacnych opatreni.

8.1 Pokyny
a) Vyvozca Udajov spractva osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov dovozcu Udajov,

ktory koné ako ich prevadzkovatel.

b) Vyvozca Udajov bez zbyto¢ného odkladu informuje dovozcu tdajov, ak nie je schopny splnit prislusné
pokyny, a to aj v pripade, ak je takyto pokyn v rozpore s nariadenim (EU) 2016/679 alebo inymi
pravnymi predpismi Unie alebo €lenského 3t4tu o ochrane tdajov.

c) Dovozca Udajov sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by vyvozcovi Udajov branilo v plneni jeho
povinnosti podla nariadenia (EU) 2016/679, a to aj v sUvislosti s ¢iastkovym spracovanim alebo
spolupracou s prislusnymi dozornymi organmi.

d) Vyvozca Udajov podla volby dovozcu Udajov po ukonceni sluZieb spracovania udajov vymaze vietky
osobné Gdaje spracované v mene dovozcu Udajov a potvrdi dovozcovi Gidajov, Ze sa tak stalo, alebo
vrati dovozcovi Udajov vietky osobné Udaje spracované v jeho mene a vymaze existujlce kopie.

8.2 Bezpecnost spracovania

a) Zmluvné strany zavedu vhodné technické a organizacné opatrenia na zaistenie bezpecnosti osobnych
Udajov, a to aj pocas prenosu, a na ochranu pred porusenim bezpecnosti, ktoré by viedlo k zniceniu,
strate, zmene alebo neopravnenému zverejneniu osobnych Udajov alebo pristupu k nim, & uz
ndhodnému alebo nezdkonnému (dalej len ,PoruSenie bezpecnosti osobnych uUdajov”). Pri
posudzovani primeranej Urovne ochrany naleZite zohladnia najnovSie poznatky, naklady na
vykonavanie, povahu osobnych Gdajov, povahu, rozsah, kontext a Ucel/y spractvania, ako aj rizika,
ktoré spractvanie predstavuje pre dotknuté osoby, a zvazia najma Sifrovanie alebo pseudonymizaciu,
a to aj pocas prenosu, ak to umoziuje splnit Ucel spracdvania.

b) Vyvozca Udajov pomdha dovozcovi Udajov pri zabezpecovani primeranej bezpecnosti Udajov
uvedenych v pismene a). V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov v suvislosti s osobnymi
udajmi spractvanymi vyvozcom udajov podla tychto doloziek vyvozca Udajov ozndmi porusenie
dovozcovi Udajov bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o flom dozvedel, a poméze dovozcovi
Udajov pri naprave porusenia.

c) Vyvozca Udajov zabezpedi, aby sa osoby opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali k mlcanlivosti
alebo aby sa na ne vztahovala prislusna zakonna povinnost ml¢anlivosti.

8.3 Dokumentéacia a dodrZiavanie doloZiek
a) Strany musia byt schopné preukazat dodrziavanie tychto ustanoveni.
b) Vyvozca Udajov poskytne dovozcovi Udajov vSetky informacie potrebné na preukazanie dodrziavania

svojich povinnosti podla tychto doloZiek a umozni audity a prispeje k nim.
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DOLOZKA 9  [NEPLATI]
DOLOZKA 10 PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

Zmluvné strany si navzajom pomahaju pri odpovediach na Ziadosti a otazky dotknutych osdb v sulade s
miestnym pravom platnym pre dovozcu Gdajov alebo v pripade spractvania Gdajov vyvozcom tGdajov v Unii v
stlade s nariadenim (EU) 2016/679.

DOLOZKA T ODVOLANIE

Dovozca Udajov transparentnym a lahko dostupnym spésobom informuje dotknuté osoby prostrednictvom
individualneho oznamenia alebo na svojej webovej stranke o kontaktnom mieste opravnenom riesit staznosti.
Bezodkladne spracuje kazdu staznost, ktord dostane od dotknutej osoby.

DOLOZKA 12 ZODPOVEDNOST

a) Kazda strana zodpoveda druhej strane (strandm) za akukolvek Skodu, ktoru spdsobi druhej strane
(strandm) porusenim tychto ustanoveni.

b) Kazda zmluvna strana je zodpovedna voci dotknutej osobe a dotknutd osoba ma narok na ndhradu
akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, ktord zmluvna strana spdsobila dotknutej osobe
porusenim prav dotknutej osoby ako opravnenej tretej strany podfa tychto ustanoveni. Tym nie je
dotknuta zodpovednost vyvozcu Gdajov podla nariadenia (EU) 2016/679.

c) Ak je za Skodu, ktord vznikla dotknutej osobe v désledku porusenia tychto ustanoveni, zodpovedna
viac ako jedna strana, vSetky zodpovedné strany su zodpovedné spolocne a nerozdielne a dotknuta
osoba je opravnend podniknut pravne kroky proti ktorejkolvek zo stran.

d) Strany sa tymto dohodli, Ze strana zodpovedna podla pismena ¢) ma pravo vymahat od druhej strany
alebo stran tu Cast Skody, za ktord zodpovedéa/zodpovedaju.

e) Dovozca Udajov sa nemdze spoliehat na spravanie sprostredkovatela alebo subdodavatela, aby sa
vyhol vlastnej zodpovednosti.

DOLOZKA 13 [NEPLATI]
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ODDIEL Il MIESTNE PRAVNE USTANOVENIA A POVINNOSTI V PRIPADE PRISTUPU ORGANOV K
UDAJOM

DOLOZKA 14  MIESTNE ZAKONY A ZVYKLOSTI OVPLYVNUJUCE DODRZIAVANIE DOLOZIEK

a)

c)

d)

e)

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze nemaju dévod domnievat sa, Ze pravne predpisy a postupy, ktoré sa
vztahuju na spraclvanie osobnych Udajov dovozcom uUdajov v tretej krajine urlenia, vratane
poZiadaviek na zverejnenie osobnych Gdajov alebo opatreni umoznujucich pristup verejnych organov
k takymto Udajom, brania dovozcovi Udajov v pIneni jeho povinnosti podla tychto doloZiek. Vychadza
sa z toho, Ze pravne predpisy a postupy, ktoré reSpektuju podstatu zakladnych prav a slobdd a
neprekraCuju ramec opatreni, ktoré su v demokratickej spolo¢nosti nevyhnutné a primerané na
zabezpelenie jedného z cielov uvedenych v €lanku 23 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679, nie su v
rozpore s tymito dolozkami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v suvislosti so zavazkom uvedenym v pismene a) nalezite zvazili najma
tieto aspekty:

i) konkrétne okolnosti prenosu vratane dizky spracovatelského retazca, poctu zG€astnenych
subjektov a pouzitych prenosovych kanalov, pldnovanych dalSich prenosov, typu prijemcu,
Ucelu spracovania, kategérii a formatu prenasanych osobnych Udajov, hospodarskeho
sektora, v ktorom sa prenos uskuto€fiuje, miesta prenosu udajov,

ii) prislusné zakony a postupy tretej krajiny urenia (vratane tych, ktoré vyzaduju zverejnenie
alebo umoZznuju pristup organom verejnej moci) vzhladom na konkrétne okolnosti prenosu
a uplatnitelné obmedzenia a zaruky,

iii) vSetky prislusné zmluvné, technické alebo organizacné zaruky zavedené na doplnenie zaruk
podla tychto doloZiek vratane opatreni uplathovanych pocas prenosu a spraclvania
osobnych Udajov v krajine uréenia.

Dovozca Udajov vyhlasuje, Ze vyvinul maximalne Usilie na poskytnutie relevantnych informacif
vyvozcovi Udajov v suvislosti s posudenim podla pismena b), a suhlasi s tym, Ze bude nadalej
spolupracovat s vyvozcom Udajov s cielom zabezpecit dodrziavanie tychto doloziek.

Strany sa dohodli, Ze zdokumentuju posudenie podla pismena b a na poZiadanie ho poskytnu
prislusSnému dozornému organu.

Dovozca Udajov suhlasi s tym, Ze pocas platnosti zmluvy bezodkladne oznami vyvozcovi udajov, ak
ma dovozca Udajov po odsuhlaseni tychto doloZiek dévod domnievat sa, Ze sa na neho vztahuju
pravne predpisy alebo postupy, ktoré nie su v sulade s poziadavkami uvedenymi v pismene a),
vratane zmeny pravnych predpisov tretej krajiny alebo opatrenia (napr. Ziadosti o spristupnenie
informacii) tykajuceho sa uplatfovania tychto pravnych predpisov v praxi, ktoré nie je v stlade s
poziadavkami uvedenymi v pismene a).
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Po ozndmeni podfa pismena e) alebo ak ma vyvozca udajov iny dévod domnievat sa, Ze dovozca
udajov uz neméze plnit svoje povinnosti podla tychto doloziek, vyvozca Udajov bezodkladne urci
vhodné opatrenia (napr. technické alebo organizacné opatrenia na zabezpelenie bezpecnosti a
dbévernosti), ktoré ma prijat vyvozca Udajov a/alebo dovozca Udajov na ndpravu situacie. Vyvozca
Udajov pozastavi prenos Udajov, ak sa domnieva, Ze nie je mozné zabezpecit primerané zaruky
takéhoto prenosu, alebo ak mu to nariadi dozorny organ zodpovedny za takyto prenos. V takom
pripade je vyvozca Udajov opravneny vypovedat zmluvu, pokial ide o spractdvanie osobnych Udajov
podla tychto doloZiek. Ak si do zmluvy zapojené viac ako dve strany, vyvozca udajov méze uplatnit
toto pravo na ukoncenie zmluvy len voci zodpovednej strane, pokial sa strany nedohodli inak. Ak sa
zmluva ukon¢i podla tohto ustanovenia, uplatfiuju sa ustanovenia 16 pism. d) a e).

DOLOZKA 15 POVINNOSTI DOVOZCU UDAJOV V PRIPADE PRISTUPU ORGANOV K UDAJOM

15.1

a)

b)

c)

d)

e)

15.2

a)

Ozndmenie

Dovozca Udajov sa zavazuje bezodkladne informovat vyvozcu Gdajov a v ramci moznosti aj dotknutd
osobu (pripadne s pomocou vyvozcu Udajov),

i) ak dostane od organu verejnej moci vratane sidnych organov pravne zavaznu Ziadost podla
prava krajiny ur€enia o spristupnenie osobnych Udajov oznamenych v sulade s tymito
dolozkami (toto oznamenie musi obsahovat informacie o pozadovanych osobnych tGdajoch,
Ziadajucom organe, pravnom zaklade Ziadosti a ozndamenej odpovedi), alebo

ii) ak sa dozvie, Ze organ podla prava krajiny uréenia ma priamy pristup k osobnym tdajom
prenasanym podla tychto doloZiek; takéto ozndmenie musi obsahovat vSetky informacie,
ktoré ma dovozca Udajov k dispozicii.

Ak pravne predpisy krajiny urcenia zakazuju dovozcovi Udajov informovat vyvozcu Udajov a/alebo
dotknutl osobu, dovozca Gdajov sa zavazuje vynaloZit maximalne Usilie na zruSenie tohto zakazu,
aby bolo mozné ¢o najskér oznamit €o najviac informacii. Dovozca Udajov sa zavazuje zdokumentovat
svoje Usilie, aby ho mohol na Ziadost vyvozcu Udajov preukazat.

Dovozca Udajov sa zavazuje, Ze v rozsahu povolenom pravnymi predpismi krajiny urcenia poskytne
vyvozcovi Udajov €o najviac relevantnych informacii o prijatych Ziadostiach (najma pocet Ziadosti,
druh pozadovanych Udajov, ziadajuci organ alebo organy, Ci boli Ziadosti napadnuté a vysledok
takéhoto napadnutia atd.

Dovozca Udajov sa zavazuje uchovavat informacie uvedené v pismenach a) az c) pocas trvania zmluvy
a na poziadanie ich spristupnit prisluSnému dozornému organu.

Pismenami a) aZ c) nie je dotknuta povinnost dovozcu Udajov podla dolozky 14 pism. e) a dolozky 16
bezodkladne informovat vyvozcu Udajov, ak nie je schopny tieto dolozky dodrzat.

Overenie zdkonnosti a minimalizcie Udajov

Dovozca udajov suhlasi s preskimanim zakonnosti Ziadosti o spristupnenie Udajov, najma toho, ¢i
Ziadost spada do rozsahu pravomoci udelenych dozadujicemu organu, a s napadnutim ziadosti, ak
po dékladnom posudeni dospeje k zaveru, Ze existuju opodstatnené dovody domnievat sa, Ze zZiadost
je nezdkonna podla pravnych predpisov krajiny urcenia, podla platnych zavazkov vyplyvajicich z
medzinarodného prava a podla zasad medzinarodného sudnictva. Za uvedenych podmienok dovozca
Udajov vyuzije mozné pravne prostriedky napravy. Pri napadnuti Ziadosti dovozca Udajov ziska
predbezné opatrenia na pozastavenie ucinnosti Ziadosti, kym prislusny sudny organ nerozhodne o
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jej opodstatnenosti. PoZzadované osobné Udaje nezverejni, kym sa to nevyZaduje podla platnych
procesnych pravidiel. Tymito poZiadavkami nie su dotknuté povinnosti dovozcu Udajov podla dolozky
14 pism. e).

b) Dovozca Udajov suhlasi s tym, Ze zdokumentuje svoje pravne posudenie a akékolvek namietky voci
Ziadosti o spristupnenie Udajov a spristupni tieto dokumenty vyvozcovi Udajov v rozsahu, ktory
povoluju pravne predpisy krajiny urcenia. Na poZiadanie spristupni tieto dokumenty aj prislusnému
dozornému organu.

c) Dovozca Udajov suhlasi s tym, Ze pri odpovedi na Ziadost o spristupnenie Udajov poskytne minimalne
povolené mnozstvo informacii na zaklade primeraného vykladu Ziadosti.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Vykonni riaditelia: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Miestny sud: Disseldorf - HRB €. 62421
40235 Dusseldorf, Nemecko IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DISH Strana 59 z 69 D D I S H
(Verzia: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

ODDIELIV ~ ZAVERECNE USTANOVENIA

DOLOZKA 16 PORUSENIE USTANOVENI A UKONCENIE ZMLUVY

a)

c)

d)

e)

Dovozca Udajov bezodkladne informuje vyvozcu Udajov, ak z akéhokolvek dévodu nie je schopny
dodrzat tieto ustanovenia.

Ak dovozca Udajov porusi tieto ustanovenia alebo ich nie je schopny dodrziavat, vyvozca Udajov
pozastavi prenos osobnych udajov dovozcovi Udajov az do odstrdnenia poruSenia alebo do
ukoncenia zmluvy. Tym nie je dotknuta dolozka 14 pism. f).

Vyvozca udajov je opravneny vypovedat zmluvu v rozsahu, v akom sa tyka spractvania osobnych
udajov podla tychto ustanoveni, ak

i) vyvozca Udajov pozastavil prenos osobnych Udajov dovozcovi Udajov v sulade s pismenom
b) a dodrZiavanie tychto doloZiek sa neobnovilo v primeranej lehote a v kazdom pripade do
jedného mesiaca od pozastavenia,

ii) dovozca Udajov podstatne alebo sustavne porusuje tieto ustanovenia alebo,

iii) dovozca udajov nedodrzi zavazné rozhodnutie prislusného sudu alebo dozorného organu,
ktorého predmetom su povinnosti podla tychto ustanoveni.

V takychto pripadoch vyvozca Udajov oznami takéto porusenia prislusnému dozornému organu. Ak
su do zmluvy zapojené viac ako dve strany, vyvozca Udajov méze uplatnit toto pravo na ukoncenie
zmluvy len voci zodpovednej strane, pokial sa strany nedohodli inak.

Osobné Udaje zhromazdené vyvozcom tdajov so sidlom v EU a prenesené pred ukonéenim zmluvy
uvedenej v pismene ¢) sa bezodkladne Uplne vymaZzu vratane vietkych képii. Dovozca Udajov potvrdi
vymazanie Udajov vyvozcovi Udajov. Az do vymazania alebo vratenia Udajov dovozca Udajov nadalej
zabezpecuje dodrziavanie tychto ustanoveni. Ak sa na dovozcu Udajov vztahuji miestne pravne
predpisy, ktoré mu zakazuju vratenie alebo vymazanie prenesenych osobnych Udajov, dovozca
Udajov zabezpeci, aby nadalej dodrziaval tieto ustanovenia a spractval tieto Udaje len v rozsahu a
pocas obdobia, ktoré vyzaduju prislusné miestne pravne predpisy.

Ktorakolvek strana mdze svoj suhlas s viazanostou tymito ustanoveniami odvolat, ak

i) Eurépska komisia prijme rozhodnutie podla ¢ldnku 45 ods. 3 nariadenia (EU) 2016/679, ktoré
sa tyka prenosu osobnych Gdajov, na ktoré sa tieto doloZky vztahuju, alebo

ii) sa nariadenie (EU) 2016/679 stava st¢astou pravneho ramca krajiny, do ktorej sa osobné
Udaje prenasaju. Tymto nie su dotknuté iné povinnosti, ktoré sa vztahuju na dané
spracuvanie podla nariadenia (EV) 2016/679.

DOLOZKA 17  UPLATNITELNE PRAVO

Tieto dolozky sa riadia pravom krajiny, ktora umoznuje prava tretej strany ako opravnenej osoby.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ide o nemecké pravo.

DOLOZKA 18 PRAVOMOC A PRISLUSNOST

Spory vyplyvajuce z tychto ustanoveni budu rieSit nemecké sudy.
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*kkkkk**
KAPITOLA C PRILOHA

PRILOHA |

A. ZOZNAM STRAN

Sprostredkovatel alebo exportér tdajov

1. Obchodné meno: DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Stralie 1, 40235 Dusseldorf, Nemecko

Adresa: Metro-StraRe 1, 40235 Dusseldorf, Nemecko

Meno, funkcia a kontaktné Udaje kontaktnej osoby: privacy@dish.co
Podpis a datum menovania: (Podpis je digitalny)

Uloha: Sprostredkovatel

Prevadzkovatel alebo dovozca udajov:

1. Meno: (ako uvedené pri registrécii do platformy DISH)

Adresa: (ako uvedena pri registracii do platformy DISH)

Meno, funkcia a kontaktné Udaje kontaktnej osoby: (ako uvedené pri registracii do platformy DISH)
Podpis a datum menovania: (Podpis je digitalny)

Uloha: Prevadzkovatel

B. POPIS SPRACOVANIA ALEBO PRENOSU UDAJOV

] KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB, KTORYCH OSOBNE UDAJE SA SPRACUVAJU

= Zamestnanci a ostatni pracovnici zodpovednej osoby (,Zamestnanci”)

= PouZivatelia webovej stranky zodpovednej strany (,Koncovi pouZivatelia“)

»  Konecni zakaznici zodpovednej osoby alebo ich kontaktné osoby (,Koncovi zakaznici*)
= Dodavatelia zodpovednej osoby alebo ich kontaktné osoby (,Dodavatelia”)

2 KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

=  Celé meno, pohlavie, akademicky titul

= Emailova adresa

=  Fakturacna a dorucovacia adresa (iba koncovi zdkaznici, iba DISH Reservation)

= Suhlasy na zasielanie informacnych bulletinov (len koncovi pouZzivatelia a koncovi zakaznici)

»  Poutzivatelské meno a heslo pre poducty (len pre zamestnancov)

= Rezervacie (iba koncovi zdkaznici, iba DISh Reservation a DISH PQOS)

*=  Objednavky, histéria objednavok (iba koncovi zakaznici, iba DISH Order a DISH POS)

= Stravovacie preferencie, preferencie stolov, datum narodenia, iné individualne Udaje zadané
zakaznikom (len koncovi zdkaznici, len DISH Reservation, DISH Order a DISH PQOS)

= Kontaktné udaje na boj proti pandémii COVID-19 v sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi (len
koncovi zakaznici, len DISH Guest)
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3 SPRACUVANE CITLIVE UDAJE (AK JE TO VHODNE) A UPLATNOVANE OBMEDZENIA ALEBO
OCHRANNE OPATRENIA, KTORE PLNE ZOHLADNUJU POVAHU UDAJOV A SUVISIACE RIZIKA,
NAPR. PRISNE OBMEDZENIE UCELU, OBMEDZENIA PRISTUPU (VRATANE PRISTUPU LEN PRE
ZAMESTNANCOV, KTORI ABSOLVOVALI OSOBITNE SKOLENIE), ZAZNAMY O PRISTUPE K
UDAJOM, OBMEDZENIA DALSIEHO PRENOSU ALEBO DODATOCNE BEZPECNOSTNE
OPATRENIA

» V jednotlivych pripadoch sa mbZu spractvat dobrovolné informacie od koncovych zakaznikov o
svetonazoroch a zdravotnych obmedzeniach, ktoré mézu byt relevantné pre pripravu objednanych
jedal (len objednavka DISH a prip. DISH Reservation a DISH POS). Hoci mbZze ist o osobitné kategorie
osobnych Udajov, ich uvedenie by nemalo na dotknuté osoby Ziadny vplyv (nizka potreba ochrany).
Preto nie sU potrebné Ziadne dalSie opatrenia zo strany sprostredkovatela.

= Vramcisluzby DISH Guest sa kontaktné Gidaje spracivaju so zvySenou potrebou ochrany. Tieto Udaje
sa preto uchovavaju oddelene v zabezpefenom priestore.

4 TYP SPRACOVANIA

= Ziskanie
= UloZenie
= PoufZitie
= Anonymizacia

5 UCEL/Y, NA KTORE SA OSOBNE UDAJE SPRACUVAJU V MENE PREVADZKOVATELA

= Poskytnutie pristupu k platforme DISH pre zamestnancov (poducty)

=  Poskytovanie informdcii prostrednictvom internetu (prevadzkovanie webovej stranky) (webova
stranka DISH, DISH POS)

*  Prijimanie rezervacii stolov pre reStauraciu prevadzkovatela; dalSie spracdvanie rezervacii stolov
prijatych sprostredkovatelom ako online sprostredkovatelskou sluZzbou (DISH Reservation)

=  Prijimanie objednavok pre reStauraciu prevadzkovatela; dalSie spractivanie objednavok prijatych
sprostredkovatelom ako online sprostredkovatelskou sluzbou (DISH Order, DISH POS)

= DodrZiavanie povinnosti prevadzkovatela zaznamenavat kontaktné Gdaje v stlade s vnatroStatnymi
pravnymi predpismi na boj proti pandémii COVID-19

=  zasielanie spravodajcov a reklamnych informacnych bulletinov koncovym pouZivatelom a koncovym
zdkaznikom a sprava potrebnych suhlasov a namietok na tento ucel

*  Priprava na pouZitie spolo¢nostou DISH alebo tretimi stranami (anonymizacia)

6 TRVANIE SPRACOVANIA

= Doba platnosti zmluvy s pouzivatelom platformy DISH alebo prisluSnej individualnej zmluvy
= V pripade sluzby DISH Guest sa Udaje automaticky vymazd po uplynuti lehdt stanovenych
vnutrostatnymi pravnymi predpismi na boj proti pandémii COVID-19
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PRILOHA 1I
TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

S prihliadnutim na stav techniky, ndklady na realizaciu a povahu, rozsah, okolnosti a U€ely spractvania, ako aj
na réznu pravdepodobnost a zavaznost rizika pre prava a slobody fyzickych oséb, sprostredkovatel zavedie
vhodné technické a organizacné opatrenia (dalej len ,,TOM") na zabezpecenie Urovne bezpecnosti primeranej
rizikam pri spracdvani osobnych udajov.

TOM zavedené sprostredkovatelom sliZia na dosiahnutie cielov ochrany stanovenych v ¢ldnku 32 GDPR a
zahfnaju nasledujlce opatrenia:

a) pseudonymizacia a Sifrovanie udajov;

b) schopnost zabezpecit trvald dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb
spracovania;

Q) schopnost rychlo obnovit dostupnost a pristup k Udajom v pripade fyzického alebo technického
incidentu;
d) postupy na pravidelné preskimanie, posudenie a vyhodnotenie Uucinnosti technickych a

organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spraclvania

Jednotlivé TOM implementované sprostredkovatelom suU opisané nizSie.

] SYSTEM SPRAVY OCHRANY UDAJOV (DPMS)

Sprostredkovatel disponuje systémom spravy ochrany Udajov (DPMS). K nemu patria vSetky opatrenia, ktoré
zabezpecuju Struktdrovanu organizaciu ochrany Udajov. Systém DPMS sa vyZaduje na pladnovanie, spravu,
organizaciu a kontrolu ochrany uUdajov a zahffa prinajmenSom Strukturalnu organizaciu (Glohy a
zodpovednosti), procesnd organizaciu (procesy a postupy) a zdokumentované politiky a postupy. Patria k
nemu:

# Technické opatrenia Implementované

1 | IT systémy a aplikacie su pravidelne opravované bezpecnostnymi aktualizaciami
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Organizacné opatrenia Implementované
1 Vymenovanie kvalifikovaného poverenca pre ochranu Udajov a poverenca pre
bezpecnost IT, ktori st za¢leneni do organizacnej Struktury sprostredkovatela
5 Pravomoc uradnika pre ochranu uUdajov vydavat pokyny v ramci vykonu jeho
povinnosti
3 Pouzivanie StruktlUrovanych procesov riadenia rizik so zameranim na rizika
ochrany Udajov a bezpecnosti informdcif
4 | Vedenie registra spracovatelskych ¢innosti podla ¢lanku 30 GDPR
5 | Standardizovany a sledovatelny proces vyvoja softvéru na spracovanie tdajov
Dodrziavanie zasad ,ochrany sukromia uz od navrhu” (Privacy by Design)
6 | a,ochrany sukromia v predvolenom nastaveni” (Privacy by Default) vIT
aplikaciach a postupoch
. Pravidelné Skolenia zamestnancov v oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti
informacif
8 | Existencia zavaznych politik ochrany Gdajov a bezpecnosti informacii
S Definicia, komunikacia a dokumentdcia Uloh a zodpovednostiv rdmci organizacie
sprostredkovatela
10 | Audity ochrany Udajov a bezpelnosti Udajov u subdodavatelov
1 Standardizovany a sledovatelny proces zmien pre IT systémy a aplikacie (vratane
X
kritickych komponentov infrastruktury, ako su firewally)
12 Kontrolné mechanizmy, ktoré zabrafuju prenosu a pouzivaniu osobnych tdajov
X
do testovacich alebo vyvojovych systémov
13 Dostupnost testovacich a schvalovacich postupov pre zmeny v IT systémoch a
X
aplikaciach (vratane komponentov kritickej infrastruktury, ako su firewally)
Zmeny v IT systémoch a aplikaciach (vratane komponentov kritickej
14 infrastruktury, ako su napriklad firewally) a Udajoch, ktoré sa maju spracovat
X
(najma zadanie, otvorenie, zmena, vymazanie), sa protokoluji sp&sobom
odolnym voci neopravnenej manipuldcii a pravidelne sa vyhodnocuju
15 | Postup pri zistovan{ incidentov v oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti
PoZiadavky na oznamovanie poru$eni ochrany osobnych Gdajov dotknutym
16 | osobam a dozornym orgadnom vratane vytvorenia internych oznamovacich
kanalov
17 PoZiadavky na rieSenie (externych) Gtokov na IT systémy, aplikacie a komponenty
infrastruktury a reakciu na ne
18 Pravidelny audit IT systémov, aplikacii a komponentov infrastruktlry s ohladom
na zranitelhost a Uc¢innost prijatych ochrannych opatreni
19 Pravidelné prispdsobovanie cielov ochrany ddajov aktudlnym pravnym
poZiadavkam
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2 VSTUPNA KONTROLA

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabranenie neopravnenému pristupu k systémom
spracovania (a zariadeniam), pomocou ktorych sa Udaje spractvaju. Patria k nemu:

Technické opatrenia Implementované

Pouzivanie kontroly pristupu (napriklad Cipové karty, klice alebo porovnatelné
pristupoveé systémy)

2 | Bezpecnostné opatrenia pri nidzovych vychodoch a inych vchodoch a vychodoch

Dal3ie bezpetnostné opatrenia v datovom centre, napriklad: Klietky alebo
uzamykatelné police

4 | Monitorovanie pozemkov a budov

Video alebo kamerovy monitorovaci systém pre bezpecnostné zény (datové
centrum)

6 | Pouzivanie poplasného systému

Organizacné opatrenia Implementované

Existencia planov budovy a vymedzenie bezpecnostnych z6n v budove na zaklade
rizika

Pouzivanie koncepcie opravnenia pristupu zaloZzeného na rolach alebo skupinach
(fyzickych)

3 | Postup pridelovania a pouzivania kli¢ov a overovacich funkcii

Postup riadenia opravneni na pristup pre externych zamestnancov (napr.
navstevnikov alebo upratovacieho personalu)

5 | Specifikécie pristupu externych os6b do budovy

Zaznamenavanie pristupu do miestnosti a budov (v pripade potreby s moZnostou
vyhodnotenia suborov zaznamov)

Zaznamenavanie pristupu do bezpecnostnych zé6n (v pripade potreby s
moZnostou vyhodnotenia stiborov protokolov)
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3 KONTROLA PRISTUPU K UDAJOM

Sprostredkovatel prijme opatrenia, aby zabranil neopravnenym osobdm pouzivat zariadenia a postupy na
spracovanie Udajov.

Technické opatrenia Implementované

Poziadavky na riadenie pristupu k IT systémom, aplikacidm a komponentom
infrastruktury

2 | Prihldsenie pomocou pouZivatelského mena a hesla

PouZivanie personalizovanych ID pouZivatelov (pomocou ktorych mozno
pouzivatelom priradit ¢innosti)

Zaznamenavanie pokusov o pristup prostrednictvom
e databazovej Urovne

4 e operacného systému
e Urovne aplikacie
e Urovne infraStruktary

Definicia prislusnych suborov dennika (v pripade potreby moznost analyzovat

subory dennika)

6 | Opatrenia na ochranu suborov dennika
7 | Koncepcia/metéda testovania konvencii overovania
8 | Dvojfaktorové overovanie pre pristup v Specidlnych pripadoch

Pouzivanie  bezpefnych  prenosovych  protokolov  pre  autorizacné
9 | informacie/poverenia (napr. klice, hesla, certifikaty) medzi IT systémami alebo
aplikaciami a komponentmi infrastruktdry

10 Blokovanie pristupu po sérii neplatnych povereni pre IT systémy alebo aplikacie
a komponenty infrastruktary

11 | Postup bezpeclnej identifikacie a overenia vzdialeného pristupu

12 Protokolovanie vzdialeného pristupu (v pripade potreby moznost analyzovat
subory protokolov)

Organizacné opatrenia

Formalny proces spravy pouzivatelov (vratane Ziadosti, schvalovania,
1 | pridelovania a blokovania pristupov/ictov) pre IT systémy alebo aplikacie a
komponenty infrastruktiry
2 Definicia politiky overovania vratane koncepcie konvencii hesiel pre vietkych
pouzivatelov
3 | Postup resetovania pouzivatelskych Uctov a hesiel
4 | Deaktivacia Uctu po necinnosti (po urcitom case)
5 | Pravidelna kontrola platnosti pouZivatelskych Gctov
6 | Deaktivacia pouZzivatelskych Uctov po ukonceni Cinnosti
DISH Digital Solutions GmbH ~ +49 (211) 969 9980 Vykonni riaditelia: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-Stral3e 1 contact@dish.digital Miestny sud: Dusseldorf - HRB €. 62421

40235 Dusseldorf, Nemecko IC DPH: DE 269 963 589



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY DISH Strana 66 z 69 D D I S H
(Verzia: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

4 KONTROLA PRISTUPU K UDAJOM

Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpecenie toho, aby osoby opravnené pouzivat zariadenia na
spracovanie Udajov mali pristup k idajom len v stlade so svojimi pristupovymi pravami. Patria k nemu:

Technické opatrenia Implementované

1 | Nastavenie skupin pouzivatelov

Automatické odhlasenie IT systémov, aplikacii a komponentov infrastruktary
alebo uzamknutie obrazovky po necinnosti

Pri udelovani rozsiahlych prav (najma superuzivatelov/administratorov)
3 | existencia moZnosti monitorovat alebo pravidelne kontrolovat cinnosti
vykonavané s tymito pouzivatelskymi uctami

Moznost/pristupnost zaznamenavania pristupov pouZivatela (vykonavanie
4 | programu, transakcie, zapis, Citanie, pristup na DeeplL, vymazanie, porusenie) (v
pripade potreby moZnost analyzovat stibory dennika)

5 | Pravidla Sifrovania ukladania udajov

Sifrovanie ukladania Udajov na serveroch alebo na Grovni databaz, IT systémov
alebo aplikacii na zaklade Urovne kritickosti

7 | Sifrovanie ukladania udajov stacionarnych/mobilnych zariadeni

8 | Pouzivanie a monitorovanie antivirusového softvéru

Organizacné opatrenia

Postupy pre spravu pristupovych prav pre IT systémy, aplikacie a komponenty
infrastruktury

2 | Oddelenie schvalovania povoleni a pridelovania povoleni (oddelenie funkcii)

Vymedzenie zodpovednosti za vydavanie povoleni (vratane zasady Styroch oci
pre kritické pripady)

Zdokumentovana koncepcia opravneni a Uloh pre rézne Urovne:
e databazovej Uurovne

4 e operacného systému

e Urovne aplikacie

e Urovne infrastruktdry

5 | Sledovatelnost spravy opravneni a Uloh, otazka, kto a kedy mal aké opravnenia

Usmernenia predpisuju zasadu minimalneho pridelenia prav (Co je treba vediet

6 | aco jetreba mat, alebo need to know, need to have); usmernenie o bezpecnosti
IT
. Postup pravidelnej kontroly platnosti opravneni pre IT systémy alebo aplikacie a
X
komponenty infrastruktary
8 | Postup zru3enia opravneni pre IT systémy, aplikacie a komponenty infraStruktiry
9 | Postup okamZitého oznamovania zmien kvot (konverzie)
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5 KONTROLA PRENOSU UDAJOV

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Gdaje nemohli ¢itat, kopirovat,
upravovat alebo vymazavat bez povolenia pocas elektronického prenosu, prepravy alebo uchovavania na
pamatovych médiach a aby sa prijemcovia prenosu Udajov dali identifikovat a overit pomocou zariadeni na
prenos udajov. Patria k nemu:

#  Technické opatrenia Implementované

Pouzité Sifrovacie Standardy zodpovedaju sicasnému stavu techniky (v zavislosti
od rizika a poZiadaviek na ochranu)

2 | Zaznamenavanie prenosu Udajov na prislusnych rozhraniach

Dokumentacia rozhrani tykajucich sa prenasanych uUdajov do poskytovatela
sluZieb a od neho

Preskimanie automatizovanych rozhrani, prostrednictvom ktorych sa vymienaju
velké mnoZstva osobnych Gdajov zadkaznikov, najma

Opatrenia proti neopravnenému hromadnému citaniu Udajov v systémoch IT,
aplikaciach a komponentoch infrastruktiry

6 | Oddelenie sieti (logické alebo fyzické)
7 | PouZivanie firewallov
8 | PouZivanie prisnych pravidiel brany firewall
9 Pravidelné opravovanie a udrzba firewallov, smerovacov a inych komponentov
infrastruktdry
10 | PouZivanie systémov detekcie naruSenia (IDS)
11 | Postup bezpecného znicenia papierovych spisov
12 | Postupy pseudonymizacie alebo anonymizacie osobnych tdajov
13 | Pristup zamestnancov do systémov EU/EHP (pocas sluZobnych ciest)

Organizacné opatrenia

Zasady prenosu Udajov opravnenym prijemcom a postupy na zabezpecenie ich
dodrziavania

2 | Zmluvy o externom zniceni zariadeni na ukladanie Udajov

Definicia koncepcii vymazdvania v sllade s ochranou Udajov; koncepcie
vymazavania zahffiaju aj zadlohovanie Udajov a systémy archivacie

4 | Vytvorenie protokolov o vymazani a postupov archivacie protokolov o vymazani

5 | Dokumentacia pravneho zékladu pre prenos udajov do krajin mimo EU/EHP

Vymedzenie pravidiel tykajucich sa Urovne ochrany Gdajov pri spractvani tdajov

6 L . .

v krajinach mimo EU/EHP
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6 KONTROLA ZADAVANIA UDAJOV

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby bolo mozné overit a zistit, ¢i a kto
Udaje vloZzil do zariadeni na spracovanie Udajov alebo ich zmenil &i odstranil. Patria k nemu:

Technické opatrenia Implementované
1 | Kontroly integrity pred zadanim Udajov (automatické alebo manudlne kontroly)
2 | Primerané zaznamenavanie zadavania Udajov
3 | Dokumentacia administrativnych cinnosti stvisiacich so spracovanim Udajov

Organizacné opatrenia

1 | Diferencované opravnenia pouZivatelov na zadavanie Udajov

Zabezpelenie toho, aby sa osobné Udaje zhromaZzdovali vylu¢ne na konkrétny
Ucel

Minimalizacia Udajov prostrednictvom technického a proceduralneho zabranenia
alebo obmedzenia zhromaZzdovania osobnych Udajov

7 SPRACOVANIE UDAJOV

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Udaje spracivané v mene tretich
stran spracuvali prisne v stlade s pokynmi prevadzkovatela. Patria k nemu:

Organizacné opatrenia Implementované

1 | Uzatvaranie zmliv o spracovani Udajov alebo dohdd o ochrane udajov so
subdodavatelmi podla ¢lanku 28 GDPR

2 | Posudenie pozadovanych technickych opatreni u subdodavatelov pred zacatim a
pravidelne pocas spracovania Udajov (predbezné a pravidelné audity)

3

Vykondavanie validacii ochrany Gdajov (predbezné a/alebo pravidelné audity)
4 o o o . .

Informacie o Urovni ochrany Udajov v krajindch mimo EU/EHP
5 L o . .

Informacie o subdodavateloch mimo EU/EHP

6 | Poziadavky na sprostredkovatela sa odrdZzajd aj v dohodach s jeho
subdodavatelmi

7 | Vyhlasenie o povinnosti v3etkych zamestnancov zachovavat micanlivost o
Udajoch a o zodpovedajucej povinnosti subdodavatelov

8

Informacie o subdodavateloch
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8 KONTROLA DOSTUPNOSTI

Sprostredkovatel je povinny prijat opatrenia na ochranu Udajov pred nahodnym zni¢enim alebo stratou.

Patria k nemu:

Technické opatrenia Implementované

1 | Monitorovanie datového centra, ako aj prevadzky hardvéru a softvéru

) Dostupnost bezpecnostnych systémov (softvér/hardvér) na ochranu pred
kybernetickymi itokmi (DDoS)

3 | Datové centrum vybudované a prevadzkované podla uznavaného stavu techniky

4 | Dostupnost neprerusitelného zdroja napajania

5 | Pouzivanie nadbytocnych klimatizacnych komponentov

6 | Pouzivanie vodnych, poZiarnych a dymovych hlasicov

7 | Pravidelna udrZba komponentov datového centra

Organizacné opatrenia

1 | Implementdcia vhodnej koncepcie zalohovania a obnovy

2 | Specifikacia ntidzovych postupov a postupov opatovného spustenia

3 | Pravidelné testovanie nudzovych postupov;

4 | Definicia nidzovych planov s jasnymi povinnostami

5 | Definicia koncepcie kontinuity sluzieb IT
9 ODDELENIE UDAJOV

Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Udaje zhromazdené na rézne Ucely mohli
spracuvat oddelene. Patria k nemu:

Technické opatrenia Implementované

Fyzické alebo logické oddelenie osobnych Udajov roznych zakaznikov v
priestoroch poskytovatela sluzieb (vratane databaz a zaloh, ak sa vyzaduju)

2 | Oddelenie testovacieho a vyrobného systému
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	Časť I Všeobecné obchodné podmienky
	1 Rozsah pôsobnosti
	1.1 Podmienky používania platformy DISH (ďalej len „Podmienky používania“ či „Používateľská zmluva“) sa vzťahujú na použitie služieb a obsahu spoločnosti DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Straße 1, 40235 Düsseldorf, Nemecko (ďalej len „DISH“) cez str...
	1.2 Spoločnosť DISH poskytuje všetky služby platformy DISH používateľom platforiem registrovaným v súlade s odsekom 2, ako aj kupujúcim alebo nájomcom zariadení (ďalej len „Zákazník“) výlučne na základe týchto podmienok používania. Odsek 3.8 zostáva n...
	1.3 Tieto podmienky používania sa vzťahujú aj na zmluvný vzťah medzi zákazníkom a DISH v rozsahu, v akom zákazník získa právo využívať služby platformy od distribútora schváleného spoločnosťou DISH (ďalej len „Distribútor“).
	1.4 Používanie platforiem používateľmi, ktorí nie sú zaregistrovaní, ani si zariadenie nekúpili alebo neprenajali (ďalej len „návštevníci“), ešte nepredstavuje zmluvu o používaní. Pozornosť návštevníkov však upozorňujeme na zákonné ustanovenia a odsek...

	2 Registrácia; uzavretie zmluvy
	2.1 Používanie určitých funkcií platforiem si vyžaduje predchádzajúcu registráciu zákazníka. Zákaznícky účet vytvorený registráciou je platný pre všetky platformy spoločnosti DISH podľa týchto podmienok používania. Jednotlivé funkcie platforiem môžu m...
	2.2 Zaregistrovať sa môžu len podnikatelia (v súlade s § 14 nemeckého občianskeho zákonníka BGB), ktorí pôsobia v oblasti gastronómie a pohostinstva. Fyzické osoby (živnostníci) musia byť plnoleté a mať neobmedzenú právnu spôsobilosť. DISH môže udeliť...
	2.3 Registrácia si vyžaduje otvorenie zákazníckeho účtu na platforme DISH a poskytnutie údajov požadovaných v procese registrácie (vrátane adresy spoločnosti a pobočky). Zákazník sa zaručuje, že počas procesu registrácie poskytne presné a úplné inform...
	2.4 DISH môže registráciu zákazníka podmieniť potvrdením zo strany DISH. Vydanie potvrdenia je na výhradnom rozhodnutí DISH a je v písomnej forme. Ak sú na dokončenie registrácie potrebné ďalšie kroky, zákazník bude o tom informovaný potvrdením.
	2.5 Pre zamestnancov zákazníka môže byť zriadený samostatný podúčet, ktorý môže byť prepojený s účtom zákazníka. Zmluvným partnerom pre takéto podúčty, a teda zodpovedným za konanie majiteľa podúčtu, zostáva zákazník. Nie všetky služby alebo funkcie p...

	3 Predmet plnenia platforiem
	3.1 Platforma DISH je digitálne trhovisko, na ktorom môže spoločnosť DISH aj tretie strany (ďalej len „Poskytovatelia tretích strán“) ponúkať informácie (napr. vo forme blogov) a digitálne riešenia pre gastronómiu (ďalej len „Digitálne nástroje“), ako...
	3.2 V rámci komunity DISH ponúka platforma DISH (pozri Časť II Kapitola A podmienok používania) zákazníkom možnosť vzájomnej výmeny informácií, získavania aktuálnych informácií o gastronómii a potravinárskom priemysle a ich digitalizáciu a možnosť reg...
	3.3 Zákazníci majú možnosť využívať služby poskytované spoločnosťou DISH prostredníctvom platforiem bezplatne alebo za odplatu. DISH poskytuje takéto vlastné služby aj na základe podmienok používania. Okrem toho platia aj ustanovenia v Časť III podmie...
	3.4 Zákazníci majú možnosť využívať služby poskytované spoločnosťou treťou stranou prostredníctvom platformy DISH bezplatne alebo za odplatu. Spoločnosť DISH sa sama nestáva zmluvným partnerom zmluvy uzavretej medzi zákazníkom a poskytovateľom tretej ...
	3.5 Zmluva o využívaní služieb DISH podľa odseku 3.3 (ďalej len „Individuálna zmluva“; spolu s používateľskou zmluvou tiež „Dohoda“) sa uzatvára buď priamo v rámci procesu predaja pripojením podpisu zákazníka (aj elektronického) alebo inak, prijatím ž...
	3.6 Spoločnosť DISH technicky sprístupňuje trhovisko, ale nezabezpečuje zákazníkovi jeho dostupnosť, pokiaľ nie je dohodnuté inak. Spoločnosť DISH poskytuje prístup k verejnej sieti v mieste prenosu. Počas nevyhnutnej údržby nebude platforma k dispozí...
	3.7 Spoločnosť DISH môže prispôsobiť platformy a ďalšie služby súčasnému stavu techniky a technickému vývoju alebo potrebám. Spoločnosť DISH môže na platformu DISH migrovať najmä cloudové služby. V rozsahu, v akom sa v dôsledku toho zmení dohodnutý ro...
	3.8 Pokiaľ sa individuálna zmluva týka kúpy, kúpy na splátky alebo prenájmu zariadenia alebo iného tovaru (spolu ďalej len „Tovar“) alebo kúpy či kúpy na splátky digitálnych produktov, uplatňujú sa okrem toho ustanovenia uvedené v Časť V.
	3.9 Digitálne nástroje a iné služby môžu zahŕňať mobilné aplikácie a iné softvérové aplikácie určené na inštaláciu do koncového zariadenia zákazníka (ďalej len „Aplikácie“). Pokiaľ sú tieto aplikácie ponúkané prostredníctvom obchodov s aplikáciami tre...
	3.10 Spoločnosť DISH môže zákazníkovi v súvislosti s platformou DISH ponúknuť ďalšie služby, ktorých rozsah bude vždy dohodnutý so zákazníkom a ktoré budú poskytované v súlade s týmito podmienkami používania, ak nie je dohodnuté inak.

	4 Zodpovednosť za obsah, údaje a informácie
	4.1 Obsah a služby poskytované samotnou spoločnosťou DISH sú takto označené.
	4.2 Niektoré digitálne nástroje obsahujú funkcie, ktoré umožňujú zákazníkovi na internete ponúkať a predávať vlastný tovar alebo služby spotrebiteľom a iným koncovým zákazníkom. V takom prípade sa zmluva uzatvára priamo medzi zákazníkom a príslušným k...
	4.3 V prípade služieb spoločnosti DISH, ktoré zahŕňajú pripojenie k službám tretích strán, najmä k platformám tretích strán, je spoločnosť DISH pri poskytovaní služieb závislá od príslušných tretích strán. Zmluvné strany sú si vedomé, že tretie strany...
	4.4 Spoločnosť DISH nenesie žiadnu zodpovednosť za informácie poskytované tretími stranami týkajúce sa nimi ponúkaných služieb. Spoločnosť DISH najmä nezaručuje, že tieto informácie sú presné alebo vhodné na dosiahnutie účelu, ktorý je v nich uvedený....
	4.5 Spoločnosť DISH nemá žiadny vplyv na obsah prepojených webových stránok tretích strán. Spoločnosť DISH preto nenesie žiadnu zodpovednosť za presnosť a úplnosť takýchto webových stránok.

	5 Marketing prostredníctvom online sprostredkovateľských služieb; platformy tretích strán
	5.1 V Časť III podmienok používania môže byť pre niektoré digitálne nástroje stanovené, že ponuky tovaru a služieb, ktoré zákazník spravuje prostredníctvom platforiem, môžu byť predávané aj prostredníctvom platforiem prevádzkovaných spoločnosťou DISH ...
	5.2 V tomto rámci sa zmluva o tovare a službách uzatvára aj priamo medzi zákazníkom a príslušným koncovým zákazníkom. Spoločnosť DISH (ako aj prípadný prevádzkovateľ platformy tretej strany) je len sprostredkovateľom. Spoločnosť DISH poskytuje koncové...
	5.3 DISH vykonáva na sprostredkovateľskej platforme DISH relatívne váženie ponúk zákazníka v porovnaní s ponukami ostatných podnikateľov (ďalej len „Hodnotenie“) na základe týchto hlavných parametrov: Vzdialenosť od adresy doručenia alebo adresy zadan...
	5.4 Pri marketingu prostredníctvom platforiem tretích strán spoločnosť DISH sama neovplyvňuje hodnotenie na týchto platformách tretích strán. Ak zákazník využíva iné online sprostredkovateľské služby, môžu sa tieto objaviť na platformách tretích strán...
	5.5 Marketing tovaru a služieb zákazníka prostredníctvom sprostredkovateľských platforiem DISH a platforiem tretích strán sa uskutočňuje len vtedy, ak zákazník používa základný digitálny nástroj určený na tento účel a ak vo svojom zákazníckom účte akt...
	5.6 Spoločnosť DISH zabezpečuje, aby identita zákazníka, ktorý ponúka tovar prostredníctvom online sprostredkovateľskej služby DISH, bola jasne identifikovateľná.

	6 Odmeňovanie a platba
	6.1 Používanie základných funkcií platformy DISH a niektorých digitálnych nástrojov je pre zákazníka možné bez zaplatenia samostatného poplatku. Zákazník je však povinný poskytnúť údaje v súlade s odsekom 13. Zákazník môže kedykoľvek vzniesť písomnú n...
	6.2 Cloudové služby a zariadenia ponúka spoločnosť DISH za samostatný poplatok; ďalšie služby môže ponúkať aj spoločnosť DISH alebo poskytovatelia tretích strán za samostatný poplatok (ďalej len „Spoplatnená služba“). Ak sa spoplatnená služba využíva ...
	6.3 Za spoplatnené služby poskytované spoločnosťou DISH zaplatí zákazník spoločnosti DISH zodpovedajúcu poplatok podľa ponuky na príslušnej platforme, resp. podľa príslušnej individuálnej zmluvy. Ak zákazník vzniesol námietku proti poskytnutiu údajov ...
	6.4 V prípade omeškania sa účtuje úrok z omeškania vo výške 12 % ročne a poplatky za upomienky a vymáhanie.
	6.5 Odpustenie úrokov z omeškania a poplatkov neznamená odpustenie týchto úrokov a poplatkov v budúcnosti.
	6.6 V prípade neuhradenia faktúry si spoločnosť DISH vyhradzuje právo dočasne pozastaviť plnenie až do prijatia platby v plnej výške.
	6.7 Spoločnosť DISH si vyhradzuje právo upraviť poplatky za spoplatnené služby na základe vývoja nákladov. V prípade nadchádzajúcej úpravy cien je spoločnosť DISH povinná informovať zákazníka v dostatočnom predstihu (4 týždne). Zvýšenie cien bude vždy...
	6.8 Povinnosť zaplatiť odmenu spoločnosti DISH sa neuplatní, ak zákazník získa právo využívať spoplatnené služby od predajcu. V tomto prípade sa platba a fakturácia riadi výlučne zmluvou medzi zákazníkom a predajcom.
	6.9 Ak poskytovateľ tretej strany alebo distribútor ponúka spoplatnené služby na platforme DISH a platba nie je spracovaná priamo prostredníctvom poskytovateľa tretej strany alebo distribútora, ale prostredníctvom platformy DISH, spracovanie sa vykoná...

	7 Povinnosti a záväzky zákazníka
	7.1 Zákazník je povinný priebežne aktualizovať a v prípade potreby opravovať údaje, ktoré poskytol pri registrácii podľa odseku 2 týchto podmienok používania. Ak zákazník poskytne nesprávne informácie, môžu mu byť účtované dodatočné náklady. Zákazník ...
	7.2 Zákazník určí kontaktnú osobu, ktorá bude slúžiť ako kontaktná osoba pre komunikáciu medzi spoločnosťou DISH a zákazníkom. Zákazník zaručuje, že kontaktná osoba je oprávnená robiť právne záväzné vyhlásenia s účinkami pre zákazníka a proti zákazník...
	7.3 Prístupové údaje, ktoré zákazník získa od spoločnosti DISH alebo si ich sám zvolí, zákazník neposkytne tretím stranám a chráni ich pred prístupom tretích strán. To isté platí pre koncové zariadenia, v ktorých sú uložené prístupové údaje. Zákazník ...
	7.4 Pokiaľ spoločnosť DISH poskytuje SIM karty (alebo profily pre eSIM karty) ako súčasť služieb, takéto SIM karty a s nimi spojené mobilné služby sú určené výlučne na používanie v súvislosti s príslušnou službou v príslušnom mieste zákazníka. Zákazní...
	7.5 Zákazník je zodpovedný za splnenie systémových požiadaviek, ktoré umožňujú používanie platformy DISH. Spoločnosť DISH nezodpovedá najmä za poskytnutie internetového prehliadača, internetového pripojenia alebo ďalšej infraštruktúry, ktorá zákazníko...
	7.6 Spoločnosť DISH sa snaží okamžite prispôsobiť služby zmenám v právnych predpisoch príslušnej krajiny alebo územia. Zákazník je však povinný skontrolovať, či služby spĺňajú požiadavky predpisov, ktoré sa na neho vzťahujú, a v prípade potreby prijať...
	7.7 Zákazník je povinný skontrolovať tovar na vady ihneď po dodaní tovaru na miesto určenia. Zákazník je povinný bezodkladne, najneskôr však do 6 pracovných dní, oznámiť dodávateľovi zjavné vady tovaru v písomnej alebo textovej forme. Zákazník je povi...

	8 Povolené použitie a automatizované dotazy
	8.1 Zákazník môže používať platformu DISH len na vlastné obchodné účely. Nie je oprávnený udeliť tretej osobe práva na používanie platformy DISH ani previesť svoje používateľské konto na tretie osoby. Môže však zriadiť podúčty pre svojich zamestnancov...
	8.2 Zákazník nesmie používať platformy nezákonným spôsobom ani na nezákonné účely. Zákazník sa predovšetkým zaväzuje, že prostredníctvom platforiem nesprístupní tretím osobám žiadny obsah, ktorého zverejnenie, sprístupnenie alebo držanie je zakázané p...
	8.3 Zákazník nesmie prostredníctvom platformy DISH sprístupniť tretím stranám žiadny obsah, ktorého cieľom je obťažovať, šikanovať, ponižovať alebo odháňať

	8.4 Zákazníci môžu spoločnosť DISH kedykoľvek upozorniť na to, čo považujú za nezákonný alebo nevhodný obsah vrátane hodnotení alebo príspevkov v diskusných fórach prostredníctvom support@dish.co.
	8.5 Používanie platforiem na účely automatizovaných dopytov nie je povolené. Obsah dostupný na platformách (fotografie, texty, grafika, videá) je chránený autorskými právami. Reprodukcia (najmä automatizovaným čítaním, tzv. scraping), ako aj používani...

	9 Obsah zákazníka, poskytnutie úložného priestoru
	9.1 Zákazník môže prostredníctvom platforiem verejne sprístupniť len taký obsah, ku ktorému má potrebné autorské práva, práva na užívanie a iné práva duševného vlastníctva. Sprístupnenie nesmie porušovať žiadne osobnostné práva tretích strán, predovše...
	9.2 Zákazník zostáva vlastníkom práv duševného vlastníctva k obsahu, ktorý verejne sprístupní alebo inak zverejní na platformách. Zákazník avšak udeľuje spoločnosti DISH nevýhradné, celosvetové, bezodplatné právo, ktoré je prenosné a ďalej licencovate...
	9.3 Pokiaľ je zákazníkovi v rámci služieb poskytnutý úložný priestor pre webovú stránku alebo jej časti, zákazník si je vedomý, že takáto webová stránka môže byť spojená so spoločnosťou DISH. Zákazník je preto povinný vykonať všetky potrebné kroky na ...
	9.4 Za účelom refinancovania nákladov na platformu DISH a služby si spoločnosť DISH vyhradzuje právo zobrazovať komerčnú reklamu na webových stránkach zákazníka vytvorených prostredníctvom platformy DISH, pokiaľ nie je v opise plnenia dohodnuté inak. ...
	9.5 Zákazník odškodní spoločnosť DISH za všetky nároky, ktoré si voči spoločnosti DISH uplatnia iní používatelia alebo tretie strany z dôvodu porušenia ich práv, či už z nedbanlivosti alebo úmyselne, obsahom zákazníka.

	10 Udelenie práv
	10.1 Spoločnosť DISH udeľuje zákazníkovi nevýhradné, neprenosné, ďalej nelicencovateľné právo, obmedzené na účel uvedený v týchto podmienkach používania a na dobu platnosti používateľskej zmluvy alebo individuálnej zmluvy o používaní služieb DISH, na ...
	10.2 Vo všetkých ostatných ohľadoch sa uplatňujú zákonné ustanovenia, najmä ustanovenia autorského práva pre softvér a iné diela, a ochrana vedľajších autorských práv.

	11 Ochrana údajov
	11.1 V rámci poskytovania platformy DISH a služieb spracúva DISH osobné údaje zákazníka, jeho zamestnancov a tretích strán na vlastné účely. Upozorňujeme zákazníka na samostatné vyhlásenie spoločnosti DISH o ochrane údajov; toto vyhlásenie slúži výluč...
	11.2 V rámci poskytovania služieb spoločnosť DISH ďalej spracúva osobné údaje v mene zákazníka na základe zmluvy o poverení spracúvaním údajov v odseku Časť VI Podmienok používania. Upresňujeme, že to zahŕňa len tie spracovateľské činnosti, pri ktorýc...

	12 Dôvernosť
	12.1 Zmluvné strany sú povinné neposkytovať dôverné informácie tretím stranám a nepoužívať ich na iné ako tu uvedené účely. To platí aj po skončení platnosti zmluvy. Za dôverné sa považujú všetky technické informácie a know-how poskytnuté zákazníkovi,...
	12.2 Z povinnosti mlčanlivosti je vylúčené používanie údajov spoločnosťou DISH podľa odseku 13.
	12.3 Povinnosť mlčanlivosti sa nevzťahuje ani na informácie, ktoré sa stali alebo už sú známe strane či verejnosti bez porušenia odseku 12, alebo ktoré musia byť sprístupnené tretím stranám na základe zákonných ustanovení, súdnych alebo úradných príka...

	13 Používanie údajov
	13.1 Zákazník udeľuje spoločnosti DISH právo uchovávať, analyzovať a používať na účely vyhodnocovania všetky údaje vytvorené počas používania platforiem. Zákazník zároveň udeľuje spoločnosti DISH oprávnenie obohatiť získané údaje o údaje od partnerský...
	13.2 Osobitné kategórie osobných údajov v zmysle článku 9 ods. 1 GDPR, údaje o odsúdeniach za trestné činy a priestupky v zmysle článku 10 GDPR, citlivé údaje o platbách v zmysle § 1 ods. 26 nemeckého zákona o dohľade nad platobnými službami (ZAG) sú ...
	13.3 Odsek 13.1 sa vzťahuje aj na údaje získané spoločnosťou DISH pri poskytovaní online sprostredkovateľských služieb. V tejto súvislosti sa údaje prenášajú tretím stranám nielen na účely zabezpečenia riadneho poskytovania online sprostredkovateľskýc...
	13.4 Ustanovenia GDPR, smernice 2002/58/ES, nemeckého zákona o ochrane údajov v oblasti telekomunikácií (TTDSG) a iných ustanovení o ochrane údajov alebo súkromia zostávajú nedotknuté.

	14 Obmedzenia používania
	14.1 Spoločnosť DISH je oprávnená zablokovať alebo vymazať obsah, ktorý zákazník sprístupnil prostredníctvom platforiem, ak a v rozsahu, v akom existuje dôvod domnievať sa, že
	(a) zákazník šíril nezákonný obsah v rozpore s druhou vetou odseku 8.2 alebo nevhodný obsah v rozpore s odsekom 8.3; alebo
	(b) zákazník sprístupnil obsah, ktorý porušuje práva tretích strán v rozpore s odsekom 9.1; alebo
	(c) spoločnosť DISH je k tomu povinná na základe právnych predpisov, úradného príkazu alebo súdneho rozhodnutia.

	14.2 Spoločnosť DISH je oprávnená zablokovať alebo obmedziť prístup zákazníka k platforme alebo k podúčtu, ak a v rozsahu, v ktorom
	(a) zákazník poskytol nepravdivé alebo neúplné informácie v rozpore s odsekom 2.3 alebo 7.1, alebo tieto informácie bezodkladne neopravil;
	(b) zákazník alebo majiteľ podúčtu opakovane sprístupnil prostredníctvom platformy obsah, ktorý bol alebo mal byť zablokovaný podľa odseku 14.1;
	(c) zákazník používa SIM karty v rozpore s odsekom 7.4;
	(d) zákazník alebo majiteľ podúčtu vykonal automatizované zisťovanie v rozpore s odsekom 8.5 alebo;
	(e) zákazník alebo majiteľ podúčtu inak podstatne alebo opakovane poruší akúkoľvek inú povinnosť zákazníka podľa týchto podmienok používania alebo ak je spoločnosť DISH povinná tak urobiť na základe zákonných ustanovení, úradného príkazu alebo súdneho...

	14.3 Spoločnosť DISH bude zákazníka písomne informovať o obmedzení používania pred nadobudnutím účinnosti tohto obmedzenia používania alebo súčasne s ním. Ak sa obmedzenie používania týka online sprostredkovateľskej služby, spoločnosť DISH túto skutoč...

	15 Obdobie platnosti zmluvy a jej ukončenie
	15.1 Spoločnosť DISH a zákazník uzatvárajú používateľskú zmluvu na dobu neurčitú, pokiaľ nebola dohodnutá konkrétna doba platnosti zmluvy. To isté platí aj pre individuálne zmluvy, pokiaľ sa netýkajú výlučne nákupu alebo splátkového nákupu tovaru aleb...
	15.2 Zákazník alebo spoločnosť DISH môžu vypovedať používateľskú zmluvu, ako aj jednotlivé zmluvy o používaní ďalších služieb s jednomesačnou výpovednou lehotou, ak sa so spoločnosťou DISH alebo distribútorom nedohodnú inak. Bez ohľadu na prvú vetu je...
	15.3 Právo zmluvných strán na mimoriadne ukončenie zmluvy s používateľom alebo jednotlivých zmlúv z oprávnených dôvodov zostáva nedotknuté. Dobrý dôvod pre DISH existuje najmä vtedy, ak:
	(a) spoločnosť DISH podlieha zákonným alebo úradne nariadeným povinnostiam, ktoré si vyžadujú úplné ukončenie poskytovania služieb zákazníkovi bez toho, aby mu pri tom umožnila dodržať lehotu podľa odseku 15.2;
	(b) zákazník
	(c) zákazník poskytol nepravdivé alebo neúplné informácie v rozpore s odsekom 2.3 alebo 7.1, alebo informácie bezodkladne neopravil a

	(d) zákazník použil SIM karty v rozpore s odsekom 7.4, ak dodatočná dátová prevádzka, ktorú tým spôsobil, presiahne 10 MB;
	(e) zákazník šíril nezákonný obsah v rozpore s odsekom 8.2, veta 2, alebo neprimeraný obsah v rozpore s odsekom 8.3; v prípade urážania iných používateľov alebo nevhodného obsahu to však platí len vtedy, ak k tomu dochádza opakovane po tom, keď spoloč...
	(f) zákazník v rozpore s odsekom 9.1 sprístupnil obsah, ktorý porušuje práva tretích strán, ak si tretie strany z tohto dôvodu uplatnili voči spoločnosti DISH nárok na náhradu škody alebo ak sa tak stalo opakovane po tom, ako spoločnosť DISH pohrozila...
	(g) zákazník inak podstatne alebo opakovane poruší niektorú zo svojich povinností podľa týchto podmienok používania po tom, čo spoločnosť DISH pohrozila zákazníkovi vypovedaním používateľskej zmluvy.

	15.4 Ak sa výpoveď týka online sprostredkovateľskej služby, spoločnosť DISH uvedie dôvody výpovede v textovej forme najmenej tridsať (30) dní pred nadobudnutím účinnosti výpovede v prípade odseku 15.2 a bezodkladne v prípade odseku 15.3. Spoločnosť DI...
	15.5 Bežná výpoveď zo strany zákazníka môže byť vykonaná prostredníctvom funkcie platformy určenej na tento účel alebo v písomnej forme. V ostatných prípadoch si akékoľvek iné ukončenie dohody jednou zo strán vyžaduje písomnú formu. Oznámenie o ukonče...
	15.6 Ak existujú jednotlivé zmluvy, ukončenie zmluvy o používaní sa považuje aj za ukončenie jednotlivých zmlúv. V takomto prípade nadobudne ukončenie zmluvy o používaní účinnosť najskôr vtedy, keď sa skončí posledná individuálna zmluva. Ak existujú i...
	15.7 Ukončenie používateľskej zmluvy medzi spoločnosťou DISH a zákazníkom nemá vplyv na žiadnu zmluvu uzatvorenú medzi zákazníkom a poskytovateľom tretej strany, pokiaľ nie je v príslušnej zmluve s poskytovateľom tretej strany stanovené inak.

	16 Zodpovednosť spoločnosti DISH
	16.1 Zodpovednosť spoločnosti DISH za všetky škody zákazníka bez ohľadu na právny dôvod je vylúčená, pokiaľ nie je v nasledujúcich odsekoch 16.2 až 16.5 stanovené inak.
	16.2 Spoločnosť DISH je v rámci zákonných ustanovení zodpovedná za:
	(a) Škody vyplývajúce z poškodenia života, tela alebo zdravia, ktoré sú založené na úmyselnom alebo nedbanlivom porušení povinností zo strany spoločnosti DISH alebo právneho zástupcu alebo sprostredkovateľa spoločnosti DISH;
	(b) škoda spôsobená úmyselným alebo hrubým porušením povinností zo strany spoločnosti DISH alebo jej zákonného zástupcu alebo sprostredkovateľa; a
	(c) iné škody vyplývajúce z (jednoduchého) nedbanlivého porušenia povinností, ktorých splnenie je predpokladom riadneho plnenia zmluvy so zákazníkom a na ktorých splnenie sa zákazník môže pravidelne spoliehať, pričom zodpovednosť DISH je obmedzená na ...

	16.3 Prípadná zodpovednosť spoločnosti DISH podľa zákona o zodpovednosti za škodu spôsobenú vadou výrobku (ak sa uplatňuje) zostáva nedotknutá. To isté platí pre prípadnú zodpovednosť spoločnosti DISH podľa iných zákonných ustanovení, ktoré výslovne u...
	16.4 Ak spoločnosť DISH poskytla záruku za kvalitu alebo inak prevzala prísnu zodpovednosť, zodpovednosť z toho vyplývajúca sa riadi výlučne podmienkami príslušnej záruky alebo prevzatia zodpovednosti a odsek 16 sa neuplatňuje.
	16.5 Obmedzenia zodpovednosti podľa tohto odseku 16 sa primerane vzťahujú na zodpovednosť orgánov, zástupcov, zamestnancov a ďalších pracovníkov spoločnosti DISH, ako aj partnerských spoločností DISH, iných pridružených spoločností DISH a ich orgánov,...

	17 Zmeny týchto podmienok používania
	17.1 Spoločnosť DISH si vyhradzuje právo na zmeny alebo doplnenia týchto podmienok používania. Spoločnosť DISH bude zákazníka informovať o všetkých navrhovaných zmenách podmienok používania v textovej forme.
	17.2 Navrhované zmeny sa vykonajú až po uplynutí primeranej a primeranej lehoty vzhľadom na povahu a rozsah plánovaných zmien a ich dôsledky pre zákazníka. Táto lehota musí byť najmenej tridsať (30) dní odo dňa, keď spoločnosť DISH oznámila dotknutým ...
	17.3 Pokiaľ navrhované zmeny nemajú vplyv na popis už dohodnutých súčastí služby, odmenu alebo iné hlavné povinnosti služby, sú pre zákazníka primerané a celkovo nezhoršujú jeho postavenie, môže DISH zvoliť tento postup:
	(a) Zmeny sa považujú za schválené, ak zákazník v lehote podľa odseku 17.2 nevznesie námietku v textovej forme. Ak zákazník namieta proti zmene, DISH môže využiť možnosť riadneho ukončenia zmluvy s používateľom alebo individuálnej zmluvy podľa odseku ...
	(b) Zákazník má právo mimoriadne vypovedať dotknutú zmluvu o používaní alebo individuálnu zmluvu pred uplynutím výpovednej lehoty podľa odseku 17.2. Výpoveď nadobúda účinnosť do pätnástich (15) dní od doručenia výpovede podľa odseku 17.2, pokiaľ nebol...
	(c) Spoločnosť DISH pri informovaní zákazníka o zmenách podmienok používania informuje zákazníka o dôsledkoch nepodania námietky a o práve ukončiť Zmluvu bez výpovednej lehoty.
	(d) Zákazník sa môže vzdať dodržania lehoty podľa odseku 17.2, a tým sa vzdať svojho práva na námietku alebo práva na ukončenie zmluvy podľa odseku 17.3 jednoznačným potvrdzujúcim úkonom. Za jednoznačný potvrdzujúci úkon sa považuje najmä uzavretie ďa...
	(e) Lehota podľa odseku 17.2 sa neuplatňuje, ak spoločnosť DISH
	(i) z dôvodu zákonných alebo regulačných povinností musí vykonať zmeny Podmienok používania spôsobom, ktorý neumožňuje spoločnosti DISH dodržať lehotu stanovenú v odseku 17.2;
	(ii) vo výnimočných prípadoch musí upraviť podmienky používania, aby riešil nepredvídanú a bezprostrednú hrozbu na ochranu platformy DISH, spotrebiteľov, zákazníka alebo iných používateľov pred podvodmi, malvérom, spamom, porušením ochrany osobných úd...


	17.4 V prípade zmien podmienok používania, na ktoré sa nevzťahuje postup podľa odseku 17.3 alebo ktoré si nezvolí DISH, DISH písomne požiada zákazníka o výslovný súhlas so zmenou podmienok používania. Ak zákazník neudelí súhlas v lehote stanovenej spo...
	17.5 Zmeny sa nevzťahujú na individuálne zmluvy, ktorých predmetom je nákup zariadení alebo iných služieb, ktoré nie sú trvalými záväzkami. Na tieto sa vzťahujú výlučne podmienky používania vo verzii, ktorá je súčasťou príslušnej individuálnej zmluvy.

	18 Postúpenie práv a povinností
	18.1 Zákazník nie je oprávnený postúpiť práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti DISH. Ustanovenie § 354a nemeckého zákona HGB zostáva nedotknuté.
	18.2 Spoločnosť DISH je oprávnená previesť túto zmluvu na pridružené spoločnosti (v zmysle § 15 a nasl. nemeckého zákona o akciových spoločnostiach AktG) DISH, ak to pre zákazníka nepredstavuje neprimerané ťažkosti. Tým môže dôjsť aj k rozdeleniu práv...

	19 Rozhodné právo a súdna právomoc
	19.1 Zmluva a všetky nároky a práva vyplývajúce zo zmluvy alebo v súvislosti s ňou sa riadia výlučne nemeckým právom, vykladajú sa a uplatňujú v súlade s ním, s vylúčením kolíznych noriem. Uplatňovanie Dohovoru OSN o zmluvách o medzinárodnej kúpe tova...
	19.2 Ak je zákazník obchodník, právnická osoba verejného práva alebo osobitný fond verejného práva, výlučným miestom pre všetky spory vyplývajúce z tejto zmluvy, jej uzavretia alebo plnenia alebo v súvislosti s ňou je Düsseldorf. Ak má zákazník sídlo ...
	19.3 V prípade sporov týkajúcich sa využívania online sprostredkovateľských služieb má zákazník bezplatný prístup k internej správe sťažností spoločnosti DISH. Na tento účel má zákazník možnosť poslať spoločnosti DISH sťažnosť e-mailom na adresu uvede...
	(a) údajné nedodržanie niektorej z povinností stanovených v nariadení (EÚ) 2019/1150 zo strany spoločnosti DISH, ktoré má vplyv na zákazníka;
	(b) technické problémy priamo súvisiace s poskytovaním online sprostredkovateľských služieb, ktoré majú vplyv na zákazníka;
	(c) činnosti alebo správanie poskytovateľa priamo súvisiace s poskytovaním online sprostredkovateľských služieb, ktoré má vplyv na zákazníka;

	19.4 Spoločnosť DISH vybaví všetky sťažnosti v primeranej lehote a informuje zákazníka, či je možné sťažnosť vyriešiť.
	19.5 Spoločnosť DISH je ochotná spolupracovať s nižšie uvedenými mediátormi pri mimosúdnom riešení akýchkoľvek sporov súvisiacich s využívaním online sprostredkovateľských služieb, najmä sporov, ktoré sa nedajú vyriešiť prostredníctvom internej správy...
	(a) Center for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street, Londýn
	(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117, Berlín



	Časť II Všeobecné funkcie DISH
	Kapitola A Používanie komunity DISH
	1 Všeobecné ustanovenia
	1.1 DISH ponúka zákazníkom možnosť vymieňať si názory a získavať najnovšie informácie o gastronómii a potravinárskom priemysle a jeho digitalizácii a registrovať sa na podujatia.
	1.2 Prostredníctvom správy zákazníckeho účtu sa môže kedykoľvek rozhodnúť, či bude jeho zákaznícky profil viditeľný pre ostatných zákazníkov. V tomto prípade môžu zákazníka nájsť iní zákazníci prostredníctvom funkcie vyhľadávania platformy DISH. Zákaz...
	1.3 Zákazníci majú zakázané poskytovať kontaktné údaje iných zákazníkov získané prostredníctvom platformy DISH tretím stranám alebo ich používať na reklamné účely.

	2 Riadenie tímu
	2.1 DISH ponúka zákazníkom možnosť organizovať svoje tímy na DISH. To zahŕňa možnosť pozvať členov tímu do DISH, prideliť členom tímu rôzne úlohy a zodpovednosti.
	2.2 Táto funkcia zahŕňa aj funkciu distribúcie. Zákazník a členovia tímu môžu byť informovaní o prichádzajúcich informáciách a úlohách z pripojených digitálnych nástrojov prostredníctvom preferovaných komunikačných kanálov (napr. nové rezervácie prost...
	2.3 Spoločnosť DISH plní len funkciu riadenia a distribúcie. Samotné spracovanie úloh prebieha v príslušných digitálnych nástrojoch, a nie v systéme DISH.

	3 Príspevky v diskusných fórach a hodnotenia
	3.1 Zákazníci môžu odosielať hodnotenia vybraných služieb na platforme DISH a využívať súvisiace diskusné fóra.
	3.2 Každý zákazník je zodpovedný za obsah hodnotenia, ktoré napísal, ako aj za príspevky v diskusných fórach. Hodnotenia a príspevky predstavujú subjektívny názor zákazníka, ktorý napísal hodnotenie. Spoločnosť DISH neprijíma tieto hodnotenia ako svoj...


	Kapitola B Databáza zákazníkov spoločnosti DISH
	1 Všeobecné
	1.1 V rozsahu, v akom digitálne nástroje umožňujú zákazníkovi zhromažďovať údaje od koncových zákazníkov a uchovávať tieto údaje nad rámec jednotlivých obchodných transakcií, poskytne DISH zákazníkovi primerané úložisko (databáza koncových zákazníkov).
	1.2 Digitálne nástroje zvyčajne pristupujú k spoločnej databáze koncových zákazníkov, takže zákazník môže zadávať údaje centrálne. Zákazník má možnosť zadať ďalšie informácie o jednotlivých koncových zákazníkoch.

	2 Funkcia odberu spravodajcu
	2.1 Zákazník má možnosť používať kontaktné údaje uložené v databáze zákazníkov na zasielanie spravodajcov a iných propagačných bulletinov v mene zákazníka.
	2.2 Spoločnosť DISH poskytuje funkcie na správu súhlasov používateľov (tzv. opt-in) a námietok vznesených prostredníctvom automatických funkcií, resp. odvolaní súhlasov (tzv. opt-out) v súlade s článkom 13 smernice 2002/58/ES a § 7 ods. 2 nemeckého zá...

	3 Ochrana osobných údajov

	Kapitola C Funkcia online platby
	1 Všeobecné ustanovenia
	1.1 Spracovanie platieb vykonáva autorizovaný poskytovateľ platobných služieb. Poskytovateľ platobných služieb uhrádza prijaté platby – pokiaľ sú splatné zákazníkovi – priamo zákazníkovi. Spoločnosť DISH sama v žiadnom okamihu nezískava do svojho vlas...
	1.2 Pokiaľ platby koncového zákazníka zahŕňajú tiež poplatky poskytovateľa platobných služieb a poplatky spoločnosti DISH, poskytovateľ platobných služieb zodpovedajúcim spôsobom rozdelí platby koncového zákazníka.

	2 Povinnosti a záväzky zákazníka
	2.1 Ak si zákazník želá využívať funkciu online platby, je na to potrebná samostatná registrácia u poskytovateľa platobných služieb integrovaného spoločnosťou DISH do príslušného digitálneho nástroja.
	2.2 Zákazník je povinný poskytnúť spoločnosti DISH alebo poskytovateľovi platobných služieb údaje a dokumenty potrebné na kontrolu legitimity v súlade s nemeckým zákonom o praní špinavých peňazí (GwG). Spoločnosť DISH ich v mene zákazníka zašle poskyt...

	3 Poplatky
	3.1 Za používanie funkcie online platby sa účtujú osobitné poplatky za každú platobnú transakciu, ktoré sa platia spoločnosti DISH (v súčasnosti 1,89 % z hrubého obratu).
	3.2 Spoločnosť DISH si vyhradzuje právo upraviť poplatok podľa vlastného uváženia v závislosti od vývoja nákladov, ktoré sú relevantné pre výpočet poplatku. Zvýšenie ceny možno zvážiť a zníženie ceny sa vykoná najmä v prípade zmeny poplatkov príslušné...



	Časť III Osobitné podmienky pre digitálne nástroje DISH
	Kapitola A DISH Order
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) Spoločnosť DISH poskytuje zákazníkovi komplexné riešenie online objednávania jedál prostredníctvom internetu. Zodpovedným poskytovateľom tejto služby konečnému zákazníkovi (objednávateľovi jedla) je zákazník.
	(b) Na prijímanie a spracovanie došlých objednávok sa zákazníkovi poskytuje aj objednávkový terminál formou nákupu alebo nákupu na splátky; na tento účel sa uplatňuje Časť V Kapitola A alebo Kapitola C.

	1.2 Spoločnosť DISH garantuje priemernú dostupnosť online riešenia 98,5 % ročne. Čas nevyhnutnej údržby alebo zmeny verzie, o ktorých spoločnosť DISH vopred informuje zákazníka, sa nehodnotia ako nedostatočná dostupnosť.
	1.3 S cieľom zvýšiť svoj dosah môže spoločnosť DISH predávať ponuky jedál zákazníka aj na svojich vlastných online sprostredkovateľských platformách alebo platformách tretích strán. Tu platí Časť I odseku 5 a ďalšie nariadenia o online sprostredkovate...
	1.4 Zákazník môže ukladať údaje koncových zákazníkov do databázy zákazníkov. Tu platí Časť II Kapitola B.
	1.5 Zákazník môže na prijímanie platieb použiť funkciu online platby. Tu platí Časť II Kapitola C.

	2 Povinnosti zákazníka
	2.1 Zákazník je povinný dodržiavať všetky miestne právne požiadavky týkajúce sa označovania cien, informácií o alergénoch, hygienických požiadaviek, prípravy potravín, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, práv zamestnancov, prísad, obalov, zákonov...
	2.2 Pokiaľ služby už obsahujú texty, ide len o návrhy znenia a v žiadnom prípade nepredstavujú právne poradenstvo ani obdobné služby. Klient je povinný dať si tieto texty skontrolovať a v prípade potreby nechať prispôsobiť svoj prípad právnikom.


	Kapitola B Webová lokalita spoločnosti DISH
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) DISH poskytuje zákazníkovi úložný priestor na zverejnenie vlastnej webovej stránky zákazníka v kombinácii s online riešením na vytváranie a zverejňovanie jednoduchých webových stránok s určeným rozložením a automaticky generovanými textami (ďalej ...
	(b) Rozsah funkcií zahŕňa tzv. službu „Claiming Service“, prostredníctvom ktorej DISH umožňuje zákazníkovi automaticky zasielať informácie zverejnené na jeho webovej stránke týkajúce sa jeho miestnej dostupnosti (t. j. najmä informácie týkajúce sa mie...
	(c) Spoločnosť DISH ponúka zákazníkovi subdoménu (doménu tretej úrovne), ktorú si zákazník môže vybrať v rámci dostupnosti a ktorá bude spojená s úložným priestorom (ďalej len „subdoména“), pozri odsek 4. Prípadne môže zákazník použiť svoj vlastný náz...

	1.2 Zákazník môže ukladať údaje koncových zákazníkov do databázy zákazníkov. Tu platí Časť II Kapitola B.

	2 Úložisko
	2.1 Úložisko je zákazníkovi k dispozícii bezplatne. Spoločnosť DISH preto nezaručuje istú dostupnosť úložiska. Spoločnosť DISH poskytne zákazníkovi pred uzavretím zmluvy bližšie špecifikácie úložiska.
	2.2 Zákazník ako prevádzkovateľ webovej stránky a osoba zodpovedná za spracovanie údajov je povinný udržiavať odtlačok a vyhlásenie o ochrane údajov v súlade so zákonom a aktualizovať ich.
	2.3 Zákazník nesmie v úložisku vykonávať ani spôsobiť vykonávanie akýchkoľvek automatizovaných procesov, skriptov, softvéru alebo iných údajov a/alebo obsahu a/alebo činností akéhokoľvek druhu, ktoré by viac ako zanedbateľne poškodili systémy, siete a...
	2.4 Zákazník bude denne vykonávať zálohovanie údajov, aby mohol obnoviť obsah úložného priestoru bez ďalších nákladov.
	2.5 Zákazník môže na úložnom priestore sprístupniť len tie webové stránky, ktoré boli vytvorené pomocou poskytnutého online riešenia.

	3 Claiming Service
	3.1 DISH umožňuje zákazníkovi zverejniť údaje o svojej miestnej dostupnosti (ako je adresa a otváracie hodiny) prostredníctvom softvéru na webovej stránke vytvorenej zákazníkom a zároveň ich zaslať na zverejnenie prevádzkovateľom platforiem a zoznamov...
	3.2 Spoločnosť DISH je povinná poskytovať zákazníkovi službu Claiming Service až do odvolania; to platí v každom prípade, pokiaľ ide o automatický prenos obsahu zadaného zákazníkom na tento účel prostredníctvom softvéru do služby Google My Business.
	3.3 Prenos týchto údajov ďalším poskytovateľom tretích strán je voliteľnou službou spoločnosti DISH v rámci Claiming Service, o ktorej využívaní môže zákazník slobodne rozhodnúť.
	3.4 Spoločnosť DISH je oprávnená kedykoľvek podľa vlastného uváženia ukončiť alebo obmedziť poskytovanie Claiming Service (napríklad v prípade ukončenia alebo zmeny ponuky služieb poskytovateľov tretích strán). Spoločnosť DISH pri prijímaní takéhoto r...

	4 Subdoména; vlastná doména zákazníka
	4.1 Zákazník si môže u spoločnosti DISH zaregistrovať maximálne tri subdomény (domény tretej úrovne). Subdomény sú registrované pod doménou druhej úrovne „eatbu.com“ registrovanou spoločnosťou DISH podľa vzoru „<xyz>.eatbu.com“; spoločnosť DISH môže o...
	4.2 Subdoménu možno použiť len v spojení s úložným priestorom. Zákazník si je vedomý, že nie je možné prejsť k inému poskytovateľovi alebo inému registrátorovi subdomén.
	4.3 Zákazník sa zaväzuje a ubezpečuje, že si subdoménu vyberie výlučne v súlade s platnými právnymi predpismi, najmä že si pre subdoménu vyberie len také označenie, na ktoré má potrebné práva vrátane práv na ochrannú známku a/alebo názov. Okrem toho z...
	4.4 Pri registrácii subdomény u spoločnosti DISH je zákazník ďalej povinný dodržiavať požiadavky spoločnosti Internet Corporation for Assigned Names and Numbers („ICANN“) alebo registra určeného spoločnosťou ICANN pre .com domény, pokiaľ sa vzťahujú a...
	4.5 Spoločnosť DISH je oprávnená bez predchádzajúceho upozornenia ukončiť a vymazať domény, ktoré boli zvolené v rozpore s prvou vetou odseku 4.1, 4.3 alebo 4.4.
	4.6 Zákazník si môže alternatívne zaregistrovať vlastný názov domény alebo použiť už zaregistrovaný názov domény a pripojiť ho k úložnému priestoru. Spoločnosť DISH môže zákazníka na tento účel odkázať na vhodných poskytovateľov. Zmluva o registrácii ...
	4.7 Odsek Časť I odseku 9.5 podmienok používania sa primerane vzťahuje na porušenie práv spôsobené výberom názvu domény zákazníkom.


	Kapitola C DISH MenuKit (ukončené)
	Kapitola D DISH Reservation
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) Spoločnosť DISH poskytuje zákazníkovi úložný priestor na používanie v systémoch spoločnosti DISH, ku ktorému má zákazník prístup prostredníctvom internetu (ďalej len „Úložisko“).
	(b) Spoločnosť DISH poskytuje zákazníkovi prostredníctvom internetu prístup k softvéru, ktorý umožňuje zákazníkovi začleniť, používať a spravovať softvér na online rezervácie na jeho vlastnej webovej stránke (ďalej len „Softvér“) a ukladať a spravovať...

	1.2 Na zvýšenie dosahu môže spoločnosť DISH sprístupniť dostupnosť rezervácií (časy, stoly a počet osôb) aj platformám tretích strán (napr. „Reserve with Google“). V tejto súvislosti, bez ohľadu na odsek 1.1(a), ponúka spoločnosť DISH na vlastnú zodpo...
	1.3 Zákazník môže ukladať údaje koncových zákazníkov do databázy zákazníkov. Tu platí Časť II Kapitola B.

	2 Úložisko

	Kapitola E DISH Weblisting
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby sa poskytujú v základnej bezplatnej verzii alebo spoplatnenej prémiovej verzii.
	1.2 V základnej verzii zahŕňajú služby nasledovné súčasti:
	(a) Zhromažďovanie a uchovávanie údajov zákazníka
	(b) Zverejňovanie na online platformách („publikovanie“)
	(c) Prevzatie práv na správu („Claiming“)
	(d) Správa reputácie
	(e) Štatistiky a analýzy

	1.3 Nad rámec základnej verzie zahŕňajú služby prémiovej verzie tieto spoplatnené súčasti:
	(a) Zhromažďovanie a uchovávanie údajov zákazníka
	(b) Zverejňovanie na online platformách („publikovanie“)
	(c) Prevzatie práv na správu („Claiming“)
	(d) Správa reputácie
	(e) Štatistiky a analýzy
	(f) Publikovanie obsahu



	Kapitola F DISH Bonus (ukončené)
	Kapitola G DISH Guest
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) Spoločnosť DISH poskytuje zákazníkovi online riešenie pre evidenciu skutočného počtu hostí prítomných v jeho reštaurácii. Táto služba slúži ako alternatíva k papierovému riešeniu a uľahčí zákazníkovi evidenciu hostí v rámci platných právnych predp...
	(b) Zákazník si môže prostredníctvom tejto služby vygenerovať QR kód, ktorý môže prezentovať a sprístupniť svojim zákazníkom. Zákazníci potom môžu pomocou QR kódu alebo pridruženej URL adresy prejsť na webovú stránku na zhromažďovanie kontaktných údaj...
	(c) Ak si to zákazník želá, môže na webovej stránke na zhromažďovanie kontaktných údajov uviesť aj svoj aktuálny jedálny lístok, ak je dostupný online.

	1.2 Spoločnosť DISH dosahuje priemernú dostupnosť online riešenia 98,5 % ročne. Čas nevyhnutnej údržby alebo zmeny verzie, o ktorých spoločnosť DISH vopred informuje zákazníka, sa nehodnotia ako nedostatočná dostupnosť.
	1.3 Predpisy týkajúce sa zhromažďovania kontaktných údajov na boj proti pandémii COVID-19 nie sú jednotne upravené – často ani v rámci jednej krajiny – a príslušné zákonodarné alebo výkonné orgány ich môžu v krátkom čase zmeniť a v jednotlivých prípad...
	1.4 Služba DISH Guest je dostupná len pre stravovacie zariadenia v krajinách alebo územiach, ktoré možno vybrať počas nastavenia.


	Kapitola H DISH Order2POS
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) Spoločnosť DISH poskytne zákazníkovi komplexné riešenie na príjem online objednávok („Order2POS“) cez internet, ktoré bude integrované priamo do pokladničného systému DISH zákazníka.
	(b) Hlavnou súčasťou riešenia Order2POS je „internetový obchod Order2POS“. V internetovom obchode si môžu koncoví zákazníci („hostia“) objednať z ponuky zákazníka. Za poskytovanie tejto služby hosťom je zodpovedný zákazník.
	(c) Zákazník musí mať svoj vlastný pokladničný systém DISH alebo musí byť ochotný si ho zakúpiť, aby mohol používať riešenie Order2POS.
	(d) Zákazník si môže nakonfigurovať svoj vlastný internetový obchod Order2POS tak, aby bol prepojený s jeho vlastnou webovou stránkou, webovou stránkou spoločnosti DISH alebo webovými stránkami tretích strán a integrovaný priamo do pokladničného systé...
	(e) Akonáhle hosť zadá objednávku, funkcia systému Order2POS automaticky prijme objednávku v pokladničnom systéme DISH a doklad o objednávke sa vytlačí po tom, čo hosť zadá objednávku v internetovom obchode. Zákazník si vyhradzuje právo v prípade potr...
	(f) Po tom, čo hosť zadá objednávku, spoločnosť DISH mu odošle automaticky vygenerovaný potvrdzujúci e-mail. Úplnosť a presnosť potvrdzujúceho e-mailu závisí od informácií poskytnutých zákazníkom. Spoločnosť DISH preto nezodpovedá za obsah potvrdzujúc...
	(g) Zákazník môže upravovať obsah svojho internetového obchodu Order2POS v súlade s Časťou I odsekom 8.

	1.2 Spoločnosť DISH garantuje priemernú dostupnosť 98,50 % ročne pre toto online riešenie. Nevyhnutná doba údržby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznámi zákazníkovi, sa nebudú považovať za nedostupnosť riešenia. Spoločnosť DISH a poskytovatelia ...
	1.3 S cieľom zvýšiť svoj dosah môže spoločnosť DISH zverejniť zákazníkovu ponuku jedál aj na svojich vlastných online sprostredkovateľských platformách alebo na platformách tretích strán. V tomto prípade sa uplatňuje časť 1 ustanovenie 5 a ostatné nar...
	1.4 Zákazník môže ukladať údaje o hosťoch do zákazníckej databázy. V tomto prípade sa uplatňuje časť II kapitola B.
	1.5 Zákazník sa môže odhlásiť od používania Order2POS písomnou výpoveďou 1 (jeden) mesiac pred ukončením používania podľa časti 1 odseku 15.

	2 Povinnosti zákazníka
	2.1 Zákazník je povinný dodržiavať všetky miestne právne požiadavky týkajúce sa označovania cien, informácií o alergénoch, hygienických požiadaviek, prípravy pokrmov, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, práv zamestnancov, prídavných látok, baleni...
	2.2 Ak zákazník používa v pokrmoch a nápojoch zložky a prísady, ktoré by mohli spôsobiť alergie alebo neznášanlivosť, je povinný túto informáciu uviesť vo svojom internetovom obchode.
	2.3 Ak už služby obsahujú texty, ide len o návrhy znenia, ktoré v žiadnom prípade nepredstavujú právne alebo podobné poradenstvo. Zákazník je povinný dať si tieto texty v prípade potreby skontrolovať právnikom a upraviť ich podľa svojho individuálneho...
	2.4 Zákazník ako prevádzkovateľ internetového obchodu zabezpečí, aby boli právne upozornenia a zásady ochrany osobných údajov aktuálne a v súlade s právnymi predpismi.


	Kapitola I DISH Order Aggregator
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) Spoločnosť DISH poskytne zákazníkovi komplexné rozšírenie na agregáciu online objednávok („Order Aggregator“) cez internet medzi pokladničným systémom DISH zákazníka a rôznymi platformami tretích strán zákazníka, ktoré umožňujú zákazníkom prijímať...
	(b) Zákazník musí mať svoj vlastný pokladničný systém DISH alebo musí byť ochotný si ho zakúpiť, aby mohol používať riešenie Order Aggregator.
	(c) Zákazník berie na vedomie, že pre riešenie Order Aggregator využíva spoločnosť DISH ako integrátora poskytovateľa služieb tretej strany. Ak chce zákazník používať rozšírenie Order Aggregator, musí okrem podmienok používania a zásad ochrany osobnýc...
	(d) Zákazník berie na vedomie, že konektivita a dostupnosť platforiem tretích strán zákazníka môže ovplyvniť dostupnosť platformy DISH. To však neznamená nedostupnosť platformy a spoločnosť DISH nezodpovedá za služby poskytované tretími stranami.

	1.2 Spoločnosť DISH garantuje priemernú dostupnosť 98,50 % ročne pre toto online riešenie. Nevyhnutná doba údržby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznámi zákazníkovi, sa nebudú považovať za nedostupnosť riešenia. Spoločnosť DISH a poskytovatelia ...
	1.3 Zákazník berie na vedomie, že dostupnosť služieb tretích strán môže ovplyvniť priemernú dostupnosť služby DISH. To sa však nebude považovať za nedostupnosť služieb.
	1.4 V prípade služieb poskytovaných spoločnosťou DISH , ktoré zahŕňajú pripojenie k službám tretích strán, je spoločnosť DISH pri poskytovaní týchto služieb závislá od príslušných tretích strán. Zákazník si je vedomý, že tretie strany môžu bez zásahu ...
	1.5 S cieľom zvýšiť svoj dosah môže spoločnosť DISH zverejniť zákazníkovu ponuku jedál aj na svojich vlastných online sprostredkovateľských platformách alebo na platformách tretích strán. V tomto prípade sa uplatňuje časť 1 ustanovenie 5 a ostatné nar...
	1.6 Zákazník môže ukladať údaje o hosťoch do zákazníckej databázy. V tomto prípade sa uplatňuje časť II kapitola B.
	1.7 Zákazník súhlasí s tým, že platobná povinnosť pozostáva z jednorazového integračného poplatku a mesačného poplatku za riešenie Order Aggregator. V tomto prípade sa uplatňuje časť I kapitola 6. V súlade s časťou I kapitolou 15.3 môže mať neplnenie ...
	1.8 Zákazník sa môže odhlásiť od používania Order Aggregator písomnou výpoveďou 1 (jeden) mesiac pred ukončením používania podľa časti 1 odseku 15.

	2 Povinnosti zákazníka
	2.1 Zákazník je povinný dodržiavať všetky miestne právne požiadavky týkajúce sa označovania cien, informácií o alergénoch, hygienických požiadaviek, prípravy pokrmov, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, práv zamestnancov, prídavných látok, baleni...
	2.2 Ak zákazník používa v pokrmoch a nápojoch zložky a prísady, ktoré by mohli spôsobiť alergie alebo neznášanlivosť, je povinný túto informáciu uviesť na svojich platformách tretích strán.
	2.3 Ak už služby obsahujú texty, ide len o návrhy znenia, ktoré v žiadnom prípade nepredstavujú právne alebo podobné poradenstvo. Zákazník je povinný dať si tieto texty v prípade potreby skontrolovať právnikom a upraviť ich podľa svojho individuálneho...
	2.4 Zákazník je výlučne zodpovedný za svoju prítomnosť na platformách tretích strán. Zákazník preto musí zabezpečiť, aby právne upozornenie a zásady ochrany osobných údajov na platformách tretích strán zákazníka boli v súlade s právnymi predpismi a ak...


	Kapitola J DISH Dine
	1 Rozsah služieb
	1.1 Spoločnosť DISH poskytne zákazníkovi agregovaný portál medzi internetovým obchodom zákazníka na online objednávanie jedál a/alebo systémom vytvárania online rezervácií cez internet. Zodpovedným poskytovateľom tejto služby voči konečnému zákazníkov...
	1.2 Na agregovaný portál DISH sa vzťahuje časť 1 ustanovenie 5 a ostatné nariadenia o online sprostredkovateľských službách v časti 1.
	1.3 Spoločnosť DISH garantuje priemernú dostupnosť 98,50 % ročne pre toto online riešenie. Nevyhnutná doba údržby alebo zmeny verzie, ktoré DISH vopred oznámi zákazníkovi, sa nebudú považovať za nedostupnosť riešenia.
	1.4 Zákazník môže ukladať údaje o koncových zákazníkoch do zákazníckej databázy. V tomto prípade sa uplatňuje časť II kapitola B.
	1.5 Zákazník môže na prijímanie platieb použiť funkciu online platby. V tomto prípade sa uplatňuje časť II kapitola C.

	2 Povinnosti zákazníka
	2.1 Zákazník je povinný dodržiavať všetky miestne právne požiadavky týkajúce sa označovania cien, informácií o alergénoch, hygienických požiadaviek, prípravy pokrmov, bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, práv zamestnancov, prídavných látok, baleni...
	2.2 Ak už služby obsahujú texty, ide len o návrhy znenia, ktoré v žiadnom prípade nepredstavujú právne alebo podobné poradenstvo. Zákazník je povinný dať si tieto texty v prípade potreby skontrolovať právnikom a upraviť ich podľa svojho individuálneho...



	Časť IV Osobitné podmienky pre ostatné služby
	Kapitola A DISH POS
	1 Požiadavky
	2 Rozsah služieb
	2.1 Služby zahŕňajú nasledujúce súčasti:
	(a) Spoločnosť DISH poskytuje zákazníkovi prostredníctvom internetu prístup k softvéru, ktorý mu umožní pripojiť a spravovať svoje pokladničné systémy (zariadenia DISH POS a vlastné zariadenia s aplikáciou DISH POS).
	(b) Softvér umožňuje pripojenie rôznych služieb a platforiem tretích strán, prostredníctvom ktorých môže zákazník ďalej spracovávať údaje zozbierané pokladničnými systémami DISH POS.

	2.2 Ak nie je dohodnuté inak, zahŕňajú služby aj tieto voliteľné súčasti:
	(a) QR objednávanie v službe DISH POS
	(b) Platba DISH POS prostredníctvom QR kódu

	2.3 Spoločnosť DISH garantuje priemernú dostupnosť online riešenia 98,5 % ročne. Čas nevyhnutnej údržby alebo zmeny verzie, o ktorých spoločnosť DISH vopred informuje zákazníka, sa nehodnotia ako nedostatočná dostupnosť.

	3 Povinnosti a záväzky zákazníkov
	3.1 Zákazník je sám zodpovedný za uzavretie užívateľskej zmluvy so schváleným poskytovateľom príslušných služieb na predpísanú fiškalizáciu pokladničného systému.
	3.2 Zákazník inak naďalej zodpovedá ako daňový subjekt za dodržiavanie svojich daňových dokumentačných a iných povinností v súvislosti s prevádzkou zariadení DISH POS.


	Kapitola B Služby údržby (softvér)
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služba údržby softvéru zahŕňa poskytovanie aktualizácií softvéru v dohodnutom období. Nezahŕňa poskytovanie nových hlavných verzií (upgradov) s výrazne rozšíreným rozsahom služieb, pokiaľ nie je dohodnuté inak.
	1.2 Spoločnosť DISH ďalej vynaloží maximálne úsilie na opravu chýb nahlásených zákazníkom a na zlepšenie nasledujúcich verzií softvéru. Spoločnosť DISH môže zákazníkovi poskytnúť aj dočasné riešenia a postupy na odstránenie problémov (workarounds). Ak...

	2 Povinnosti zákazníka
	2.1 Zákazník je povinný hlásiť spoločnosti DISH všetky chyby softvéru so všetkými podrobnosťami a v primeranom rozsahu odpovedať na prípadné otázky.
	2.2 Zákazník je povinný podieľať sa na údržbe v primeranom rozsahu. Zákazník je predovšetkým povinný stiahnuť si a samostatne nainštalovať nové verzie dodané spoločnosťou DISH a súhlasí s nedostupnosťou softvéru počas inštalácie. Pred inštaláciou musí...
	2.3 Pokiaľ sa údržba týka (aj) softvéru, ktorý nebol dodaný spoločnosťou DISH, zákazník poskytne spoločnosti DISH potrebnú technickú dokumentáciu k softvéru vrátane zdrojového kódu. Ručí za to, že je oprávnený ju poskytnúť a udeľuje spoločnosti DISH p...

	3 Nové hlavné verzie
	3.1 Spoločnosť DISH je povinná poskytnúť novú hlavnú verziu (upgrade) v závislosti od toho, či si zákazník zakúpi spoplatnený upgrade.
	3.2 Zmluva o údržbe pre starú hlavnú verziu sa automaticky končí tri mesiace po všeobecnej dostupnosti novej hlavnej verzie, pokiaľ sa so zákazníkom nedohodne dlhšia lehota alebo výpovedná lehota pre služby údržby.


	Kapitola C Služby údržby (zariadenia)
	1 Rozsah služieb
	1.1 Služba údržby pre zariadenia zahŕňa odstránenie závad a iných porúch, ktoré sa vyskytnú mimo záruky. Ak sa počas dohodnutého obdobia vyskytnú na zariadení závady, spoločnosť DISH ich odstráni opravou alebo výmenou za zariadenie minimálne rovnakej ...
	1.2 Ak sa údržba vykonáva u zákazníka so sídlom na ostrove, čas čakania a cesty, ako aj náklady na prejazd sa fakturujú osobitne.

	2 Výluky
	2.1 Ak nie je dohodnuté inak, služby údržby nezahŕňajú poskytnutie zapožičanej jednotky počas opravy alebo výmeny jednotky.
	2.2 Služby údržby nezahŕňajú odstránenie závad spôsobených nesprávnym používaním zariadenia, úmyselným zničením, ako aj inými vonkajšími vplyvmi, ako sú pád, vlámanie, úder blesku, prepätie, poškodenie vodou alebo požiarom. V takýchto prípadoch môže s...
	2.3 Údržba nezahŕňa spotrebný materiál, ako sú batérie, atrament alebo toner, káble a príslušenstvo, pokiaľ nie je dohodnuté inak.

	3 Povinnosti zákazníka
	3.1 Zákazník je povinný bezodkladne nahlásiť spoločnosti DISH akékoľvek závady alebo poruchy a v primeranom rozsahu odpovedať na všetky otázky.
	3.2 Zákazník je povinný v primeranom rozsahu spolupracovať pri diagnostike a odstraňovaní poruchy, napríklad dočasným vypnutím alebo opätovným spustením zariadenia. Musí poskytnúť spoločnosti DISH prístup k zariadeniu počas bežných pracovných hodín. P...
	3.3 Zákazník pomôže spoločnosti DISH pri údržbe na svojom pracovisku tým, že poskytne kompetentný personál, ktorý môže poskytnúť informácie o špecifikách jeho prostredia, ako aj o iných zariadeniach a softvéri používaných so zariadením na účely testov...
	3.4 Ak je možné zariadenie zaslať balíkom, zákazník je povinný zaslať ho na adresu poskytnutú spoločnosťou DISH.
	3.5 Spoločnosť DISH je oprávnená, nie však povinná, vykonávať preventívnu údržbu. Zákazník je povinný umožniť spoločnosti DISH prístup k zariadeniu na tento účel počas bežnej pracovnej doby podľa dohody.


	Kapitola D Podporné služby (Podpora)
	1 Rozsah služieb
	1.1 Ak boli v súvislosti so službami údržby (Kapitola B a Kapitola C) dohodnuté aj služby podpory (Support) pre používateľov a/alebo správcov softvéru a/alebo zariadení, spoločnosť DISH poskytne takúto podporu telefonicky, e-mailom alebo akýmkoľvek in...
	1.2 V individuálnej zmluve sa môže stanoviť, že podporné služby môže využívať len určitý počet osôb s určitou kvalifikáciou. V individuálnej zmluve môže byť uvedený aj spôsob poskytovania konkrétnych podporných služieb (napríklad na diaľku).

	2 Poskytovanie podporných služieb
	2.1 Spoločnosť DISH sa bude snažiť spracovať všetky odôvodnené žiadosti o pomoc v primeranom čase. Spoločnosť DISH sa spolieha na informácie uvedené v žiadosti a nezaručuje úplnosť ani včasnosť odpovedí alebo poskytnutej pomoci.
	2.2 Podpora sa poskytuje v pracovných dňoch počas obvyklých a primeraných pracovných hodín spoločnosti DISH.

	3 Špeciálne podporné služby
	3.1 Podrobnejšie a doplňujúce dohody týkajúce sa (odchyľujúcej sa) dostupnosti (telefonickej) podpory, času odozvy, prednostného spracovania alebo poskytnutia výpožičného zariadenia počas opravy alebo výmeny zariadenia sa v prípade potreby špecifikujú...


	Kapitola E Poradenské služby
	1 Rozsah služieb
	1.1 Spoločnosť DISH môže zákazníkovi poskytovať poradenské služby, najmä o tom, ako nastaviť platformu DISH alebo jednotlivé Služby pre čo najlepšie dlhodobé používanie (napríklad, ktoré doplnkové funkcie možno použiť) a ako môže platforma DISH najlep...
	1.2 Poradenské služby môžu zahŕňať aj odporúčanie iných služieb a softvérových riešení, ktoré môžu doplniť platformu DISH.

	2 Poskytovanie partnerskými spoločnosťami
	2.1 Zákazník súhlasí s tým, že poradenské služby môžu poskytovať aj partnerské spoločnosti spoločnosti DISH v sídle používateľa (ďalej len „Partnerská spoločnosť“). V rozsahu, v akom poradenské služby poskytuje partnerská spoločnosť, DISH pôsobí len a...
	2.2 Nasledujúci prehľad ukazuje, ktorá partnerská spoločnosť je zodpovedná za sídlo zákazníka:



	Časť V Osobitné podmienky pre kúpu, prenájom alebo kúpu na splátky
	Kapitola A Nákup zariadení, iného tovaru a digitálnych produktov
	1 Všeobecné ustanovenia
	1.1 Pri kúpe tovaru alebo digitálnych produktov zákazník získava predmet kúpy za jednorazový poplatok.
	1.2 Ak nie je výslovne dohodnuté inak, spotrebný materiál, ako sú batérie, atrament alebo toner, káble a príslušenstvo, ako aj softvér na samostatných nosičoch dát nie sú súčasťou predmetu kúpy.
	1.3 Karty SIM nie sú súčasťou predmetu kúpy a zostávajú majetkom spoločnosti DISH alebo prevádzkovateľa siete. Tu sa odkazuje na odsek Časť I, odseku 7.4.

	2 Vyhradenie vlastníckeho práva
	2.1 Tovar zostáva majetkom spoločnosti DISH až do úplného zaplatenia kúpnej ceny.
	2.2 V prípade ďalšieho predaja tovaru kupujúci týmto postupuje pohľadávku (pohľadávky) voči kupujúcemu vyplývajúcu z tohto predaja na spoločnosť DISH, ktorá toto postúpenie prijíma. To isté platí pre iné pohľadávky, ktoré nahrádzajú tovar alebo inak v...

	3 Záruka
	3.1 Záruka (obmedzenie nárokov z vád) je obmedzená na jeden rok od odovzdania nového tovaru, inak je vylúčená. To neplatí, ak spoločnosť DISH podvodne zatajila chybu.
	3.2 Odchylne od odseku 3.1 sa nároky na náhradu škody spôsobenej vadami riadia výlučne ustanoveniami v odseku 16.


	Kapitola B Prenájom zariadení a iného tovaru
	1 Všeobecné ustanovenia
	1.1 V prípade prenájmu spoločnosť DISH poskytne zákazníkovi dohodnutý tovar vrátane príslušnej používateľskej dokumentácie na dočasné používanie.
	1.2 Poplatok za prenájom nezahŕňa spotrebný materiál, ako sú batérie, atrament alebo toner, káble a príslušenstvo, ako aj softvér na samostatných dátových nosičoch, ak nie je dohodnuté inak.
	1.3 Doba prenájmu začína plynúť v deň, keď je predmet prenájmu sprístupnený zákazníkovi.

	2 Odovzdanie a uvedenie do prevádzky
	2.1 Zákazník je povinný sám nainštalovať predmet prenájmu a pripraviť ho na používanie, ak nie je dohodnuté inak.
	2.2 Pokiaľ bola dohodnutá inštalácia alebo odovzdanie zariadenia na mieste zákazníka, stav prenajatých položiek sa skontroluje za prítomnosti zákazníka a prípadné závady sa zaznamenajú v odovzdávacom protokole, ktorý podpíše zákazník. Zmluvné strany d...

	3 Použite
	3.1 Zákazník musí s tovarom zaobchádzať opatrne a primerane ho chrániť pred poškodením alebo stratou. V prípade poškodenia alebo straty je zákazník povinný túto skutočnosť bez zbytočného odkladu oznámiť spoločnosti DISH.
	3.2 Zákazník môže tovar používať výlučne na určený účel a na dohodnutom mieste na vlastné účely. Tovar nesmie dať do podnájmu ani inak sprístupniť tretím osobám (zamestnanci zákazníka sa nepovažujú za tretie osoby).
	3.3 Zákazník nesmie upravovať zariadenie, pokiaľ spoločnosť DISH nedala k úpravám písomný súhlas alebo pokiaľ tieto úpravy nie sú aktualizáciami poskytnutými spoločnosťou DISH. Ak zákazník napriek tomu vykoná zmeny, musí ich pred vrátením tovaru zrušiť.
	3.4 Zákazník nesmie tovar predať, založiť ani zložiť ako zábezpeku. V prípade zabavenia treťou stranou je zákazník povinný o tom bez zbytočného odkladu informovať spoločnosť DISH.

	4 Údržba
	4.1 Zákazník je povinný bezodkladne oznámiť spoločnosti DISH všetky vzniknuté závady, aby ich spoločnosť DISH mohla odstrániť. Spoločnosť DISH môže odstrániť chyby opravou prenajatého predmetu alebo jeho výmenou za ekvivalentný tovar. Nároky na náhrad...
	4.2 Spoločnosť DISH je oprávnená vykonávať preventívnu údržbu. Zákazník je povinný umožniť spoločnosti DISH prístup k zariadeniu na tento účel počas bežnej pracovnej doby podľa dohody.
	4.3 Zákazník nesmie vykonávať údržbu tovaru sám alebo ju zveriť tretím osobám.

	5 Poistenie; riziko
	5.1 V prípade prenájmu na obdobie dlhšie ako jeden rok poistí spoločnosť DISH predmet prenájmu na vlastné náklady proti požiaru a krádeži. V prípade vzniku takejto škody môže spoločnosť DISH účtovať zákazníkovi spoluúčasť vo výške 100,00 EUR, s výnimk...
	5.2 V prípade poškodenia alebo straty, za ktoré je zodpovedný zákazník, spoločnosť DISH vyfakturuje zákazníkovi náklady na opravu alebo hodnotu náhrady.

	6 Koniec obdobia prenájmu; vrátenie
	6.1 Zákazník je povinný po skončení zmluvy o prenájme vrátiť predmet prenájmu do desiatich (10) dní v pôvodnom stave, pokiaľ odchýlky od pôvodného stavu nie sú spôsobené bežným používaním, povolenými úpravami alebo opatreniami údržby zo strany spoločn...
	6.2 Ak bol dohodnutý odber, stav prenajatých predmetov sa skontroluje za prítomnosti zákazníka a prípadné závady sa zaznamenajú do odovzdávacieho protokolu, ktorý zákazník podpíše pri vrátení.
	6.3 V opačnom prípade je zákazník povinný vrátiť prenajaté predmety spoločnosti DISH; ak nie je dohodnuté inak, znáša náklady na dopravu spätnej zásielky zákazník.


	Kapitola C Nákup na splátky zariadení a iného tovaru
	1 Všeobecné ustanovenia
	1.1 V prípade nákupu tovaru na splátky si zákazník prenajíma tovar na obdobie uvedené v individuálnej zmluve (ďalej len „Obdobie prenájmu“). Ak si zákazník prenajme tovar na celé obdobie prenájmu, na konci obdobia prenájmu získa predmet prenájmu.
	1.2 Kapitola A odsekoch 1.2 až 1.3 a Kapitola B odseku 1.3 sa uplatňujú primerane.

	2 Ustanovenia počas obdobia prenájmu
	2.1 Počas obdobia prenájmu sa primerane uplatňujú odseky Kapitola B odsekoch 2.1 a 3 až 5.
	2.2 Ak sa individuálna zmluva o kúpe na splátky alebo o službách skončí pred uplynutím doby prenájmu, zákazník musí predmet prenájmu vrátiť. Pre toto platí primerane Kapitola B odsek 6.

	3 Nadobudnutie na konci doby prenájmu
	3.1 Vlastnícke právo k tovaru prechádza na zákazníka po zaplatení poslednej dohodnutej splátky. Kapitola A odseku 2.2 Vety 2 až 4 sa uplatňujú primerane.
	3.2 Pre záruku platí Kapitola A odseku 3.1 s tým, že do záručnej doby sa započítava doba prenájmu, ktorá uplynula pred nadobudnutím.



	Časť VI Dohoda o poverení spracovaním
	Kapitola A Zákazníci v EÚ alebo ehp a v tretích krajinách s rozhodnutím o primeranosti
	Oddiel I
	Doložka 1 Účel a rozsah použitia
	a) Cieľom týchto štandardných zmluvných doložiek (ďalej len „doložky“) je zabezpečiť súlad s článkom 28 ods. 3 a 4 nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov, o voľno...
	b) Prevádzkovatelia a spracovatelia uvedení v prílohe I súhlasili s týmito doložkami s cieľom zabezpečiť súlad s článkom 28 ods. 3 a 4 nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo článkom 29 ods. 3 a 4 nariadenia (EÚ) 2018/1725.
	c) Tieto doložky sa vzťahujú na spracovanie osobných údajov v súlade s prílohou II.
	d) Prílohy I až II tvoria neoddeliteľnú súčasť doložiek.
	e) Týmito doložkami nie sú dotknuté povinnosti, ktoré sa na prevádzkovateľa vzťahujú podľa nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo nariadenia (EÚ) 2018/1725.
	f) Tieto doložky samy o sebe nezabezpečujú dodržiavanie povinností týkajúcich sa medzinárodných prenosov údajov podľa kapitoly V nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo nariadenia (EÚ) 2018/1725.

	Doložka 2 Nezmeniteľnosť doložiek
	a) Zmluvné strany sa zaväzujú, že nebudú meniť a dopĺňať ustanovenia s výnimkou doplnenia alebo aktualizácie informácií uvedených v prílohách.
	b) To nebráni zmluvným stranám začleniť štandardné zmluvné doložky uvedené v týchto doložkách do komplexnejšej zmluvy a pridať ďalšie doložky alebo dodatočné záruky za predpokladu, že tieto nie sú priamo alebo nepriamo v rozpore s doložkami alebo neza...

	Doložka 3 Výklad
	a) Ak sa v týchto ustanoveniach používajú pojmy vymedzené v nariadení (EÚ) 2016/679 alebo v nariadení (EÚ) 2018/1725, majú tieto pojmy rovnaký význam ako v uvedenom nariadení.
	b) Tieto doložky sa majú vykladať v zmysle ustanovení nariadenia (EÚ) 2016/679, resp. nariadenia (EÚ) 2018/1725.
	c) Tieto doložky sa nesmú vykladať spôsobom, ktorý je v rozpore s právami a povinnosťami ustanovenými v nariadení (EÚ) 2016/679 alebo nariadení (EÚ) 2018/1725 alebo ktorý má vplyv na základné práva alebo slobody dotknutých osôb.

	Doložka 4 Prednosť
	Doložka 5 [neplatí]
	Oddiel II POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN
	Doložka 6 Popis spracovania
	Doložka 7 Povinnosti strán
	a) Sprostredkovateľ spracúva osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov prevádzkovateľa, pokiaľ nie je povinný ich spracúvať podľa práva Únie alebo práva členského štátu, ktoré sa na neho vzťahuje. V takom prípade sprostredkovateľ oznámi pre...
	b) Sprostredkovateľ bez zbytočného odkladu informuje prevádzkovateľa, ak sa domnieva, že pokyny vydané prevádzkovateľom porušujú nariadenie (EÚ) 2016/679, nariadenie (EÚ) 2018/1725 alebo platné právo Únie alebo členského štátu v oblasti ochrany údajov.
	a) Sprostredkovateľ zavedie aspoň technické a organizačné opatrenia stanovené v prílohe II na zaistenie bezpečnosti osobných údajov. To zahŕňa ochranu údajov pred porušením bezpečnosti, ktoré vedie k zničeniu, strate, zmene alebo neoprávnenému zverejn...
	b) Sprostredkovateľ poskytne svojmu personálu prístup k osobným údajom, ktoré sú predmetom spracovania, len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na plnenie, správu a monitorovanie zmluvy. Sprostredkovateľ zabezpečí, aby sa osoby oprávnené spracúvať prijaté ...
	a) Strany musia byť schopné preukázať dodržiavanie týchto ustanovení.
	b) Sprostredkovateľ je povinný bezodkladne a primerane riešiť žiadosti prevádzkovateľa týkajúce sa spracovania údajov podľa týchto doložiek.
	c) Sprostredkovateľ poskytne prevádzkovateľovi všetky informácie potrebné na preukázanie splnenia povinností stanovených v týchto doložkách a vyplývajúcich priamo z nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo nariadenia (EÚ) 2018/1725. Na žiadosť prevádzkovateľa...
	d) Kontrolór môže vykonať audit sám alebo poveriť nezávislého audítora. Audity môžu zahŕňať inšpekcie priestorov alebo fyzických zariadení sprostredkovateľa a vykonávajú sa v prípade potreby s primeraným predstihom.
	e) Zmluvné strany sprístupnia informácie uvedené v tomto ustanovení vrátane výsledkov auditov príslušnému dozornému orgánu alebo orgánom na požiadanie.
	a) Sprostredkovateľ má všeobecné povolenie prevádzkovateľa na zapojenie subdodávateľov, ktorí sú uvedení v dohodnutom zozname. Sprostredkovateľ výslovne písomne informuje prevádzkovateľa aspoň [UVEĎTE ČAS] vopred o všetkých zamýšľaných zmenách v tomto...
	b) Ak sprostredkovateľ zapojí do vykonávania určitých spracovateľských činností (v mene prevádzkovateľa) subdodávateľa, takéto zapojenie sa uskutoční prostredníctvom zmluvy, ktorá subdodávateľovi ukladá v podstate rovnaké povinnosti v oblasti ochrany ...
	c) Sprostredkovateľ poskytne prevádzkovateľovi na jeho žiadosť kópiu každej takejto subdodávateľskej zmluvy a všetkých následných zmien a doplnení. V rozsahu potrebnom na ochranu obchodného tajomstva alebo iných dôverných informácií vrátane osobných ú...
	d) Sprostredkovateľ nesie voči prevádzkovateľovi plnú zodpovednosť za dodržiavanie povinností subdodávateľa vyplývajúcich zo zmluvy uzavretej so sprostredkovateľom. Sprostredkovateľ je povinný informovať prevádzkovateľa v prípade, ak si subdodávateľ n...
	e) Sprostredkovateľ sa so subdodávateľom dohodne na doložke o oprávnenej tretej strane, podľa ktorej má prevádzkovateľ – v prípade, že sprostredkovateľ prestane fakticky alebo právne existovať alebo je platobne neschopný – právo ukončiť subdodávateľsk...

	Doložka 8 Podpora prevádzkovateľa
	a) Sprostredkovateľ bezodkladne informuje prevádzkovateľa o každej žiadosti prijatej od dotknutej osoby. Na žiadosť nesmie odpovedať sám, pokiaľ ho na to nepoveril prevádzkovateľ.
	b) Vzhľadom na povahu spracúvania sprostredkovateľ pomáha prevádzkovateľovi pri plnení jeho povinnosti reagovať na žiadosti dotknutých osôb o uplatnenie ich práv. Pri plnení svojich povinností podľa písmen a) a b) sa sprostredkovateľ riadi pokynmi pre...
	c) Okrem povinnosti sprostredkovateľa pomáhať prevádzkovateľovi podľa Doložka 8 písm. b) sprostredkovateľ s prihliadnutím na povahu spracúvania údajov a informácie, ktoré má k dispozícii, pomáha prevádzkovateľovi aj pri plnení nasledujúcich povinností:
	i) povinnosť vykonať posúdenie vplyvu plánovaných spracovateľských operácií na ochranu osobných údajov (ďalej len „Posúdenie vplyvu na ochranu údajov“), ak je pravdepodobné, že forma spracúvania bude mať za následok vysoké riziko pre práva a slobody f...
	ii) povinnosť konzultovať s príslušným(i) dozorným(i) orgánom(mi) pred spracúvaním, ak z posúdenia vplyvu na ochranu údajov vyplýva, že spracúvanie by viedlo k vysokému riziku, pokiaľ prevádzkovateľ neprijme opatrenia na zmiernenie rizika;
	iii) povinnosť zabezpečiť presnosť a aktuálnosť osobných údajov tým, že sprostredkovateľ bezodkladne informuje prevádzkovateľa, ak zistí, že osobné údaje, ktoré spracúva, sú nepresné alebo neaktuálne;
	iv) povinnosti podľa článku 32 nariadenia (EÚ) 2016/679.

	d) Zmluvné strany uvedú v príloha II vhodné technické a organizačné opatrenia, ktoré má sprostredkovateľ prijať na pomoc prevádzkovateľovi pri uplatňovaní tohto článku, ako aj rozsah a mieru požadovanej podpory.

	Doložka 9 Oznámenie o porušení ochrany osobných údajov
	a) pri oznamovaní porušenia ochrany osobných údajov príslušnému dozornému orgánu alebo orgánom bez zbytočného odkladu po tom, ako sa prevádzkovateľ o porušení dozvie, ak je to relevantné (okrem prípadov, keď je nepravdepodobné, že porušenie ochrany os...
	b) pri získavaní nasledujúcich informácií, ktoré má prevádzkovateľ uviesť v oznámení podľa článku 33 ods. 3 nariadenia (EÚ) 2016/679, pričom tieto informácie musia obsahovať aspoň tieto údaje:
	i) povahu osobných údajov, ak je to možné, s uvedením kategórií a približného počtu dotknutých osôb a kategórií a približného počtu dotknutých súborov osobných údajov;
	ii) pravdepodobné dôsledky porušenia ochrany osobných údajov;
	iii) opatrenia prijaté alebo navrhované prevádzkovateľom na riešenie porušenia ochrany osobných údajov a prípadne opatrenia na zmiernenie jeho možných nepriaznivých účinkov.
	iv) Ak a v rozsahu, v akom nie je možné poskytnúť všetky takéto informácie súčasne, prvé oznámenie obsahuje informácie, ktoré sú v tom čase k dispozícii, a ďalšie informácie sa poskytnú bez zbytočného odkladu, keď budú k dispozícii;

	c) pri plnení povinnosti podľa článku 34 nariadenia (EÚ) 2016/679 bez zbytočného odkladu oznámiť dotknutej osobe porušenie ochrany osobných údajov, ak je pravdepodobné, že toto porušenie bude mať za následok vysoké riziko pre práva a slobody fyzických...
	a) popis povahy porušenia (podľa možnosti s uvedením kategórií a približného počtu dotknutých osôb a približného počtu dotknutých súborov údajov);
	b) kontaktné údaje kontaktného miesta, kde možno získať ďalšie informácie o porušení ochrany osobných údajov;
	c) pravdepodobné dôsledky a prijaté alebo navrhované opatrenia na nápravu porušenia ochrany osobných údajov vrátane opatrení na zmiernenie jeho možných nepriaznivých účinkov.

	Oddiel III  ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	Doložka 10 Porušenie ustanovení a ukončenie zmluvy
	a) Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo nariadenia (EÚ) 2018/1725, ak sprostredkovateľ neplní svoje povinnosti podľa týchto doložiek, prevádzkovateľ môže sprostredkovateľovi nariadiť, aby pozastavil spracúvanie osob...
	b) Prevádzkovateľ je oprávnený ukončiť zmluvu v rozsahu, v akom sa týka spracúvania osobných údajov podľa týchto doložiek, ak
	i) prevádzkovateľ pozastavil spracúvanie osobných údajov sprostredkovateľom podľa písmena a) a dodržiavanie týchto ustanovení sa neobnovilo v primeranej lehote a v každom prípade do jedného mesiaca od pozastavenia;
	ii) sprostredkovateľ podstatne alebo sústavne porušuje tieto doložky alebo neplní svoje povinnosti podľa nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo nariadenia (EÚ) 2018/1725;
	iii) Sprostredkovateľ nedodrží záväzné rozhodnutie príslušného súdu alebo príslušného dozorného orgánu (orgánov) týkajúce sa jeho povinností podľa týchto doložiek, nariadenia (EÚ) 2016/679 a/alebo nariadenia (EÚ) 2018/1725.

	c) Sprostredkovateľ je oprávnený ukončiť zmluvu v rozsahu, v akom sa týka spracúvania osobných údajov podľa týchto článkov, ak prevádzkovateľ trvá na plnení svojich pokynov po tom, čo mu sprostredkovateľ oznámil, že jeho pokyny sú v rozpore s platnými...
	d) Po ukončení zmluvy sprostredkovateľ podľa voľby prevádzkovateľa vymaže všetky osobné údaje spracúvané v mene prevádzkovateľa a potvrdí prevádzkovateľovi, že sa tak stalo, alebo vráti všetky osobné údaje prevádzkovateľovi a vymaže existujúce kópie, ...


	Kapitola B Štandardné zmluvné doložky pre zákazníkov v tretích krajinách bez rozhodnutia o primeranosti
	Oddiel I
	Doložka 1 Účel a rozsah použitia
	a) Účelom týchto štandardných zmluvných doložiek je zabezpečiť, aby boli pri prenose osobných údajov do tretej krajiny splnené požiadavky nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní o...
	b) Strany:
	i) fyzická/é alebo právnická/é osoba/y, verejný/é orgán/y, agentúra/y alebo iný/é subjekt/y (ďalej len „Subjekt/y“) uvedené v prílohe I.A, ktoré prenášajú osobné údaje (ďalej len „Vývozca údajov“), a
	ii) subjekt/y v tretej krajine uvedený/é v prílohe I.A, ktorý/é prijíma/jú osobné údaje priamo alebo nepriamo prostredníctvom iného subjektu, ktorý je tiež zmluvnou stranou týchto doložiek (ďalej len „Dovozca údajov“), súhlasili s týmito štandardnými ...

	c) Tieto doložky sa vzťahujú na prenos osobných údajov v súlade s prílohou I.B.
	d) Súčasťou týchto doložiek je príloha k týmto doložkám a v nej obsiahnuté prílohy.

	Doložka 2 Účinnosť a nezmeniteľnosť doložiek
	a) Tieto doložky obsahujú primerané záruky vrátane vymáhateľných práv dotknutých osôb a účinných prostriedkov nápravy v súlade s článkom 46 ods. 1 a článkom 46 ods. 2 písm. c) nariadenia (EÚ) 2016/679 a v súvislosti s prenosmi údajov od prevádzkovateľ...
	b) Týmito doložkami nie sú dotknuté povinnosti, ktoré sa na vývozcu údajov vzťahujú podľa nariadenia (EÚ) 2016/679.

	Doložka 3 Príjemcovia ako tretie strany
	a) Dotknuté osoby sa môžu odvolávať na tieto doložky a presadzovať ich ako tretie strany voči vývozcovi a/alebo dovozcovi údajov s týmito výnimkami:
	i) doložka 1, doložka 2, doložka 3, doložka 6, doložka 7
	ii) doložka 8 – doložka 8.1 písm. b) a doložka 8.3 písm. b)
	iii) [neplatí]
	iv) [neplatí]
	v) doložka 13
	vi) doložka 15.1 písm. c), d) a e)
	vii) doložka 16 písm. e)
	viii) doložka 18 – doložka 18

	b) Písmenom a) nie sú dotknuté práva dotknutých osôb podľa nariadenia (EÚ) 2016/679.

	Doložka 4 Výklad
	a) Ak sa v týchto ustanoveniach používajú pojmy vymedzené v nariadení (EÚ) 2016/679, majú tieto pojmy rovnaký význam ako v tomto nariadení.
	b) Tieto doložky sa vykladajú v zmysle ustanovení nariadenia (EÚ) 2016/679.
	c) Tieto ustanovenia sa nesmú vykladať v rozpore s právami a povinnosťami stanovenými v nariadení (EÚ) 2016/679.

	Doložka 5 Prednosť
	Doložka 6 Popis prenosu/prenosov údajov
	Doložka 7 [neplatí]
	Oddiel II POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN
	Doložka 8 Záruky ochrany údajov
	a) Vývozca údajov spracúva osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov dovozcu údajov, ktorý koná ako ich prevádzkovateľ.
	b) Vývozca údajov bez zbytočného odkladu informuje dovozcu údajov, ak nie je schopný splniť príslušné pokyny, a to aj v prípade, ak je takýto pokyn v rozpore s nariadením (EÚ) 2016/679 alebo inými právnymi predpismi Únie alebo členského štátu o ochran...
	c) Dovozca údajov sa zdrží akéhokoľvek konania, ktoré by vývozcovi údajov bránilo v plnení jeho povinností podľa nariadenia (EÚ) 2016/679, a to aj v súvislosti s čiastkovým spracovaním alebo spoluprácou s príslušnými dozornými orgánmi.
	d) Vývozca údajov podľa voľby dovozcu údajov po ukončení služieb spracovania údajov vymaže všetky osobné údaje spracované v mene dovozcu údajov a potvrdí dovozcovi údajov, že sa tak stalo, alebo vráti dovozcovi údajov všetky osobné údaje spracované v ...
	a) Zmluvné strany zavedú vhodné technické a organizačné opatrenia na zaistenie bezpečnosti osobných údajov, a to aj počas prenosu, a na ochranu pred porušením bezpečnosti, ktoré by viedlo k zničeniu, strate, zmene alebo neoprávnenému zverejneniu osobn...
	b) Vývozca údajov pomáha dovozcovi údajov pri zabezpečovaní primeranej bezpečnosti údajov uvedených v písmene a). V prípade porušenia ochrany osobných údajov v súvislosti s osobnými údajmi spracúvanými vývozcom údajov podľa týchto doložiek vývozca úda...
	c) Vývozca údajov zabezpečí, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje zaviazali k mlčanlivosti alebo aby sa na ne vzťahovala príslušná zákonná povinnosť mlčanlivosti.
	a) Strany musia byť schopné preukázať dodržiavanie týchto ustanovení.
	b) Vývozca údajov poskytne dovozcovi údajov všetky informácie potrebné na preukázanie dodržiavania svojich povinností podľa týchto doložiek a umožní audity a prispeje k nim.

	Doložka 9 [neplatí]
	Doložka 10 Práva dotknutých osôb
	Doložka 11 Odvolanie
	Doložka 12 Zodpovednosť
	a) Každá strana zodpovedá druhej strane (stranám) za akúkoľvek škodu, ktorú spôsobí druhej strane (stranám) porušením týchto ustanovení.
	b) Každá zmluvná strana je zodpovedná voči dotknutej osobe a dotknutá osoba má nárok na náhradu akejkoľvek majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, ktorú zmluvná strana spôsobila dotknutej osobe porušením práv dotknutej osoby ako oprávnenej tretej strany p...
	c) Ak je za škodu, ktorá vznikla dotknutej osobe v dôsledku porušenia týchto ustanovení, zodpovedná viac ako jedna strana, všetky zodpovedné strany sú zodpovedné spoločne a nerozdielne a dotknutá osoba je oprávnená podniknúť právne kroky proti ktorejk...
	d) Strany sa týmto dohodli, že strana zodpovedná podľa písmena c) má právo vymáhať od druhej strany alebo strán tú časť škody, za ktorú zodpovedá/zodpovedajú.
	e) Dovozca údajov sa nemôže spoliehať na správanie sprostredkovateľa alebo subdodávateľa, aby sa vyhol vlastnej zodpovednosti.

	Doložka 13 [neplatí]
	Oddiel III MIESTNE PRÁVNE USTANOVENIA A POVINNOSTI V PRÍPADE PRÍSTUPU ORGÁNOV K ÚDAJOM
	Doložka 14 Miestne zákony a zvyklosti ovplyvňujúce dodržiavanie doložiek
	a) Zmluvné strany vyhlasujú, že nemajú dôvod domnievať sa, že právne predpisy a postupy, ktoré sa vzťahujú na spracúvanie osobných údajov dovozcom údajov v tretej krajine určenia, vrátane požiadaviek na zverejnenie osobných údajov alebo opatrení umožň...
	b) Zmluvné strany vyhlasujú, že v súvislosti so záväzkom uvedeným v písmene a) náležite zvážili najmä tieto aspekty:
	i) konkrétne okolnosti prenosu vrátane dĺžky spracovateľského reťazca, počtu zúčastnených subjektov a použitých prenosových kanálov, plánovaných ďalších prenosov, typu príjemcu, účelu spracovania, kategórií a formátu prenášaných osobných údajov, hospo...
	ii) príslušné zákony a postupy tretej krajiny určenia (vrátane tých, ktoré vyžadujú zverejnenie alebo umožňujú prístup orgánom verejnej moci) vzhľadom na konkrétne okolnosti prenosu a uplatniteľné obmedzenia a záruky,
	iii) všetky príslušné zmluvné, technické alebo organizačné záruky zavedené na doplnenie záruk podľa týchto doložiek vrátane opatrení uplatňovaných počas prenosu a spracúvania osobných údajov v krajine určenia.

	c) Dovozca údajov vyhlasuje, že vyvinul maximálne úsilie na poskytnutie relevantných informácií vývozcovi údajov v súvislosti s posúdením podľa písmena b), a súhlasí s tým, že bude naďalej spolupracovať s vývozcom údajov s cieľom zabezpečiť dodržiavan...
	d) Strany sa dohodli, že zdokumentujú posúdenie podľa písmena b a na požiadanie ho poskytnú príslušnému dozornému orgánu.
	e) Dovozca údajov súhlasí s tým, že počas platnosti zmluvy bezodkladne oznámi vývozcovi údajov, ak má dovozca údajov po odsúhlasení týchto doložiek dôvod domnievať sa, že sa na neho vzťahujú právne predpisy alebo postupy, ktoré nie sú v súlade s požia...
	f) Po oznámení podľa písmena e) alebo ak má vývozca údajov iný dôvod domnievať sa, že dovozca údajov už nemôže plniť svoje povinnosti podľa týchto doložiek, vývozca údajov bezodkladne určí vhodné opatrenia (napr. technické alebo organizačné opatrenia ...

	Doložka 15 Povinnosti dovozcu údajov v prípade prístupu orgánov k údajom
	a) Dovozca údajov sa zaväzuje bezodkladne informovať vývozcu údajov a v rámci možností aj dotknutú osobu (prípadne s pomocou vývozcu údajov),
	i) ak dostane od orgánu verejnej moci vrátane súdnych orgánov právne záväznú žiadosť podľa práva krajiny určenia o sprístupnenie osobných údajov oznámených v súlade s týmito doložkami (toto oznámenie musí obsahovať informácie o požadovaných osobných ú...
	ii) ak sa dozvie, že orgán podľa práva krajiny určenia má priamy prístup k osobným údajom prenášaným podľa týchto doložiek; takéto oznámenie musí obsahovať všetky informácie, ktoré má dovozca údajov k dispozícii.

	b) Ak právne predpisy krajiny určenia zakazujú dovozcovi údajov informovať vývozcu údajov a/alebo dotknutú osobu, dovozca údajov sa zaväzuje vynaložiť maximálne úsilie na zrušenie tohto zákazu, aby bolo možné čo najskôr oznámiť čo najviac informácií. ...
	c) Dovozca údajov sa zaväzuje, že v rozsahu povolenom právnymi predpismi krajiny určenia poskytne vývozcovi údajov čo najviac relevantných informácií o prijatých žiadostiach (najmä počet žiadostí, druh požadovaných údajov, žiadajúci orgán alebo orgány...
	d) Dovozca údajov sa zaväzuje uchovávať informácie uvedené v písmenách a) až c) počas trvania zmluvy a na požiadanie ich sprístupniť príslušnému dozornému orgánu.
	e) Písmenami a) až c) nie je dotknutá povinnosť dovozcu údajov podľa doložky 14 písm. e) a doložky 16 bezodkladne informovať vývozcu údajov, ak nie je schopný tieto doložky dodržať.
	a) Dovozca údajov súhlasí s preskúmaním zákonnosti žiadosti o sprístupnenie údajov, najmä toho, či žiadosť spadá do rozsahu právomocí udelených dožadujúcemu orgánu, a s napadnutím žiadosti, ak po dôkladnom posúdení dospeje k záveru, že existujú opodst...
	b) Dovozca údajov súhlasí s tým, že zdokumentuje svoje právne posúdenie a akékoľvek námietky voči žiadosti o sprístupnenie údajov a sprístupní tieto dokumenty vývozcovi údajov v rozsahu, ktorý povoľujú právne predpisy krajiny určenia. Na požiadanie sp...
	c) Dovozca údajov súhlasí s tým, že pri odpovedi na žiadosť o sprístupnenie údajov poskytne minimálne povolené množstvo informácií na základe primeraného výkladu žiadosti.

	Oddiel IV ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	Doložka 16 Porušenie ustanovení a ukončenie zmluvy
	a) Dovozca údajov bezodkladne informuje vývozcu údajov, ak z akéhokoľvek dôvodu nie je schopný dodržať tieto ustanovenia.
	b) Ak dovozca údajov poruší tieto ustanovenia alebo ich nie je schopný dodržiavať, vývozca údajov pozastaví prenos osobných údajov dovozcovi údajov až do odstránenia porušenia alebo do ukončenia zmluvy. Tým nie je dotknutá doložka 14 písm. f).
	c) Vývozca údajov je oprávnený vypovedať zmluvu v rozsahu, v akom sa týka spracúvania osobných údajov podľa týchto ustanovení, ak
	i) vývozca údajov pozastavil prenos osobných údajov dovozcovi údajov v súlade s písmenom b) a dodržiavanie týchto doložiek sa neobnovilo v primeranej lehote a v každom prípade do jedného mesiaca od pozastavenia,
	ii) dovozca údajov podstatne alebo sústavne porušuje tieto ustanovenia alebo,
	iii) dovozca údajov nedodrží záväzné rozhodnutie príslušného súdu alebo dozorného orgánu, ktorého predmetom sú povinnosti podľa týchto ustanovení.

	d) Osobné údaje zhromaždené vývozcom údajov so sídlom v EÚ a prenesené pred ukončením zmluvy uvedenej v písmene c) sa bezodkladne úplne vymažú vrátane všetkých kópií. Dovozca údajov potvrdí vymazanie údajov vývozcovi údajov. Až do vymazania alebo vrát...
	e) Ktorákoľvek strana môže svoj súhlas s viazanosťou týmito ustanoveniami odvolať, ak
	i) Európska komisia prijme rozhodnutie podľa článku 45 ods. 3 nariadenia (EÚ) 2016/679, ktoré sa týka prenosu osobných údajov, na ktoré sa tieto doložky vzťahujú, alebo
	ii) sa nariadenie (EÚ) 2016/679 stáva súčasťou právneho rámca krajiny, do ktorej sa osobné údaje prenášajú. Týmto nie sú dotknuté iné povinnosti, ktoré sa vzťahujú na dané spracúvanie podľa nariadenia (EÚ) 2016/679.
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