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KAPSAM

Bu Genel Kullanim Sartlari ve Kosullari DISH ("Kullanim Sartlari” veya "Kullanici Sézlesmesi") DISH
Digital Solutions GmbH, Metro-Stral3e 1, 40235 Diisseldorf, Alimanya ("DISH") tarafindan www.dish.co
web sitesi ve mobil uygulamalar ("DISH-Platformu") aracili§iyla sunulan hizmetlerin, avantajlarin ve
icerigin kullanimi icin gecerlidir. Bu kurallar ayni zamanda DISH Platformu ("DISH-Cihazlan") ile
baglantih donanim satisi ve diger bulut hizmetlerinin ("Bulut Hizmetleri", DISH Platformu ile birlikte
"Platformlar") saglanmasi ve her durumda DISH tarafindan POS sistemleri ve diger donanimlarin
(DISH Cihazlari ile birlikte bundan bdyle "Cihazlar" olarak anilacaktir ) satisi icin de gecerlidir.

DISH, DISH Platformunun tim hizmetlerini Bolum 2 uyarinca kayith Platform kullanicilarina ve
cihazlarin alicilarina veya kiracilarina ("Misteri") yalnizca bu Kullanim Kosullari temelinde saglar.
Bolum 3.8 etkilenmeden kalir. MUsterinin farkli hikiim ve kosullari, DISH bunlari agik¢a reddetmese
ve/veya Musterinin celisen ve/veya farkl hikim ve kosullarini bilmesine ragmen cekincesiz olarak
hizmet ve/veya performans saglasa bile gecerli olmayacaktir.

Bu Kullanim Kosullarinin Parca lll, Parca |V ve ParcaV adreslerinde belirtilen hikamler yalnizca

musteri ilgili hizmetlerden yararlandig strece gegerli olacaktir. Parca VI bu hizmetler kapsaminda
musteri adina kisisel verilerin islenmesi icin gecerli olacaktir.

DISH'ten bir Cihaz satin alan veya kiralayan ancak Platforma kaydolmayan Musteriler icin, bu Kullanim
Kosullarinin hukumleri yalnizca yeniden kayit gerektirmedikleri élgclide gecerlidir; 6zellikle Parca |
Bolum 2, 3.1 (tanimlar harig), 3.2 ila3.4,3.6,3.7,4,5,7ila9, 11,13, 14, 15.1 Cimle 1 ve 17 ile Bolum
Parca |l Bolum A ve Bolum Parca VI onlar icin gecerli degildir.

Bu Kullanim Kosullari, Musteri'nin Platform hizmetlerini kullanma hakkini DISH tarafindan
onaylanmis bir saticidan ("Satici") aldigl 6lcide Musteri ile DISH arasindaki sézlesme iliskisi icin de
gecerli olacaktir.

Platformlarin kayith olmayan veya bir cihaz satin almayan ya da kiralamayan kullanicilar
("ziyaretgiler") tarafindan kullaniimasi hendz bir kullanim sézlesmesi teskil etmemektedir.
Ziyaretgciler yasal yonetmeliklere ve 3.6, 3.8, 8.5 ve 10.2 maddelerine yonlendirilir.

KAYIT; SOZLESMENIN iIMZALANMASI

DISH platformunun belli islevierinin kullaniimasi icin 6nceden mdusteri olarak kayit yaptiriimasi
gereklidir. Kayit ile olusturulan musteri hesabi, bu kullanim kosullarina gére DISH'in tim platformlari
icin gecerlidir. Platformlarin munferit islevleri, ilgili bir cihazin satin alinmasi gibi baska gerekliliklere
sahip olabilir.

Kayit sadece yiyecek icecek ve gida sektoriinde faaliyet gosteren veya bir cihaz satin almis olan
girisimcilere (8§ 14 BGB) aciktir. Gercek kisiler (munferit sirketler) bir yilini doldurmus ve mutlak ticari
ehliyete sahip olmaldir. DISH, ilgili platformun amaciyla uyumlu oldugunu disindugu takdirde, diger
sektorlerden girisimcilerin yani sira diger tuzel kisiliklere veya kisi birliklerine de erisim izni verebilir.

Kayit icin DISH platformunda musteri hesaplarinin agilmasi ve kayit islemi icin talep edilen bilgilerin
girilmesi (firma ve sube adresleri dahil Musteri, kayit islemi kapsaminda dogru ve tam bilgileri girmeyi
taahhut eder. Kayit, musterinin henlz bir musteri hesabi yoksa, platformdan uzakta bireysel bir
s6zlesmenin imzalanmasiyla baglantili olarak da gerceklesebilir.
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yazili olarak gerceklesir. Kaydi tamamlamak icin diger adimlar gerekliyse masteri onayda bu durum
hakkinda bilgilendirilir.

Musterinin bir calisani icin, misterinin hesabina bagli olabilen 6zel bir alt hesap olusturulmus olabilir.
Bu tur alt hesaplar i¢in anlagsma ortagi ve alt hesabin sahibinin eylemlerinden musteri sorumludur.
Platformlarin tim hizmetleri veya islevleri alt hesap sahipleri tarafindan kullanilamaz.

PLATFORMLARIN KONUSU

DISH Platformu hem DISH'in hem de clinc taraflarin (bundan béyle "Ugiincii Taraf Saglayicilar"
olarak anilacaktir) konaklama endustrisi icin bilgi (bloglar gibi) ve dijital ¢c6zimler ("Dijital Araglar")
ile ekipman, diger mal ve hizmetler (bundan bdyle "Hizmetler" olarak anilacaktir) sunabilecegi dijital
bir pazardir. Cihazlarin yani sira dijital araclar ve diger bulut hizmetleri de DISH tarafindan ayrica
sunulabilir.

DISH Toplulugu cercevesinde (bkz. Parca Il Bolum A Kullanim Kosullari), DISH Platformu musterilere
birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunma ve gastronomi ve gida endustrisi ve dijitallesmesi hakkinda
glncel bilgiler alma ve etkinliklere kaydolma firsati sunar. Kullanim Kosullarinin Parca Il Bolum A
adresinde belirtilen hukum ve kosullar ek olarak gecerli olacaktir.

Musteriler, DISH tarafindan platformlar araciligiyla saglanan hizmetleri Ucretsiz veya Ucretli olarak
kullanma secenegine sahiptir. DISH bu 6zel hizmetleri de kullanim kosullari baglaminda sunar. Sayet
hizmet talep edildiginde ya da tamamlayici kullanim kosullarinda belirlenmemisse Parca Ill kullanim
kosullarinda belirtilen kosullari tamamlayici olarak ilgili hizmet icin gecerlidir.

Musteriler, Gg¢lincu kisiler tarafindan sunulan hizmetleri DISH platformu Uzerinden Ucretsiz ya da
Ucreti karsihginda kullanabilir. DISH, musteri ile GglncU hizmet saglayicilari arasinda imzalanan
anlagsmanin tarafi olmaz; DISH sadece bu tUr bir anlasmaya arabuluculuk yapar. Bu tur bir
sdzlesmeden dogan tiim talep ve yikumlilikler dogrudan ve minhasiran Misteri ile Ugiinct Taraf
Saglayici arasindadir. Uclincii taraf saglayicinin hizmetlerine iliskin ayrintilar, sézlesme sartlari ve Griin
aciklamalarinin yani sira ilgili saglayicinin web sitesinde bulunabilir.

Bolum 3.3 uyarinca DISH'in hizmetlerinin kullanimina iliskin s6zlesme ("Bireysel S6zlesme"; Kullanici
Sozlesmesi ile birlikte "S6zlesme") ya dogrudan satis sUrecinde Mdusterinin imzasiyla (elektronik
olarak da) ya da baska bir sekilde Musterinin hizmetler icin bir s6zlesme imzalanmasi icin yaptig
basvurunun DISH tarafindan kabul edilmesiyle akdedilir. Ayni durum, Uglncu taraf saglayicinin
hakam ve kosullarinda aksi belirtiimedikge, 3.4 bolumu uyarinca tglncu taraf saglayicilardan alinan
hizmetlerin kullanimi icin de gecerlidir. DISH platformu Uzerinden elektronik olarak bireysel bir
sozlesme yapilmazsa, MUsteri mevcut bir misteri hesabina basvuracaktir.

DISH, pazaryerini teknik olarak erisilebilir kilar, ancak aksi kararlastirimadikca Mdusteriye
erisilebilirligini garanti etmez. DISH, transfer noktasinda genel aga erisim saglar. Platform, gerekli
bakim calismalari sirasinda kullanilamayacaktir. DISH, bakim ¢alismalarindan kaynaklanan kesintileri
en aza indirmek icin ¢caba gosterecektir.

DISH, Platformlari ve diger hizmetleri en son teknolojiye ve teknik gelismelere veya gerekliliklere
uyarlayabilir. DISH 6&zellikle bulut hizmetlerini DISH platformuna tasiyabilir. Bunun sonucunda
Uzerinde anlasmaya varilan hizmet kapsaminin degismesi halinde, 17 maddesi uyarinca bu Kullanim
Kosullarinin degistirilmesine iliskin dizenlemeler gecerli olacaktir.
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veya kiraya verilmesi veya dijital drtnlerin satin alinmasi veya kiralanmasi ile ilgili olmasi halinde,
Parca V adresinde yer alan hukamler ek olarak uygulanacaktir.

Dijital araclar ve diger hizmetler, bir misterinin terminal cihazina yuklenmek Gzere tasarlanmis mobil
uygulamalari ve diger yazihm uygulamalarini ("Uygulamalar") icerebilir. Bunlar tglncu taraf
uygulama magazalari araciliglyla sunuldugu surece, uygulama magazasinin hakim ve kosullari,
uygulamalarin indirilmesi ve kullanilmasi i¢in bu Kullanim Kosullarina gére 6nceliklidir.

DISH, MUsteriye Platformlarla baglantil olarak, kapsami her durumda Musteri ile kararlastirilacak ve
aksi kararlastirilmadik¢a bu Kullanim Kosullaria uygun olarak saglanacak ek hizmetler sunabilir.

ICERIK, VERI VE BiLGI SORUMLULUGU
DISH'in kendisi tarafindan saglanan icerik ve hizmetler bu sekilde isaretlenmistir.

Bazi dijital araglar, masterinin kendi mal veya hizmetlerini internet Uzerinden tiketicilere ve diger son
kullanicilara sunmasina ve satmasina olanak taniyan ozellikler icerir. Bu durumda, sdzlesme
dogrudan musteri ile ilgili nihai musteri arasinda akdedilir. Bolum 5'deki hukimlere tabi olarak, DISH
bir araci olarak degil, MUsteri icin bir teknik servis saglayici olarak hareket edecektir.

DISH tarafindan saglanan ve Ug¢lncU taraf hizmetlerine, dzellikle de Uglncl taraf platformlarina
baglanti iceren hizmetler s6z konusu oldugunda, DISH hizmetlerin saglanmasi i¢in ilgili Gglncd
taraflara bagimlidir. Taraflar, G¢uincu taraflarin DISH'in midahalesi olmadan kullanim kosullarini veya
teknik baglantilarini degistirebileceginin farkindadir, bdylece DISH'in hizmetlerinin daha fazla
saglanmasi sadece sinirli bir dlcide mumkun olabilir veya hi¢ mimkdn olmayabilir. Bu, DISH
tarafindan sézlesmenin ihlali anlamina gelmez.

DISH, dgunclU taraflarca sunulan hizmetlerle ilgili olarak saglanan bilgiler konusunda hicbir
sorumluluk kabul etmez. Ozellikle, DISH bu tiir bilgilerin dogru oldugunu veya burada belirtilen amaca
ulagmak icin uygun oldugunu garanti etmez. Benzer sekilde, DISH, Ugiinc Taraf Saglayicilarin
hizmetlerinin islevselligi veya 6zel kullanilabilirligi ile ilgili beyanlarinin dogrulugunu garanti etmez.

DISH'in baglantili GgUncu taraf web sitelerinin icerigi Uzerinde hicbir etkisi yoktur. DISH, bu tur
internet sitelerinin dogrulugu ve tamhgi hakkinda hicbir garanti Gstlenmez.
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CEVRIMICI  ARACILIK  HiZMETLERI ARACILIGIYLA PAZARLAMA; UGUNCU TARAF
PLATFORMLAR

Parca lll Kullanim Kosullari, belirli Dijital Araglar icin, Musteri tarafindan Platformlar araciligiyla
yonetilen mal ve hizmet tekliflerinin DISH tarafindan isletilen platformlar ("DISH Arabuluculuk
Platformu") veya Uglncu taraflarca isletilen platformlar veya dizinler (6r. "Google ile Siparis Verme")
(“Ugl‘jncij Taraf Platformlari") pazarlanabilir. Bu baglamda DISH, 2019/1150 sayili TGzGgun (AB) 2(2)
Maddesi ("Cevrimici Aracilik Hizmeti") anlaminda bir ¢cevrimici aracilik hizmeti olarak kendi adina ve
kendi kurumsal unvani altinda (6zellikle "DISH Dine" olarak) son musteriye karsi ve varsa Uguncu taraf
platformun ilgili operatdrine karsi (burada 6zellikle "orderdirect” olarak) hareket eder.

Uriin ve hizmetlere iliskin sézlesme bu kapsamda da dogrudan misteri ile ilgili son misteri arasinda
husule gelir. DISH (ve varsa uglncu taraf platformun operatéru) yalnizca bir aracidir. DISH son
musterilere, musterinin kimligi hakkindaki bilgileri sunar. DISH son mdusterilerle arabuluculuk
hususunda 6zel bir s6zlesme imzalayabilir. MUsteri DISH'e, bir siparisin ya da gerekli irtibat bilgilerinin
dogrulugu veya gercekligi hakkinda hakli siphe sz konusuysa son musterilerle kendi adina
sdzlesmeleri feshetmesi icin vekalet verir.

DISH, Musterinin tekliflerini DISH Arabuluculuk Platformundaki diger tlccarlarin tekliflerine
("Siralama") karsi asagidaki ana parametrelere dayal olarak goéreceli bir agirhklandirma yapar:
Teslimat adresine veya son mdusteri tarafindan verilen adrese uzaklik; musteri yorumlarinda
restoranin derecelendirilmesi, restoran tird. Bunlar, nihai musterinin bir teklif lehine karar vermesi
icin en dnemli parametrelerdir. Odeme karsili§inda siralama Uzerinde herhangi bir etkisi yoktur;
ancak DISH, ayri bir Ucret karsiliginda normal arama sonuglarina ek olarak reklam olarak agikca
isaretlenmis teklifleri gdrinttleme hakkini sakl tutar.

Uctincti taraf platformlar araciiiyla pazarlama yaparken, DISH'in kendisi bu uciinci taraf
platformlardaki siralamayi etkilemez. Misteri baska ¢evrimici aracilik hizmetleri kullaniyorsa, bunlar
DISH'in ¢evrimici aracilik hizmetine ek olarak tglincu taraf platformlarinda gérunebilir; G¢lincu taraf
platformunun operatéri bu durumda ¢evrimici aracilik hizmetlerinin sirasina da karar verecektir.

Mdusterinin mal ve hizmetlerinin DISH aracilik platformlari ve Gglncu taraf platformlar aracihigiyla
pazarlanmasi, yalnizca Musterinin temel dijital araci kullandigl ve musteri hesabindaki ilgili cevrimigi
aracilik hizmetinde pazarlamay: etkinlestirdigi veya devre disi birakmadig ¢lctide gerceklesecektir.
Mdasterinin Urin ve hizmetlerine diger ticari kullanicilarin trin ve hizmetlerinden farkli ayricalikh
muamele genel olarak yapilmaz.

DISH, DISH'in ¢evrimici arabuluculuk hizmeti Gzerinden Grdnlerini sunan musterinin kimliginin agikca
taninmasini saglar.
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UCRETLENDIRME VE ODEME

DISH Platformunun temel islevlerinin ve belirli dijital araglarin kullanimi Musteri igin ayri bir Gcret
6demeksizin  mUmkuindur. Ancak, musteri verileri 13 bolumune uygun olarak saglamakla
yukdmliddr. Musteri, bu verilerin saglanmasina istedigi zaman metin bi¢iminde itiraz edebilir. Bu
durumda, DISH dijital araglarin daha fazla kullanimini sadece Ucretli bir hizmet olarak sunma hakkina
sahiptir.

Bulut Hizmetleri ve Cihazlar DISH tarafindan ayr bir Gcret karsiiginda sunulur; DISH veya tguncud
taraf saglayicilar tarafindan ayri bir ticret karsiliginda ek hizmetler de sunulabilir (her biri bir "Ucretli
Hizmet"). Ucrete tabi bir hizmetin bir platform Gzerinden kullaniimasi halinde, musteri sézlesmenin
imzalanmasinin bir parcasi olarak bu konuda 6nceden bilgilendirilecek ve 6deme yukumlalugunad
aclikca teyit etmesi istenecektir.

DISH'in Ucretli hizmetleri s6z konusu oldugunda, Musteri DISH'e ilgili platformdaki teklife veya ilgili
bireysel sd6zlesmeye uygun olarak karsilik gelen bir Ucret 6deyecektir. MUsteri, bolum 13 uyarinca
verilerin saglanmasina metin biciminde itiraz etmisse, bu durumda fiyat listesine gére daha yuksek
olan kararlastirildigl 6l¢clide tarife 6denecektir. Yinelenen 6demeler s6z konusu oldugunda, musteri
her ay ilgili bir fatura alacaktir. Odeme, faturanin kesilmesinden 14 giin sonra yapilmalidir. Faturanin
bu streden farkh olmasi halinde, diizenlenen faturanin sureleri gecerli olacaktir.

Temerrit durumunda, yillik %12 oraninda gecikme faizi ile ihtarname ve tahsilat UGcretleri tahsil
edilecektir.

TemerrUt faizi ve Ucretlerinden feragat edilmesi gelecekte feragat edildigi anlamina gelmez.

Odemenin yapilmamasi durumunda, DISH 6demenin tamami alinana kadar ifayi gecici olarak askiya
alma hakkini sakli tutar.

DISH, maliyetlerin gelisimine bagh olarak Ucretli hizmetlerin Ucretlerini degistirme hakkini sakli tutar.
Yaklasan bir fiyat ayarlamasi durumunda, DISH musteriyi yeterli 6n ihbarla (4 hafta) bil-gilendirmekle
yukamlidar. Fiyat artislari, diger alanlardaki potansiyel fiyat dususleri ile karsilanmadigi surece,
maliyetlerdeki degisikliklere gdre belirlenecektir. DISH, diger alanlardaki po- tansiyel fiyat artislariyla
karsilanmadigl takdirde, maliyetlerin didsmesi durumunda fiyatlari distrmekle yukumladar.
Maliyetlerdeki degisiklikler, maliyet artiglarinin yani sira dususlerin de fiyat ayarlamalari Gzerinde ayni
etkiye sahip olmasini saglamak icin kapsaml ve dikkatli bir sekilde incelenir. Herhangi bir fiyat artisi
tOketici fiyat endeksinin azami %50'sini gecemez. Bu madde kapsamindaki maliyet degisiklikleri,
ornegin donanim ve yazilim tedariki, enerji, iletisim agi veya iscilik maliyetlerinin yani sira maliyet
durumunu etkileyen ekonomik veya hukuki cerceve kosullarindaki diger degisikliklerdir.

DISH'e licret 6deme yukumlUlugu sayet musteri Ucretli hizmetleri perakendecilerden edinme hakkina
sahipse ortadan kalkar. Bu durumda o6deme ve faturanin didzenlenmesi sadece mdusteri ile
perakendeci arasindaki anlasmayla ilgilidir.

Bir Gguncu taraf saglayici veya bayi bir platformda Ucretli hizmetler sunuyorsa ve 6deme dogrudan
Ucuncu taraf saglayici veya bayi araciligiyla degil de platform aracihgiyla isleniyorsa, islem platformda
belirtilen 6deme hizmeti saglayicisi ("6deme hizmeti saglayicisi”) aracilifiyla gerceklestirilir. Odeme
hizmeti saglayicisi, ilgili Gcretli hizmet icin platformda belirtilen 6deme yéntemleri (6rn. én édeme,
kredi karti, PayPal) aracihgiyla misteriden 6deme kabul eder ve fonlari G¢lincu taraf saglayiclya veya
bayiye dagitir. DISH, hi¢cbir zaman bu paralarin sahibi olmaz.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

MUSTERININ YUKUMLULUKLERi VE GOREVLERI

Musteri, kayit baglaminda bu kullanim kosullarinin 2. maddesine gére belirttigi bilgileri surekli
glncelleyebilir ve gerekirse duzeltebilir. MUsteri tarafindan yanhs bilgi verilmesi durumunda, ek
maliyetler uygulanabilir. MuUsteri, anlasmaya uygun bilgileri edinebilmek icin DISH ile paylasilan e-
posta adresine gonderilen mesajlari dizenli olarak kontrol etmekle yukamludur.

Musteri, DISH ile musteri arasindaki iletisimi saglamakla yakamlu bir irtibat yetkilisi bildirir. MUsteri,
irtibat yetkilisinin masterinin lehine ve aleyhine yasal olarak baglayici agiklamalari yapma hakkinda
sahip olmasinin garantisini verir. irtibat yetkilisi, kisa mesajla (Short Message Service) génderilen
mesajlarin alinmasina olanak taniyan gecerli cep telefonu numarasina sahip olmalidir ve bu cep
telefonu numarasi kayit sirasinda DISH ile paylasiimalidir.

DISH tarafindan musteriyle paylasilan ya da kendisi tarafindan secilen erisim bilgileri musteri
tarafindan Uglncu kisilere aktarilmamali ve Uglncu kisilerin erisiminden korunmalidir. Ayni durum
erisim verilerinin depolandigl u¢ cihazlar icin de gecerlidir. Musteri, alt hesap sahiplerini de bu
hususta sorumlu tutar. Misteri, kendine aktarilan erisim verilerinin kétuye kullanildigina iliskin hakh
sipheleri varsa veya muhtemel kétuye kullanim hakkinda bilgi sahibiyse bunu derhal DISH'e
bildirmelidir. Bu durumda DISH, kéttye kullanim stiphesi ortadan kalkana kadar veya yeni erisim
bilgileri verilene kadar DISH, musterinin veya ilgili alt hesabin erisim bilgilerini bloke edebilir.

DISH'in Hizmetlerin bir parcasi olarak SIM kartlar (veya eSIM kartlar igin profiller) sagladig élctude, bu
SIM Kartlar ve bunlarla iliskili mobil hizmetler yalnizca Musterinin ilgili konumundaki ilgili Hizmetle
baglantili olarak kullanilmak Uzere tasarlanmistir. MUsteri, SIM kartlari ve mobil hizmetleri, 6zellikle
mdusteri tarafindan secilen abonelere baglanti kurmak veya musteri tarafindan secilen hedeflerle
internet Gzerinden iletisim kurmak icin baska herhangi bir amacla kullanamaz. Diger kullanimlar icin,
Mdusteri daha dusuk bir zarar kanitlamadik¢a, DISH MUsteriden MB basina veya bunun bir kismi igin
2,50 EUR Ucret talep edebilir.

Musterinin gorevi DISH platformunun kullaniimasina olanak saglamak icin sistem kosullarini yerine
getirmektir. DISH o©zellikle musterilerin DISH platformuna erisimine olanak saglayan bir internet
tarayicisi, internet baglantisi ya da diger alt yapilari saglamakla yokamlut degildir.

DISH, hizmetleri ilgili Glke veya bolgedeki yasal hikiumlere ve bunlardaki degisikliklere uyarlamak icin
caba gosterir. Hizmetlerin kendisi icin gecerli yonetmeliklere iliskin yeterli olup olmadigini kontrol
etmek ve gerekirse tamamlayici énlemler belirlemek musterinin sorumlulugundadir.

Mdusteri, mallari varis yerine ulasir ulasmaz kusurlara karsi kontrol etmelidir. Musteri, acik ku-surlari
tedarikciye gecikmeksizin, ancak en ge¢ 6 is glnu icinde yazili olarak veya metin bigi- minde
bildirmelidir. MUsteri, acik olmayan kusurlari tedarikciye gecikmeksizin, ancak en geg tespit edildikten
sonraki 6 is glinu icinde yazili olarak veya metin biciminde bildirmelidir. Sevk irsaliyeleri
Uzerine dusulen notlar yazili bir sikdyet olarak kabul edilmeyecektir. Bildirimin gén- derilmesi
yukarida belirtilen sirelere uyulmasi igin yeterli olacaktir. Misteri mallari zama- ninda inceleyip ayibi
bildirmezse, ayibi ileri stiremez.
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8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

iZIN VERILEN KULLANIM; OTOMATIK SORGULAR

Musteri, platformlari yalnizca kendi is amaglari icin kullanabilir. Ugtincti bir tarafa platformlarin
kullanim haklarini verme veya kullanici hesabini G¢tinci taraflara teslim etme hakkina sahip degildir.
Fakat calisanlarina 2.5. maddeye gore alt hesaplar agma hakkina sahiptir.

Musteri, platformlari hukuka aykiri bir sekilde veya hukuka aykiri amaglarla kullanamaz. Musteri,
Ozellikle Federal Almanya Cumhuriyeti yasalarina veya musterinin ilgili zamanda bulundugu tlkenin
yasalarina goére vyayinlanmasi, kullanima sunulmasi veya bulundurulmasi yasak olan veya
yayinlanmasi veya kullanima sunulmasi belirli bir yastaki kisilerin erisiminin kisitlanmasina bagli olan
herhangi bir icerigi ("yasadisi icerik") platformlar araciligiyla Gglinct taraflara sunmamayi taahhut
eder.

Musteri (a) diger Kullanicilari veya Kullanici gruplarini taciz etmek zorbalik yapmak asagilamak uzak
tutmak veya uzaklastirmak veya (b) DISH'in itibarini zedelemek amaciyla herhangi bir icerigi
("Uygunsuz icerik") Platformlar araciliflyla Giciincii taraflara sunmayacaktir.

Musteriler her zaman support@dish.co adresinden hukuka aykiri ya da uygun olmayan icerikler
hakkinda DISH'i bilgilendirebilir, ayrica tartisma formlarinda degerlendirmede ya da katkida
bulunabilir.

Platformlarin otomatik sorgular amaciyla kullanilmasina izin verilmez. Platformlarda bulunan icerikler
(fotograflar, metinler, grafikler, videolar) telif hakki ile korunmaktadir. Kopyalamak (6zellikle otomatik
okuma yani “Scraping”) ve iceriklerin aktarma amaciyla yetkisiz olarak kullanilmasi yasaktir.

MUSTERININ iCERIGI; DEPOLAMA ALANI SAGLANMASI

Musteri, bu tur icerikleri yalnizca gerekli telif haklarina veya kullanim haklarina ve diger fikri mulkiyet
haklarina sahip oldugu platformlar araciligiyla kamuya acik hale getirebilir. Erisime acma Gguncu
kisilerin kisilik haklarini, 6zellikle imaj veya ifade haklarini inlal etmemelidir.

Musteri, platformlar araciliglyla kamuya acik hale getirdigi veya platformlarda baska bir sekilde
yayinladigi icerige iliskin fikri mulkiyet haklarinin sahibi olmaya devam eder. Ancak, Musteri, DISH'e,
Platformlar araciligiyla Musteri tarafindan sunulan icerigi kamuya acik hale getirmek ve bu amagla
cogaltmak ve uyarlamak icin munhasir olmayan, dinya ¢apinda, telifsiz, MUsterinin izni olmadan
devredilebilir ve alt lisans verilebilir bir hak verir. Bu hak tartisma forumlarinda degerlendirme ve
katki ve DISH-Community kapsaminda diger katkilar icin de slresiz olarak gecerlidir, ayrica suresi
kullanim anlasmasinin sonlanmasi ile sinirlandiriimistir.

Musteriye, hizmetleri kapsaminda internet sitesi veya internet sitesinin bir boélimunde kayit alani
sunuluyorsa musteri, internet sitesinin DISH ile baglanti oldugunu bilir. Misteri bu nedenle
musterinin teklifini kendi teklifi gibi géstermek ve bu sekilde DISH veya Uglncu kisilerin tekliflerinden
icerik olarak ayirmak icin gereken tum eylemleri gerceklestirir. MUsteri Ozellikle kendi verilerinin
internet sitesinin kinyesinde belirtmek veya baska sekilde kolay fark edilir, dogrudan ulasilabilir ve
surekli kullanilabilir tutmakla yakamludur.

DISH, DISH Platformu ve Hizmetlerinin maliyetlerini yeniden finanse etmek i¢in, hizmet agiklamasinda
aksi kararlastirimadikca, Musterinin DISH Platformu araciligiyla olusturulan web sitesinde ticari
reklam gosterme hakkini sakli tutar. DISH, reklam amagl gdsterimlerin boyutunun ve sikliginin,
internet sitesinin kendi amacini asmamasini saglar. Reklam iceriklerinden, reklam sirketleri
sorumludur.
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9.5 Musteri, diger kullanicilar veya Gguncu kisilerin muasterinin iceriklerinden kaynakli olarak kusurlu veya

10

10.1

10.2

1l

12

12.1

12.2

12.3

kasitli ihlal nedeniyle DISH'i su¢lamalarindan ibra eder.

HAKLARIN VERILMESI

DISH, Musteriye bu Kullanim Kosullarinda belirtilen amacla ve Kullanici S6zlesmesinin veya DISH'in
hizmetlerinin kullanimina iliskin bireysel s6zlesmenin suresiyle sinirli olmak Uzere, Platformu veya
DISH'in hizmetlerinde bulunan yazimi bu Kullanim Kosullari kapsaminda kullanmasi icin minhasir
olmayan, devredilemez, alt lisansi verilemez bir hak verir.

Bunlara ek olarak Ozellikle yazilm ve diger eserlerin telif hakki ve hizmet koruma hakkinin
korunmasina iliskin yasal kararlar gecerlidir.

VERI KORUMA

DISH platformunun ve hizmetlerin hazirlanmasi kapsaminda DISH, musterinin, ¢alisanlarinin ve
acuncu kisilerin kisisel bilgilerini kendi amaclari icin isler. Musterinin dikkati DISH'in ayri veri koruma
beyanina cekilir; bu yalnizca Musteriyi ve veri sahiplerini 2016/679 sayili Yonetmelik (AB) ("DSGVO")
hakimlerine uygun olarak bilgilendirmeye hizmet eder ve sdzlesmenin bir parcasi degildir.

Hizmetlerin saglanmasi sirasinda DISH, Parca VI adresindeki Siparis isleme Sézlesmesi ve Kullanim
Kosullari temelinde Musteri adina kisisel verileri isler. Bunun sadece DISH'in kendi isleme amaclari ve
isleme amaclarinda belirlemedigi tiirden isleme faaliyetlerini icerdigi acikca belirtilir. Ozellikle, DISH
cevrimici aracilik hizmetleri saglarken 11.1 bolumu anlaminda sorumlu bir taraf olarak hareket
edecektir.

GizZLiLiK

Taraflar, gizli bilgileri Gglinct kisilerin erisimine sunmamak ve diger, anlasmanin amac disinda
kullanmamakla yakimludur. Bu, anlasma suresi bittikten sonra da gecgerlidir. MUsterinin erisimine
sunulan tim teknik bilgiler ve bilgi birikimi ayrica iki taraftan birinin gizli olarak nitelendirdigi diger
bilgiler ve ekonomik deger gizli bilgi olarak kabul edilir. Buna isletme ve is sirlari da kesinlikle dahildir.

13. maddeye gbre DISH tarafindan bilgilerin kullaniimasi gizli tutma yukimluliginden muaftir.

Gizli tutma yuktmluluga 12. madde ihlal edilmeden tarafin ya da kamuoyu tarafindan 6grenilen ya
da bilinen bilgilere ya da yasal yonetmelikler, yargi ya da makamlarin dizenlemeleriyle tgunci
kisilerin erisimine sunulan ya da kasith sirket satisi kapsaminda gizli tutmayi taahhut eden tglncu
kisilerin gérmesine iliskin degildir.
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13

13.1

13.2

13.3

13.4

14

14.1

14.2

VERI KULLANIMI

Musteri, DISH'e Platformlarin kullanimindan kaynaklanan tim verileri saklama, analiz etme ve
degerlendirme amaciyla kullanma yetkisi verir. Musteri ayrica DISH'e elde edilen verileri ortak
sirketlerden ve diger bagli sirketlerden gelen verilerle birlestirme yetkisi verir (88 15 ff. AktG) ve diger
verilerden (6rnegin Uglincu taraflarin kamuya agik kaynaklarindan (6rnegin derecelendirme portallari
ve sosyal medya) veya DISH'in erisebildigi diger veri kaynaklarindan). (derecelendirme portallar ve
sosyal medya gibi) veya DISH'in erisebildigi diger veri kaynaklari) kendi amaglari icin ve bu analizleri
dclncu taraflara (6zellikle, ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere, alt hizmet saglayicilari olarak
Hizmetlerin (daha fazla) gelistiriimesi ve isletiimesinde yer alanlarin yani sira Musterinin ticari
faaliyetleri icin dijital c6zUmler veya diger hizmetler sunan ortak sirketler ve DISH'in diger istirakleri)
ifsa etmek ve sunmak. Bu yetki, kullanim sézlesmesinin sona ermesinden sonra da yururlukte
kalacaktir.

DSGVO Madde 9 (1) anlaminda 6zel kisisel veri kategorileri, DSGVO Madde 10 anlaminda cezai
mahkimiyet  ve  suglara iliskin ~ veriler, ~ Odeme Hizmetleri Denetim  Yasasl
(Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG) Madde 1 (26) anlaminda hassas 6deme verileri, 13.1 bolumu
uyarinca her durumda kullanim disi birakilir. DISH'in Bolum 11.2 uyarinca Muasteri adina isledigi diger
kisisel veriler, Bolum 13.1 uyarinca herhangi bir kullanimdan 6nce DISH tarafindan Musteri adina
anonimlestirilecektir.

Bolum 13.1, DISH'in ¢evrimici aracilik hizmetleri sunarken topladig veriler icin de gecerlidir. Bu
kapsamda ¢evrimici arabuluculuk hizmetlerinin usuliine uygun sekilde yerine getirilmesinin yani sira
pazar arastirmasi amaciyla bunlarin Uglinct kisilere aktarilmasi da gergeklestirilir. Verilerin
kullanilmasi bu kullanim kosullarinin bir pargasidir ve musteri tarafindan devre disi birakilamaz.
Musteri DISH platformu Uzerinden DISH tarafindan arabuluculuk edilen ve ilgili dijital aracin hizmet
aciklamasi kapsaminda bu verilerin degerlendirilmesi gibi munferit islemlere iliskin erisim saglar.
Musteri, diger ticari kullanicilarin verilerine toplu veya baska bir bicimde erisim elde etmez.

DSGVO Yonetmelikleri, 2002/58/AT sayili Direktif Telekomunikasyon Tele medya Veri Gizliligi Yasasi
(TTDSG) ve veri gizliligine veya 6zel yasamin korunmasina iliskin diger yonetmelikler bundan
etkilenmez.

KULLANIM KISITLAMALARI

DISH, Mdsterinin Platformlar araciigiyla erisilebilir kildigi icerigi asagidaki durumlarda ve bu
durumlara inanmak icin bir neden oldugu 6l¢tide engelleme veya silme hakkina sahiptir

(a) mdusteri 8.2 madde Fikra 2'ye karsi hukuka aykir icerikler veya 8.3 maddeye karsi uygun
olmayan icerikler yayinhyorsa; ya da

(b) masteri 9.1 maddeye karsi tgincu kisilerin hakkini ihlal eden icerikleri erisime sunuyorsa; ya
da

() DISH yasal yonetmeliklere, makam tuziklerine ya da hukuki kararlara goére bununla
yukumlUyse bunlari bloke etme ya da silme hakkina sahiptir.

DISH, asagidaki durumlarda Musterinin bir Platforma veya bir alt hesaba erisimini engelleme veya
kisitlama hakkina sahiptir
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(a) musterinin 2.3 veya 7.1 bélimlerine aykiri olarak yanlis veya eksik bilgi vermis olmasi veya

14.3

15

15.1

15.2

15.3

bilgileri gecikmeksizin dizeltmemis olmas;

(b) musteri veya alt hesap sahibinin 14.1 bolumu uyarinca engellenmis olan veya engellenmesi
gereken igerigi platform Uzerinden tekrar tekrar erisilebilir hale getirmesi;

() Musterinin 7.4 maddesine aykiri olarak SIM kart kullanmasi;

(d) musteriya da alt hesabin sahibi 8.5. maddeye aykiri olarak otomatik sorgulama yapmissa; ya
da;

(e) musteri ya da alt hesabin sahibi ciddi boyutlarda ya da defalarca bu kullanim kosullarinin
diger yukamlaluklerini ihlal etmisse musterilerin DISH platformuna veya alt hesaplarin
erisimini bloke etme veya kisitlama hakkina sahiptir veya DISH yasal htkimler, resmi bir emir
veya bir mahkeme karari ile bunu yapmakla yaktumladur.

DISH, kullanim sinirlandirmasi  yUrirlige girmeden once veya ayni zamanda kullanim
sinirlandirmasini yazili sekilde musteriye bildirir. Kullanici sinirlamasi bir cevrimici arabuluculuk
hizmeti ile ilgiliyse DISH kullanim sinirlandirmasini kullanim sinirlandirmasi yararlage girmeden 6nce
veya ayni zamanda yazili olarak gerekcelendirecektir.

SOZLESME SURESI VE FESIH

DISH ve Mdusteri, belirli bir s6zlesme siresi Uzerinde anlasmaya varimadigl surece, Kullanici
Sozlesmesini belirsiz bir sire icin imzalarlar. Ayni durum, munhasiran mallarin veya dijital Grinlerin
satin alinmasi veya kiralanmasi ile ilgili olmadigi siirece ve munferit s6zlesmenin imzalanmasi Uzerine
baska bir sey kararlastiriimadigi sirece munferit sdzlesmeler icin de gegerlidir.

Musteri veya DISH, DISH veya bir bayi ile aksi kararlastiriimadik¢a, Kullanici Sézlesmesini ve ek
hizmetlerin kullanimina iliskin bireysel s6zlesmeleri bir aylik bir bildirim suresiyle feshedebilir. Cimle
1'e bakilmaksizin, DISH tarafindan fesih icin bildirim suresi en az otuz (30) gliin olacaktir. DISH ve
Musteri belirli bir s6zlesme suresi Uzerinde anlasmislarsa, MUsteri sézlesmeyi yukaridaki 2. cimlede
aciklandigi sekilde feshetmedigi stirece, sézlesme her durumda s6zlesmede kararlastirilan stre kadar
uzatilacaktir.

Taraflarin kullanim anlasmasini veya munferit anlasmalari dnemli bir nedenle olagan disi feshetme
hakki bundan etkilenmez. DISH icin iyi bir neden ¢zellikle su durumlarda mevcuttur:

(a) DISH, Musteriye Hizmetlerin saglanmasinin tamamen sona erdirilmesini gerektiren ve
dolayisiyla MUsterinin Bolum 15.2 'da belirtilen sdre sinirina uymasina izin vermeyen yasal
veya duzenleyici yakumlliklere tabidir;

(b) mdasteri (i) artarda iki (2) ay Ucretli hizmetler icin belirlenen Ucreti veya bunun 6nemsiz bir
kismini 6demeyi geciktirmisse ya da (ii) iki (2) aydan uzun sure Ucretli hizmetler icin belirlenen
Ucretin tutarini 6demede gecikmisse iki (2) ay icin belirlenen Ucrete ulasiimissa;

(c) mdusteri 2.3 ya da 7.1. maddeye aykiri olarak yanlis ya da eksik bilgiler vermisse ya da bilgiler
hemen dizeltilmemisse ve (i) misteri bilgileri DISH tarafindan yazil olarak bildirilen siire olan
otuz (30) gin icinde duzeltiimemisse veya tamamlamamissa ya da (ii) DISH musteriyle,
mdusteri tarafindan bildirilen e-posta adresi gecersiz ya da artik gecersiz oldugu icin iletisim

kuramiyorsa;
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(d) Musterinin 7.4 maddesine aykiri olarak SIM kart kullanmis olmasi ve bu nedenle olusan ek

15.4

15.5

15.6

15.7

veri trafiginin 10 MB'I asmas;

(e) Musteri, 8.2 cimle 2'ye aykiri olarak yasadisi icerik veya 8.3 cimle 2'ye aykiri olarak uygunsuz
icerik yaymissa; diger kullanicilara hakaret veya uygunsuz icerik durumunda, ancak bu
yalnizca DISH Musteriyi Kullanici S6zlesmesini feshetmekle tehdit ettikten sonra tekrarlanirsa
gecerlidir;

() Musteri, 9.1 maddesine aykiri olarak Ucuncu taraflarin haklarini ihlal eden igerikler
sunmussa, DISH Uguncu taraflarca bundan sorumlu tutulmussa veya DISH Musteriyi Kullanici
Sozlesmesini feshetmekle tehdit ettikten sonra bu durum tekrarlaniyorsa; veya

(g) DISH'in Musteriyi Kullanici Sézlesmesini feshetmekle tehdit etmesinden sonra, Musterinin
bu Kullanim Kosullari kapsamindaki yakumluliklerinden herhangi birini 6nemli élcide veya
tekrar tekrar ihlal etmesi.

Fesih cevrimici arabuluculuk hizmeti ile iliskiliyse DISH feshi Madde 15.2 altinda belirtildigi Gzere fesih
yurarlige girmeden en az otuz (30) gin once ve Madde 15.3 durumunda kesinlikle yazili olarak
gerekcelendirecektir. Gerekcelendirmede DISH, DISH'in karar vermek Uzere basvurdugu tglnci
kisilerin mesajlarinin icerikleri dahil olmak Gzere 6nemli gerekgeleri ya da olaylari ve karar icin gegerli
fesih nedenlerini bu kullanim kosullarina gore belirtecektir. DISH yasal ya da yerel duzenlenen
yukidmlulikler nedeniyle somut gerekceleri ya da durumlari ve ilgili neden veya ilgili nedenleri
aciklayamiyorsa ya da DISH musterinin surekli gecerli genel is kosullarini ihlal ettigini ve DISH bu
nedenle feshi gerekcelendirdigini kanitladiysa bu gecerli degildir.

Musteri tarafindan olagan fesih, platformda bu amag icin saglanan bir islev araciligiyla veya metin
biciminde gerceklestirilebilir. Ayrica her turlu diger fesih taraflarin anlagsmasiyla yazili olmahdir.
Musteri gecersiz ya da gegersiz olan bir e-posta adresi belirterek e-posta almayi veya glincelleme
almayi ihmal etmisse de fesih (6zellikle Madde 15.3(c)(ii) durumunda) gegerli olur.

Sayet munferit anlasmalar varsa, kullanim anlasmalarinin feshi, munferit anlagsmalarin feshi kabul
edilir. Kullanim anlasmasinin feshi bu durumda son munferit anlasma sonlandiginda yururlige girer.
Minferit Soézlesmeler mevcutsa, DISH ve Musteri herhangi bir nedenle Mdunferit Soézlesmeyi
feshetmek icin karsilikl olarak yazili olarak anlasabilirler. Bu durumda, DISH belirli bir tazminat alma
hakkina sahip olacaktir.

DISH ile musteri arasindaki kullanim anlasmasinin feshi, sayet ilgili anlasmada Ucinci hizmet
saglayicl ile aksi belirlenmemisse musteri ile Gg¢lncd hizmet saglayici arasinda muhtemelen
imzalanan anlasma Uzerinde higbir etkisi yoktur.
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16 DISHIN SORUMLULUGU

16.1 ilgili 16.2-16.5 maddelerde aksi belirtiimemisse DISH, hangi hukuki nedenden kaynaklanirsa
kaynaklansin musterinin hicbir zarari icin sorumluluk kabul etmez.

16.2 DISH, yasal yénetmelikler kapsaminda sunlarla yakiumladur:

(a) DISH'In veya yasal temsilcilerinin ya da DISHin yardimcilarinin kasith ya da kusurlu
yukamlalik ihlalinden kaynaklanan can kaybi, yaralanma ya da saglk ihlaline dayanan
zararlar;

(b) DISH'in veya yasal temsilcilerinin ya da DISH'in yardimcilarinin kasith ya da agir kusurlu
yukumlalik ihlaline dayanan zararlar; ve

() yerine getirilmesi anlasmanin usuliine uygun uygulanmasina olanak saglayan ve musterinin
bunlarin surekli uygulandigina glivenebilecegi yukumluliklerin (basit) kasith ihlalinden
kaynaklanan diger zararlar; burada DISHin (a) ve (b). bentlerde belirtilen durumlarin
disindaki anlasmaya 06zel olan ve o6nceden tahmin edilebilen sorumluluklarindan
kaynaklanan zararlar.

16.3 Uriin sorumluluk yasasina (sayet uygulanabiliyorsa) gére DISHin muhtemel sorumlulugu bundan
etkilenmez. Ayni durum hari¢ tutulamayan veya kisitlanamayan yukumlaltkleri agik¢a dizenleyen
diger yasal yonetmelikler, acik kurallarda DISH'in olasi sorumlulugudur.

16.4 DISH yapi garantisi veya kusursuzluk sorumlulugu Ustlenmesi halinde, sorumluluk icin ilgili garanti
veya Ustlenme beyanive bu 16. maddeler gecerli degildir.

16.5 Bu bolum 16 uyarinca sorumluluk sinirlamalari, DISH'in ttzel kisilikleri, vekilleri, calisanlari ve diger
personelinin yani sira ortak sirketler, DISH'in diger bagli sirketleri ve bunlarin tuzel kisilikleri, vekilleri,
calisanlari ve diger personelinin sorumlulugu icin mutatis mutandis uygulanacaktir.

17 BU KULLANIM KOSULLARINDAKI DEGISIKLIKLER

17.1 DISH, bu kullanim kosullarini degistirme veya tamamlama hakkini sakli tutar. DISH musterileri,
kullanim kosullarinin 6nerilen ilgili degisiklikleri hakkinda yazili olarak bilgilendirir.

17.2 Onerilen degisiklikler ancak siire dolduktan sonra planlanan degisikliklerin tirii ve kapsamina ve
sonuglarina iliskin olarak musteriler icin uygun ve orantili strede hayata gegirilir. Bu stre DISH'in ilgili
musteriyi 6nerilen degisiklik hakkinda bilgilendirdikten sonra en az otuz (30) gundur. Musterinin
degisiklik nedeniyle gereken teknik veya isle ilgili uyarlamalarin gerceklestiriimesine olanak saglamak
icin DISH daha uzun sire belirleyebilir.

17.3 Onerilen degisikliklerin  énceden kararlastirlmis  hizmet bilesenlerinin  Hizmet tanimini,
Ucretlendirmeyi veya diger ana hizmet yukumlultklerini etkilemedigi, Musteri icin makul oldugu ve
Musteriyi genel olarak daha kot bir duruma sokmadigi 6lctide, DISH asagidaki proseduri segebilir:
(a) Musteri 17.2 maddeye gére belirlenen strede yazil olarak degisikligi reddetmezse degisikligi

kabul ettigi varsayilir. Musteri degisikligi reddederse, DISH kullanim anlasma ya da munferit
anlasma Madde 15.2 uyarinca olagan fesih hakkini kullanma hakkina sahiptir.
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17.4

17.5

18

18.1

18.2

(b) Musteri, ilgili kullanim anlagsmasini ya da munferit anlasmayl Madde 17.2 uyarinca slre
dolmadan 6nce olagan disi feshetme hakkina sahiptir. Fesih, minferit durumlarda kisa fesih
suresi belirlenmemisse Madde 17.2 uyarinca mesaj iletildikten sonra on beg (15) gun icinde
yururluge girer.

() DISH musteriyi kullanim kosullarindaki degisiklikler hakkinda bilgilendirirken, musteriyi
itirazda bulunmamanin sonuglari ve anlagsmayi bildirimde bulunmaksizin feshetme hakki
hakkinda bilgilendirecektir.

(d) Musteri agikca onaylanan eylemle Madde 17.2'e gére sUreye uymaktan ve dolayisiyla Madde
17.3 ye gore itiraz veya fesih hakkindan vazgecebilir. Agikca onaylanan eylem olarak 6zellikle
diger munferit anlasmalarin imzalanmasi gecerlidir.

(e) Madde 17.2'e gbre sire su durumlarda gegcerli degildir:

(i) DISH'in Madde 17.2'de belirtilen sireye uymasinin uygun olmadigl yasal ya da
makamlarca tayin edilen yukumlalikler nedeniyle kullanim kosullarindaki degisik
yapmaliysa;

(ii) DISH platformunu, tiketicileri, musterileri veya diger kullanicilari dolandiricilik,

zararh yazihm, spam, veri gizliligi ihlali ya da diger siber guvenli risklerine karsi
korumak icin istisnai durumlarda kullanim kosullari 6ngértulemeyen ve dogrudan
tehlikeye neden olabilecek durumlari dnlemek icin degistirilmeliyse.

Madde 17.3'ye gore yontem kullanilamiyorsa veya DISH tarafindan secilmemisse kullanim
kosullarinin degistirilmesi icin DISH musteriden yazili olarak kullanim kosullari degisikligini agik¢a
onaylamasini talep edebilir. MUsteri onayl Madde 17.2'e gére uygun streden daha kisa olmayan DISH
tarafindan belirlenen sure icinde vermezse DISH, Kullanim anlasmasi ya da munferit anlasma Madde
15.2 uyarinca olagan fesih secenegi kullanabilir.

Degisiklikler, strekli yukumlaluk niteliginde olmayan ekipman veya diger hizmetlerin satin alinmasina
iliskin munferit s6zlesmeler icin gecerli degildir. Bunlar icin minhasiran ilgili bireysel sézlesmede yer
alan stirimdeki Kullanim Kosullari gecerli olacaktir.

HAK VE YUKUMLULUKLERIN DEVRI

Musteri, bu anlasmadan dogan hak ve yukumlaltkleri éncesinde DISH tarafindan yazili onay
verilmeden devretme hakkina sahip degildir. HGB Madde 354'a bundan etkilenmez.

DISH, Musteri icin makul olmayan bir zorluk teskil etmemesi kosuluyla, bu Sézlesmeyi DISH'in bagh
sirketlerine (AktG 88 15 ve devami anlaminda) devretme hakkina sahiptir. Misteri bundan kotu
etkilenmeyecekse haklar ve/veya yukumlalukler bagh sirketlere ve DISH'e dagitilabilir. Fatura vergi
indirimine hak kazanan musterilerde bu durum aktarimla KDV musterinin merkezinin bulundugu
Ulkede ilk kez tahakkuk ediyorsa makul olmayan sikinti ya da zorluga neden olma olarak kabul
edilmez.
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19

19.1

19.2

19.3

19.4

UYGULANACAK HUKUK VE YARGI YERI

Sozlesme ve Sézlesmeden kaynaklanan veya Sézlesmeyle baglantil tim talepler ve haklar, kanunlar
ihtilafi kurallari hari¢ olmak Uzere, minhasiran Almanya kanunlarina tabi olacak ve bu kanunlara gére
yorumlanacak ve uygulanacaktir. Anlasmanin Birlesmis Milletlerde Uluslararasi Uriin Satisi (CISG)
Sézlesmesi olarak uygulanmasi s6z konusu degildir. ifa yeri Disseldorftur.

Musteriler esnaf, kamu hukuku tizel kisileri ya da kamu hukuku 6zel mulki ise minhasir mahkeme
yeri veya bu anlasmayla iliskili olarak gerceklesmesi veya uygulanmasi Dusseldorfta gerceklestirilir.
Sayet musterinin merkezi yurt disinda ise DISH burada da dava acabilir.

Cevrimici arabuluculuk hizmetlerinin kullaniimasiyla iliskili anlagsmazliklarda musteri Gcretsiz olarak
dahili DISH sikayet yonetimini kullanabilir. Mlsteri bunun icin asagidaki sorunlar nedeniyle DISH'e
DISH Platformu altinda bulabilecegi e-posta adresine bir sikdyet gonderebilir:

(a) (AB) 2019/1150 sayili Yénetmelikte belirlenen, musteriyi etkileyen yukumlaluklere DISH
tarafindan tahminen uyulmamasi,

(b) dogrudan ¢evrimici arabuluculuk hizmetlerinin hazirlanmasiyla iliskili olan ve mdusterileri
etkileyen teknik sorunlar;

(c) dogrudan cevrimici arabuluculuk hizmetlerinin hazirlanmasiyla iliskili olan ve mdusterileri
etkileyen saglayicinin énlemleri veya davranis sekilleri.

DISH gelen sikayetleri uygun bir sure zarfinda isleyecek ve musteriye sikayeti icin yardimc olup
olunamayacag bildirilecektir.

DISH ¢evrimici arabuluculuk hizmetlerinin kullaniimasina iliskin muhtemel anlasmazliklarin 6zellikle
Madde 19.3 uyarinca dahili sikayet ydnetimi araglariyla ¢6zime ulastirilamayan hususlarin mahkeme
disi incelenmesi icin asagidaki uzlastiricilarla birlikte calisabilir:

(a) Centre for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street Londra

(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin
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PARCAII GENEL DISH ISLEVLERI

BOLUM A DISH-COMMUNITY KULLANIMI

1 GENEL

1.1 DISH musterilerine karsilikli bilgi alisverisi ve gastronomi ve yemek bransi hakkindaki guncel bilgileri
ve bunlari dijital olarak edinme ve etkinliklere kayit yaptirma olanagi sunar.

1.2 Bir musteri, musteri profilinin diger musterilere goérinip goérinmeyecegine musteri hesap yonetimi
araciligiyla istedigi zaman karar verebilir. Bu durumda musteri diger musteriler tarafindan DISH
platformunun arama isleviyle bulunabilir. Musteri profil sayfasini istedigi zaman “6zel” olarak
ayarlayabilir, bdylece arama sirasinda diger musteriler tarafindan bulunamaz ve baska bilgiler de elde
edemez.

1.3 Musterilerin, DISH platformunu kullanarak ulastiklar diger musterilerin irtibat bilgilerini Gglnci
kisilere aktarmalari veya reklam amaciyla kullanmalari yasaktir.

2 YONETICI EKIBI

2.1 DISH musterilere, ekiplerini DISH'te organize etme olanagi sunar. Bu ekip tyelerini DISH'e davet etme,
ekip Uyelerine cesitli roller ve sorumluluklar verme olanagini kapsar.

2.2 Bu islevsellik diger dagitim islevlerini de kapsar. Musteri ve ekip liderleri alinan bilgiler ve gorevler
hakkinda tercih ettikleri iletisim yollarini Gzerinden bagl dijital araclarla bilgilendirebilir (6rn. isleme
icin ekip Uyelerine dagilacak rezervasyon araci Uzerinden yeni rezervasyonlar).

2.3 DISH sadece yonetim ve satis islevleri olarak kullanilabilir. Gorevler DISH'te degil ilgili dijital araglarda
islenir.

3 TARTISMA FORUMLARINA KATKI VE DEGERLENDIRMELER

3.1 Musteriler secilen hizmetler icin DISH platformundaki degerlendirmeleri belirtebilir ve iligkili tartisma
formlarini kullanabilir.

3.2 Her mdusteri kendisi tarafindan dizenlenen degerlendirmenin icerikleri ve tartisma formundaki
katkilardan kendi sorumludur. Degerlendirmeler ve katkilar degerlendirmeyi yapan musterinin
subjektif gorusinud olusturur. DISH bu degerlendirmeleri sahsilestirmez.
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BOLUM B DISH MUSTERI VERITABANI

Bu bdlim, son kullanicilardan veri toplayan ve isleyen dijital araglar icin gegerlidir.

1 GENEL

1.1 Dijital araclarin Musterinin son musterilerden veri toplamasina ve bu verileri bireysel ticari islemin
Otesinde depolamasina izin verdigi 6lcude, DISH Musteriye buna uygun depolama alani saglayacaktir
(son musteri veri tabani).

1.2 Dijital araclar genellikle mUsterinin verileri merkezi olarak girebilmesi icin ortak bir son musteri veri
tabanina erisir. MUsteriye, bireysel son musteriler hakkinda daha fazla bilgi girme firsati verilir.

2 BULTEN iSLEVi

2.1 Musteriye, musteri veri tabaninda saklanan iletisim verilerini muisteri adina haber bultenleri ve diger
tanitim adresleri gondermek igin kullanma secenegi sunulur.

2.2 DISH, 2002/58/EC sayili Direktifin 13. Maddesi ve Haksiz Rekabet Yasasinin (UWG) 7 (2) Bolimu
uyarinca kullanici onaylarinin (opt-in) ve otomatik islevler araciligiyla beyan edilen onaylarin
itirazlarinin veya iptallerinin (opt-out) yonetimi icin islevler saglar. Ancak, yasal hukimlere
uyulmasindan musterinin kendisi sorumlu olmaya devam eder.

3 VERI KORUMA
Nihai musterilerin kisisel verilerinin islenmesi Parcal Madde 11.2 anlaminda mdusteri adina
gerceklestirilmektedir.
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BOLUM C ONLINE ODEME FONKSIYONU

Bu B&lim, Musterinin son musterilerden elektronik 6deme almasini saglayan tum dijital araclar icin gecerlidir.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

GENEL

Odeme islemleri, bu konuda yetkilendirilmis bir édeme hizmeti saglayicisi tarafindan gerceklestirilir.
Odeme hizmeti saglayicisi, aldifi édemeleri - misteriye édenmesi gerektigi 6lcide - dogrudan
musteriye 6deyecektir. DISH'in kendisi hicbir zaman Musteri icin tasarlanan fonlara sahip olmaz.

Son musterinin ddemeleri 6deme saglayicisinin Ucretlerini ve DISH'in Ucretlerini de icerdigi 6lctde,
6deme hizmeti saglayicisi son musterinin 6demesini buna gore tahsis edecektir.

MUSTERININ GOREV VE YOKUMLULUKLERI

Musteri ¢evrimici 6deme islevini kullanmak isterse, bunun icin DISH tarafindan ilgili dijital araca
entegre edilen 6deme hizmeti saglayicisina ayri bir kayit yaptirmasi gerekir.

Musteri, Kara Para Kanununa (GwG) gore gerekli belgeleri ve evraklari belgeleme kontrolu igin DISH
ya da 6deme hizmeti saglayicisina ibraz etmekle ytkimlGdur. DISH bunlari musterinin talebi Gzerinde
6deme hizmet saglayicisina aktarir.

UCRETLER

Online 6deme islevinin kullanilmasi icin DISH'e 6denmesi gereken her 6deme isleminde 6zel vergiler
husule gelir (su anda brit cironun %1,89).

DISH, vergiyi hesaplamak icin maliyetlerin gelisimi dogrultusunda makul takdirine bagl olarak tcreti
ayarlama hakkini sakli tutar. Fiyat artirimi dikkate alinabilir ve fiyat indirimi 6zellikle ilgili 6deme
hizmeti saglayicisi veya 6deme hizmeti saglayicisinin degistirilmesi durumunda bedel degisikligi
yapilabilir. Artis sadece isleme bagli masraflarda masraf indirimi ile dengeleme yapilamadiginda lcret
artinmi s6z konusu olabilir. Odeme hizmeti saglayicisinin bedel indiriminde DISH vergileri, vergi
indirimi islemlere bagli diger masraflar artirilarak dengelenemiyorsa indirim yapilmahdir. DISH, makul
takdir yetkisini kullanirken, tcret degisikliginin ilgili zamanlarini, maliyet artislarindan daha yuksek
oranda elverissiz 6lcude faturaya yansitilmayacak, yani masraf indirimi en azindan masraf artislariyla
etkili Gicret kapsamiyla ayni olacak sekilde segebilir. ilgili gtincel vergiler www.dish.co adresindeki fiyat
listesine gore belirlenir.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Genel Muddurler: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Yerel mahkeme: Disseldorf - HRB No. 62421
40235 Dusseldorf, Almanya KDV KIMLIGI: DE 269 963 589


http://www.dish.co/

GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI VE Sayfa 19/ 65
TiCARI DISH D D I S H

(Versiyon: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

PARCA Ill  DISH DIiJITAL ARACLARI ICIN OZEL KOSULLAR

BOLUM A DISH SiPARIS

1 HIZMETLERIN KAPSAMI
1.1 Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:
(a) DISH musteriye internet Uzerinden yemek siparisi i¢cin kapsamli online ¢éztmler sunar. Bu

hizmetin nihai musteriye (yemek siparisi veren) karsi sorumlu saglayicisi muasteridir.

(b) Gelen siparislerin alinmasi ve islenmesi icin mulsteriye satin alma veya kiralama yoluyla bir
siparis terminali de saglanir; bu amacla Parca V Bolum A veya Bolum C gecerlidir.

1.2 DISH yillik ortalama %98,5 online ¢6zim sunmayi borclanir. Misteriye 6ncesinde bildirilen gerekli
bakim sureleri veya strim degisiklikleri eksik kullanima sunma olarak degerlendirilemez.

1.3 DISH, erisimini artirmak icin MUsterinin gida tekliflerini kendi ¢evrimici aracilik platformlarinda veya
Uclncl taraf platformlarinda da pazarlayabilir. Parcal Madde 5 ve Parca | adresindeki cevrimigi
aracilik hizmetlerine iliskin diger dizenlemeler burada gecerlidir.

1.4 Musteri, son musterilerin verilerini bir musteri veri tabaninda saklayabilir. Bu Parca Il Bolum B.

1.5 Musteri, 6demeleri kabul etmek icin ¢evrimici 6deme islevini kullanabilir. Bu Parca Il Bolum C.

2 MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

2.1 Tum yerel yasal talimatlara uyma, Ucret belirtme, alerjen bilgileri, hijyen talimatlari, yemek hazirlama,
isci koruma, isci haklar, katki maddeleri, ambalaj, resit olmayanlari koruma yasasi, yemek
hazirlamaya yonelik talimatlar veya teslimat ve tuketici haklarina uyulmasina mdusterinin
sorumlulugundur.

2.2 Hizmetler bununla ilgili metinler iceriyorsa hukuk danismanhgi vb. degil sadece diizenleme 0Onerileri
s0z konusudur. Bu metinleri gerekirse bir avukat tarafindan kontrol ettirmek ve munferit durumlarina
uyarlanmasini saglamak musterinin gérevidir.
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BOLUM B DISH WEB SITESI

1.1

1.2

2.1

2.2

23

2.4

2.5

3.1

3.2

HIZMETLERIN KAPSAMI
Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:

(a) DISH, Musterinin kendi web sitesinin yayinlanmasi i¢in Musteriye, belirli dizenlere ve
otomatik olarak olusturulan metinlere sahip basit web sitelerinin olusturulmasi ve
yayinlanmasi i¢in ¢evrimici bir ¢6zimle birlikte depolama alani saglayacaktir ("Depolama
Alani"), bkz. madde 2.

(b) Fonksiyonlarin kapsami, sézde bir DISH'in MuUsterinin yerel erisilebilirligi ile ilgili olarak web
sitesinde yayinlanan bilgileri (yani, 6zellikle Musterinin yerel ve zaman erisilebilirligi ile ilgili
bilgiler, érnegin, isletmesinin adresi ve calisma saatleri) Uciincii Taraf Saglayicilara otomatik
olarak iletmesini sagladig "Talep Hizmeti", bkz. madde 3.

() DISH, Musteriye kullanilabilirlik kapsaminda secebilecegi ve depolama alani ("Alt Alan Adi")
ile iliskili bir alt alan adi (G¢lncU dizey alan adi) sunar, bkz. madde 4. Alternatif olarak musteri
kendi domain adini kullanabilir.

Musteri, son musterilerin verilerini bir musteri veri tabaninda saklayabilir. Bu Parca Il Bolum B.

BELLEK ALANI

Bellek alani Ucretsiz olarak kullanimina sunulur. DISH, bu nedenle belli bir bellek alani garanti etmez.
Bunun disinda bellek alaninin diger 6zelliklerini ise DISH musterilerine anlasma imzalanmadan sunar.

Musteri internet sitesinin isletmecisi ve veri isleme sorumlusu olarak kinye ve veri gizliligi beyanini
hukuka uygun ve guncel tutmakla yukumladar.

Mdusteri bellek alaninda sistemleri, aglari ve/veya diger donanim veya yazilimlari ya da DISH'in diger
ag bilesenlerini ve/veya uglncu kisileri Gnemsenecek kadar olumsuz etkileyen otomatik suregleri,
kodlari, yazilimlari veya diger verileri ve/veya icerikleri ve/veya her tirli eylemi veya uygulamayi
yapamaz. DISH bu tur olumsuz etkilenme hakkinda bilgi edinirse DISH, bu olumsuzlugu sonlandirma
ve/veya yasaklama hakkina sahiptir.

Musteri, bellek alaninin iceriklerini ek masraf olmadan tekrar olusturmak icin gtinlik gtincellenen veri
yedeklemelerini uygulayabilir.

Mdusteri sadece hazirlanan online ¢6zimle olusturulan bellek alanindaki internet sitesini erisime
acabilir.

CLAIMING SERVISI

DISH mdusteriye yerel ulasilabilirlik (adres ve acilis saatleri gibi) bilgilerini yazihmla musteri tarafindan
olusturulan internet sitesinde yayinlamak ve ayni zamanda tg¢Unu isletmecilerin platformlarinda ve
dizinlerinde yayinlamak icin aktarmasina olanak saplar.

DISH, musterilere karsi Claiming servislerinin iptal edilene kadar gerceklestiriimesiyle yukimludur;
bu musterinden bu amacla yazihmla belirtilen icerikleri Google My Business'a otomatik aktarima
iliskin de gecerlidir.
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3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Bu bilgilerin G¢iincu hizmet saglayicilara aktarilmasi DISH'in Claiming servisi kapsaminda opsiyonel
bir hizmetidir, bundan faydalanip faydalanmayacagina musteri kendisi karar verebilir.

DISH, Claiming servisi takdirine gore istedigi zaman sonlandirma veya kisitlama (G¢tncd hizmet
saglayicilarin hizmet tekliflerinin olusturulmasi veya degistirilmesi) hakkinda sahiptir. DISH bu tur
kararlarda musterinin hakli ¢ikarini uygun sekilde dikkate alacaktir.

ALT DOMAIN; MUSTERININ KENDI DOMAINI

Musteri DISH'de en fazla U¢ alt domain (Third-Level-Domains) olusturabilir. Alt alan adlari DISH
tarafindan”<xyz>.eatbu.com" kalibina gore kaydedilen ikinci dizey alan adi "eatbu.com" altinda
kaydedilir; DISH kendi takdirine bagh olarak se¢im icin "eatbu.com "a ek olarak baska ikinci dizey alan
adlari da saglayabilir. Burada musteri sadece baska bir musteri tarafindan kaydedilmemis olan alt
domainleri secebilir.

Alt domain sadece bellek alani ile baglantili kullanilabilir. MUsteri, alt domain icin baska bir sunucuya
veya baska bir kayit memuruna ge¢menin mamkan olmadigini bilir.

Musteri, alt domaini sadece gecerli hukuka uygun sekilde se¢mekle, musteri 6zellikle sadece markalar
ve/veya isim haklariicin gerekli haklara sahip oldugu alt domaine bir tanim se¢gmekle yikimltdur ve
bunun garantisini verir. Musteri ayrica alt domainler icin ahlaka uygun olmayan veya ahlaka aykir
domain isimleri de kaydedemez.

Musteri ayrica, alt alan adini DISH'e kaydederken internet Tahsisli Sayilar ve isimler Kurumu'nun
("ICANN") veya ICANN tarafindan .com alan adlari icin belirlenen kayit kurulusunun gerekliliklerine
uyacaktir.

DISH, Madde 4.1 Fikra 1, 4.3 ya da 4.4 dikkate alinmada secilen domainleri vadesiz feshetme ve silme
hakkina sahiptir.

Musteri alternatif olarak kendi domain adiyla kayit yaptirabilir ya da kayith olan domain adini
kullanabilir ve bunu bellek alaniyla birlestirebilir. DISH musteriye bunun icin uygun sunucuyu
dnerecektir. Ozel domain adiyla kayir hakkindaki anlasma sadece masteri ve ilgili sunucu arasinda
imzalanir.

Parca | Madde 9.5 Kullanim Kosullarinin hikimleri, musterinin alan adi se¢ciminden kaynaklanan hak

ihlalleri icin mutatis mutandis uygulanacaktir.
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BOLUM C DISH MENUKIT (DURDURULMUSTUR)

DISH MenuKit ‘in Gretimi durdurulmustur.
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BOLUM D DISH REZERVASYONU

1.1

1.2

1.3

HIZMETLERIN KAPSAMI
Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:

(a) DISH, Misteriye DISH'in sistemlerinde kullanmasi icin Mdusterinin internet lzerinden
erisebilecegi depolama alani saglar ("Depolama Alani").

(b) DISH, Mdasterinin cevrimici rezervasyon yaziimini kendi web sitesine ("Yazihm")
yerlestirmesini, kullanmasini ve ydénetmesini ve toplanan verileri depolama alaninda
saklamasini ve yénetmesini saglayan yazilima internet Gzerinden erisim saglar.

Erisim alanini artirmak icin DISH rezervasyonlarin (sureler, masalar ve kisi sayisi) kullanilabilirligini
Gclncl taraf platformlarinin (6rn. “Google ile rezervasyon”) erisimine acabilir. DISH bu baglamda
Madde 1.71(a)'den farkli olarak bu t¢lncu taraf platformlarindaki rezervasyonlarin belirlenmesi kendi
sorumlulugunda cevrimici arabuluculuk hizmeti olarak sunabilir. Uctincii taraf platformlari Gizerinden
gelen rezervasyon talepleri sadece DISH platformu Uzerinden gergeklestirilir. MUsteri dijital araglarin
ayarlarinda hangi Ugunct taraf platformlarini ve hangileri Uzerinden bu tir bir rezervasyonun
muUmkuin olabilecegini segebilir. Minferit isletmeciler otomatik rezervasyon kabulinde asgari kisi
sayisi 6ngoruldugu icin DISH otomatik rezervasyon kabultne iliskin temel ayar olarak dort kisi 6nerir.
Bu ayar musteriler tarafindan her zaman degistirilebilir. Bu tir bir degisiklik diger platformlarin ve
dizinlerin isletmecisinin gercekten mevcut rezervasyonlari géruntileyememesine neden olabilir.

Musteri, son musterilerin verilerini bir musteri veri tabaninda saklayabilir. Bu Parca Il Bolum B.

BELLEK ALANI

DISH rezervasyonu kapsaminda bellek alaninin siparisi icin Bolum B Madde 2.1 ile 2.4 gecerlidir.
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BOLUM E DISH WEBLISTING

1 HIZMETLERIN KAPSAMI
1.1 Hizmetler Ucretsiz temel sirimle ya da Ucretli premium strtimle sunulur.
1.2 Hizmetler, temel stirimde asagidaki bilesenleri icerir:

(a) Musteriden bilgi toplanmasi ve saklanmasi

Hizmetler kapsaminda musteri merkez/magaza icin su bilgileri aktarir:

Genel bilgiler (sirketin adi, kategori), yerel ulasim bilgileri (adres ve acilis saati),
telekomunikasyon araglari Uzerinden ulasim (telefon numarasi, e-posta adresleri, internet
siteleri), sunulan hizmetler ve servisler.

Cevrimici platformlarda yayinlama ("yayinlama")

Hizmetler bu bilgilerin, bunlarla isletilen online platformlarin yayimlanmasi icin otomatik
olarak Uguncu kisilere aktarilmasina olanak saglar. Temel sirimde, musteriye burada tum
bagli cevrimici platformlar sunulmaz, yalnizca bir se¢im sunulur. Hizmet dahilinde bilgiler
gincellenirse bu giincellemeler otomatik olarak bagli online platformalara aktarilir.

Yonetim haklarinin Ustlenilmesi ("talep etme")

Bir Uc¢Uncu hizmet saglayicida mevcut bir giris bulunmasi durumunda, Gglnct hizmet
saglayic tarafindan izin verildigi takdirde bu yayinin yonetim haklari devralinacak ve
gerekirse musterinin is birligi ile elde edilecektir. Bu hizmetler hakkinda bilgilerin otomatik
olarak gtincellenmesine olanak saglar.

itibar yonetimi

Hizmetler (otomatik) Gclincl hizmet saglayicilarin online platformlardaki sorgulamalar ve
degerlendirmeler, teftisler ya da sorular gibi musteri geri bildirimlerinin toplu
goruntilenmesini saglar. Hizmetler sayet Uclincl hizmet saglayicilar tarafindan
Ongorulmuisse musteri geri bildirimini yanitlamaya veya uygun olmayan icerikleri bildirmeye
olanak saglar. Temel sirimde kismen belli sayida yanit veya mesaj (6rn. sadece ayda bes kez
mdmkun) ile sinirli olan bu ek hizmetlerdir.

istatistikler & Analizler

Hizmetler iceriklerin toplanmasini, siniflandiriimasini ve ugunci hizmet saglayicidaki
iceriklerin kullanim istatistiklerinin toplu gérinttlenmesini saglar (6rn. sayfa erisimi, arama
sorularini gésterme). Temel siriimler kapsaminda kullanim istatistiklerin kisitl kapsamini ve
filtre/siniflandirma seceneklerini kullanima sunar.
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1.3 Temel strime ek olarak, premium strimdeki hizmetler asagidaki Ucretlendirilebilir bilesenleri
icerir:
(a) Musteriden bilgi toplanmasi ve saklanmasi

1.2(a) paragrafinda oldugu gibi.

(b) Gevrimici platformlarda yayinlama ("yayinlama")

Premium versiyon cercevesinde yayin, hizmetlere bagl tum cevrimici platformlarda talep
Uzerine gerceklesir. Online platformlarin kosullarina gére hizmetler Gzerinden birden fazla
subeyi/merkezi yénetme secenegi de vardir. Uclinci hizmet saglayicilarinda iki kez girilmis
girdilerin aramada gizlenmesi de mimkindar. Uglinc hizmet saglayicilarin girdileri Gglinct
kisiler tarafindan dogru olmayan diizeltmeler bakimindan duzenli olarak kontrol edilir.

(c) Yonetim haklarinin Ustlenilmesi ("talep etme")

1.2(c) paragrafinda oldugu gibi.

(d) itibar yonetimi

Premium strimde yanit, mesaj sayisi sinirsizdir. Filtrelemek ve siniflandirmak icin tim
secenekler de kullanilabilir.

(e) istatistikler & Analizler

Premium suriumde mdusteri tam kapsamli olarak kullanim istatistiklerini ve
filtreleme/siniflandirma olanaklarini kullanabilir.

() icerik yayincihg

Premium surim kapsaminda mdasteri, G¢uincd hizmet saglayici tarafindan destekleniyorsa
Ucunct hizmet saglayicilarinda yayinlama mesajlari olusturma ve yayinlama icin aktarma
(6rn. Sprecial Offers, News, Events) olanagini icerir.
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BOLUM F DISH BONUS (DURDURULDU)

DISH Bonus kullanimdan kaldiriimistir.
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BOLUM G DISH GUEST

1 HIZMETLERIN KAPSAMI
1.1 Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:
(a) DISH, musteriye restoraninda gercekten bulunan misafirleri belirlemesi icin bir ¢evrimigi

¢6zUm sunar. Alternatif olarak musteriye COVID-19 pandemisiyle mucadele edebilme
kapsaminda uygulanabilen hukuki talimatlar kapsaminda misafirlerini belirlemesine iliskin
yazili ¢cézumler de sunulabilir.

Musteri hizmet Uzerinden musterisine sunabilecegi ve erisimine acabilecegi bir QR kodu
olusturabilir. MUsteriler web sitesini restorani icin musteri verilerinin tespit edilmesine iliskin
QR kodu ya dailgili URL tzerinden acabilir. Hizmet Check-in ve Check-out 6zelliginin yani sira
bir Time-out islevini goérar. iki saatlik bir sirenin ardindan, nébetci konuklarin otomatik
olarak cikislari gerceklesir.

Musteri internet sitesinde irtibat verilerinin tespit edilmesi icin talep Gzerine ¢evrimigi olarak
mevcutsa guncel menusuna gosterebilir.

1.2 DISH yillik ortalama %98,5 online ¢6zim sunmayi borglanir. Misteriye 6ncesinde bildirilen gerekli
bakim sureleri veya strim degisiklikleri eksik kullanima sunma olarak degerlendirilemez.

1.3 COVID-19 pandemisiyle miucadeleye iliskin irtibat verilerinin tespit edilmesine yonelik yénetmelikler

genellikle tek bir Ulke icinde standart olarak belirlenmemistir ve munferit durumlarda o&zel
gastronomi isletme tarleri ici farkliliklar icerebilir. MUsteri DISH Guest tarafindan dizenlendiginde
restorani icin belirleyici Ulkeyi veya bolgeyi secebilir.

1.4 DISH Guest, sadece duzenlerken secilebilen Ulkelerde veya bolgelerde bulunan gastronomi

isletmeleri icin kullanilabilir.
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BOLUM H DISH ORDER2POS

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

HIZMET KAPSAMI
Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:

(a) DISH, Musteriye internet lzerinden dogrudan Musterinin DISH POS sistemine baglanan
kapsamli bir cevrimici siparis alici hizmeti ("Order2P0OS") sunar.

(b) Order2POS'un ana bileseni "Order2POS Webshop "tur. Order2POS Webshop'tan nihai
musteriler ("Misafirler") Musterinin sunduklarini siparis edebilirler. Misafirlere karsi bu
hizmetin sorumlu saglayicisi MUsteri'dir.

() Musterinin Order2POS ¢6zUmunu kullanmak i¢in kendi DISH POS sistemine sahip ol-masi
veya bunu almaya istekli olmasi gerekir.

(d) Musteri, kendi Order2POS Web Magazasini, Misafirlerden siparis almak i¢cin kendi Web
Sitesine, DISH Web Sitesine veya tg¢lncu taraf Web Sitelerine dogrudan Musterinin kendi
DISH POS sistemine baglanabilecek sekilde yapilandirabilir.

(e) Misafir siparis verdiginde, Order2POS'un bir 6zelligi olarak, siparis DISH POS'ta otomatik
olarak kabul edilecek ve Misafir Webshop'ta siparis verdikten sonra siparisin belgesi
yazdirilacaktir. Musteri, gerektiginde DISH POS cihazindan gelen siparisleri duraklatma
hakkini sakli tutar.

(f) Misafir siparis verdikten sonra, DISH Misafir'e otomatik olarak olusturulan bir onay epostasi
gonderir. Onay e-postasinin tam olmasi ve dogrulugu Musterinin sagladigi bilgilere baghdir.
Bu nedenle, DISH onay e-postasinin iceriginden sorumlu degildir.

Mdusteri, Order2POS Web Magazasinin icerigini Parca | B6lUm 8'e uygun olarak dizen leye bilir. DISH,
cevrimici hizmetin yilda ortalama %98,50 oraninda kullanilabilir olmasini taahhlt eder. DISH
tarafindan Mdusteriye 6nceden bildirilen gerekli bakim sireleri veya sturum degisiklikleri eksik
kullanima sunma olarak degerlendirilemez. DISH ve uGcuncu taraf hizmet saglayicilari, DISH
platformunun mamkin olan en iyi sekilde kullanilabilirligini saglamak ve herhangi bir kesintiyi
muUmkun olan en kisa strede ¢6zmek icin her turlt cabayi gosterecektir. SUpheye mahal vermemek
icin, DISH, Musterinin DISH'e erisiminin veya DISH'i kullaniminin kesintisiz veya hatasiz olacagini
beyan, garanti veya taahhlt etmez. Ayrica, DISH, internet ve elektronik iletisim kullanimina 6zgu
sinirlamalara, gecikmelere ve diger sorunlara maruz kalabilir ve DISH bu tiir sorunlardan kaynaklanan
gecikmelerden, arizalardan veya diger zararlar dan, yikimlu liklerden veya kayiplardan sorumlu
degildir.

DISH, erisimini artirmak icin Musterinin gida tekliflerini kendi Cevrimici Aracilik Platformla- rinda veya
dcuncu taraf platformlarinda da pazarlayabilir. B6lim 1 Madde 5 ve Boltim 1'deki Cevrimigi Aracilik
Hizme tlerine iliskin diger diizenlemeler gecerli olacaktir.

Musteri, Misafirlerin verilerini bir Musteri veri tabaninda saklayabilir. Parca Il Bolum B gecerli
olacaktir.

Musteri, Parca 1 Bolim 15 uyarinca fesihten 1 (bir) ay 6nce yazil bildirimde bulunarak Order2POS'u
kullanmaktan vazgecebilir.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Genel Muddurler: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Yerel mahkeme: Disseldorf - HRB No. 62421
40235 Dusseldorf, Almanya KDV KIMLIGI: DE 269 963 589



GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI VE Sayfa 29 / 65

TiCARI DISH D D I S H

(Versiyon: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

2 MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

2.1 Musteri, fiyat etiketlemesi, alerjen bilgileri, hijyen gereklilikleri, gida hazirlama, is saghgi ve givenligi,
isci haklari, katki maddeleri, paketleme, resit olmayanlari koruma kanunlari, gida servis veya teslimat
gereklilikleri ve tuketiciyi koruma kanunlari ile ilgili tim yerel hukuki gerekliliklere uyacaktir. Musteri,
bu maddede belirtilen bu gerekliliklere uygunlugun Web Magazasinda belirtiimesini saglayacaktir.

2.2 Musterinin alerjiye ve intoleransa neden olabilecek yemek ve icecek malzemeleri ve katki maddeleri
kullanmasi durumunda, Musteri bu bilgileri Web Magazasina ekleyecektir.

2.3 Hizmetler halihazirda metinler iceriyorsa, bunlar yalnizca metin énerileri niteligindedir ve hicbir
durumda hukuki tavsiye veya benzeri bir anlam tasimaz. Gerekirse bu metinleri bir avukata kontrol
ettirmek ve kendi 6zel durumuna uyarlatmak Musterinin sorumlulugundadir.

2.4 Web Magazasinin isletmecisi olarak Musteri, yasal bildirimin ve gizlilik politikasinin kanunlara uygun
ve glincel olmasini saglayacaktir.
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BOLUM | DISH SIPARIS TOPLAYICIS|

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

HIZMET KAPSAMI
Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:

(a) DISH, Musterilerin platformlardan ¢evrimici siparis almalarini saglamak i¢in Masterinin DISH
POS sistemi ile MuUsterinin ¢esitli G¢uncu taraf platformlar arasinda internet Uzerinden
kapsamli bir cevrimici siparis toplayici eklentisi ("Siparis Toplayic") saglar.

(b) Musterinin Siparis Toplayici 6zelligini kullanabilmesi icin kendi DISH POS sistemine sahip
olmasi veya bir sistem almaya istekli olmasi gerekir.

() Musteri, Siparis Toplayici i¢in DISH'in entegrator olarak tguncl taraf bir hizmet sagla-yici
kullandigini kabul eder. Siparis Toplayici eklentisi icin Masteri, DISH Kullanim Kosullari ve
Gizlilik Politikasina ek olarak t¢lnci taraf hizmet saglayicinin Kullanim Kosullari ve Gizlilik
Politikasini da kabul eder. Mdusteri, entegrasyon hizmetlerinin baglanabilirliginin ve
kullanilabilirliginin Gglinct taraf hizmet saglayicisina bagh oldugunu ve DISH'in herhangi bir
kesinti ve hatadan sorumlu olmadigini kabul eder.

(d) Musteri, Musterinin Gglncu taraf platformlarinin baglanabilirliginin ve kullanilabilirliginin
DISH'in kullanilabilirligini etkileyebilecegini kabul eder. Bu, eksik kullanima sunma olarak
degerlendirilemez ve DISH Uclncl taraflarin performansi icin sorumluluk kabul etmez.

DISH, cevrimici ¢6zimun yilda ortalama %98,50 oraninda kullanilabilir olmasini taahhat eder. DISH
tarafindan Mdusteriye o6nceden bildirilen gerekli bakim sureleri veya surim degisiklikleri
kullanilabilirlik eksikligi olarak kabul edilmeyecektir. DISH ve Ggunci taraf hizmet saglayicilari, DISH
platformunun mamkin olan en iyi sekilde kullanilabilirligini saglamak ve herhangi bir kesintiyi
muUmkdadn olan en kisa strede ¢6zmek icin her turlG cabayi gdsterecektir. SUpheye mahal vermemek
icin, DISH, Musterinin DISH'e erisiminin veya DISH'i kullaniminin kesintisiz veya hatasiz olacagini
beyan, garanti veya taahhlt etmez. Ayrica, DISH, internet ve elektronik iletisim kullanimina ézgii
sinirlamalara, gecikmelere ve diger sorunlara tabi olabilir ve DISH bu tur sorunlardan kaynaklanan
gecikmelerden, arizalardan veya diger zararlardan, yukimliliklerden veya kayiplardan sorumlu
degildir.

Musteri, UclUncU taraflarin Hizmetlerin kullanilabilirliginin  DISH'in ortalama kullanilabilirligini
etkileyebileceginin farkinda olacaktir. Bu, eksik kullanima sunma olarak degerlendirilemez.

DISH tarafindan saglanan ve Uclncu taraflarin Hizmetlerine baglanti iceren Hizmetler s6z ko- nusu
oldugunda, DISH, Hizmetlerin saglanmasi icin ilgili G¢uncl taraflara bagimlidir. Musteri, Gg¢uncu
taraflarin  DISH'in  mudahalesi olmadan kullanim kosullarini  veya teknik baglantilarini
degistirebilecegini ve boylece DISH'in Hizmetlerinin daha fazla saglanmasinin yalnizca sinirli bir
6lcide mUmkuin olabilecegini veya artik mimkin olmayabilecegini bilmelidir. Bu, DISH tarafindan bir
s6zlesme ihlali teskil etmez.

DISH, erisimini artirmak icin MUsterinin gida tekliflerini kendi Cevrimici Aracilik Platformlarinda veya
Uguncu taraf platformlarinda da pazarlayabilir. Parca 1 Madde 5 ve Parca 1'deki Cevrimici Aracilik
Hizmetlerine iliskin diger dizenlemeler gecerli olacaktir.

Musteri, Misafirlerin verilerini bir Musteri veri tabaninda saklayabilir. Parca Il Bolum B gecerli
olacaktir.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Genel Muddurler: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Yerel mahkeme: Disseldorf - HRB No. 62421
40235 Dusseldorf, Almanya KDV KIMLIGI: DE 269 963 589



GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI VE Sayfa 31/ 65

TiCARI DISH D D I S H
(Versiyon: 2025-09-01-EU-005) digital solutions
1.7 Musteri, tek seferlik entegrasyon Ucreti ve Siparis Toplayic icin aylik Ucretten olusan 6deme

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

yukamlalaguna kabul eder. Parca | Bolum 6 gecerli olacaktir. Parca | Bolum 15.3 uyarinca, 6deme
yukumlulagunin iki (2) ay ust Uste ihlal edilmesi, Kullanici Sézlesmesinin veya Musterinin Mnferit
Sézlesmelerinin feshedilmesine neden olabilir.

Musteri, Parca 1 Bélim 15 uyarinca fesihten 1 (bir) ay 6nce yazil bir bildirimde bulunarak Si- paris
Toplayiciyr kullanmaktan vazgecebilir.

MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

Musteri, fiyat etiketlemesi, alerjen bilgileri, hijyen gereklilikleri, gida hazirlama, is saghgi ve givenligi,
isci haklari, katki maddeleri, paketleme, resit olmayanlari koruma kanunlari, gida servis veya teslimat
gereklilikleri ve tuketiciyi koruma kanunlari ile ilgili tim yerel hukuki gerekliliklere uyacaktir. Musteri,
bu maddede belirtilen bu gerekliliklere uygunlugun Mdusterinin Ug¢lUncu taraf platformlarinda
belirtilmesini saglayacaktir.

Mdusterinin alerjiye ve intoleransa neden olabilecek yemek ve icecek malzemeleri ve katki maddeleri
kullanmasi durumunda, Musteri bu bilgileri Musterinin Gglncu taraf platformlarina ekleyecektir.

Hizmetler halihazirda metinler iceriyorsa, bunlar yalnizca metin énerileri niteligindedir ve hig- bir
durumda hukuki tavsiye veya benzeri bir anlam tasimaz. Gerekirse bu metinleri bir avukata kontrol
ettirmek ve kendi 6zel durumuna uyarlatmak Musterinin sorumlulugundadir.

Musterinin GguncU taraf platformlardaki varliginin tek sorumlulugu Mdusteriye aittir. Bu nedenle,
Musteri, MUsterinin Uglinct taraf platformlardaki varliginin yasal bildiriminin ve gizlilik politikasinin
kanunlara uygun ve guincel olmasini saglayacaktir.
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BOLUM J DISH DINE

1 HIZMET KAPSAMI

1.1 DISH, Musteriye internet Uzerinden ¢evrimici yemek siparisi ve/veya cevrimici rezervasyon yapmak
icin MUsterinin Web Magazasi arasinda birlestirilmis bir portal saglar. Bu hizmetin son musteri (yemek
siparisi veren veya rezervasyon yapan) karsisindaki sorumlu saglayicisi Musteridir.

1.2 Parca | madde 5 ve Parca I'deki Cevrimici Aracilik Hizmetleri ile ilgili diger dizenlemeler DISH'in
toplama portali i¢in uygulanacaktir.

1.3 DISH, cevrimici ¢6zimun yillik ortalama %98,5 kullanilabilirligini taahhit eder. DISH tarafindan
Musteriye 6nceden bildirilen gerekli bakim sureleri veya surim degisiklikleri, eksik kullanima sunma
olarak degerlendirilemez.

1.4 Musteri, son musterilerin verilerini bir Musteri veri tabaninda saklayabilir. Parca Il B6lim B
uygulanacaktir.

1.5 Musteri, 6demeleri kabul etmek icin cevrimici 6deme islevini kullanabilir. Parca Il Bolum C uy-
gulanacaktir.

2 MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

2.1 Musteri, fiyat etiketlemesi, alerjen bilgileri, hijyen gereklilikleri, gida hazirlama, is saghgi ve givenligi,
isci haklari, katki maddeleri, paketleme, resit olmayanlari koruma kanunlari, gida servis veya teslimat
gereklilikleri ve tuketiciyi koruma kanunlari ile ilgili tim yerel hukuki gerekliliklere uyacaktir.

2.2 Hizmetler halihazirda metinler iceriyorsa, bunlar yalnizca metin énerileri niteligindedir ve hig- bir
durumda hukuki tavsiye veya benzeri bir anlam tasimaz. Gerekirse bu metinleri bir avukata kontrol
ettirmek ve kendi 6zel durumuna uyarlatmak Musterinin sorumlulugundadir.
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PARGA IV  DIGER HiZMETLER IGIN OZEL KOSULLAR

BOLUM A DISH POS

GEREKSINIMLER

DISH POS kullanimi, bir DISH POS cihazinin satin alinmasini veya kiralanmasini ya da POS
uygulamasinim uyumlu bir terminal cihazina yiklenmesini gerektirir.

2 HIZMETLERIN KAPSAMI
2.1 Hizmetler agagidaki bilesenlerden olusur:
(a) DISH, musterinin POS sistemlerine (DISH POS cihazlari ve DISH POS uygulamasi ile kendi
cihazlari) baglanmasini ve ydénetmesini saglayan yazilima internet Gzerinden erisim saglar.
(b) Yaziim, musterinin DISH POS POS sistemleri tarafindan toplanan verileri daha fazla
isleyebilecegi cesitli Gglinct taraf hizmetlerin ve platformlarin baglanmasina izin verir.
2.2 Kabul edilmesi halinde, hizmetler asagidaki istege bagli bilesenleri de icerir:
(a) DISH POS QR-siparisi
DISH, musteriye restoranlarinin glincel icecek ve yiyecek mendulerini yakalamak i¢in cevrimici
bir ¢6zim sunar.
Musteri hizmet Uzerinden musterisine (son musteri) sunabilecegi ve erisimine acabilecegi bir
QR kodu olusturabilir. Son musteriler QR kodunu veya ilgili URL'yi arayabilir ve musterinin
mevcut Urlnlerini secebilir. Son musterinin siparisi musterinin cihazinda géruntulenir.
(b) DISH POS Odeme
DISH POS QR-siparisinin bir uzantisi olarak, misteri DISH POS Odeme'yi kullanabilir. Bir son
musteri siparisi yukarida belirtilen QR-siparisi araciligiyla verilmisse, 6deme yontemi QR
kodu aracihgiyla secilebilir.
Odemenin islenmesi icin Parca |l Bolum C uygulanacaktir.
23 DISH yillik ortalama %98,5 online ¢6zim sunmayi borclanir. Misteriye 6ncesinde bildirilen gerekli
bakim sureleri veya surim degisiklikleri eksik kullanima sunma olarak degerlendirilemez.
3 GOREV VE YUKUMLULUKLER MUSTERILER
3.1 Musterinin kendisi, POS sisteminin 6ngodrilen malilestirilmesi icin ilgili hizmetlerin onayh bir
saglayicisi ile bir kullanici s6zlesmesi imzalamaktan sorumludur.
3.2 Aksi takdirde Musteri, vergiye tabi bir kisi olarak DISH POS Cihazlarinin isletiimesiyle baglantili olarak
vergi belgelerine ve diger yukumlultklerine uymaktan sorumlu olmaya devam edecektir.
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BOLUM B BAKIM HiZMETLERI (YAZILIM)

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

HIZMETLERIN KAPSAMI

Yazilim icin bakim hizmeti, kararlastirilan sure icinde yaziimin gincellemelerinin saglanmasini igerir.
Aksi kararlastiriimadikca, hizmet kapsami 6nemli él¢ctide artirilmis yeni ana strimlerin (yukseltmeler)
saglanmasini icermez.

DISH ayrica Musteri tarafindan bildirilen hatalari dizeltmek ve Yazimin sonraki sirimlerinde
iyilestirmeler yapmak icin elinden gelen cabayi gosterecektir. DISH ayrica MUsteriye gecici ¢c6zamler
ve sorundan kaginma prosedurleri (gegici ¢6zimler) saglayabilir. Aksi kararlastiriimadik¢a, DISH'in
belirli bir yanit sUresi borcu yoktur.

MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

Musteri, meydana gelen her turlG yazilim hatasini tim ayrintilariyla DISH'e bildirecek ve her turld
soruyu makul élctuide yanitlayacaktir.

Bakima makul élcide katilmak msterinin sorumlulugundadir. Ozellikle, Musteri DISH tarafindan
teslim edilen yeni strimleri indirip kuracak ve kurulum sirasinda yazilimin kullanilamamasini kabul
edecektir. Kurulumdan 6nce uygun veri yedeklemelerini saglamaldir.

Bakim (ayrica) DISH tarafindan teslim edilmemis bir yazihmla ilgili oldugu sUrece, Misteri DISH'e
kaynak kodu da dahil olmak Gzere yazilimin gerekli teknik belgelerini saglayacaktir. DISH'e bakim icin
gerekli oldugu 6lcide kullanim hakki saglama ve verme yetkisine sahip oldugunu garanti eder.

YENi ANA VERSIYONLAR

DISH, yeni bir ana strimun (yukseltmelerin) saglanmasini Misterinin Ucretli bir yUkseltme satin
almasina borgludur.

Musteri ile bakim hizmetleri icin daha uzun bir sire veya bildirim siresi kararlastirilmadig surece,
eski ana surum icin bakim sézlesmesi, yeni ana strimun genel kullanima sunulmasindan tg¢ ay sonra
otomatik olarak sona erer.
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BOLUM C BAKIM HiZMETLERi (EKIPMAN)

1

HIZMETLERIN KAPSAMI

1.1 Ekipman icin bakim hizmeti, garanti disinda meydana gelen kusurlarin ve diger arizalarin
giderilmesini icerir. Kararlastirilan sure icinde bir cihazda kusurlar meydana gelirse, DISH bunlari
tamir ederek veya kararlastirilan yerde en az esit degerde bir cihazla degistirerek giderecektir.

1.2 Bakim calismalari musterinin bir adadaki yerinde gerceklestirilirse, bekleme ve seyahat sureleri ile
gecis masraflari ayrica faturalandirilacaktir.

2 ISTISNALAR

2.1 Aksi kararlastinimadikga, bakim hizmetleri Gnitenin onarimi veya degistirilmesi sirasinda 6dung Unite
saglanmasini icermez.

2.2 Bakim hizmetleri, ekipmanin yanhs kullanimi, kasitli tahribat ve disme, hirsizlik, yildirim, asiri gerilim,
yangin veya su hasari veya yangin gibi diger dis etkilerden kaynaklanan kusurlarin giderilmesini
icermez. Bu gibi durumlarda DISH, cihazin ayrica tcretlendirilen bir onarimini veya degistirilmesini
onerebilir.

23 Bakim, aksi kararlastiriimadik¢a piller, mirekkep veya toner, kablolar ve aksesuarlar gibi sarf
malzemelerini icermez.

3 MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

3.1 Musteri her tUrlu kusur veya arizayl derhal DISH'e bildirecek ve her tirld soruyu makul 6l¢tide
yanitlayacaktir.

3.2 Ekipmanin gecici olarak kapatilmasi veya yeniden baslatiimasi gibi ariza teshisi ve giderilmesinde
makul 6lgtde is birligi yapmak musterinin sorumlulugundadir. Normal ¢alisma saatleri iginde DISH'in
ekipmana erisimine izin verecektir. Cihazlari onarim veya degistirme icin DISH'e teslim etmeden 6nce
uygun veri yedeklemelerini saglayacaktir.

33 Musteri, kendi ortaminin dzellikleri hakkinda bilgi verebilecek bilgili personelin yani sira test amaciyla
Ekipmanla birlikte kullanilan diger ekipman ve yazilimlari saglayarak DISH'e kendi tesisinde bakim
konusunda yardimci olacaktir. Ayrica, DISH'in normal ekipmaninin bir parcasi olmadigi strece, bakim
icin gereken her tirlU test malzemesini de saglayacaktir.

3.4 Ekipman kargo ile gdnderilebiliyorsa, DISH tarafindan saglanan adrese gdondermek Musterinin
sorumlulugundadir.

3.5 DISH 6nleyici bakim yapma hakkina sahiptir, ancak buna mecbur degildir. Musteri, DISH'in bu amacla
normal ¢alisma saatleri icinde ekipmana erismesine izin verecektir.
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BOLUM D DESTEK HiZMETLERi (DESTEK)

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

HIZMETLERIN KAPSAMI

Bakim hizmetleriyle (Bolum B ve Bolum C) baglantili olarak Yazilm ve/veya Cihazlarin kullanicilar
ve/veya yoneticileri icin destek hizmetleri (Destek) de kararlastiriimissa, DISH bu destegi telefon, e-
posta veya baska herhangi bir elektronik iletisim yoluyla saglayacaktir.

Bireysel stzlesme, destek hizmetlerinden yalnizca belirli niteliklere sahip belirli sayida kisinin
yararlanabilecegini 6ngérebilir. Bireysel sézlesme, belirli destek hizmetlerinin nasil saglanacagini da
belirtebilir (6rnegin, uzaktan erisim).

DESTEK HiZMETLERININ SAGLANMASI

DISH, tim makul yardim taleplerini makul bir stre icinde isleme koymak icin caba gdsterecektir. DISH,
talepte verilen bilgilere dayanir ve yanitlarin veya saglanan yardimin eksiksizligini veya guncelligini
garanti etmez.

Yardim, is gunlerinde DISH'in olagan ve makul calisma saatleri icinde saglanacaktir.

OZEL DESTEK HiZMETLERI

(Telefon) desteginin mevcudiyeti, yanit sureleri, tercihli islemler veya ekipmanin onarimi veya
degistirilmesi sirasinda 6ding ekipman saglanmasi ile ilgili daha ayrintili ve tamamlayici anlagsmalar,
varsa, munferit s6zlesmede ayrica belirtilecektir.

BOLUM E DANISMA HiZMETLERI

1.1

1.2

2.1

HiZMETLERIN KAPSAMI

DISH musteriye sundugu danisma hizmetleri 6zellikle DISH platformunun dizenlenmesi veya uzun
sureli olarak munferit hizmetlerin en iyi sekilde kullanilmasi (hangi tamamlayici 6zelliklerin
kullanilabilecegi) ve DISH platformunun mdusterinin is kosullarina en iyi sekilde nasil entegre
edilecegine iliskindir.

Danisma hizmetleri, DISH platformunu tamamlayan diger hizmetlerin ve yaziim ¢dzimlerinin
onerilmesini icerebilir.

ORTAK SIRKETLER TARAFINDAN SAGLAMA

Musteri, danismanlik hizmetlerinin Kullanicinin kayith ofisindeki DISH'in ortak sirketleri ("Ortak
Sirketler") tarafindan da saglanabilecegini kabul eder. Danisma hizmetleri ortak sirket tarafindan
sunulacaksa DISH bu hizmete sadece aracilik eder. DISH, musteriye bu tir danisma hizmetleri icin
belli bir kalite ya da kullanilabilirlik garantisi vermez.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Genel Muddurler: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Yerel mahkeme: Disseldorf - HRB No. 62421
40235 Dusseldorf, Almanya KDV KIMLIGI: DE 269 963 589



GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI VE

TiCARI DISH
(Versiyon: 2025-09-01-EU-005)

2.2

Austria

METRO Cash & Carry
Osterreich GmbH
Metro Platz 1

2331 Vosendorf
Austria

France

METRO France SAS

5 rue des Grands Prés
92024 Nanterre Cedex
France

Netherlands

MAKRO Nederland B.V.
De Flinesstraat 9

1114 AL Amsterdam-
Duivendrecht
Netherlands

Slovakia

METRO Cash & Carry
Slovakia, s.r.o.

Senecka cesta 1881

900 28 Ivanka Pri Dunaji
Slovakia

Belgium

MAKRO Cash &
Carry Belgium NV
Nijverheidsstraat 70
2160 Wommelgem
Belgium

Germany

METRO Deutschland
GmbH

Metro-Stralie 8
40235 Dusseldorf
Germany

Poland

MAKRO Cash and
Carry Polska S.A.
Al. Krakowska 61
02-183 Warszawa
Poland

‘ Spain

MAKRO Espafia
Paseo Imperial, 40
28005 Madrid
Spain
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Croatia

METRO C&C Zagreb d.o.o.
Jankomir 31

10090 Zagreb - Susedgrad
Croatia

Hungary

METRO Kereskedelmi Kft.
Budapark, Keleti 3

2041 Budaodrs

Hungary

Portugal

MAKRO Cash & Carry
Portugal, S.A.

Rua Quinta do Paizinho, 1
Portela de Carnaxide
2794-066 Carnaxide
Portugal

Turkiye

METRO Grosmarket
Bakirkdy Alisveris
Hizmetleri Ticaret Sirketi
Ltd. Sti.

Kocman Caddesi

34540 Gunesli-Bakirkdy
(Istanbul)

Turkiye

C)pisH

digital solutions

Musterinin merkezinde sorumlu ortak sirketin hangisi oldugu asagidaki gérinimden belirlenebilir:

Czech Republic

MAKRO Cash & Carry CR
s.r.o.

Jeremiasova 7/1249
15500 Praha 5

Czech Republic

Italy

METRO lItalia S.p.A.
XXV Aprile 23
20097 San Donato
Milanese

Italy

Romania

METRO Cash & Carry
Romania srl

51 N Theodor Pallady Blvd
Building C6, Frame A,
Sector 3

Bucharest

Romania

Ukraine

METRO C&C Ukraine Ltd.
43, Petra Grygorenka
Street

02140 Kiev

Ukraine

DISH Digital Solutions GmbH
Metro-Stral3e 1
40235 Dusseldorf, Almanya

+49 (211) 969 9980
contact@dish.digital

Genel Muddrler:
Yerel mahkeme:
KDV KIMLIGI:

Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Dusseldorf - HRB No. 62421
DE 269 963 589
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PARCAV ICIN OZEL KOSULLAR SATIN ALMA, KIRALAMA VEYA KiRAYA VERME

BOLUM A EKIiPMAN, DIGER MALLAR VE DiJiTAL URUNLERIN ADRESINDEN SATIN ALINMASI

1 GENEL

1.1 Mal veya dijital Urin satin alirken, musteri satin alma nesnesini tek seferlik bir Gcret 6demesi
karsiliginda edinir.

1.2 Aksi agikca kararlastirilmadikca, piller, murekkep veya toner, kablolar ve aksesuarlar gibi sarf
malzemeleri ile ayri veri tasiyicilarindaki yazilimlar satin alma nesnesinin bir parcasi degildir.

1.3 SIM kartlar satin alma nesnesinin bir parcasi degildir ve DISH'In veya sebeke operatérinin
mulkiyetinde kalir. Parca |, Madde 7.4 adresine atifta bulunulmustur.

2 UNVANIN KORUNMASI

2.1 Mallar, satin alma fiyati tam olarak édenene kadar DISH'in mulkiyetinde kalir.

2.2 Mallarin yeniden satiimasi durumunda, Alici isbu belge ile aliciya karsi bundan dogan talep(ler)ini
teminat olarak DISH'e devreder ve DISH de bu devri kabul eder. Ayni durum mallarin yerini alan veya
mallarla ilgili olarak ortaya cikan diger talepler icin de gecerli olacaktir. DISH, MUsteriye Saticiya
teminat olarak verilen alacaklari kendi adina tahsil etme yetkisi verir; DISH bu tahsilat yetkisini sadece
gerceklesmesi halinde iptal edebilir.

3 GARANTI

3.1 Garanti (kusurlardan kaynaklanan taleplerin sinirlandirilmasi) yeni mallar icin teslimden itibaren bir
yilile sinirhidir, aksi takdirde harig tutulur. Bu, DISH'in bir kusuru hileli bir sekilde gizlemesi durumunda
gecerli degildir.

3.2 3.1 maddesinden farkli olarak, kusurlardan kaynaklanan tazminat talepleri munhasiran Parca |
Madde 16 tarafindan yonetilecektir.
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BOLUM B EKIPMAN VE DIGER MALLARIN KIRALANMASI

1 GENEL

1.1 Kiralama durumunda, DISH, ilgili kullanici belgeleri de dahil olmak Gzere Gzerinde anlasmaya varilan
mallari gegici olarak kullaniimak Gizere Musteriye saglar.

1.2 Aksi kararlastirimadikga, kiralama Ucretine pil, murekkep veya toner gibi sarf malzemeleri, kablolar
ve aksesuarlar ile ayri veri tasiyicilari Gzerindeki yazilimlar dahil degildir.

1.3 Kiralama suresi, kiralama nesnesinin masterinin kullanimina sunuldugu gin baslar.

2 DEVIR TESLIM VE DEVREYE ALMA

2.1 Musteri, aksi kararlastirilmadikga, kiralik nesneyi kendisi kuracak ve kullanima hazir hale getirecektir.

2.2 Ekipmanin masterinin bulundugu yere kurulmasi veya teslim edilmesi kararlastirildiginda, kiralanan
6gelerin durumu musterinin huzurunda incelenecek ve herhangi bir kusur musteri tarafindan
imzalanacak bir devir teslim raporuna kaydedilecektir. Taraflar, DISH tarafindan hangi kusurlarin
giderilip giderilmeyecegini de bu devir protokoltine kaydedeceklerdir.

3 KULLANIM

3.1 Mdusteri mallari 6zenle tasiyacak ve hasar veya kayba karsi yeterince koruyacaktir. Hasar veya kayip
durumunda, MUsteri bunu gecikmeksizin DISH'e bildirecektir.

3.2 Musteri, mallari yalnizca éngérulen amag igin ve kararlastirilan yerde kendi amaglari dogrultusunda
kullanabilir. Mallari alt kiraya veremez veya baska bir sekilde G¢tinct sahislarin kullanimina sunamaz
(musterinin ¢alisanlari Gguncu sahis olarak kabul edilmez).

33 Musteri, DISH degisikliklere yazili olarak izin vermedikce veya degisiklikler DISH tarafindan saglanan
glncellemeler olmadik¢a Ekipmanda degisiklik yapamaz. Musteri yine de degisiklik yaparsa, mallari
iade etmeden 6nce bunlari geri almalidir.

34 Mdisteri mallari satamaz veya rehin veremez ya da teminat olarak yatiramaz. Uclincii bir tarafca el
konulmasi durumunda, Musteri bu durumu derhal DISH'e bildirecektir.

4 BAKIM

4.1 Mdusteri, DISH'in bunlari giderebilmesi icin meydana gelen kusurlari derhal DISH'e bildirecektir. DISH,
kiralanan urdnd onararak veya esdeger bir UrUnle degistirerek kusurlari giderebilir. Kusurlardan
kaynaklanan tazminat talepleri yalnizca Parca |, Madde 16 tarafindan yonetilecektir.

4.2 DISH 6nleyici bakim ¢alismalari yapma hakkina sahiptir. Musteri, DISH'in bu amacla normal ¢alisma
saatleri icinde ekipmana erismesine izin verecektir.

43 Musteri mallarin bakimini kendisi yapamaz veya U¢lUncu sahislara yaptiramaz.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Genel Muddurler: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Yerel mahkeme: Disseldorf - HRB No. 62421

40235 Dusseldorf, Almanya KDV KIMLIGI: DE 269 963 589



GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI VE Sayfa 40 / 65

TiCARI DISH D D I S H

(Versiyon: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

5 SIGORTA; RiSK

5.1 Kiralama suresinin bir yildan fazla olmasi durumunda, DISH masraflari kendisine ait olmak Uzere
yangin ve hirsizhga karsi sigortalayin. Boyle bir hasar meydana gelirse, Musteri hasardan sorumlu
olmadigi stirece, DISH Musteriden 100,00 Euro'yu asan tutari talep edebilir.

5.2 Musterinin sorumlu oldugu hasar veya kayip durumunda, DISH onarim masraflarini veya degistirme
degerini musteriye fatura edecektir.

6 KIRALAMA SURESININ SONU; iADE

6.1 Musteri, kiralama s6zlesmesinin sonunda kiralama nesnesini on (10) gin icinde, orijinal durumundan
sapmalar normal kullanimdan, izin verilen degisikliklerden veya DISH tarafindan alinan bakim
o6nlemlerinden kaynaklanmadigi stirece, orijinal durumunda iade etmekle yukumladur.

6.2 Teslim alma konusunda anlasmaya varilmigsa, kiralanan esyalarin durumu mdusterinin huzurunda
incelenecek ve herhangi bir kusur, iade sirasinda musteri tarafindan imzalanacak bir devir teslim
protokoltine kaydedilecektir.

6.3 Aksi takdirde, MuUsteri kiralanan 6geleri DISH'e iade edecektir; aksi kararlastirilmadikca, iade sevkiyati

icin nakliye masraflarini Musteri karsilayacaktir.

BOLUM C KIRALIK SATIN ALMA EKIPMAN VE DIGER MALLAR

1 GENEL
1.1 Mallarin kiralanmasi durumunda, musteri mallar bireysel s6zlesmede belirtilen bir sure icin kiralar
(“kiralama siiresi”). Musteri mallari tam kiralama suresi icin kiralarsa, kiralama sUresinin sonunda
kiralama kalemini satin alir.
1.2 Bolum A Madde 1.2 1.3 ve Bolum B Madde 1.3 adresleri buna gore uygulanir.
2 KIRALAMA SURESIi BOYUNCA KARSILIKLAR
2.1 Kiralama stiresi boyunca Bolum B Madde 2.1 ve 3 ile 5 adresleri gegerlidir.
2.2 Kiralama satin alma veya hizmetlere iliskin bireysel s6zlesme kiralama suresinin bitiminden 6nce
sona ererse, musteri kiralama nesnesini iade etmelidir. Bolum B Madde 6 buna gore uygulanir.
3 KIRA SURESININ SONUNDA SATIN ALMA
3.1 Mallarin miuilkiyeti, kararlastirilan son taksitin 6édenmesi Uzerine musteriye gececektir. Bolum A
Madde 2.2 2 ila 4. cimleler buna gore uygulanacaktir.
3.2 Garanti icin Bolum A Madde 3.1 adresi, satin alma dncesinde sona eren kiralama suresinin garanti
sliresinden sayilmasi sartiyla gecerlidir.
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PARCA VI  SIPARIS ISLEME HAKKINDA ANLASMA

Merkezleri ya da ilgili subeleri Avrupa Birligi (AB) tlkesinde ya da Avrupa Ekonomik Alani (EWR) Anlagsmasinin
Tarafi olan baska bir Ulkede bulunan musteriler sadece asagidaki Bolum A siparis isleme anlasmasi uygulanir.

Kayith ofisi veya ilgili subesi AB / AEA disindaki bir Ulkede ("lg¢lincu lilke") bulunan masteriler igin, ilgili Gguncl
dlke icin musteriye uygulanabilir GDPR Madde 45 anlaminda bir yeterlilik karari varsa ve oldugu surece
Bolim A da gecerli olacaktir. Uclincii tilke icin bir yeterlilik karari yoksa veya miisteri icin gecerli degilse, bunun
yerine Bolum B adresi gecerli olacaktir.

BOLUM A AB VEYA EWR'DEKI VE YETERLILIK KARARI OLAN UGUNCU ULKELERDEKI

MU§TERiLER
KISIM |
MADDE 1 AMAC VE UYGULAMA ALANI
a) Bu standart anlasma maddeleri (asagida “Maddeler”) ile 27 Nisan 2016 tarihli Avrupa parlamentosu

ve kurulunun (AB) 2016/679 sayili Yonetmeligi Madde 28 Paragraf 3 ve 4 uyarinca kisisel bilgilerin
islenmesi sirasinda gercek kisilerin korunmasi, serbest veri trafigi ve 95/46/AT (Veri Gizliligi Temel
Yonetmeligi) sayili Direktifin gecersiz kilinmasi saglanmalidir.

b) Ek I'de belirtilen sorumluluklar ve siparis isleyicileri (AB) 2016/679 sayili Yénetmelik Madde 28
Paragraf 3 ve 4 ve/veya (AB) 2018/1725 sayill Yonetmelik Madde 29 Paragraf 3 ve 4'e uyulmasini
saglamak icin bu maddeleri onaylar.

c) Bu maddeler Ek Il uyarinca kisisel bilgilerin islenmesi icin gegerlidir.
d) Ekler I'ile Il, maddelerin ayrilmaz bir parcasidir.

e) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayill Yénetmelik uyarinca
sorumlularin sorumluluguna halel getirmeden gecerlidir.

f) Tek basina ele alindiginda bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayih
Yonetmelik BIUm V'e gore uluslararasi veri aktarimiyla iliskili yGkamlualukleri saglamaz.

MADDE 2 MADDELERIN DEGISMEZLIGI

a) Taraflar, Eklerde belirtilen bilgilerin tamamlanmasi ya da glncellenmesi icin bu maddeleri
degistirmemekle yakamludur.

b) Bu, bunlar ne dogrudan ne de dolayh olarak maddelerle celismiyorsa veya ilgili kisilerin temel
haklarini veya temel 6zgurliklerini kismiyorsa taraflarin bu maddelerde belirlenen standart anlasma
maddelerini kapsamli anlasma altina alma ve diger maddeleri veya ek garantileri eklemelerini

onlemez.
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MADDE 3 YORUMLAMA

a) (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik veya (AB) 2018/1725 sayill Yonetmelikte tanimlanan kavramlar bu
maddelerde kullanilirsa bu kavramlar ilgili yénetmelikle ayni anlama gelir.

b) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik veya (AB) 2018/1725 sayili Yonetmeligin huktumleri
kapsaminda tasarlanmaldir.

c) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Ydnetmelik veya (AB) 2018/1725 sayili Yénetmelikte 6ngdértlen hak
ve yukumlultklere aykiri olacak veya ilgili kisilerin temel haklari veya temel 6zgurltklerini kisitlayacak
sekilde tasarlanamaz.

MADDE 4 ONCELIK

Taraflar arasinda bulunan ya da sonradan husule gelebilecek ya da imzalanabilecek anlasmalarda bu
maddeler ile iliskili anlasmalarin hikUmlerinin arasinda celiski olmasi halinde 6ncelik bu
maddelerdedir.

MADDE 5 [GECERLI DEGIL]

KISIM I TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

MADDE 6 ANLASMANIN ACIKLAMASI

isleme islemlerinin ayrintilari, dzellikle kisisel bilgilerin kategorileri ve kisisel bilgilerin sorumlunun
talebiyle islenmesinin gerektigi amac Ek |.B de belirtilir.

MADDE 7 TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

7.1 Talimatlar

a) Siparisi isleyen kisisel bilgileri sadece birlik hukukuna ya da Uye Ulkelerin hukukuna gore islemekle
yukimliyse sorumlu belgelenen sekliyle isleyebilir. Bu tir bir durumda siparisi isleyen ilgili hukuk
bunu 6nemli bir resmi ¢ikar dogrultusunda islemiyorsa bu yasal talepleri islemeden énce sorumluyla
paylasir. Sorumlu kisisel bilgilerin tim isleme sireci boyunca baska talimatlar verebilir. Bu talimatlar
daima belgelenmelidir.

b) Siparisi isleyen, sorumluya verilen talimatlar (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik, (AB) 2018/1725 sayili
Yonetmelik veya birligin veya tye ulkelerin gecerli veri gizliligi kosullarin aykiri oldugu goértusindeyse

sorumluyu derhal bilgilendirir.

7.2 Amaca bagh olma

Siparisi isleyen kisisel bilgileri sadece, sorumlu tarafindan baska talimat verilmemisse Ek |.B'de
belirtilen 6zel amag(lar) dogrultusunda isler.

7.3 Kisisel bilgileri isleme sliresi

Bilgiler siparisi isleyen tarafindan sadece Ek |.B‘de belirtilen stire boyunca islenir.
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7.4

a)

7.5

7.6

a)

c)

d)

e)

isleme giivenligi

Siparisi isleyen kisisel bilgilerin gavenligini saglamak icin en azindan Ek IlI'de belirtilen teknik ve
organizasyonel 6nlemeleri alir. Bu, kazara veya yasa disi olarak verilerin imhasi, kaybi, degistirilmesi
veya yetkisiz ifsasi veya verilere erisimle sonuglanan bir givenlik ihlaline karsi verilerin korunmasini
icerir (bundan boyle"kisisel veri ihlali" olarak anilacaktir). Uygun koruma seviyesini degerlendirirken
taraflar, teknigin mevcut durumuna gore hayata gecirme masraflarini, tirind, kapsamini, kulfetleri
ve islemenin amaglarini ve ilgili kisiler icin bagl riskleri dikkate alacaktir.

Siparisi isleyen personeline sadece kisisel verilere islemenin konusuysa, anlasmanin uygulanmasi,
yonetilmesive denetlenmesiicin mutlak gerekliyse erisim hakki saglar. Siparisi isleyen, edinilen kisisel
bilgileri islemekle yetkilendirilen kisileri gizlilikle yukimli olmalarini veya uygun yasal gizlilik
yukdmlalagine tabi tutulmalarini saglar.

Hassas bilgiler

isleme soy ya da etnik kéken, politik géris, din ya da diinya gériisi ya da sendika tyeliginin anlasildig
kisisel bilgilerle ya dogal kisilerin agik¢a belirlenmesi amaciyla genetik bilgilerle ya da biyometrik
bilgilerle, saglkla ilgili bilgilerle, bir kisinin cinsel tercihiyle ya da cinsel yénelimiyle ya da adli sicil kaydi
ve suclarini iceren bilgilerle (artik “hassas bilgiler” olarak anilacaktir) ilgiliyse siparisi isleyen 6zel
kisitlamalar ve/veya ek garantiler uygular.

Dokiimanlar ve maddelere uyma

Taraflar bu maddelere uyuldugunu kanitlayabilmelidir.
Siparisi isleyen sorumlunun taleplerini bu maddelere gore derhal ve uygun sekilde bilgileri isler.

Siparisi isleyen sorumluya bu maddelerde belirlenen ve dogrudan (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik
ve/veya (AB) 2018/1725 sayili Yonetmeligin maddelerden husule gelen yikamlulukler icin gereken
tum bilgileri saglar. Sorumlunun talebi Uzerinde siparisi isleyen ayrica bu maddeler kapsamindaki
isleme faaliyetlerinin uygun araliklarla veya bunlara uyulmadigina iliskin belirti varsa kontrol
edilmesine izin verecek ve boyle bir kontrole katkida bulunacaktir. Denetim veya kontrol hakkinda
harar verilirken sorumlu siparisi isleyenin ilgili sertifikalarini dikkate alabilir.

Sorumlu kontroll kendisi yapabilir ya da bagimsiz bir kontrolct gérevlendirebilir. Kontroller siparisi
isleyenin is yerini ya da fiziksel kuruluslari da kapsayabilir ve gerekirse makul bir énceden bildirimle
de gerceklestirilebilir.

Taraflar, talep uzerine kontrol sonuclari dahil yetkili teftis makamina (makamlarina) bu maddede
belirtilen bilgileri sunar.
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7.7 Alt siparis isleyicilerinden faydalanma

a)

c)

d)

e)

7.8

Siparisi isleyen, alt siparis isleyicileri gorevlendirmek icin belirlenen listede belirtilen sorumlunun
genel onayina sahiptir. Siparisi isleyen sorumlulari en azindan [ZAMAN ARALIGI BiLGiSi] bu listeye alt
siparis isleyicilerini ekleyerek veya degistirerek amaglanan tim degisiklikler hakkinda énceden yazili
olarak bilgilendirir ve sorumluya, gérevlendirmeye ve/veya ilgili alt siparis isleyicilerin bu degisikliklere
itiraz edememesi icin yeterli stre tanir. Siparisi isleyen sorumluya cayma hakkini kullanabilmesi icin
gereken bilgileri sunar.

Siparisi isleyen belli isleme faaliyetlerini (sorumlunun talebi Gzerine) yUritmek icin bir alt siparis
isleyiciyi gorevlendirirse bu gorevlendirme alt siparis isleyiciye esasen bu maddelere gore siparisi
isleyen ile ayni veri koruma yukumlaltklerini ydkleyen bir anlasmayla yapiimalidir. Siparisi isleyen, alt
siparis isleyicinin siparis isleyicinin bu maddelere uygun olarak ve (AB) 2016/679 sayili Yonetmelige
ve/veya (AB) 2018/1725 sayili Yonetmelige tabi yikumlulUkleri yerine getirmesini saglar.

Siparisi isleyen sorumluya talep etmesi Uzerine bu taseronluk anlasmasinin ve sonraki muhtemel
degisikliklerin kopyasini sunar. Sirket sirlarinin veya kisisel bilgiler dahil diger gizli bilgilerin korunmasi
icin gerekliyse siparisi isleyen kopyasini gdndermeden 6nce anlasmanin metnini gizleyebilir.

Siparisi isleyen sorumlulara karsi tam kapsamli olarak alt siparis isleyici yukumlultklerini siparisi
isleyenle imzalanan anlagsmaya gére yerine getirmekle yakamltdur. Siparisi isleyen, alt siparis isleyici
anlasmadan dogan yukumlualtklerini yerine getirmiyorsa sorumluyu bilgilendirir.

Siparisi isleyen alt siparis isleyici ile Gglinct kisi lehine maddesi belirler, buna gére sorumlu siparis
veren fiili ya da yasal olarak yoksa ya da 6deme glicline sahip degilse, taseronluk anlasmasini
feshetme ve alt siparis isleyiciden kisisel bilgileri silmesini veya geri iade etmesini talep etme hakkina
sahiptir.

Uluslararasi veri aktarimlari

Bilgilerin siparisi isleyen tarafindan tglnca Ulkelere ya da uluslararasi kuruluslara aktarimi sadece
siparis verenin tabi oldugu sorumlunun belgelenen talimatlar ilkesine gore ya da birlik hukukuna ya
da Uye Ulkenin hukukuna gore ozel kurallara uyularak gerceklestirilebilir ve (AB) 2016/679 sayili
Yonetmelik Bolim V ya da (AB) 2018/1725 sayili Yonetmelige uygun olmalidir.

Sorumlu siparisi isleyenin Madde 7.7 uyarinca belli isleme faaliyetlerini (sorumlunun talebi Gzerine)
yurutmek icin (AB) 2016/679 sayih Yonetmelik BAlim V uyarinca kisisel bilgilerin aktarilmasi icin bir
alt siparis isleyici talep etme ve siparisi isleyen ve alt siparis isleyici bu isleme faaliyetlerini icerebilir,
bu standart anlasma maddelerinin uygulanmasi icin kosullar saglaniyorsa (AB) 2016/679 sayil
Yénetmelik Madde 46 Paragraf 2 uyarinca komisyon tarafindan cikarilan (AB) 2016/679 sayili
Yonetmelik Bolum V'e uyarak standart anlasma maddelerini uygulanmasini saglamasi gerektigini
kabul ettigini beyan eder.
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MADDE 8 SORUMLUNUN DESTEKLENMESI

a)

c)

d)

Siparis isleyici ilgili kisi tarafindan edinilen her talep hakkinda derhal sorumluyu bilgilendirir. Sayet
sorumlu tarafindan yetkilendirilmemisse talebi kendisi yanitlamaz.

islemeni tiri dikkate alinarak siparisi isleyen sorumluyu yakimlGligani yerine getirmesi sirsinda,
ilgili kisilerin haklarini uygulamalarina iliskin taleplerini karsilamak icin destekler. Yakamlultklerini
Bent a ve b uyarinca yerine getirirken siparisi isleyen sorumlunun talimatlarina uyar.

Madde 8 Bent b) uyarinca sorumluyu desteklemek icin siparisi isleyenin yakamlulaginin yani sira
siparisi isleyen bilgi islemenin tdrinU dikkate alarak ve kendine sunulan bilgileri asagidaki
yukudmlliklere uyarak sorumluyu destekler:

i) Bir isleme biciminin gercek kisilerin hak ve o6zgurltklerine ybnelik yuksek bir riske yol
a¢masinin muhtemel oldugu durumlarda, 6éngoérulen isleme faaliyetlerinin kisisel verilerin
korunmasi Uzerindeki etkisine iliskin bir degerlendirme yapma yukdmluligu (bundan
boyle"veri koruma etki degerlendirmesi" olarak anilacaktir);

ii) sayet riskin engellenmesi icin sorumlu herhangi bir 6nlem almiyorsa veri koruma sonuglarini
degerlendirmesine gore islemenin yuksek risk dogurmasi s6z konusuysa islemeden 6nce
yetkili teftis makaminin (makamlarinin) danismanlik yakimlulagu;

iii) Kisisel bilgilerin siparisi isleyen tarafindan, tarafinca islenen kisisel bilgiler dogru degilse veya
eskimisse sorumluya maddi olarak dogru ve teknigin en son durumuna uygun sekilde
saglamasi yakumlulagu;

iv) (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik Madde 32 uyarinca yikamlulikler.

Taraflar EK II'de sorumluyu desteklemek icin uygun teknik ve organizasyonel dnlemleri sorumluyu
desteklemek amaciyla siparisi isleyen tarafindan bu maddeyi uygulayarak ve gerekli destegin
uygulama alnini ve kapsamini belirleyerek saglar.

MADDE 9 KiSISEL BILGILERIN KORUNMASININ iHLALINi BILDIRME

Kisisel bilgilerin korunmasinin ihlal edilmesi halinde siparisi isleyen sorumluyla birlikte hareket eder
ve sorumluyu, (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik Madde 33 ve 34 veya gerekirse (AB) 2018/1725 sayili
Yonetmelik madde 34 ve 35 uyarinca yukumlualUklerini yerine getirmesi icin destekler, ki siparisi
isleyen islemenin tlrind ve kendine sunulan bilgileri dikkate alir.

9.1 Sorumlu tarafindan islenen bilgilerin korunmasinin ihlali
Sorumlu tarafindan islenen bilgilerle iliskili olan kisisel verilerin korunmasinin ihlal edilmesi halinde
siparisi isleyen sorumluyu su sekilde destekler:

a) sorumlu, sayet uygunsa (sayet kisisel bilgilerin korunmasi dogal kisilerin kisisel haklarinin ve
6zgurluklerinin riske neden olmamasi icin) ihlali 6grendikten sonra kisisel bilgilerin korunmasinin ihlal
edildigini derhal yetkili teftis makamina (makamlarina) hemen bildirmek icin;

b) (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik Madde 33 Fikra 3 uyarinca sorumlunun mesajinda belirtilen su
bilgilerin alinmasi icin; ki bu bilgiler en azindan asagidakileri kapsamaldir:
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i) kategori ve ilgili kisilerin yaklasik sayisi ayrica kategorilerin ve ilgili kisisel bilgi kayitlarinin

c)

9.2

a)

b)

c)

yaklasik sayisi bildirilerek kisisel bilgilerin tury;
ii) kisisel bilgilerin korunmasini ihlalinin muhtemel sonuclari;

iii) sorumlu tarafindan kisisel bilgilerin korunmasinin ihlalinin dnlenmesi icin alinan veya
onerilen dnlemler ve gerekirse muhtemel dezavantajli etkilerini azaltmaya yonelik dnlemler.

Tum bu bilgiler ayni anda hazirlanamamigsa ve sayet hazirlanamiyorsa asil bildirim o anda mevcut bilgileri
icerir ve diger bilgiler mevcut oldugu anda akabinde uygun bir gecikmeye gore hazirlanir;

ilgili kisiyi, dogal kisilerin hak ve &zgurlukleri icin bu ihlal tahminen yUksek risk olusturuyorsa kisisel
bilgilerin korunmasinin ihlali hakkinda derhal bilgilendirmek icin (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik
Madde 34 uyarinca yukumlaluge uymak.

Siparisi isleyen tarafindan islenen bilgilerin korunmasinin ihlali

Siparisi isleyen tarafindan islenen bilgilerle birlikte kisisel bilgilerin korunmasinin ihlal edilmesi
halinde siparisi isleyen, ihlali 6grendikten sonra bunu derhal sorumluya bildirir. Bu bildirim en
azindan su bilgileri icermelidir:

ihlalin ttrtntin agiklamasi (kategoriler ve ilgili kisilerin yaklasik sayisi ve ilgili veri kayitlarinin yaklasik
sayisi belirtilerek);

kisisel bilgilerin korunmasinin ihlali hakkinda diger bilgileri alacak olan basvurulacak yerin irtibat
bilgileri;
muhtemel sonuglar ve kisisel bilgilerin korunmasinin ihlalinin dnlenmesi icin muhtemel dezavantajl

etkilerini azaltmaya yonelik 6nlemler dahil alinan veya 6nerilen 6nlemler.

TUm bu bilgiler ayni anda hazirlanamamissa ve sayet hazirlanamiyorsa asil bildirim o anda mevcut
bilgileri icerir ve diger bilgiler mevcut oldugu anda akabinde uygun bir gecikmeye gbre hazirlanir.

Taraflar, 2016/679 sayili Tuzigun (AB) 33. ve 34. Maddeleri kapsamindaki yukumlaluklerini yerine
getirmesinde Kontrolére yardimci olmak (izere isleyici tarafindan saglanacak diger bilgileri Ek I'de
belirler.
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KISIM 1lI SON HUKUMLER

MADDE 10 ANLASMANIN MADDELERININ VE KOSULLARININ iHLALI

a)

c)

d)

Siparisiisleyen bu maddelere gore yikumluluklerini erine getiremiyorsa, sorumlu (AB) 2016/679 sayili
Yonetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayili Yonetmeligin hukumlerine helal getirmeden siparisi
isleyene, bu maddelere uyana veya anlasmayi sonlandirana kadar kisisel bilgileri islemeye ara verme
talimati verebilir. Siparisi isleyen hangi nedenlerden dolayr bu maddelere hala uyamadigini derhal
sorumluya bildirir.

Sorumlu, kisisel bilgilerin bu maddelere gore islenmesi

i) sorumludan kisisel bilgileri islenmesi siparisi isleyen tarafindan Bent a'ya gore ara verilmesi
talep edilmisse ve bu maddelere uyma, ara verme talebinden sonra bir aydan kisa olmayan
uygun sure icinde saglanmamissa;

ii) siparisi isleyen ciddi kapsamda veya surekli bu maddeleri ihlal ediyorsa ya da (AB) 2016/679
saylli Ydnetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayill Yonetmelik uyarinca yukumlaluklerini yerine
getirmiyorsa;

iii) siparisi isleyen, (AB) 2016/679 sayili Yénetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayili Yénetmelik
uyarinca yetkili mahkemenin veya yetkili teftis makaminin (makamlarinin) baglayici kararini
yerine getirmiyorsa anlasmayi feshetme hakkina sahiptir.

Siparisi isleyen, sorumlu siparisi isleyen tarafindan talimatlari gecerli yasal talepleri Madde 7.1 Bent
b) uyarinca ihlal ettigi hususunda bilgilendirildikten sonra talimatlarina uymuyorsa kisisel bilgilerin
islenmesi bu maddelerle ilgiliyse anlasmayi feshetme hakkina sahiptir.

Anlasma sonlandiktan sonra siparisi isleyen sorumlunun se¢imine gére sorumlunun talebi tGzerine
islenen kisisel bilgilerin tamamini siler ve sorumluyu bunun gerceklestigi hususunda bilgilendirir ya
da tum Kkisisel bilgileri sorumluya iade eder ve birlik hukukuna ya da Uye ulkelerin hukukuna goére
kisisel bilgilerin kaydedilmesi yakimlulagu yoksa mevcut kopyalarini siler. Siparisi isleyen bilgiler
silinene veya iade edilene kadar bu maddelere uymaya devam eder.
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BOLUM B YETERLILIK KARARI OLMAYAN UCUNCU ULKELERDEKi MUSTERILER iCIN
STANDART ANLASMA MADDELERI

KISIM |
MADDE 1 AMAGC VE UYGULAMA ALANI
a) Bu standart s6zlesme maddelerinin amaci, kisisel verilerin Ggtincu bir tlkeye aktarilmasi sirasinda,
kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak bireylerin korunmasina, bu tur verilerin serbest dolasimina
ve 95/46/EC sayili Direktifin (Genel Veri Koruma Yonetmeligi) yurarlikten kaldiriimasina iliskin 27
Nisan 2016 tarihli ve 2016/679 sayih Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonetmeliginin (AB)
gerekliliklerinin yerine getirilmesini saglamaktir.
b) Taraflar:
i) kisisel verileri aktaran Ek I.A'da listelenen gercek veya tuzel kisi(ler), kamu kurumu(lari),
ajans(lar) veya diger kurum(lar) (bundan boéyle "kurum(lar)" olarak anilacaktir) (her biri bir
"veri aktaricisi") ve
ii) kisisel verileri dogrudan veya dolayll olarak bu maddelere taraf olan baska bir kurulus
araciliglyla alan Ek I.A'da listelenen Uguncu bir Ulkedeki kurulus(lar) (her biri bir "veri
ithalatgisi™),
bu standart sézlesme maddelerini (bundan bdyle "Maddeler" olarak anilacaktir) kabul
etmistir.
c) Bu maddeler, Ek I.B uyarinca kisisel verilerin aktarimi icin gecerlidir.
d) Bu maddelere dayanarak burada bulunan ekler bu maddelerin parcasidir.

MADDE 2 MADDELERIN ETKINLIGI VE DEGISMEZLIGI

a) Bu hukumler, 2016/679 (AB) sayili TizUgun 46(1) maddesi ve 46(2)(c) maddesi uyarinca uygulanabilir
veri sahibi haklari ve etkili ¢c6zim yollari da dahil olmak Uzere uygun glivenceleri ve kontrolorlerden
isleyicilere ve/veya isleyicilerden isleyicilere veri aktarimlarina iliskin olarak 2016/679 (AB) sayil
TUzugun 28(7) maddesi uyarinca standart sézlesme hukimlerini, ilgili modul veya modullerin secimi
veya Ek'teki bilgilerin eklenmesi veya giincellenmesi haricinde degistirilmedigi strece icerecektir. Bu,
bunlar ne dogrudan ne de dolayli olarak maddelerle celismiyorsa veya ilgili kisilerin temel haklarini
veya temel OzgurlUklerini kismiyorsa taraflarin bu maddelerde belirlenen standart anlasma
maddelerini kapsaml anlasma altina alma ve/veya diger maddeleri veya ek garantileri eklemelerini
oénlemez.

b) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik uyarinca bilgileri aktaranin sorumluluguna halel
getirmeden gecerlidir.
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MADDE 3 UCUNCU Kisi LEHINE

a) ilgili kisiler bu maddeleri Gglinc kisilerin lehine bilgileri aktarandan ve/veya bilgileri iceri aktarandan
talep edebilir ve su istisnalarla gecerli kilabilir:

i) Madde 1, Madde 2, Madde 3, Madde 6, Madde 7
ii) Madde 8 - Madde 8.1 Bent b ve Madde 8.3 Bent b
iii) [gecerli degil]

iv) [gecerli degil]

V) Madde 13

vi) Madde 15.1 Bentc,dve e

vii) Madde 16 Bent e

vii)  Madde 18 - Madde 18

b) (@) maddesi, veri sahiplerinin 2016/679 saylh Tuziuk (AB) kapsamindaki haklarina halel
getirmeyecektir.

MADDE 4 YORUMLAMA

a) (AB) 2016/679 sayili Ydonetmelikte tanimlanan kavramlar bu maddelerde kullanilirsa bu kavramlar bu
yonetmelikle ayni anlama gelir.

b) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Yonetmeligin hukimleri kapsaminda tasarlanmahdir.

c) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayili Ydnetmelikte 6ngodrulen haklar ve yakimlulUklerle celisecek sekilde
tasarlanamaz.

MADDE 5 ONCELIK

Taraflar arasinda bu maddelerin belirlendigi veya husule geldigi zamanda anlasmalarda bu maddeler ile iligkili
anlasmalarin hakamlerinin arasinda ¢eliski olmasi halinde dncelik bu maddelerdedir.

MADDE 6 BILGILERIN AKTARILMASININ ACIKLAMASI

Veri aktarim(lar)inin detaylari, 6zellikle aktarilan kisisel veri kategorileri ve aktarilma amacg(lar)i Ek 1.B'de

belirtilmistir.

MADDE 7 [GECERLI DEGiL]
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KISIM I TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

MADDE 8 BILGI GIZLILIGI GARANTISI

Bilgiyi aktaran beklenen kosullar kapsaminda, bilgiyi iceri aktarin uygun teknik ve organizasyonel énlemleri
uygulayarak bu maddeler kapsamindaki yukamlulUklerini yerine getirebilecegini garanti edebilecek
kapasitededir.

8.1 Talimatlar
a) Bilgileri aktaran kisisel bilgileri sadece bilgiyi sorumlusu olarak gérev yapan iceri aktaranin belgelenen
sekliyle isler.

b) Veri aktaricisi, séz konusu talimatin (AB) 2016/679 sayil Tuzik veya diger Birlik ya da Uye Devlet veri
koruma mevzuatini ihlal ettigi durumlar da dahil olmak Uzere, ilgili talimatlara uyamamasi halinde
veri ithalatgisini gecikmeksizin bilgilendirecektir.

c) Bilgiyi ice aktaran, bilgiyi aktarani alt islemelerle iliskili olarak veya yetkili teftis makamlariyla birlikte
(AB) 2016/679 sayili Yonetmelige gére yukiumlultklerini yerine getirmesini engelleyecek her tarlu
eylemden kaginir.

d) Bilgiyi ice aktaranin secimine gére bilgiyi aktaran bilgi isleme hizmetleri sonlandiktan sonra bilgiyi ice
aktaranin talebi Uzerine islenen tum kisisel bilgileri silen ve bunun gerceklestirildigini bilgiyi ice
aktarana bildirir veya bilgiyi ice aktarana talebi Uzerine islenen tim kisisel bilgileri iade eder ve mevcut
kopyalari siler.

8.2 Isleme guvenligi

a) Taraflar, aktarma sirasinda kisisel bilgilerin glvenligi ve ister kasitsiz ister hukuka aykiri olarak
glvenligin ihlal edilmesine, imha edilmesi, silinmesi, degistirilmesi ya da yetkisiz olarak yayinlanmasi
veya yetkisiz kisilerin kisisel bilgilere erisimine olanak saglanmasina (artik “kisisel bilgilerin
korumasinin ihlali” olarak anilacaktir) karsi koruma saglamak icin uygun teknik ve organizasyonel
onlemleri alir. Uygun koruma seviyesinin degerlendiriimesi sirasinda en son teknolojiyi, uygulama
maliyetlerini, kisisel bilgilerin tirind, islemenin tardnd, kapsamini, kosullarini ve amacini (amaglarini)
ve ayrica bunlarla iliskili riskleri dikkate alr ve &zellikle isleme amacinin yerine getirilebilmesini
muamkun kiliyorsa sifreleme veya takma ad kullanma g6z 6ninde bulundurulabilir.

b) Veri ihrag eden taraf, (a) bendinde atifta bulunulan verilerin yeterli guivenliginin saglanmasinda veri
ithal eden tarafa yardimci olacaktir. Kisisel bilgilerin korunmasinin ihlal edilmesi halinde bilgiyi
aktaran tarafindan bu maddelere gére islenen kisisel bilgilerle iliskili olarak 6grendikten sonra bilgiyi
aktaran, bilgiyi ice aktarana ihlali hemen bildirir ve bilgiyi ice aktarana ihlali ortadan kaldirmak icin
destek olur.

c) Bilgiyi aktaran, edinilen kisisel bilgileri islemekle yetkilendirilen kisileri gizlilikle yikiimli olmalarini
veya uygun yasal gizlilik yakimlalagine tabi tutulmalarini saglar.

8.3 Doklimanlar ve maddelere uyma
a) Taraflar bu maddelere uyuldugunu kanitlayabilmelidir.
b) Bilgiyi aktaran, bilgiyi iceri aktarana bu maddelere gore yukamlualtklerine uydugunu kanitlamak igin

gerekli olan tim bilgileri saglar ve kontrole olanak saglar ve buna katki saglar.
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MADDE 9 [GECERLI DEGiL]

MADDE 10 ILGILI KiSILERIN HAKLARI

ilgili kisiler tarafindan bilgiyi iceri aktaranda gecerli olan yerel mevzuatlara ya da birlikteki bilgiyi
aktaran tarafindan bilgi isleme sirasinda (AB) 2016/679 sayili Yénetmelige gore sorularin ve taleplerin
yanitlanmasi igin taraflar karsilikli olarak birbirini destekler.

MADDE 11 YASAL ONLEMLER

a) Bilgiyi iceri aktaran ilgili kisileri seffaf ve kolay erisilebilecek sekilde 6zel bilgilendirmelerle ya da
internet sitesinde yetkili olan basvurulacak yer Uzerinden sikayetlerini dizenlemek icin bilgilendirir.
ilgili kisinin belirttigi sikayetleri vakit gecirmeden dizenler.

MADDE 12 SORUMLULUK

a) Taraflardan her biri, bu maddeleri ihlal etmesinden kaynaklanan zararlar nedeniyle ilgili
tarafa/taraflara karsi sorumludur.

b) Taraflardan her biriilgili kisiye karsi sorumludur ve haklarini bu maddelere gére tGglncu taraf aleyhine
ihlal eden ilgili kisi, ilgili kisinin tarafinin neden oldugu her tirli maddi veya manevi zarari igin
tazminat talep edebilir. Bu (AB) 2016/679 sayili Yénetmelik uyarinca bilgiyi aktaranin sorumluluguna
halel getirmez.

c) Bu maddelerin ihlal edilmesi sonucunda ilgili kiside olusan zararlar igin birden fazla taraf sorumluysa
sorumlu taraflar muteselsile sorumludur ve ilgili kisi her bir tarafa karsi yasal islem baslatma hakkina
sahiptir.

d) Taraflar, (c) alt paragrafi uyarinca sorumlu tutulan bir tarafin, zararin kendi sorumluluguna tekabul

eden kismini diger taraf veya taraflardan tazmin etme hakkina sahip olacagini kabul ederler.

e) Bilgiyi ice aktaran, kendi yikumlulaginden kagmak icin siparisi isleyenin veya alt siparis isleyenin
davranislarina givenemez.

MADDE 13 [GECERLI DEGIL]
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KISIM Il BILGILERE MAKAMLARIN ERISiMi HALINDE YEREL MEVZUATLAR VE YUKUMLULUKLER

MADDE 14 MADDELERE UYUMU ETKILEYEN YEREL YASALAR VE TEAMULLER

a)

b)

c)

e)

Taraflar, kisisel bilgilerin bilgiyi ice aktaran tarafindan islenmesi sirasinda kisisel bilgilerin veya
oénlemlerin yayinlanmasi dahil resmi makamlarin bu bilgilere erisimine olanak saglayan, bu
maddelere gore yukumlualUklerini yerine getirirken bilgiyi iceri aktarani engelleyen belirlenen tg¢inca
Ulkede gecerli mevzuat ve teamdullerin kabul edilmesi i¢in bir neden teskil etmedigini garanti ederler.
Bu, temel hak ve Ozgurliklerin 6zine saygl gosteren ve 2016/679 sayili Tuzigun (AB) 23(1)
maddesinde siralanan hedeflerden birini saglamak i¢in demokratik bir toplumda gerekli ve orantili
olan tedbirlerin 6tesine gecmeyen mevzuat ve uygulamalarin bu hukumlerle ¢elismedigi anlayisina
dayanmaktadir.

Taraflar, (a) bendindeki taahhutle ilgili olarak, 6zellikle asagidaki hususlari dikkate aldiklarini beyan
ederler:

i) isleme zincirinin uzunlugu, katiimcr aktorlerin sayisi ve kullanilan aktarim kanallari dahil
aktarimin 6zel sartlari, amaglanan bilgi aktarimlari, alicinin tird, islemenin amaci, aktarilan
kisisel bilgilerin kategorisi ve formati, aktarimin gerceklestigi is kolu, aktarilan bilgilerin kayit
yeri,

ii) belirleyen Gglinct Ulkenin (makamlara karsi agiklanmasi zorunlu olan veya bu bilgilere
makamlarin erisiminin saglanmasi gereken bilgiler dahil) ilgili mevzuatlarinin ve
teamullerinin aktarimlarinin 6zel sartlari ve gecerli kisitlamalar ve garantiler,

iii) bu maddelere gore garantilerin tamamlanmasi icin belirlenen ilgili anlasma, teknik veya
organizasyonel tim garantiler ayrica kisisel bilgilerin belirlenen Ulkeye aktarilmasi ve
islenmesi sirasinda uygulanan 6nlemler.

Veri ithalatgisi, (b) alt paragrafi kapsamindaki degerlendirme baglaminda veri ihracatcisina ilgili
bilgileri saglamak icin elinden gelen cabayi gosterdigini beyan eder ve bu maddelere uyumu saglamak
icin veri ihracatgisi ile is birligi yapmaya devam edecegini kabul eder.

Taraflar b harfi kapsamindaki degerlendirmeyi belgelendirmeyi ve talep Uzerine yetkili denetim
makamina sunmayi kabul eder.

Veri ithalatgisi, bu maddeleri kabul ettikten sonra, tGglncl Ulkenin yasalarindaki bir degisiklik veya bu
yasalarin uygulamada (a) bendindeki gerekliliklere uymayan bir sekilde uygulanmasina iliskin bir
eylem (6rnegin bir ifsa talebi) dahil olmak Uzere, (a) bendindeki gerekliliklere uymayan yasalara veya
uygulamalara tabi olduguna inanmak icin bir nedene sahip olmasi durumunda, s6zlesme suresi
boyunca veri ihracatcisini derhal bilgilendirmeyi kabul eder.
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(e) bendi kapsamindaki bir bildirimin ardindan veya veri ihracatcisinin, veri ithalat¢isinin bu maddeler
kapsamindaki yukumlaluklerine artik uyamayacagina inanmak icin baska bir nedeni varsa, veri
ihracatgisi, veri ihracatcisinin ve/veya veri ithalatcisinin durumu dizeltmek icin almasi gereken uygun
onlemleri (6rnegin, guvenlik ve gizliligi saglamak icin teknik veya organizasyonel énlemler) derhal
belirleyecektir. Bilgiyi aktaran, bu tur aktarima uygun garanti verilmedigi gérusundeyse veya bunun
icin teftis makami tarafindan emir verilmisse bilgi aktarimina ara verir. Bu durumda bilgiyi aktaran,
sayet kisisel bilgilerin bu maddelere gore islenmesi ile ilgiliyse anlasmayi feshetme hakkina sahiptir.
Anlasmanin ikiden fazla tarafi varsa bilgiyi aktaran bu fesih hakkini sayet diger taraflar icin aksi
belirlenmemisse sadece sorumlu tarafa karsi kullanabilir. S6zlesmenin bu madde kapsaminda
feshedilmesi halinde 16(d) ve (e) maddeleri uygulanacaktir.

MADDE 15 BILGILERE MAKAMLARIN ERIiSIMi DURUMUNDA BILGIYi AKTARANIN YUKUMLULUKLERI

15.1

a)

b)

c)

d)

e)

Bilgilendirme

Bilgileri aktaran, bilgileri aktarani ve sayet mimkinse ilgili kisiyi (gerekirse bilgiyi aktaranin
destegiyle),

i) adli makamlar dahil bir makam tarafindan bu maddelere goére aktariimasi gereken (bu
bilgilendirme talep edilen kisisel bilgiler hakkinda, talep eden makam, talep edenin yasal
dayanagi ve birlikte gecerli yanit bilgilerini icermelidir) belirlenen Ulkenin mevzuatina gore
yasal olarak baglayici olarak kisisel bilgilerin agiklanmasini talep edilirse ya da

ii) bu maddelere gére aktarilmasi gereken belirlenen tlkenin mevzuatlarina gére bir makam
dogrudan kisisel bilgilere erisim talep ediyorsa derhal bilgilendirmeyi kabul ettigini beyan
eder; bu bilgilendirme bilgiyi ice aktaranin bildigi tm bilgileri icermelidir.

Bilgiyi ice aktaran belirlenen tlkenin mevzuatina gére bilgiyi aktaranive/veya ilgili kisiyi bilgilendirmesi
yasaklanmissa, bilgiyi iceri aktaran olabildigince cok bilginin olabildigince hizli paylasilabilmesi icin
yasagl kaldirmak icin elinden geleni yapmayi kabul ettigini beyan eder. Bilgiyi iceri aktaran, bilgiyi
aktaranin talebi Gzerine bunu kanitlayabilmek icin ¢abalarini belgelemekle yikiumladdr.

Belirlenen Ulkenin mevzuatina gore izin veriliyorsa bilgiyi iceri aktaran, bilgiyi aktarana anlagsma suresi
boyunca diuzenli araliklarla konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgiyi kendi ¢cabasiyla kullanimina sunmaya
(0zellikle talep sayisi, talep edilen bilgilerin turd, talep edilen makamin (makamlarin ) talebi reddedip
etmedigi ve bu tur itirazlarin sonucu vb.) hazir oldugunu bildirir.

Veri ithalatgisi (a) ila (c) bentlerinde atifta bulunulan bilgileri s6zlesme siresince saklamayi ve talep
Uzerine yetkili denetim makamina sunmayi kabul eder.

(a)'dan (c)'ye kadar olan maddeler, veri ithalat¢isinin Madde 14(e) ve Madde 16 kapsamindaki, bu
maddelere uyamamasi halinde veri ihracatcisini derhal bilgilendirme ytkamlulagine halel getirmez.
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15.2

a)

c)

Hukuki diizene uygunluk ve bilgilerin en aza indirilmesinin kontroll

Veri ithalatgisi, ifsa talebinin yasalligini, 6zellikle de talebin talep eden makama verilen yetkiler
kapsaminda olup olmadigini gézden gecirmeyi ve dikkatli bir degerlendirmeden sonra, talebin varis
Ulkesinin yasalari, uluslararasi hukuk kapsamindaki gecerli yukimlultkler ve uluslararasi rekabet
ilkeleri uyarinca hukuka aykiri olduguna inanmak i¢cin makul gerekgeler oldugu sonucuna varirsa
talebe itiraz etmeyi kabul eder. Belirtilen kosullarda bilgiyi ice aktaran muhtemel hukuki yollara
basvurmalidir. Bir talebe itiraz edildiginde bilgiyi ice aktaran, ilgili yargi makami bu hususta gerekgeli
kararini verene kadar talebin gerceklestirilmesini durdurmak icin ihtiyati tedbirlerin alinmasini temin
eder. Talep edilen kisisel bilgileri, ancak gecerli dava kurallarina gore gerekliyse aciklar. Bu
gereklilikler, veri ithalatgisinin madde 14(e) kapsamindaki yakamluliklerine halel getirmez.

Bilgiyi iceri aktaran, belirlenen tGlkenin mevzuatlarina gore izin veriliyorsa yasal degerlendirmesini ve
aciklama talebine muhtemel karsi ¢cikmayi belgelendirmeyi ve bu belgeleri bilgiyi aktarana sunmayi
kabul ettigini beyan eder. Talep Gzerinde bu belgeleri yetkili teftis makamina da sunar.

Bilgiyi iceri aktaran, agiklama talebini yanitlarken talebin makul yorumlanmasi temelinde izin verilen
asgari miktarda bilgiyi sunmayi kabul ettigini beyan eder.
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KISIM IV SON HUKUMLER

MADDE 16 ANLASMANIN MADDELERININ VE KOSULLARININ iHLALI

a) Bilgiyi ice aktaran hangi nedenlerden dolayi bu maddelere hala uyulmadigini derhal bilgiyi aktarana
bildirir.
b) Bilgiyi iceri aktaran bu maddeleri ihlal ederse veya bu maddelere uyamazsa bilgiyi aktaran kisisel

bilgilerin bilgileri iceri aktarana aktarilmasini ihlal ortadan kalkana veya anlasma sonlanana kadar
durdurur. Bu durum 14(f) maddesine halel getirmez.

c) Bilgiyi aktaran kisisel bilgilerin islenmesi bu maddelerle gore

i) veri aktaran tarafin (b) bendi uyarinca kisisel verilerin veri aktaran tarafa aktarimini askiya
almis olmasi ve bu maddelere uygunlugun makul bir stre icinde ve her haltkarda bir aylik
askiya alma suresi icinde yeniden saglanmamis olmasi,

ii) bilgileri ice aktaran ciddi kapsamda ya da strekli bu maddeleri ihlal ediyorsa ya da

iii) bilgileri ice aktaran, bu maddelere gére yukamluliklerini yerine getirmek icin yetkili
mahkemenin ya da yetkili teftis makaminin baglayici kararina uymuyorsa anlasmayi
feshetme hakkina sahiptir.

Bu durumlarda bilgiyi aktaran ilgili teftis makamini bu tir ihlaller hakkinda bilgilendirir. Anlasmanin
ikiden fazla tarafi varsa bilgiyi aktaran bu fesih hakkini sayet diger taraflar icin aksi belirlenmemisse
sadece sorumlu tarafa karsi kullanabilir.

d) AB'de yerlesik veri ihracatgisi tarafindan toplanan ve (c) bendinde atifta bulunulan sézlesmenin
feshinden 6nce aktarilan kisisel veriler, tim kopyalar da dahil olmak Uzere gecikmeden tamamen
silinmelidir. Bilgileri ice aktaran, bilgileri aktarani sildigi hususunda bilgilendirir. Bilgileri ice aktaran
bilgiler silinene veya iade edilene kadar bu maddelere uymaya devam eder. Bilgileri ice aktaran igin
kendine aktarilan kisisel bilgilerin iade edilmesini veya silinmesini yasaklayan yerel mevzuatlar
gecerliyse bilgileri ice aktaran, bu maddelere uymayi strdurecegini ve bu bilgileri sadece ilgili yerel
mevzuatlara gore gerekli olan kapsam ve siire boyunca islemeyi garanti eder.

e) Taraflardan her bibi bu maddelerle bagli olan onaylarini

i) Avrupa Komisyonu'nun 2016/679 sayili TUzGgun (AB) 45(3) Maddesi uyarinca bu hikimlerin
gecerli oldugu kisisel verilerin aktarimina iliskin bir karar almasi; veya

ii) (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik, Glkenin yasal cercevesine gore kisisel bilgilerin aktariimasi
halinde iptal edebilir. Bu, (AB) 2016/679 sayili Yonetmelik uyarinca ilgili isleme icin gecerli
olan diger yukumludltklere halel getirmeden gecerlidir.

MADDE 17 UYGULANABILIR HUKUK

Bu maddeler Ulkenin hukukuna, Gglncu tarafin lehine olarak yasalara tabidir. Taraflar bu yasalarin
Almanya yasasi olmasi hususunda anlasmislardir.

MADDE 18 YETKIiLI MAHKEME VE SALAHIYET

Bu maddelerden kaynaklanan anlasmazliklar Aliman mahkemeleri tarafindan ¢oézalur.
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BOLUM C EK
EK I

A. TARAFLARIN LISTESI
Siparisi igleyen veya bilgileri aktaran
1. Adi: DISH Digital Solutions GmbH, Metro-Strafde 1, 40235 Dusseldorf, Aimanya
Adres: Metro-Stral3e 1, 40235 Dusseldorf, Almanya
irtibat kisisinin ad, gérevi ve iletisim bilgileri: privacy@dish.co
imza ve katilim tarihi: (elektronik imza)
Rol: Siparisi isleyen
Sorumlu kigi veya veri aktaricisi:
1. Adi: (DISH platformuna kayit sirasinda belirtilen ile ayni)
Adres: (DISH platformuna kayit sirasinda belirtilen ile ayni)

irtibat yetkilisinin adl, islevi ve irtibat bilgileri: (DISH platformuna kayit sirasinda belirtilen ile ayni)
imza ve katilim tarihi: (elektronik imza)

Rol: Sorumlu
B. i§LEMENiN AQIKLAMASI VEYA BILGI AKTARIMI
1 Ki§iSEL BILGILERI i§LENECEK iLGILI Ki§i KATEGORILERI

= Sorumlu kisinin ¢alisanlari ve diger personeli ("¢alisanlar")

= Sorumlu tarafin web sitesinin kullanicilari ("son kullanicilar")

= Sorumlu kisinin son musterileri veya irtibat kisileri ("son musteriler")
= Sorumlu kisinin tedarikgileri veya irtibat kisileri ("tedarikgiler")

2 ISLENEN KiSISEL VERI KATEGORILERI

= Tam adi, cinsiyet, akad. Unvan

= E-posta adresi

» Fatura ve tedarik¢i adresi (sadece nihai musteri, sadece DISH rezervasyonu)

»  Bultenin gdnderilmesi icin onay (sadece nihai kullanici ve nihai musteri)

= Alt hesaplar icin kullanici adi ve sifre (sadece calisan)

= Rezervasyonlar (yalnizca son musteriler, yalnizca DISH Reservation ve DISH POS)

= Siparisler, siparis gecmisi (sadece son musteriler, sadece DISH Order ve DISH POS)

= Yemek tercihleri, masa tercihleri, dogum tarihi, musteri tarafindan girilen diger bireysel veriler
(yalnizca son musteriler, yalnizca DISH Rezervasyon, DISH Siparis ve DISH POS)

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Genel Muddurler: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StralRe 1 contact@dish.digital Yerel mahkeme: Disseldorf - HRB No. 62421
40235 Dusseldorf, Almanya KDV KIMLIGI: DE 269 963 589



GENEL KULLANIM SARTLARI VE KOSULLARI VE Sayfa 57 /65
TiCARI DISH D D I S H

(Versiyon: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

Ulkelere ézel ydnetmeliklere gére COVID-19 pandemisiyle micadeleye iliskin irtibat verileri (sadece
nihai muasteriler, sadece DISH Guest)

3 ISLENECEK HASSAS BILGILER (§AYET ILGILIYSE) VE UYGULANAN KISITLAMALAR VEYA
GARANTILER, BILGILERIN TURU VE BAGLI RISKLERIN TAM KAPSAMI HESABA KATMAK, ORN.
AMACA KATIYEN UYMAK, ERISIM KISITLAMALARI (SADECE OZEL EGITIMINI TAMAMLAMIS
GCALISANLAR ICIN ERISIM DAHIL), BILGILERE ERISIM HAKKINDAKI KAYITLAR, BASKASINA
AKTARIM iCiN KISITLAMALAR VEYA EK GUVENLIK ONLEMLERI

=  Munferitdurumlarda, siparis edilen yemegin hazirlanmasiyla ilgili olabilecek dinya gérusleri ve saglhk
kisitlamalari hakkinda son musterilerden gelen génalla bilgiler islenebilir (yalnizca DISH Order ve
varsa DISH Reservation ve DISH POS). Bu kisisel bilgilerin 6zel kategorileri s6z konusu oldugu halde
ilgili aciklamanin herhangi bir etkisi yoktur (dUstuk koruma gereksinimi). Siparisi isleyen tarafindan ek
Odnlemler alinmasi gerekmez

= DISH Guest kapsaminda irtibat bilgileri ytksek gizlilik gereksinimi ile islenir. Bunlar 6zel olarak
hazirlanan departmanlarda gerceklestirilir

4 ISLEME TURU

= Kaldir

=  Kaydet

= Kullan

= Anonimlestir

5 KiSISEL BILGILERIN SORUMLUNUN TALEBi UZERINDEN ISLENMESI ICIN AMAQ(LAR)

»= Calisan icin (alt hesap) DISH platformuna erisimin saglanmasi

* internet Uzerinden bilgi saglanmasi (bir web sitesinin isletilmesi) (DISH Web Sitesi, DISH POS)

= Sorumlunun restorani icin masa rezervasyonlarinin alinmasi; ¢evrimici arabuluculuk hizmeti olarak
siparis islemeyi alana masa rezervasyonlarinin aktariimasi (DISH rezervasyonu)

= Kontroldrin restorani icin siparislerin alinmasi; islemci tarafindan ¢evrimici bir araci hizmet olarak
alinan siparislerin daha fazla islenmesi (DISH Order, DISH POS)

= COVID-19 pandemisiyle micadeleye yonelik Ulkelere 6zel yonetmeliklere gére musteri bilgilerinin
tespit edilmesine iliskin sorumlularin yaktamlualtklerinin yerine getirilmesi.

= Son kullanicilara ve son musterilere haber bultenleri ve tanitim bilgileri géndermek ve bu amagla
gerekli izinleri ve itirazlar ydnetmek

= DISH veya Uc¢uncu taraflarca kullanim icin hazirlama (anonimlestirme)

6 ISLEME SURESI

= DISH platformu veya ilgili munferit anlasma igin kullanim anlasmasinin suresi

»= DISH Guest'te veriler COVID-19 pandemisiyle mucadeleye yonelik Ulkelere 6zel yonetmeliklerde
gecerli olan sureler sonlandiktan sonra otomatik olarak silinir
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EK i

TEKNIK ORGANIZASYONEL ONLEMLER

isleyici, teknolojinin geldigi noktayl, uygulama maliyetlerini ve islemenin niteligi, kapsami, kosullar ve
amaglarinin yani sira gercek kisilerin hak ve 6zgirluklerine yonelik riskin degisen olasiligi ve ciddiyetini dikkate
alarak, kisisel verileri islerken ilgili risklere uygun bir glvenlik dizeyi saglamak icin uygun teknik ve
organizasyonel énlemleri ("TOM") uygulayacaktir.

isleyici tarafindan uygulanan TOM'lar GDPR Madde 32'de belirtilen koruma hedeflerine ulasmaya hizmet
edecek ve asagidakileri icerecektir:

a) Verilerin takma isimlendiriimesi ve sifrelenmesi;

b) isleme sistemlerinin ve hizmetlerinin strekli gizliligini, batinlagunu, kullanilabilirligini ve esnekligini
saglama becerisi;

) Fiziksel veya teknik bir olay durumunda veri kullanilabilirligini ve erisimini hizli bir sekilde geri yukleme
yeteneg;;
d) isleme faaliyetinin glvenligini saglamaya yénelik teknik ve organizasyonel tedbirlerin etkinligini

periyodik olarak gézden gecirmeye, degerlendirmeye ve dlgmeye yonelik bir prosedur

islemci tarafindan uygulanan manferit TOM'lar asagida aciklanmaktadir.

] VERi KORUMA YONETIM SiSTEMi (DPMS)

islemcinin bir DPMS'si var. Bu, yapilandiriimis bir veri koruma organizasyonu saglayan tim énlemleri icerir.
Veri korumanin planlanmasi, yénetimi, organizasyonu ve kontrolu icin bir DPMS gereklidir ve en azindan
yapisal organizasyonu (roller ve sorumluluklar), proseduirel organizasyonu (surecler ve prosedirler) ve

belgelenmis politika ve prosedurleri icerir. Bunlar sunlari igerir:

# | Teknik onlemler Uygulandi
1 | BT sistemleri ve uygulamalari diizenli olarak givenlik guincellemeleriyle yamalanir
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Organizasyonel nlemler Uygulandi

1 isleyicinin organizasyon yapisina entegre edilmis nitelikli bir veri koruma gérevlisi ve bir
BT glvenlik gorevlisinin atanmasi

2 | VeriKoruma Gorevlisinin gérevlerini yerine getirmesi kapsaminda talimat verme yetkisi.

3 Veri koruma ve bilgi guvenligi risklerine odaklanan yapilandiriimis risk yénetimi
sureglerinin kullaniimasi

4 | GDPR'nin 30. maddesi uyarinca isleme faaliyetlerinin kaydinin tutulmasi

5 | Veriisleme yazilimi icin standartlastirilmis ve izlenebilir gelistirme sureci

6 BT uygulamalari ve prosedirlerinde “tasarim yoluyla gizlilik" ve "varsayilan olarak
gizlilik" ilkelerine uygunluk

7 | Galisanlarin veri koruma ve bilgi glivenligi konularinda dizenli olarak egitilmesi

8 | Baglayici veri koruma ve bilgi glivenligi politikalarinin varligi

5 islemcinin organizasyonu icindeki rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi, iletisimi ve
belgelendirilmesi

10 | Alt yuklenicilerin veri koruma ve veri givenligi denetimleri

1 BT sistemleri ve uygulamalari i¢in standartlastiriimis ve izlenebilir degisiklik sureci
(guvenlik duvarlari gibi kritik altyapi bilesenleri dahil)

12 Kisisel verilerin test veya gelistirme sistemlerine aktarilmasini ve kullaniimasini
engelleyen kontrol mekanizmalari

13 BT sistemlerinde ve uygulamalarinda (glvenlik duvarlarn gibi kritik altyapi bilesenleri
dahil) yapilan degisiklikler icin test ve onay prosedurlerinin mevcudiyeti
BT sistemlerinde ve uygulamalarinda (glvenlik duvarlarn gibi kritik altyapi bilesenleri

14 | dahil) ve islenecek verilerde (6zellikle giris, agma, degistirme, silme) yapilan degisiklikler
kurcalamaya karsi korumali bir sekilde kaydedilir ve dizenli olarak degerlendirilir

15 | Veri koruma ve guvenlik olaylarinin tespiti icin prosedur

16 Dahili bildirim kanallarinin olusturulmasi da dahil olmak Uzere, kisisel veri ihlallerinin
veri sahiplerine ve denetim makamlarina bildirilmesine yénelik gereklilikler

17 BT sistemleri, uygulamalari ve altyapi bilesenlerine yonelik (harici) saldirilarla basa
¢tkma ve bunlara yanit verme gereksinimleri

18 BT sistemlerinin, uygulamalarinin ve altyapi bilesenlerinin gtvenlik agiklari ve alinan
koruyucu 6nlemlerin etkinligi agisindan diizenli olarak denetlenmesi

19 | Veri koruma hedeflerinin mevcut yasal gerekliliklere dizenli olarak uyarlanmasi
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2 KABUL KONTROLU

isleyici, verilerin islendigi isleme sistemlerine (ve tesislerine) yetkisiz erisimi énlemek icin énlemler almakla
yukamludar. Bunlar sunlari icerir:

# Teknik onlemler Uygulandi
1 | Erisim kontrollerinin kullanimi (cipli kartlar, anahtarlar veya benzer erisim sistemleri gibi)
2 | Acil ¢cikislarda ve diger giris ve cikislarda guvenlik dnlemleri
3 | Ornegin veri merkezinde ek glvenlik énlemleri: Kafesler veya kilitlenebilir raflar
4 | Arazive binalarin izlenmesi
5 | Guvenlik bolgeleriicin video veya kamera gdzetim sistemi (veri merkezi)
6 | Alarm sistemi kullanimi

Organizasyonel 6nlemler Uygulandi

1 | Bina planlarinin varligi ve binadaki gtivenlik bolgelerinin risk temelli tanimi
2 | Rol veya grup tabanli (fiziksel) erisim yetkilendirme konseptinin kullaniimasi
3 | Anahtarlarin ve kimlik dogrulama islevlerinin tahsisi ve kullanimi igin proseduir

Harici personel (6rn. ziyaretgiler veya temizlik personeli) icin erisim yetkilerini ydnetme
prosedurd.

5 | Disaridan kisilerin binaya erisimine iliskin 6zellikler

Odalara ve binalara erisimin kaydedilmesi (gerekirse, ginlik dosyalarini degerlendirme
imkani ile)

Guvenlik bdlgelerine erisimin gunlige kaydedilmesi (gerekirse, gunlik dosyalarini

7 y o
degerlendirme imkani ile)
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3 VERI ERi§iM KONTROLU

isleyici, yetkisiz kisilerin Veri isleme Tesislerini ve Prosedurlerini kullanmasini 6nlemek i¢in énlemler alacaktir.

Teknik 6nlemler Uygulandi
1 BT sistemleri, uygulamalari ve altyapi bilesenleri icin erisim kontrolU gereksinimleri
2 | Kullanicr adi ve sifre ile giris yapin

Kisisellestirilmis kullanici  kimliklerinin kullanimi (kullanicilara hangi faaliyetlerin
atanabilecegi)

Erisim denemelerinin guinlige kaydedilmesi
e veritabani seviyesi

4 o lsletim sistemi

e uygulama seviyesi

e altyapi seviyesi

5 | ilgili ginltk dosyalarinin tanimi (gerekirse giinlik dosyalarini analiz etme imkani)
6 | GUnluk dosyalarini korumak igin é6nlemler
7 | Kimlik dogrulama kurallarini test etmek icin test kavrami/yéntemi
8 | Ozel durumlarda erigim icin iki faktérlt kimlik dogrulama

BT sistemleri veya uygulamalari ile altyap! bilesenleri arasinda yetkilendirme
9 | bilgileri/kimlik bilgileri (6rn. anahtarlar, parolalar, sertifikalar) icin guvenli iletim
protokollerinin kullaniimasi.

10 BT sistemleri veya uygulamalari ve altyapi bilesenleri icin bir dizi gegersiz kimlik
]
bilgisinden sonra erisimin engellenmesi

11 | Uzaktan erisimin glvenli tanimlanmasi ve kimlik dogrulamasi icin prosedur

12 | Uzaktan erisim glnlUgu (gerekirse ginlik dosyalarini analiz etme imkani)

Organizasyonel 6nlemler

BT sistemleri veya uygulamalari ve altyapi bilesenleri icin resmi kullanici yénetimi
1 | proseduru (erisim/hesaplarin talep edilmesi, onaylanmasi, atanmasi ve engellenmesi
dahil)
5 TUm kullaniclar icin parola kurallari konseptini iceren bir kimlik dogrulama politikasinin
X]
tanimlanmasi
3 | Kullanici hesaplarini ve parolalari sifirlama prosedtirt
4 | Hareketsizlikten sonra hesabin devre disi birakilmasi (belirli bir stiire sonra)
5 | Kullanicr hesaplarinin gecerlili§inin dizenli olarak kontrol edilmesi
6 | Faaliyetin sona ermesi Uzerine kullanici hesaplarinin devre disi birakilmasi X
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4 VERI ERISIM KONTROLU

isleyici, Veri isleme Tesislerini kullanma yetkisine sahip kisilerin Verilere yalnizca erisim haklarina uygun olarak
erisebilmelerini saglamak i¢in 6nlemler alacaktir. Bunlar sunlari icerir:

Teknik 6nlemler Uygulandi

1 | Kullanici gruplarini ayarlama

BT sistemlerinin, uygulamalarinin ve altyapi bilesenlerinin otomatik olarak oturumunun
kapatilmasi veya islem yapilmadiginda ekran kilidi

Kapsamli haklar verirken (6zellikle stper kullanici/yéneticiler), bu kullanici hesaplariyla
gerceklestirilen faaliyetleri izleme veya diizenli olarak gbzden gecirme imkaninin varlig

Kullanici erisimlerini (program yUritme, islem, yazma, okuma, hizl erisim, silme, ihlaller)

4 | gunluge kaydetme imkani/kullanilabilirligi (gerekirse gunlik dosyalarini analiz etme
imkani)
5 | Veri depolamanin sifrelenmesine iliskin kurallar

Kritiklik dizeyine bagh olarak sunucularda veya veri tabanlari, BT sistemleri veya
uygulamalari diizeyinde veri depolamanin sifrelenmesi

7 | Sabit/mobil cihazlarin veri depolamasinin sifrelenmesi

8 | Antivirts yazihminin kullanimi ve izlenmesi

Organizasyonel 6nlemler

BT sistemleri, uygulamalari ve altyap! bilesenleri icin erisim haklarini yénetme
prosedurleri

2 | Yetki onayi ve yetki tahsisinin ayrilmasi (islevlerin ayriimasi)

izinlerin verilmesine iliskin sorumluluklarin tanimlanmasi (kritik vakalar icin dért gz
ilkesi dahil)
Farkli seviyeler icin belgelenmis yetki ve rol kavrami:

e veritabani seviyesi
isletim sistemi
e uygulama seviyesi
e altyapi seviyesi
Yetkilerin ve rollerin yonetiminin izlenebilirligi, kimin ne zaman hangi yetkilere sahip
oldugu sorusu

IS
°

Kilavuz ilkeler asgari hak tahsisi ilkesini 6ngdrr (bilmesi gereken, sahip olmasi gereken);
BT guvenlik kilavuzu

BT sistemleri veya uygulamalari ve altyapi bilesenleri icin yetkilendirmelerin gecerliligini
duzenli olarak kontrol etme prosediru

8 | BT sistemleri, uygulamalari ve altyapi bilesenleri icin yetkileri iptal etme prosedurt

9 | Odeneklerdeki degisikliklerin (dénustumler) derhal bildiriimesine iliskin prosedur
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5 VERI ILETIM KONTROLU

isleyici, verilerin elektronik iletim, tasima veya depolama ortaminda saklanmasi sirasinda yetkisiz olarak
okunamamasini, kopyalanamamasini, degistirilememesini veya silinememesini ve veri iletiminin alicilarinin
veri iletim ekipmani kullanilarak tanimlanabilmesini ve dogrulanabilmesini saglamak icin dnlemler almakla
yuakamludur. Bunlar sunlari igerir:

Teknik 6nlemler Uygulandi

Kullanilan sifreleme standartlari en son teknolojiye uygundur (risk ve koruma
gereksinimlerine bagli olarak)

2 | ligili araytzlerde veri iletiminin kaydedilmesi
3 Hizmet saglayiclya ve hizmet saglayicidan iletilen verilere iliskin arayuzlerin
dokiimantasyonu

Ozellikle blytk miktarlarda kisisel msteri verisinin degis tokus edildigi otomatik
arayuzlerin gézden gecirilmesi

BT sistemleri, uygulamalari ve altyapi bilesenleri Gzerindeki verilerin izinsiz olarak toplu
okunmasina karsi 6nlemler

6 | Aglarin ayrilmasi (mantiksal veya fiziksel)
7 | Guvenlik duvarlarinin kullanimi
8 | Siki guivenlik duvari kurallarinin kullaniimasi

Guvenlik duvarlari, yoénlendiriciler ve diger altyapi bilesenlerinin dizenli olarak
yamalanmasi ve bakimi

10 | izinsiz giris tespit sistemlerinin (IDS) kullanimi
11 | Kagit dosyalarin givenli imhasi icin prosedir
12 | Kisisel verilerin takma adla veya anonim hale getirilmesine iliskin prosedur
13 | Calisanlar icin AB/AEA sistemlerine erisim (is seyahatleri sirasinda)

Organizasyonel 6nlemler

Verilerin yetkili alicilara aktarilmasina yonelik politikalar ve bunlara uyulmasini
saglamaya yonelik prosedurler

2 | Veri depolama tesislerinin harici imhasi i¢in sézlesmeler

Veri koruma ile uyumlu silme kavramlarinin tanimi; silme kavramlari veri yedekleme ve
arsivleme sistemlerini de icerir

Silme protokollerinin olusturulmasi ve silme protokollerinin arsivlenmesi igin
prosedurler

5 | AB/AEA lyesi olmayan Ulkelere veri aktarimi icin yasal dayanagin belgelendirilmesi

AB/AEA Uyesi olmayan ulkelerde veri islenirken veri koruma duzeyine iliskin kurallarin
tanimlanmasi
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6 VERI GiRi§i KONTROLU

isleyici, verilerin veri isleme tesislerine girilip giriimediginin veya degistirilip degistiriimediginin ya da veri
isleme tesislerinden cikarillip ¢ikarilmadiginin ve kim tarafindan girildiginin dogrulanmasinin ve tespit

edilmesinin mimkuan olmasini saglamak i¢in 6nlemler almakla yukimltdar. Bunlar sunlari igerir:

# Teknik onlemler Uygulandi
1 | Veri girisinden 6nce butunluk kontrolleri (otomatik veya manuel kontroller)
2 | Veri girisinin yeterli sekilde kaydedilmesi
3 | Veriisleme ile ilgili idari faaliyetlerin belgelendirilmesi

Organizasyonel 6nlemler

1 | Veri girisi icin farklilastiriimis kullanici yetkileri

2 | Kisisel verilerin munhasiran belirli bir amag icin toplanmasinin saglanmasi

Kisisel verilerin toplanmasinin teknik ve prosedirel olarak engellenmesi veya
kisitlanmasi yoluyla veri minimizasyonu

7 VERI iSLEME

isleyici, Gctincii taraflar adina islenen verilerin kesinlikle kontrolériin talimatlarina uygun olarak islenmesini
saglamak icin 6nlemler almakla yukimlidur. Bunlar sunlari icerir:

Organizasyonel 6nlemler Uygulandi

GDPR Madde 28 uyarinca alt yuklenicilerle veri isleme s6zlesmelerinin veya veri koruma
anlagmalarinin imzalanmasi

Alt yuklenicilerde gerekli teknik énlemlerin baslamadan 6nce ve veri isleme sirasinda
duzenli olarak degerlendirilmesi (6n ve dizenli denetimler)

3 | Veri koruma dogrulamalarinin gerceklestirilmesi (6n ve/veya duizenli denetimler)

4 | AB/AEA Uyesi olmayan ulkelerdeki veri koruma duzeyine iliskin bilgiler

5 | AB/AEA disindaki alt yuklenicilere iliskin bilgiler

6 | isleyiciye yonelik gereklilikler, alt yiklenicileri ile yapilan s6zlesmelere de yansitilir

7 Tum calisanlarin veri gizliligi yuokumlaluga ve alt yuklenicilerin ilgili ydkamlulagu

hakkinda beyan

8 | Altyuklenicilere iliskin bilgiler
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8 KULLANILABILIRLIK KONTROLU

isleyici, verileri kazara imha veya kayba karsi korumak icin énlemler almakla yakamlidir. Bunlar sunlari icerir:

# Teknik onlemler Uygulandi
1 | Veri merkezinin yani sira donanim ve yazilim operasyonunun izlenmesi
) Siber saldirilara (DDoS) karsi koruma saglayan guvenlik sistemlerinin (yazilim/donanim)
mevcudiyeti
3 | Enson teknolojiye uygun olarak insa edilen ve isletilen veri merkezi
4 | Kesintisiz bir gli¢ kaynaginin mevcudiyeti
5 | Yedekli iklimlendirme bilesenlerinin kullanimi
6 | Su, yangin ve duman dedektorlerinin kullanimi
7 | Veri merkezi bilesenlerinin dizenli bakimi

Organizasyonel 6nlemler

1 | Uygun bir yedekleme ve kurtarma konseptinin uygulanmasi

2 | Acil durum ve yeniden baslatma prosedurlerinin belirlenmesi

3 | Acil durum proseddurlerinin duzenli olarak test edilmesi;

4 | Acik sorumluluklar iceren acil durum planlarinin tanimlanmasi

5 | BT hizmetlerinin sarekliligi icin bir kavramin tanimlanmasi
9 VERI AYRISTIRMA

isleyici, farkli amacglar icin toplanan verilerin ayri ayri islenebilmesini saglayacak tedbirleri alacaktir. Bunlar
sunlari igerir:

Teknik 6nlemler Uygulandi
1 Farkli musterilerin kisisel verilerinin hizmet saglayicinin tesislerinde fiziksel veya
X]
mantiksal olarak ayrilmasi (gerekirse veri tabanlari ve yedeklemeler dahil).
2 | Testve Uretim sisteminin ayrilmasi O
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	3.9 Dijital araçlar ve diğer hizmetler, bir müşterinin terminal cihazına yüklenmek üzere tasarlanmış mobil uygulamaları ve diğer yazılım uygulamalarını ("Uygulamalar") içerebilir. Bunlar üçüncü taraf uygulama mağazaları aracılığıyla sunulduğu sürece, ...
	3.10 DISH, Müşteriye Platformlarla bağlantılı olarak, kapsamı her durumda Müşteri ile kararlaştırılacak ve aksi kararlaştırılmadıkça bu Kullanım Koşullarına uygun olarak sağlanacak ek hizmetler sunabilir.

	4 İçerik, veri ve bilgi sorumluluğu
	4.1 DISH'in kendisi tarafından sağlanan içerik ve hizmetler bu şekilde işaretlenmiştir.
	4.2 Bazı dijital araçlar, müşterinin kendi mal veya hizmetlerini internet üzerinden tüketicilere ve diğer son kullanıcılara sunmasına ve satmasına olanak tanıyan özellikler içerir. Bu durumda, sözleşme doğrudan müşteri ile ilgili nihai müşteri arasınd...
	4.3 DISH tarafından sağlanan ve üçüncü taraf hizmetlerine, özellikle de üçüncü taraf platformlarına bağlantı içeren hizmetler söz konusu olduğunda, DISH hizmetlerin sağlanması için ilgili üçüncü taraflara bağımlıdır. Taraflar, üçüncü tarafların DISH'i...
	4.4 DISH, üçüncü taraflarca sunulan hizmetlerle ilgili olarak sağlanan bilgiler konusunda hiçbir sorumluluk kabul etmez. Özellikle, DISH bu tür bilgilerin doğru olduğunu veya burada belirtilen amaca ulaşmak için uygun olduğunu garanti etmez. Benzer şe...
	4.5 DISH'in bağlantılı üçüncü taraf web sitelerinin içeriği üzerinde hiçbir etkisi yoktur. DISH, bu tür internet sitelerinin doğruluğu ve tamlığı hakkında hiçbir garanti üstlenmez.

	5 Çevrimiçi aracılık hizmetleri aracılığıyla pazarlama; Üçüncü taraf platformlar
	5.1 Parça III Kullanım Koşulları, belirli Dijital Araçlar için, Müşteri tarafından Platformlar aracılığıyla yönetilen mal ve hizmet tekliflerinin DISH tarafından işletilen platformlar ("DISH Arabuluculuk Platformu") veya üçüncü taraflarca işletilen pl...
	5.2 Ürün ve hizmetlere ilişkin sözleşme bu kapsamda da doğrudan müşteri ile ilgili son müşteri arasında husule gelir. DISH (ve varsa üçüncü taraf platformun operatörü) yalnızca bir aracıdır. DISH son müşterilere, müşterinin kimliği hakkındaki bilgiler...
	5.3 DISH, Müşterinin tekliflerini DISH Arabuluculuk Platformundaki diğer tüccarların tekliflerine ("Sıralama") karşı aşağıdaki ana parametrelere dayalı olarak göreceli bir ağırlıklandırma yapar: Teslimat adresine veya son müşteri tarafından verilen ad...
	5.4 Üçüncü taraf platformlar aracılığıyla pazarlama yaparken, DISH'in kendisi bu üçüncü taraf platformlardaki sıralamayı etkilemez. Müşteri başka çevrimiçi aracılık hizmetleri kullanıyorsa, bunlar DISH'in çevrimiçi aracılık hizmetine ek olarak üçüncü ...
	5.5 Müşterinin mal ve hizmetlerinin DISH aracılık platformları ve üçüncü taraf platformları aracılığıyla pazarlanması, yalnızca Müşterinin temel dijital aracı kullandığı ve müşteri hesabındaki ilgili çevrimiçi aracılık hizmetinde pazarlamayı etkinleşt...
	5.6 DISH, DISH’in çevrimiçi arabuluculuk hizmeti üzerinden ürünlerini sunan müşterinin kimliğinin açıkça tanınmasını sağlar.

	6 Ücretlendirme ve ödeme
	6.1 DISH Platformunun temel işlevlerinin ve belirli dijital araçların kullanımı Müşteri için ayrı bir ücret ödemeksizin mümkündür. Ancak, müşteri verileri 13 bölümüne uygun olarak sağlamakla yükümlüdür. Müşteri, bu verilerin sağlanmasına istediği zama...
	6.2 Bulut Hizmetleri ve Cihazlar DISH tarafından ayrı bir ücret karşılığında sunulur; DISH veya üçüncü taraf sağlayıcılar tarafından ayrı bir ücret karşılığında ek hizmetler de sunulabilir (her biri bir "Ücretli Hizmet"). Ücrete tabi bir hizmetin bir ...
	6.3 DISH'in ücretli hizmetleri söz konusu olduğunda, Müşteri DISH'e ilgili platformdaki teklife veya ilgili bireysel sözleşmeye uygun olarak karşılık gelen bir ücret ödeyecektir. Müşteri, bölüm 13 uyarınca verilerin sağlanmasına metin biçiminde itiraz...
	6.4 Temerrüt durumunda, yıllık %12 oranında gecikme faizi ile ihtarname ve tahsilat ücretleri tahsil edilecektir.
	6.5 Temerrüt faizi ve ücretlerinden feragat edilmesi gelecekte feragat edildiği anlamına gelmez.
	6.6 Ödemenin yapılmaması durumunda, DISH ödemenin tamamı alınana kadar ifayı geçici olarak askıya alma hakkını saklı tutar.
	6.7 DISH, maliyetlerin gelişimine bağlı olarak ücretli hizmetlerin ücretlerini değiştirme hakkını saklı tutar. Yaklaşan bir fiyat ayarlaması durumunda, DISH müşteriyi yeterli ön ihbarla (4 hafta) bil-gilendirmekle yükümlüdür. Fiyat artışları, diğer al...
	6.8 DISH’e ücret ödeme yükümlülüğü şayet müşteri ücretli hizmetleri perakendecilerden edinme hakkına sahipse ortadan kalkar. Bu durumda ödeme ve faturanın düzenlenmesi sadece müşteri ile perakendeci arasındaki anlaşmayla ilgilidir.
	6.9 Bir üçüncü taraf sağlayıcı veya bayi bir platformda ücretli hizmetler sunuyorsa ve ödeme doğrudan üçüncü taraf sağlayıcı veya bayi aracılığıyla değil de platform aracılığıyla işleniyorsa, işlem platformda belirtilen ödeme hizmeti sağlayıcısı ("öde...

	7 Müşterinin yükümlülükleri ve görevleri
	7.1 Müşteri, kayıt bağlamında bu kullanım koşullarının 2. maddesine göre belirttiği bilgileri sürekli güncelleyebilir ve gerekirse düzeltebilir. Müşteri tarafından yanlış bilgi verilmesi durumunda, ek maliyetler uygulanabilir. Müşteri, anlaşmaya uygun...
	7.2 Müşteri, DISH ile müşteri arasındaki iletişimi sağlamakla yükümlü bir irtibat yetkilisi bildirir. Müşteri, irtibat yetkilisinin müşterinin lehine ve aleyhine yasal olarak bağlayıcı açıklamaları yapma hakkında sahip olmasının garantisini verir. İrt...
	7.3 DISH tarafından müşteriyle paylaşılan ya da kendisi tarafından seçilen erişim bilgileri müşteri tarafından üçüncü kişilere aktarılmamalı ve üçüncü kişilerin erişiminden korunmalıdır. Aynı durum erişim verilerinin depolandığı uç cihazlar için de ge...
	7.4 DISH'in Hizmetlerin bir parçası olarak SIM kartlar (veya eSIM kartlar için profiller) sağladığı ölçüde, bu SIM kartlar ve bunlarla ilişkili mobil hizmetler yalnızca Müşterinin ilgili konumundaki ilgili Hizmetle bağlantılı olarak kullanılmak üzere ...
	7.5 Müşterinin görevi DISH platformunun kullanılmasına olanak sağlamak için sistem koşullarını yerine getirmektir. DISH özellikle müşterilerin DISH platformuna erişimine olanak sağlayan bir internet tarayıcısı, internet bağlantısı ya da diğer alt yapı...
	7.6 DISH, hizmetleri ilgili ülke veya bölgedeki yasal hükümlere ve bunlardaki değişikliklere uyarlamak için çaba gösterir. Hizmetlerin kendisi için geçerli yönetmeliklere ilişkin yeterli olup olmadığını kontrol etmek ve gerekirse tamamlayıcı önlemler ...
	7.7 Müşteri, malları varış yerine ulaşır ulaşmaz kusurlara karşı kontrol etmelidir. Müşteri, açık ku- surları tedarikçiye gecikmeksizin, ancak en geç 6 iş günü içinde yazılı olarak veya metin biçi- minde bildirmelidir. Müşteri, açık olmayan kusurları ...

	8 İzin verilen kullanım; Otomatik sorgular
	8.1 Müşteri, platformları yalnızca kendi iş amaçları için kullanabilir. Üçüncü bir tarafa platformların kullanım haklarını verme veya kullanıcı hesabını üçüncü taraflara teslim etme hakkına sahip değildir. Fakat çalışanlarına 2.5. maddeye göre alt hes...
	8.2 Müşteri, platformları hukuka aykırı bir şekilde veya hukuka aykırı amaçlarla kullanamaz. Müşteri, özellikle Federal Almanya Cumhuriyeti yasalarına veya müşterinin ilgili zamanda bulunduğu ülkenin yasalarına göre yayınlanması, kullanıma sunulması v...
	8.3 Müşteri

	8.4 Müşteriler her zaman support@dish.co adresinden hukuka aykırı ya da uygun olmayan içerikler hakkında DISH’i bilgilendirebilir, ayrıca tartışma formlarında değerlendirmede ya da katkıda bulunabilir.
	8.5 Platformların otomatik sorgular amacıyla kullanılmasına izin verilmez. Platformlarda bulunan içerikler (fotoğraflar, metinler, grafikler, videolar) telif hakkı ile korunmaktadır. Kopyalamak (özellikle otomatik okuma yani “Scraping”) ve içeriklerin...

	9 Müşterinin içeriği; depolama alanı sağlanması
	9.1 Müşteri, bu tür içerikleri yalnızca gerekli telif haklarına veya kullanım haklarına ve diğer fikri mülkiyet haklarına sahip olduğu platformlar aracılığıyla kamuya açık hale getirebilir. Erişime açma üçüncü kişilerin kişilik haklarını, özellikle im...
	9.2 Müşteri, platformlar aracılığıyla kamuya açık hale getirdiği veya platformlarda başka bir şekilde yayınladığı içeriğe ilişkin fikri mülkiyet haklarının sahibi olmaya devam eder. Ancak, Müşteri, DISH'e, Platformlar aracılığıyla Müşteri tarafından s...
	9.3 Müşteriye, hizmetleri kapsamında internet sitesi veya internet sitesinin bir bölümünde kayıt alanı sunuluyorsa müşteri, internet sitesinin DISH ile bağlantılı olduğunu bilir. Müşteri bu nedenle müşterinin teklifini kendi teklifi gibi göstermek ve ...
	9.4 DISH, DISH Platformu ve Hizmetlerinin maliyetlerini yeniden finanse etmek için, hizmet açıklamasında aksi kararlaştırılmadıkça, Müşterinin DISH Platformu aracılığıyla oluşturulan web sitesinde ticari reklam gösterme hakkını saklı tutar. DISH, rekl...
	9.5 Müşteri, diğer kullanıcılar veya üçüncü kişilerin müşterinin içeriklerinden kaynaklı olarak kusurlu veya kasıtlı ihlal nedeniyle DISH’i suçlamalarından ibra eder.

	10 Hakların verilmesi
	10.1 DISH, Müşteriye bu Kullanım Koşullarında belirtilen amaçla ve Kullanıcı Sözleşmesinin veya DISH'in hizmetlerinin kullanımına ilişkin bireysel sözleşmenin süresiyle sınırlı olmak üzere, Platformu veya DISH'in hizmetlerinde bulunan yazılımı bu Kull...
	10.2 Bunlara ek olarak özellikle yazılım ve diğer eserlerin telif hakkı ve hizmet koruma hakkının korunmasına ilişkin yasal kararlar geçerlidir.

	11 Veri koruma
	11.1 DISH platformunun ve hizmetlerin hazırlanması kapsamında DISH, müşterinin, çalışanlarının ve üçüncü kişilerin kişisel bilgilerini kendi amaçları için işler. Müşterinin dikkati DISH'in ayrı veri koruma beyanına çekilir; bu yalnızca Müşteriyi ve ve...
	11.2 Hizmetlerin sağlanması sırasında DISH, Parça VI adresindeki Sipariş İşleme Sözleşmesi ve Kullanım Koşulları temelinde Müşteri adına kişisel verileri işler. Bunun sadece DISH’in kendi işleme amaçları ve işleme amaçlarında belirlemediği türden işle...

	12 Gizlilik
	12.1 Taraflar, gizli bilgileri üçüncü kişilerin erişimine sunmamak ve diğer, anlaşmanın amacı dışında kullanmamakla yükümlüdür. Bu, anlaşma süresi bittikten sonra da geçerlidir. Müşterinin erişimine sunulan tüm teknik bilgiler ve bilgi birikimi ayrıca...
	12.2 13. maddeye göre DISH tarafından bilgilerin kullanılması gizli tutma yükümlülüğünden muaftır.
	12.3 Gizli tutma yükümlülüğü 12. madde ihlal edilmeden tarafın ya da kamuoyu tarafından öğrenilen ya da bilinen bilgilere ya da yasal yönetmelikler, yargı ya da makamların düzenlemeleriyle üçüncü kişilerin erişimine sunulan ya da kasıtlı şirket satışı...

	13 Veri kullanımı
	13.1 Müşteri, DISH'e Platformların kullanımından kaynaklanan tüm verileri saklama, analiz etme ve değerlendirme amacıyla kullanma yetkisi verir. Müşteri ayrıca DISH'e elde edilen verileri ortak şirketlerden ve diğer bağlı şirketlerden gelen verilerle ...
	13.2 DSGVO Madde 9 (1) anlamında özel kişisel veri kategorileri, DSGVO Madde 10 anlamında cezai mahkûmiyet ve suçlara ilişkin veriler, Ödeme Hizmetleri Denetim Yasası (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG) Madde 1 (26) anlamında hassas ödeme verileri,...
	13.3 Bölüm 13.1, DISH'in çevrimiçi aracılık hizmetleri sunarken topladığı veriler için de geçerlidir. Bu kapsamda çevrimiçi arabuluculuk hizmetlerinin usulüne uygun şekilde yerine getirilmesinin yanı sıra pazar araştırması amacıyla bunların üçüncü kiş...
	13.4 DSGVO Yönetmelikleri, 2002/58/AT sayılı Direktif Telekomünikasyon Tele medya Veri Gizliliği Yasası (TTDSG) ve veri gizliliğine veya özel yaşamın korunmasına ilişkin diğer yönetmelikler bundan etkilenmez.

	14 Kullanım kısıtlamaları
	14.1 DISH, Müşterinin Platformlar aracılığıyla erişilebilir kıldığı içeriği aşağıdaki durumlarda ve bu durumlara inanmak için bir neden olduğu ölçüde engelleme veya silme hakkına sahiptir
	(a) müşteri 8.2 madde Fıkra 2’ye karşı hukuka aykırı içerikler veya 8.3 maddeye karşı uygun olmayan içerikler yayınlıyorsa; ya da
	(b) müşteri 9.1 maddeye karşı üçüncü kişilerin hakkını ihlal eden içerikleri erişime sunuyorsa; ya da
	(c) DISH yasal yönetmeliklere, makam tüzüklerine ya da hukuki kararlara göre bununla yükümlüyse bunları bloke etme ya da silme hakkına sahiptir.

	14.2 DISH, aşağıdaki durumlarda Müşterinin bir Platforma veya bir alt hesaba erişimini engelleme veya kısıtlama hakkına sahiptir
	(a) müşterinin 2.3 veya 7.1 bölümlerine aykırı olarak yanlış veya eksik bilgi vermiş olması veya bilgileri gecikmeksizin düzeltmemiş olması;
	(b) müşteri veya alt hesap sahibinin 14.1 bölümü uyarınca engellenmiş olan veya engellenmesi gereken içeriği platform üzerinden tekrar tekrar erişilebilir hale getirmesi;
	(c) Müşterinin 7.4 maddesine aykırı olarak SIM kart kullanması;
	(d) müşteri ya da alt hesabın sahibi 8.5. maddeye aykırı olarak otomatik sorgulama yapmışsa; ya da;
	(e) müşteri ya da alt hesabın sahibi ciddi boyutlarda ya da defalarca bu kullanım koşullarının diğer yükümlülüklerini ihlal etmişse müşterilerin DISH platformuna veya alt hesapların erişimini bloke etme veya kısıtlama hakkına sahiptir veya DISH yasal ...

	14.3 DISH, kullanım sınırlandırması yürürlüğe girmeden önce veya aynı zamanda kullanım sınırlandırmasını yazılı şekilde müşteriye bildirir. Kullanıcı sınırlaması bir çevrimiçi arabuluculuk hizmeti ile ilgiliyse DISH kullanım sınırlandırmasını kullanım...

	15 Sözleşme süresi ve fesih
	15.1 DISH ve Müşteri, belirli bir sözleşme süresi üzerinde anlaşmaya varılmadığı sürece, Kullanıcı Sözleşmesini belirsiz bir süre için imzalarlar. Aynı durum, münhasıran malların veya dijital ürünlerin satın alınması veya kiralanması ile ilgili olmadı...
	15.2 Müşteri veya DISH, DISH veya bir bayi ile aksi kararlaştırılmadıkça, Kullanıcı Sözleşmesini ve ek hizmetlerin kullanımına ilişkin bireysel sözleşmeleri bir aylık bir bildirim süresiyle feshedebilir. Cümle 1'e bakılmaksızın, DISH tarafından fesih ...
	15.3 Tarafların kullanım anlaşmasını veya münferit anlaşmaları önemli bir nedenle olağan dışı feshetme hakkı bundan etkilenmez. DISH için iyi bir neden özellikle şu durumlarda mevcuttur:
	(a) DISH, Müşteriye Hizmetlerin sağlanmasının tamamen sona erdirilmesini gerektiren ve dolayısıyla Müşterinin Bölüm 15.2 'da belirtilen süre sınırına uymasına izin vermeyen yasal veya düzenleyici yükümlülüklere tabidir;
	(b) müşteri
	(c) müşteri 2.3 ya da 7.1. maddeye aykırı olarak yanlış ya da eksik bilgiler vermişse ya da bilgiler hemen düzeltilmemişse ve

	(d) Müşterinin 7.4 maddesine aykırı olarak SIM kart kullanmış olması ve bu nedenle oluşan ek veri trafiğinin 10 MB'ı aşması;
	(e) Müşteri, 8.2 cümle 2'ye aykırı olarak yasadışı içerik veya 8.3 cümle 2'ye aykırı olarak uygunsuz içerik yaymışsa; diğer kullanıcılara hakaret veya uygunsuz içerik durumunda, ancak bu yalnızca DISH Müşteriyi Kullanıcı Sözleşmesini feshetmekle tehdi...
	(f) Müşteri, 9.1 maddesine aykırı olarak üçüncü tarafların haklarını ihlal eden içerikler sunmuşsa, DISH üçüncü taraflarca bundan sorumlu tutulmuşsa veya DISH Müşteriyi Kullanıcı Sözleşmesini feshetmekle tehdit ettikten sonra bu durum tekrarlanıyorsa;...
	(g) DISH'in Müşteriyi Kullanıcı Sözleşmesini feshetmekle tehdit etmesinden sonra, Müşterinin bu Kullanım Koşulları kapsamındaki yükümlülüklerinden herhangi birini önemli ölçüde veya tekrar tekrar ihlal etmesi.

	15.4 Fesih çevrimiçi arabuluculuk hizmeti ile ilişkiliyse DISH feshi Madde 15.2 altında belirtildiği üzere fesih yürürlüğe girmeden en az otuz (30) gün önce ve Madde 15.3 durumunda kesinlikle yazılı olarak gerekçelendirecektir. Gerekçelendirmede DISH,...
	15.5 Müşteri tarafından olağan fesih, platformda bu amaç için sağlanan bir işlev aracılığıyla veya metin biçiminde gerçekleştirilebilir. Ayrıca her türlü diğer fesih tarafların anlaşmasıyla yazılı olmalıdır. Müşteri geçersiz ya da geçersiz olan bir e-...
	15.6 Şayet münferit anlaşmalar varsa, kullanım anlaşmalarının feshi, münferit anlaşmaların feshi kabul edilir. Kullanım anlaşmasının feshi bu durumda son münferit anlaşma sonlandığında yürürlüğe girer. Münferit Sözleşmeler mevcutsa, DISH ve Müşteri he...
	15.7 DISH ile müşteri arasındaki kullanım anlaşmasının feshi, şayet ilgili anlaşmada üçüncü hizmet sağlayıcı ile aksi belirlenmemişse müşteri ile üçüncü hizmet sağlayıcı arasında muhtemelen imzalanan anlaşma üzerinde hiçbir etkisi yoktur.

	16 DISH’in sorumluluğu
	16.1 İlgili 16.2-16.5 maddelerde aksi belirtilmemişse DISH, hangi hukuki nedenden kaynaklanırsa kaynaklansın müşterinin hiçbir zararı için sorumluluk kabul etmez.
	16.2 DISH, yasal yönetmelikler kapsamında şunlarla yükümlüdür:
	(a) DISH’in veya yasal temsilcilerinin ya da DISH’in yardımcılarının kasıtlı ya da kusurlu yükümlülük ihlalinden kaynaklanan can kaybı, yaralanma ya da sağlık ihlaline dayanan zararlar;
	(b) DISH’in veya yasal temsilcilerinin ya da DISH’in yardımcılarının kasıtlı ya da ağır kusurlu yükümlülük ihlaline dayanan zararlar; ve
	(c) yerine getirilmesi anlaşmanın usulüne uygun uygulanmasına olanak sağlayan ve müşterinin bunların sürekli uygulandığına güvenebileceği yükümlülüklerin (basit) kasıtlı ihlalinden kaynaklanan diğer zararlar; burada DISH’in (a) ve (b). bentlerde belir...

	16.3 Ürün sorumluluk yasasına (şayet uygulanabiliyorsa) göre DISH’in muhtemel sorumluluğu bundan etkilenmez. Aynı durum hariç tutulamayan veya kısıtlanamayan yükümlülükleri açıkça düzenleyen diğer yasal yönetmelikler, açık kurallarda DISH’in olası sor...
	16.4 DISH yapı garantisi veya kusursuzluk sorumluluğu üstlenmesi halinde, sorumluluk için ilgili garanti veya üstlenme beyanı ve bu 16. maddeler geçerli değildir.
	16.5 Bu bölüm 16 uyarınca sorumluluk sınırlamaları, DISH'in tüzel kişilikleri, vekilleri, çalışanları ve diğer personelinin yanı sıra ortak şirketler, DISH'in diğer bağlı şirketleri ve bunların tüzel kişilikleri, vekilleri, çalışanları ve diğer person...

	17 Bu kullanım koşullarındaki değişiklikler
	17.1 DISH, bu kullanım koşullarını değiştirme veya tamamlama hakkını saklı tutar. DISH müşterileri, kullanım koşullarının önerilen ilgili değişiklikleri hakkında yazılı olarak bilgilendirir.
	17.2 Önerilen değişiklikler ancak süre dolduktan sonra planlanan değişikliklerin türü ve kapsamına ve sonuçlarına ilişkin olarak müşteriler için uygun ve orantılı sürede hayata geçirilir. Bu süre DISH’in ilgili müşteriyi önerilen değişiklik hakkında b...
	17.3 Önerilen değişikliklerin önceden kararlaştırılmış hizmet bileşenlerinin Hizmet tanımını, ücretlendirmeyi veya diğer ana hizmet yükümlülüklerini etkilemediği, Müşteri için makul olduğu ve Müşteriyi genel olarak daha kötü bir duruma sokmadığı ölçüd...
	(a) Müşteri 17.2 maddeye göre belirlenen sürede yazılı olarak değişikliği reddetmezse değişikliği kabul ettiği varsayılır. Müşteri değişikliği reddederse, DISH kullanım anlaşma ya da münferit anlaşma Madde 15.2 uyarınca olağan fesih hakkını kullanma h...
	(b) Müşteri, ilgili kullanım anlaşmasını ya da münferit anlaşmayı Madde 17.2 uyarınca süre dolmadan önce olağan dışı feshetme hakkına sahiptir. Fesih, münferit durumlarda kısa fesih süresi belirlenmemişse Madde 17.2 uyarınca mesaj iletildikten sonra o...
	(c) DISH müşteriyi kullanım koşullarındaki değişiklikler hakkında bilgilendirirken, müşteriyi itirazda bulunmamanın sonuçları ve anlaşmayı bildirimde bulunmaksızın feshetme hakkı hakkında bilgilendirecektir.
	(d) Müşteri açıkça onaylanan eylemle Madde 17.2‘e göre süreye uymaktan ve dolayısıyla Madde 17.3 ye göre itiraz veya fesih hakkından vazgeçebilir. Açıkça onaylanan eylem olarak özellikle diğer münferit anlaşmaların imzalanması geçerlidir.
	(e) Madde 17.2‘e göre süre şu durumlarda geçerli değildir:
	(i) DISH’in Madde 17.2‘de belirtilen süreye uymasının uygun olmadığı yasal ya da makamlarca tayin edilen yükümlülükler nedeniyle kullanım koşullarındaki değişik yapmalıysa;
	(ii) DISH platformunu, tüketicileri, müşterileri veya diğer kullanıcıları dolandırıcılık, zararlı yazılım, spam, veri gizliliği ihlali ya da diğer siber güvenli risklerine karşı korumak için istisnai durumlarda kullanım koşulları öngörülemeyen ve doğr...


	17.4 Madde 17.3‘ye göre yöntem kullanılamıyorsa veya DISH tarafından seçilmemişse kullanım koşullarının değiştirilmesi için DISH müşteriden yazılı olarak kullanım koşulları değişikliğini açıkça onaylamasını talep edebilir. Müşteri onayı Madde 17.2‘e g...
	17.5 Değişiklikler, sürekli yükümlülük niteliğinde olmayan ekipman veya diğer hizmetlerin satın alınmasına ilişkin münferit sözleşmeler için geçerli değildir. Bunlar için münhasıran ilgili bireysel sözleşmede yer alan sürümdeki Kullanım Koşulları geçe...

	18 Hak ve yükümlülüklerin devri
	18.1 Müşteri, bu anlaşmadan doğan hak ve yükümlülükleri öncesinde DISH tarafından yazılı onay verilmeden devretme hakkına sahip değildir. HGB Madde 354’a bundan etkilenmez.
	18.2 DISH, Müşteri için makul olmayan bir zorluk teşkil etmemesi koşuluyla, bu Sözleşmeyi DISH'in bağlı şirketlerine (AktG §§ 15 ve devamı anlamında) devretme hakkına sahiptir. Müşteri bundan kötü etkilenmeyecekse haklar ve/veya yükümlülükler bağlı şi...

	19 Uygulanacak hukuk ve yargı yeri
	19.1 Sözleşme ve Sözleşmeden kaynaklanan veya Sözleşmeyle bağlantılı tüm talepler ve haklar, kanunlar ihtilafı kuralları hariç olmak üzere, münhasıran Almanya kanunlarına tabi olacak ve bu kanunlara göre yorumlanacak ve uygulanacaktır. Anlaşmanın Birl...
	19.2 Müşteriler esnaf, kamu hukuku tüzel kişileri ya da kamu hukuku özel mülkü ise münhasır mahkeme yeri veya bu anlaşmayla ilişkili olarak gerçekleşmesi veya uygulanması Düsseldorf’ta gerçekleştirilir. Şayet müşterinin merkezi yurt dışında ise DISH b...
	19.3 Çevrimiçi arabuluculuk hizmetlerinin kullanılmasıyla ilişkili anlaşmazlıklarda müşteri ücretsiz olarak dahili DISH şikâyet yönetimini kullanabilir. Müşteri bunun için aşağıdaki sorunlar nedeniyle DISH'e DISH Platformu altında bulabileceği e-posta...
	(a) (AB) 2019/1150 sayılı Yönetmelikte belirlenen, müşteriyi etkileyen yükümlülüklere DISH tarafından tahminen uyulmaması,
	(b) doğrudan çevrimiçi arabuluculuk hizmetlerinin hazırlanmasıyla ilişkili olan ve müşterileri etkileyen teknik sorunlar;
	(c) doğrudan çevrimiçi arabuluculuk hizmetlerinin hazırlanmasıyla ilişkili olan ve müşterileri etkileyen sağlayıcının önlemleri veya davranış şekilleri.

	DISH gelen şikayetleri uygun bir süre zarfında işleyecek ve müşteriye şikâyeti için yardımcı olup olunamayacağı bildirilecektir.
	19.4 DISH çevrimiçi arabuluculuk hizmetlerinin kullanılmasına ilişkin muhtemel anlaşmazlıkların özellikle Madde 19.3 uyarınca dahili şikâyet yönetimi araçlarıyla çözüme ulaştırılamayan hususların mahkeme dışı incelenmesi için aşağıdaki uzlaştırıcılarl...
	(a) Centre for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street Londra
	(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin



	Parça II Genel DISH işlevleri
	Bölüm A DISH-Community kullanımı
	1 Genel
	1.1 DISH müşterilerine karşılıklı bilgi alışverişi ve gastronomi ve yemek branşı hakkındaki güncel bilgileri ve bunları dijital olarak edinme ve etkinliklere kayıt yaptırma olanağı sunar.
	1.2 Bir müşteri, müşteri profilinin diğer müşterilere görünüp görünmeyeceğine müşteri hesap yönetimi aracılığıyla istediği zaman karar verebilir. Bu durumda müşteri diğer müşteriler tarafından DISH platformunun arama işleviyle bulunabilir. Müşteri pro...
	1.3 Müşterilerin, DISH platformunu kullanarak ulaştıkları diğer müşterilerin irtibat bilgilerini üçüncü kişilere aktarmaları veya reklam amacıyla kullanmaları yasaktır.

	2 Yönetici ekibi
	2.1 DISH müşterilere, ekiplerini DISH’te organize etme olanağı sunar. Bu ekip üyelerini DISH’e davet etme, ekip üyelerine çeşitli roller ve sorumluluklar verme olanağını kapsar.
	2.2 Bu işlevsellik diğer dağıtım işlevlerini de kapsar. Müşteri ve ekip liderleri alınan bilgiler ve görevler hakkında tercih ettikleri iletişim yollarını üzerinden bağlı dijital araçlarla bilgilendirebilir (örn. işleme için ekip üyelerine dağılacak r...
	2.3 DISH sadece yönetim ve satış işlevleri olarak kullanılabilir. Görevler DISH’te değil ilgili dijital araçlarda işlenir.

	3 Tartışma forumlarına katkı ve değerlendirmeler
	3.1 Müşteriler seçilen hizmetler için DISH platformundaki değerlendirmeleri belirtebilir ve ilişkili tartışma formlarını kullanabilir.
	3.2 Her müşteri kendisi tarafından düzenlenen değerlendirmenin içerikleri ve tartışma formundaki katkılardan kendi sorumludur. Değerlendirmeler ve katkılar değerlendirmeyi yapan müşterinin subjektif görüşünü oluşturur. DISH bu değerlendirmeleri şahsil...


	Bölüm B DISH müşteri veritabanı
	1 Genel
	1.1 Dijital araçların Müşterinin son müşterilerden veri toplamasına ve bu verileri bireysel ticari işlemin ötesinde depolamasına izin verdiği ölçüde, DISH Müşteriye buna uygun depolama alanı sağlayacaktır (son müşteri veri tabanı).
	1.2 Dijital araçlar genellikle müşterinin verileri merkezi olarak girebilmesi için ortak bir son müşteri veri tabanına erişir. Müşteriye, bireysel son müşteriler hakkında daha fazla bilgi girme fırsatı verilir.

	2 Bülten işlevi
	2.1 Müşteriye, müşteri veri tabanında saklanan iletişim verilerini müşteri adına haber bültenleri ve diğer tanıtım adresleri göndermek için kullanma seçeneği sunulur.
	2.2 DISH, 2002/58/EC sayılı Direktifin 13. Maddesi ve Haksız Rekabet Yasasının (UWG) 7 (2) Bölümü uyarınca kullanıcı onaylarının (opt-in) ve otomatik işlevler aracılığıyla beyan edilen onayların itirazlarının veya iptallerinin (opt-out) yönetimi için ...

	3 Veri koruma

	Bölüm C Online ödeme fonksiyonu
	1 Genel
	1.1 Ödeme işlemleri, bu konuda yetkilendirilmiş bir ödeme hizmeti sağlayıcısı tarafından gerçekleştirilir. Ödeme hizmeti sağlayıcısı, aldığı ödemeleri - müşteriye ödenmesi gerektiği ölçüde - doğrudan müşteriye ödeyecektir. DISH'in kendisi hiçbir zaman...
	1.2 Son müşterinin ödemeleri ödeme sağlayıcısının ücretlerini ve DISH'in ücretlerini de içerdiği ölçüde, ödeme hizmeti sağlayıcısı son müşterinin ödemesini buna göre tahsis edecektir.

	2 Müşterinin görev ve yükümlülükleri
	2.1 Müşteri çevrimiçi ödeme işlevini kullanmak isterse, bunun için DISH tarafından ilgili dijital araca entegre edilen ödeme hizmeti sağlayıcısına ayrı bir kayıt yaptırması gerekir.
	2.2 Müşteri, Kara Para Kanununa (GwG) göre gerekli belgeleri ve evrakları belgeleme kontrolü için DISH ya da ödeme hizmeti sağlayıcısına ibraz etmekle yükümlüdür. DISH bunları müşterinin talebi üzerinde ödeme hizmet sağlayıcısına aktarır.

	3 Ücretler
	3.1 Online ödeme işlevinin kullanılması için DISH’e ödenmesi gereken her ödeme işleminde özel vergiler husule gelir (şu anda brüt cironun %1,89).
	3.2 DISH, vergiyi hesaplamak için maliyetlerin gelişimi doğrultusunda makul takdirine bağlı olarak ücreti ayarlama hakkını saklı tutar. Fiyat artırımı dikkate alınabilir ve fiyat indirimi özellikle ilgili ödeme hizmeti sağlayıcısı veya ödeme hizmeti s...



	Parça III DISH dijital araçları için özel koşullar
	Bölüm A DISH Sipariş
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH müşteriye internet üzerinden yemek siparişi için kapsamlı online çözümler sunar. Bu hizmetin nihai müşteriye (yemek siparişi veren) karşı sorumlu sağlayıcısı müşteridir.
	(b) Gelen siparişlerin alınması ve işlenmesi için müşteriye satın alma veya kiralama yoluyla bir sipariş terminali de sağlanır; bu amaçla Parça V Bölüm A veya Bölüm C geçerlidir.

	1.2 DISH yıllık ortalama %98,5 online çözüm sunmayı borçlanır. Müşteriye öncesinde bildirilen gerekli bakım süreleri veya sürüm değişiklikleri eksik kullanıma sunma olarak değerlendirilemez.
	1.3 DISH, erişimini artırmak için Müşterinin gıda tekliflerini kendi çevrimiçi aracılık platformlarında veya üçüncü taraf platformlarında da pazarlayabilir. Parça I Madde 5 ve Parça I adresindeki çevrimiçi aracılık hizmetlerine ilişkin diğer düzenleme...
	1.4 Müşteri, son müşterilerin verilerini bir müşteri veri tabanında saklayabilir. Bu Parça II Bölüm B.
	1.5 Müşteri, ödemeleri kabul etmek için çevrimiçi ödeme işlevini kullanabilir. Bu Parça II Bölüm C.

	2 Müşterinin yükümlülükleri
	2.1 Tüm yerel yasal talimatlara uyma, ücret belirtme, alerjen bilgileri, hijyen talimatları, yemek hazırlama, işçi koruma, işçi hakları, katkı maddeleri, ambalaj, reşit olmayanları koruma yasası, yemek hazırlamaya yönelik talimatlar veya teslimat ve t...
	2.2 Hizmetler bununla ilgili metinler içeriyorsa hukuk danışmanlığı vb. değil sadece düzenleme önerileri söz konusudur. Bu metinleri gerekirse bir avukat tarafından kontrol ettirmek ve münferit durumlarına uyarlanmasını sağlamak müşterinin görevidir.


	Bölüm B DISH web sitesi
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH, Müşterinin kendi web sitesinin yayınlanması için Müşteriye, belirli düzenlere ve otomatik olarak oluşturulan metinlere sahip basit web sitelerinin oluşturulması ve yayınlanması için çevrimiçi bir çözümle birlikte depolama alanı sağlayacaktır...
	(b) Fonksiyonların kapsamı, sözde bir DISH'in Müşterinin yerel erişilebilirliği ile ilgili olarak web sitesinde yayınlanan bilgileri (yani, özellikle Müşterinin yerel ve zaman erişilebilirliği ile ilgili bilgiler, örneğin, işletmesinin adresi ve çalış...
	(c) DISH, Müşteriye kullanılabilirlik kapsamında seçebileceği ve depolama alanı ("Alt Alan Adı") ile ilişkili bir alt alan adı (üçüncü düzey alan adı) sunar, bkz. madde 4. Alternatif olarak müşteri kendi domain adını kullanabilir.

	1.2 Müşteri, son müşterilerin verilerini bir müşteri veri tabanında saklayabilir. Bu Parça II Bölüm B.

	2 Bellek alanı
	2.1 Bellek alanı ücretsiz olarak kullanımına sunulur. DISH, bu nedenle belli bir bellek alanı garanti etmez. Bunun dışında bellek alanının diğer özelliklerini ise DISH müşterilerine anlaşma imzalanmadan sunar.
	2.2 Müşteri internet sitesinin işletmecisi ve veri işleme sorumlusu olarak künye ve veri gizliliği beyanını hukuka uygun ve güncel tutmakla yükümlüdür.
	2.3 Müşteri bellek alanında sistemleri, ağları ve/veya diğer donanım veya yazılımları ya da DISH’in diğer ağ bileşenlerini ve/veya üçüncü kişileri önemsenecek kadar olumsuz etkileyen otomatik süreçleri, kodları, yazılımları veya diğer verileri ve/veya...
	2.4 Müşteri, bellek alanının içeriklerini ek masraf olmadan tekrar oluşturmak için günlük güncellenen veri yedeklemelerini uygulayabilir.
	2.5 Müşteri sadece hazırlanan online çözümle oluşturulan bellek alanındaki internet sitesini erişime açabilir.

	3 Claiming Servisi
	3.1 DISH müşteriye yerel ulaşılabilirlik (adres ve açılış saatleri gibi) bilgilerini yazılımla müşteri tarafından oluşturulan internet sitesinde yayınlamak ve aynı zamanda üçünü işletmecilerin platformlarında ve dizinlerinde yayınlamak için aktarmasın...
	3.2 DISH, müşterilere karşı Claiming servislerinin iptal edilene kadar gerçekleştirilmesiyle yükümlüdür; bu müşterinden bu amaçla yazılımla belirtilen içerikleri Google My Business’a otomatik aktarıma ilişkin de geçerlidir.
	3.3 Bu bilgilerin üçüncü hizmet sağlayıcılara aktarılması DISH’in Claiming servisi kapsamında opsiyonel bir hizmetidir, bundan faydalanıp faydalanmayacağına müşteri kendisi karar verebilir.
	3.4 DISH, Claiming servisi takdirine göre istediği zaman sonlandırma veya kısıtlama (üçüncü hizmet sağlayıcıların hizmet tekliflerinin oluşturulması veya değiştirilmesi) hakkında sahiptir. DISH bu tür kararlarda müşterinin haklı çıkarını uygun şekilde...

	4 Alt domain; müşterinin kendi domaini
	4.1 Müşteri DISH’de en fazla üç alt domain (Third-Level-Domains) oluşturabilir. Alt alan adları DISH tarafından"<xyz>.eatbu.com" kalıbına göre kaydedilen ikinci düzey alan adı "eatbu.com" altında kaydedilir; DISH kendi takdirine bağlı olarak seçim içi...
	4.2 Alt domain sadece bellek alanı ile bağlantılı kullanılabilir. Müşteri, alt domain için başka bir sunucuya veya başka bir kayıt memuruna geçmenin mümkün olmadığını bilir.
	4.3 Müşteri, alt domaini sadece geçerli hukuka uygun şekilde seçmekle, müşteri özellikle sadece markalar ve/veya isim hakları için gerekli haklara sahip olduğu alt domaine bir tanım seçmekle yükümlüdür ve bunun garantisini verir. Müşteri ayrıca alt do...
	4.4 Müşteri ayrıca, alt alan adını DISH'e kaydederken İnternet Tahsisli Sayılar ve İsimler Kurumu'nun ("ICANN") veya ICANN tarafından .com alan adları için belirlenen kayıt kuruluşunun gerekliliklerine uyacaktır.
	4.5 DISH, Madde 4.1 Fıkra 1, 4.3 ya da 4.4 dikkate alınmada seçilen domainleri vadesiz feshetme ve silme hakkına sahiptir.
	4.6 Müşteri alternatif olarak kendi domain adıyla kayıt yaptırabilir ya da kayıtlı olan domain adını kullanabilir ve bunu bellek alanıyla birleştirebilir. DISH müşteriye bunun için uygun sunucuyu önerecektir. Özel domain adıyla kayır hakkındaki anlaşm...
	4.7 Parça I Madde 9.5 Kullanım Koşullarının hükümleri, müşterinin alan adı seçiminden kaynaklanan hak ihlalleri için mutatis mutandis uygulanacaktır.


	Bölüm C DISH MenuKit (durdurulmuştur)
	Bölüm D DISH rezervasyonu
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH, Müşteriye DISH'in sistemlerinde kullanması için Müşterinin İnternet üzerinden erişebileceği depolama alanı sağlar ("Depolama Alanı").
	(b) DISH, Müşterinin çevrimiçi rezervasyon yazılımını kendi web sitesine ("Yazılım") yerleştirmesini, kullanmasını ve yönetmesini ve toplanan verileri depolama alanında saklamasını ve yönetmesini sağlayan yazılıma İnternet üzerinden erişim sağlar.

	1.2 Erişim alanını artırmak için DISH rezervasyonların (süreler, masalar ve kişi sayısı) kullanılabilirliğini üçüncü taraf platformlarının (örn. “Google ile rezervasyon”) erişimine açabilir. DISH bu bağlamda Madde 1.1(a)‘den farklı olarak bu üçüncü ta...
	1.3 Müşteri, son müşterilerin verilerini bir müşteri veri tabanında saklayabilir. Bu Parça II Bölüm B.

	2 Bellek alanı

	Bölüm E DISH Weblisting
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Hizmetler ücretsiz temel sürümle ya da ücretli premium sürümle sunulur.
	1.2 Hizmetler, temel sürümde aşağıdaki bileşenleri içerir:
	(a) Müşteriden bilgi toplanması ve saklanması
	(b) Çevrimiçi platformlarda yayınlama ("yayınlama")
	(c) Yönetim haklarının üstlenilmesi ("talep etme")
	(d) İtibar yönetimi
	(e) İstatistikler & Analizler

	1.3 Temel sürüme ek olarak, premium sürümdeki hizmetler aşağıdaki ücretlendirilebilir bileşenleri içerir:
	(a) Müşteriden bilgi toplanması ve saklanması
	(b) Çevrimiçi platformlarda yayınlama ("yayınlama")
	(c) Yönetim haklarının üstlenilmesi ("talep etme")
	(d) İtibar yönetimi
	(e) İstatistikler & Analizler
	(f) İçerik yayıncılığı



	Bölüm F DISH Bonus (durduruldu)
	Bölüm G DISH Guest
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH, müşteriye restoranında gerçekten bulunan misafirleri belirlemesi için bir çevrimiçi çözüm sunar. Alternatif olarak müşteriye COVID-19 pandemisiyle mücadele edebilme kapsamında uygulanabilen hukuki talimatlar kapsamında misafirlerini belirlem...
	(b) Müşteri hizmet üzerinden müşterisine sunabileceği ve erişimine açabileceği bir QR kodu oluşturabilir. Müşteriler web sitesini restoranı için müşteri verilerinin tespit edilmesine ilişkin QR kodu ya da ilgili URL üzerinden açabilir. Hizmet Check-in...
	(c) Müşteri internet sitesinde irtibat verilerinin tespit edilmesi için talep üzerine çevrimiçi olarak mevcutsa güncel menüsünü gösterebilir.

	1.2 DISH yıllık ortalama %98,5 online çözüm sunmayı borçlanır. Müşteriye öncesinde bildirilen gerekli bakım süreleri veya sürüm değişiklikleri eksik kullanıma sunma olarak değerlendirilemez.
	1.3 COVID-19 pandemisiyle mücadeleye ilişkin irtibat verilerinin tespit edilmesine yönelik yönetmelikler genellikle tek bir ülke içinde standart olarak belirlenmemiştir ve münferit durumlarda özel gastronomi işletme türleri içi farklılıklar içerebilir...
	1.4 DISH Guest, sadece düzenlerken seçilebilen ülkelerde veya bölgelerde bulunan gastronomi işletmeleri için kullanılabilir.


	Bölüm H DISH Order2POS
	1  Hizmet Kapsamı
	1.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH, Müşteriye internet üzerinden doğrudan Müşterinin DISH POS sistemine bağlanan kapsamlı bir çevrimiçi sipariş alıcı hizmeti ("Order2POS") sunar.
	(b) Order2POS'un ana bileşeni "Order2POS Webshop "tur. Order2POS Webshop'tan nihai müşteriler ("Misafirler") Müşterinin sunduklarını sipariş edebilirler. Misafirlere karşı bu hizmetin sorumlu sağlayıcısı Müşteri'dir.
	(c) Müşterinin Order2POS çözümünü kullanmak için kendi DISH POS sistemine sahip ol- ması veya bunu almaya istekli olması gerekir.
	(d) Müşteri, kendi Order2POS Web Mağazasını, Misafirlerden sipariş almak için kendi Web Sitesine, DISH Web Sitesine veya üçüncü taraf Web Sitelerine doğrudan Müşterinin kendi DISH POS sistemine bağlanabilecek şekilde yapılandırabilir.
	(e) Misafir sipariş verdiğinde, Order2POS'un bir özelliği olarak, sipariş DISH POS'ta otomatik olarak kabul edilecek ve Misafir Webshop'ta sipariş verdikten sonra siparişin belgesi yazdırılacaktır. Müşteri, gerektiğinde DISH POS cihazından gelen sipar...
	(f) Misafir sipariş verdikten sonra, DISH Misafir'e otomatik olarak oluşturulan bir onay epostası gönderir. Onay e-postasının tam olması ve doğruluğu Müşterinin sağladığı bilgilere bağlıdır. Bu nedenle, DISH onay e-postasının içeriğinden sorumlu değil...

	1.2 Müşteri, Order2POS Web Mağazasının içeriğini Parça I Bölüm 8'e uygun olarak düzen leye bilir. DISH, çevrimiçi hizmetin yılda ortalama %98,50 oranında kullanılabilir olmasını taahhüt eder. DISH tarafından Müşteriye önceden bildirilen gerekli bakım ...
	1.3 DISH, erişimini artırmak için Müşterinin gıda tekliflerini kendi Çevrimiçi Aracılık Platformla- rında veya üçüncü taraf platformlarında da pazarlayabilir. Bölüm 1 Madde 5 ve Bölüm 1'deki Çevrimiçi Aracılık Hizme tlerine ilişkin diğer düzenlemeler ...
	1.4 Müşteri, Misafirlerin verilerini bir Müşteri veri tabanında saklayabilir. Parça II Bölüm B geçerli olacaktır.
	1.5 Müşteri, Parça 1 Bölüm 15 uyarınca fesihten 1 (bir) ay önce yazılı bildirimde bulunarak Order2POS'u kullanmaktan vazgeçebilir.

	2 Müşterinin Yükümlülükleri
	2.1 Müşteri, fiyat etiketlemesi, alerjen bilgileri, hijyen gereklilikleri, gıda hazırlama, iş sağlığı ve güvenliği, işçi hakları, katkı maddeleri, paketleme, reşit olmayanları koruma kanunları, gıda servis veya teslimat gereklilikleri ve tüketiciyi ko...
	2.2 Müşterinin alerjiye ve intoleransa neden olabilecek yemek ve içecek malzemeleri ve katkı maddeleri kullanması durumunda, Müşteri bu bilgileri Web Mağazasına ekleyecektir.
	2.3 Hizmetler halihazırda metinler içeriyorsa, bunlar yalnızca metin önerileri niteliğindedir ve hiçbir durumda hukuki tavsiye veya benzeri bir anlam taşımaz. Gerekirse bu metinleri bir avukata kontrol ettirmek ve kendi özel durumuna uyarlatmak Müşter...
	2.4 Web Mağazasının işletmecisi olarak Müşteri, yasal bildirimin ve gizlilik politikasının kanunlara uygun ve güncel olmasını sağlayacaktır.


	Bölüm I DISH Sipariş Toplayıcısı
	1 Hizmet Kapsamı
	1.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH, Müşterilerin platformlardan çevrimiçi sipariş almalarını sağlamak için Müşterinin DISH POS sistemi ile Müşterinin çeşitli üçüncü taraf platformları arasında internet üzerinden kapsamlı bir çevrimiçi sipariş toplayıcı eklentisi ("Sipariş Topl...
	(b) Müşterinin Sipariş Toplayıcı özelliğini kullanabilmesi için kendi DISH POS sistemine sahip olması veya bir sistem almaya istekli olması gerekir.
	(c) Müşteri, Sipariş Toplayıcı için DISH'in entegratör olarak üçüncü taraf bir hizmet sağla-yıcı kullandığını kabul eder. Sipariş Toplayıcı eklentisi için Müşteri, DISH Kullanım Koşulları ve Gizlilik Politikasına ek olarak üçüncü taraf hizmet sağlayıc...
	(d) Müşteri, Müşterinin üçüncü taraf platformlarının bağlanabilirliğinin ve kullanılabilirliğinin DISH'in kullanılabilirliğini etkileyebileceğini kabul eder. Bu, eksik kullanıma sunma olarak değerlendirilemez ve DISH üçüncü tarafların performansı için...

	1.2 DISH, çevrimiçi çözümün yılda ortalama %98,50 oranında kullanılabilir olmasını taahhüt eder. DISH tarafından Müşteriye önceden bildirilen gerekli bakım süreleri veya sürüm değişiklikleri kullanılabilirlik eksikliği olarak kabul edilmeyecektir. DIS...
	1.3 Müşteri, üçüncü tarafların Hizmetlerin kullanılabilirliğinin DISH'in ortalama kullanılabilirliğini etkileyebileceğinin farkında olacaktır. Bu, eksik kullanıma sunma olarak değerlendirilemez.
	1.4 DISH tarafından sağlanan ve üçüncü tarafların Hizmetlerine bağlantı içeren Hizmetler söz ko- nusu olduğunda, DISH, Hizmetlerin sağlanması için ilgili üçüncü taraflara bağımlıdır. Müşteri, üçüncü tarafların DISH'in müdahalesi olmadan kullanım koşul...
	1.5 DISH, erişimini artırmak için Müşterinin gıda tekliflerini kendi Çevrimiçi Aracılık Platformlarında veya üçüncü taraf platformlarında da pazarlayabilir. Parça 1 Madde 5 ve Parça 1'deki Çevrimiçi Aracılık Hizmetlerine ilişkin diğer düzenlemeler geç...
	1.6 Müşteri, Misafirlerin verilerini bir Müşteri veri tabanında saklayabilir. Parça II Bölüm B geçerli olacaktır.
	1.7 Müşteri, tek seferlik entegrasyon ücreti ve Sipariş Toplayıcı için aylık ücretten oluşan ödeme yükümlülüğünü kabul eder. Parça I Bölüm 6 geçerli olacaktır. Parça I Bölüm 15.3 uyarınca, ödeme yükümlülüğünün iki (2) ay üst üste ihlal edilmesi, Kulla...
	1.8 Müşteri, Parça 1 Bölüm 15 uyarınca fesihten 1 (bir) ay önce yazılı bir bildirimde bulunarak Si- pariş Toplayıcıyı kullanmaktan vazgeçebilir.

	2 Müşterinin YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	2.1 Müşteri, fiyat etiketlemesi, alerjen bilgileri, hijyen gereklilikleri, gıda hazırlama, iş sağlığı ve güvenliği, işçi hakları, katkı maddeleri, paketleme, reşit olmayanları koruma kanunları, gıda servis veya teslimat gereklilikleri ve tüketiciyi ko...
	2.2 Müşterinin alerjiye ve intoleransa neden olabilecek yemek ve içecek malzemeleri ve katkı maddeleri kullanması durumunda, Müşteri bu bilgileri Müşterinin üçüncü taraf platformlarına ekleyecektir.
	2.3 Hizmetler halihazırda metinler içeriyorsa, bunlar yalnızca metin önerileri niteliğindedir ve hiç-  bir durumda hukuki tavsiye veya benzeri bir anlam taşımaz. Gerekirse bu metinleri bir avukata kontrol ettirmek ve kendi özel durumuna uyarlatmak Müş...
	2.4 Müşterinin üçüncü taraf platformlardaki varlığının tek sorumluluğu Müşteriye aittir. Bu nedenle, Müşteri, Müşterinin üçüncü taraf platformlardaki varlığının yasal bildiriminin ve gizlilik politikasının kanunlara uygun ve güncel olmasını sağlayacak...


	Bölüm J DISH Dine
	1 Hizmet Kapsamı
	1.1 DISH, Müşteriye internet üzerinden çevrimiçi yemek siparişi ve/veya çevrimiçi rezervasyon yapmak için Müşterinin Web Mağazası arasında birleştirilmiş bir portal sağlar. Bu hizmetin son müşteri (yemek siparişi veren veya rezervasyon yapan) karşısın...
	1.2 Parça I madde 5 ve Parça I'deki Çevrimiçi Aracılık Hizmetleri ile ilgili diğer düzenlemeler DISH'in toplama portalı için uygulanacaktır.
	1.3 DISH, çevrimiçi çözümün yıllık ortalama %98,5 kullanılabilirliğini taahhüt eder. DISH tarafından Müşteriye önceden bildirilen gerekli bakım süreleri veya sürüm değişiklikleri, eksik kullanıma sunma olarak değerlendirilemez.
	1.4 Müşteri, son müşterilerin verilerini bir Müşteri veri tabanında saklayabilir. Parça II Bölüm B uygulanacaktır.
	1.5 Müşteri, ödemeleri kabul etmek için çevrimiçi ödeme işlevini kullanabilir. Parça II Bölüm C uy-gulanacaktır.

	2 Müşterinin Yükümlülükleri
	2.1 Müşteri, fiyat etiketlemesi, alerjen bilgileri, hijyen gereklilikleri, gıda hazırlama, iş sağlığı ve güvenliği, işçi hakları, katkı maddeleri, paketleme, reşit olmayanları koruma kanunları, gıda servis veya teslimat gereklilikleri ve tüketiciyi ko...
	2.2 Hizmetler halihazırda metinler içeriyorsa, bunlar yalnızca metin önerileri niteliğindedir ve hiç-  bir durumda hukuki tavsiye veya benzeri bir anlam taşımaz. Gerekirse bu metinleri bir avukata kontrol ettirmek ve kendi özel durumuna uyarlatmak Müş...



	Parça IV Diğer Hizmetler için Özel Koşullar
	Bölüm A DISH POS
	1 Gereksinimler
	2 Hizmetlerin kapsamı
	2.1 Hizmetler aşağıdaki bileşenlerden oluşur:
	(a) DISH, müşterinin POS sistemlerine (DISH POS cihazları ve DISH POS uygulaması ile kendi cihazları) bağlanmasını ve yönetmesini sağlayan yazılıma İnternet üzerinden erişim sağlar.
	(b) Yazılım, müşterinin DISH POS POS sistemleri tarafından toplanan verileri daha fazla işleyebileceği çeşitli üçüncü taraf hizmetlerin ve platformların bağlanmasına izin verir.

	2.2 Kabul edilmesi halinde, hizmetler aşağıdaki isteğe bağlı bileşenleri de içerir:
	(a) DISH POS QR-siparişi
	(b) DISH POS Ödeme

	2.3 DISH yıllık ortalama %98,5 online çözüm sunmayı borçlanır. Müşteriye öncesinde bildirilen gerekli bakım süreleri veya sürüm değişiklikleri eksik kullanıma sunma olarak değerlendirilemez.

	3 Görev ve yükümlülükler Müşteriler
	3.1 Müşterinin kendisi, POS sisteminin öngörülen malileştirilmesi için ilgili hizmetlerin onaylı bir sağlayıcısı ile bir kullanıcı sözleşmesi imzalamaktan sorumludur.
	3.2 Aksi takdirde Müşteri, vergiye tabi bir kişi olarak DISH POS Cihazlarının işletilmesiyle bağlantılı olarak vergi belgelerine ve diğer yükümlülüklerine uymaktan sorumlu olmaya devam edecektir.


	Bölüm B Bakım hizmetleri (yazılım)
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Yazılım için bakım hizmeti, kararlaştırılan süre içinde yazılımın güncellemelerinin sağlanmasını içerir. Aksi kararlaştırılmadıkça, hizmet kapsamı önemli ölçüde artırılmış yeni ana sürümlerin (yükseltmeler) sağlanmasını içermez.
	1.2 DISH ayrıca Müşteri tarafından bildirilen hataları düzeltmek ve Yazılımın sonraki sürümlerinde iyileştirmeler yapmak için elinden gelen çabayı gösterecektir. DISH ayrıca Müşteriye geçici çözümler ve sorundan kaçınma prosedürleri (geçici çözümler) ...

	2 Müşterinin yükümlülükleri
	2.1 Müşteri, meydana gelen her türlü yazılım hatasını tüm ayrıntılarıyla DISH'e bildirecek ve her türlü soruyu makul ölçüde yanıtlayacaktır.
	2.2 Bakıma makul ölçüde katılmak müşterinin sorumluluğundadır. Özellikle, Müşteri DISH tarafından teslim edilen yeni sürümleri indirip kuracak ve kurulum sırasında yazılımın kullanılamamasını kabul edecektir. Kurulumdan önce uygun veri yedeklemelerini...
	2.3 Bakım (ayrıca) DISH tarafından teslim edilmemiş bir yazılımla ilgili olduğu sürece, Müşteri DISH'e kaynak kodu da dahil olmak üzere yazılımın gerekli teknik belgelerini sağlayacaktır. DISH'e bakım için gerekli olduğu ölçüde kullanım hakkı sağlama ...

	3 Yeni ana versiyonlar
	3.1 DISH, yeni bir ana sürümün (yükseltmelerin) sağlanmasını Müşterinin ücretli bir yükseltme satın almasına borçludur.
	3.2 Müşteri ile bakım hizmetleri için daha uzun bir süre veya bildirim süresi kararlaştırılmadığı sürece, eski ana sürüm için bakım sözleşmesi, yeni ana sürümün genel kullanıma sunulmasından üç ay sonra otomatik olarak sona erer.


	Bölüm C Bakım hizmetleri (ekipman)
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Ekipman için bakım hizmeti, garanti dışında meydana gelen kusurların ve diğer arızaların giderilmesini içerir. Kararlaştırılan süre içinde bir cihazda kusurlar meydana gelirse, DISH bunları tamir ederek veya kararlaştırılan yerde en az eşit değerd...
	1.2 Bakım çalışmaları müşterinin bir adadaki yerinde gerçekleştirilirse, bekleme ve seyahat süreleri ile geçiş masrafları ayrıca faturalandırılacaktır.

	2 İstisnalar
	2.1 Aksi kararlaştırılmadıkça, bakım hizmetleri ünitenin onarımı veya değiştirilmesi sırasında ödünç ünite sağlanmasını içermez.
	2.2 Bakım hizmetleri, ekipmanın yanlış kullanımı, kasıtlı tahribat ve düşme, hırsızlık, yıldırım, aşırı gerilim, yangın veya su hasarı veya yangın gibi diğer dış etkilerden kaynaklanan kusurların giderilmesini içermez. Bu gibi durumlarda DISH, cihazın...
	2.3 Bakım, aksi kararlaştırılmadıkça piller, mürekkep veya toner, kablolar ve aksesuarlar gibi sarf malzemelerini içermez.

	3 Müşterinin yükümlülükleri
	3.1 Müşteri her türlü kusur veya arızayı derhal DISH'e bildirecek ve her türlü soruyu makul ölçüde yanıtlayacaktır.
	3.2 Ekipmanın geçici olarak kapatılması veya yeniden başlatılması gibi arıza teşhisi ve giderilmesinde makul ölçüde iş birliği yapmak müşterinin sorumluluğundadır. Normal çalışma saatleri içinde DISH'in ekipmana erişimine izin verecektir. Cihazları on...
	3.3 Müşteri, kendi ortamının özellikleri hakkında bilgi verebilecek bilgili personelin yanı sıra test amacıyla Ekipmanla birlikte kullanılan diğer ekipman ve yazılımları sağlayarak DISH'e kendi tesisinde bakım konusunda yardımcı olacaktır. Ayrıca, DIS...
	3.4 Ekipman kargo ile gönderilebiliyorsa, DISH tarafından sağlanan adrese göndermek Müşterinin sorumluluğundadır.
	3.5 DISH önleyici bakım yapma hakkına sahiptir, ancak buna mecbur değildir. Müşteri, DISH'in bu amaçla normal çalışma saatleri içinde ekipmana erişmesine izin verecektir.


	Bölüm D Destek hizmetleri (Destek)
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 Bakım hizmetleriyle (Bölüm B ve Bölüm C) bağlantılı olarak Yazılım ve/veya Cihazların kullanıcıları ve/veya yöneticileri için destek hizmetleri (Destek) de kararlaştırılmışsa, DISH bu desteği telefon, e-posta veya başka herhangi bir elektronik ile...
	1.2 Bireysel sözleşme, destek hizmetlerinden yalnızca belirli niteliklere sahip belirli sayıda kişinin yararlanabileceğini öngörebilir. Bireysel sözleşme, belirli destek hizmetlerinin nasıl sağlanacağını da belirtebilir (örneğin, uzaktan erişim).

	2 Destek hizmetlerinin sağlanması
	2.1 DISH, tüm makul yardım taleplerini makul bir süre içinde işleme koymak için çaba gösterecektir. DISH, talepte verilen bilgilere dayanır ve yanıtların veya sağlanan yardımın eksiksizliğini veya güncelliğini garanti etmez.
	2.2 Yardım, iş günlerinde DISH'in olağan ve makul çalışma saatleri içinde sağlanacaktır.

	3 Özel destek hizmetleri
	3.1 (Telefon) desteğinin mevcudiyeti, yanıt süreleri, tercihli işlemler veya ekipmanın onarımı veya değiştirilmesi sırasında ödünç ekipman sağlanması ile ilgili daha ayrıntılı ve tamamlayıcı anlaşmalar, varsa, münferit sözleşmede ayrıca belirtilecektir.


	Bölüm E Danışma hizmetleri
	1 Hizmetlerin kapsamı
	1.1 DISH müşteriye sunduğu danışma hizmetleri özellikle DISH platformunun düzenlenmesi veya uzun süreli olarak münferit hizmetlerin en iyi şekilde kullanılması (hangi tamamlayıcı özelliklerin kullanılabileceği) ve DISH platformunun müşterinin iş koşul...
	1.2 Danışma hizmetleri, DISH platformunu tamamlayan diğer hizmetlerin ve yazılım çözümlerinin önerilmesini içerebilir.

	2 Ortak şirketler tarafından sağlama
	2.1 Müşteri, danışmanlık hizmetlerinin Kullanıcının kayıtlı ofisindeki DISH'in ortak şirketleri ("Ortak Şirketler") tarafından da sağlanabileceğini kabul eder. Danışma hizmetleri ortak şirket tarafından sunulacaksa DISH bu hizmete sadece aracılık eder...
	2.2 Müşterinin merkezinde sorumlu ortak şirketin hangisi olduğu aşağıdaki görünümden belirlenebilir:



	Parça V  için özel koşullar satın alma, kiralama veya kiraya verme
	Bölüm A Ekipman, diğer mallar ve dijital ürünlerin adresinden satın alınması
	1 Genel
	1.1 Mal veya dijital ürün satın alırken, müşteri satın alma nesnesini tek seferlik bir ücret ödemesi karşılığında edinir.
	1.2 Aksi açıkça kararlaştırılmadıkça, piller, mürekkep veya toner, kablolar ve aksesuarlar gibi sarf malzemeleri ile ayrı veri taşıyıcılarındaki yazılımlar satın alma nesnesinin bir parçası değildir.
	1.3 SIM kartlar satın alma nesnesinin bir parçası değildir ve DISH'in veya şebeke operatörünün mülkiyetinde kalır. Parça I, Madde 7.4 adresine atıfta bulunulmuştur.

	2 Unvanın korunması
	2.1 Mallar, satın alma fiyatı tam olarak ödenene kadar DISH'in mülkiyetinde kalır.
	2.2 Malların yeniden satılması durumunda, Alıcı işbu belge ile alıcıya karşı bundan doğan talep(ler)ini teminat olarak DISH'e devreder ve DISH de bu devri kabul eder. Aynı durum malların yerini alan veya mallarla ilgili olarak ortaya çıkan diğer talep...

	3 Garanti
	3.1 Garanti (kusurlardan kaynaklanan taleplerin sınırlandırılması) yeni mallar için teslimden itibaren bir yıl ile sınırlıdır, aksi takdirde hariç tutulur. Bu, DISH'in bir kusuru hileli bir şekilde gizlemesi durumunda geçerli değildir.
	3.2  3.1 maddesinden farklı olarak, kusurlardan kaynaklanan tazminat talepleri münhasıran Parça I, Madde 16 tarafından yönetilecektir.


	Bölüm B Ekipman ve diğer malların kiralanması
	1 Genel
	1.1 Kiralama durumunda, DISH, ilgili kullanıcı belgeleri de dahil olmak üzere üzerinde anlaşmaya varılan malları geçici olarak kullanılmak üzere Müşteriye sağlar.
	1.2 Aksi kararlaştırılmadıkça, kiralama ücretine pil, mürekkep veya toner gibi sarf malzemeleri, kablolar ve aksesuarlar ile ayrı veri taşıyıcıları üzerindeki yazılımlar dahil değildir.
	1.3 Kiralama süresi, kiralama nesnesinin müşterinin kullanımına sunulduğu gün başlar.

	2 Devir teslim ve devreye alma
	2.1 Müşteri, aksi kararlaştırılmadıkça, kiralık nesneyi kendisi kuracak ve kullanıma hazır hale getirecektir.
	2.2 Ekipmanın müşterinin bulunduğu yere kurulması veya teslim edilmesi kararlaştırıldığında, kiralanan öğelerin durumu müşterinin huzurunda incelenecek ve herhangi bir kusur müşteri tarafından imzalanacak bir devir teslim raporuna kaydedilecektir. Tar...

	3 Kullanım
	3.1 Müşteri malları özenle taşıyacak ve hasar veya kayba karşı yeterince koruyacaktır. Hasar veya kayıp durumunda, Müşteri bunu gecikmeksizin DISH'e bildirecektir.
	3.2 Müşteri, malları yalnızca öngörülen amaç için ve kararlaştırılan yerde kendi amaçları doğrultusunda kullanabilir. Malları alt kiraya veremez veya başka bir şekilde üçüncü şahısların kullanımına sunamaz (müşterinin çalışanları üçüncü şahıs olarak k...
	3.3 Müşteri, DISH değişikliklere yazılı olarak izin vermedikçe veya değişiklikler DISH tarafından sağlanan güncellemeler olmadıkça Ekipmanda değişiklik yapamaz. Müşteri yine de değişiklik yaparsa, malları iade etmeden önce bunları geri almalıdır.
	3.4 Müşteri malları satamaz veya rehin veremez ya da teminat olarak yatıramaz. Üçüncü bir tarafça el konulması durumunda, Müşteri bu durumu derhal DISH'e bildirecektir.

	4 Bakım
	4.1 Müşteri, DISH'in bunları giderebilmesi için meydana gelen kusurları derhal DISH'e bildirecektir. DISH, kiralanan ürünü onararak veya eşdeğer bir ürünle değiştirerek kusurları giderebilir. Kusurlardan kaynaklanan tazminat talepleri yalnızca Parça I...
	4.2 DISH önleyici bakım çalışmaları yapma hakkına sahiptir. Müşteri, DISH'in bu amaçla normal çalışma saatleri içinde ekipmana erişmesine izin verecektir.
	4.3 Müşteri malların bakımını kendisi yapamaz veya üçüncü şahıslara yaptıramaz.

	5 Sigorta; Risk
	5.1 Kiralama süresinin bir yıldan fazla olması durumunda, DISH masrafları kendisine ait olmak üzere yangın ve hırsızlığa karşı sigortalayın. Böyle bir hasar meydana gelirse, Müşteri hasardan sorumlu olmadığı sürece, DISH Müşteriden 100,00 Euro'yu aşan...
	5.2 Müşterinin sorumlu olduğu hasar veya kayıp durumunda, DISH onarım masraflarını veya değiştirme değerini müşteriye fatura edecektir.

	6 Kiralama süresinin sonu; iade
	6.1 Müşteri, kiralama sözleşmesinin sonunda kiralama nesnesini on (10) gün içinde, orijinal durumundan sapmalar normal kullanımdan, izin verilen değişikliklerden veya DISH tarafından alınan bakım önlemlerinden kaynaklanmadığı sürece, orijinal durumund...
	6.2 Teslim alma konusunda anlaşmaya varılmışsa, kiralanan eşyaların durumu müşterinin huzurunda incelenecek ve herhangi bir kusur, iade sırasında müşteri tarafından imzalanacak bir devir teslim protokolüne kaydedilecektir.
	6.3 Aksi takdirde, Müşteri kiralanan öğeleri DISH'e iade edecektir; aksi kararlaştırılmadıkça, iade sevkiyatı için nakliye masraflarını Müşteri karşılayacaktır.


	Bölüm C Kiralık satın alma ekipman ve diğer mallar
	1 Genel
	1.1 Malların kiralanması durumunda, müşteri malları bireysel sözleşmede belirtilen bir süre için kiralar (“kiralama süresi”). Müşteri malları tam kiralama süresi için kiralarsa, kiralama süresinin sonunda kiralama kalemini satın alır.
	1.2 Bölüm A Madde 1.2 1.3 ve Bölüm B Madde 1.3 adresleri buna göre uygulanır.

	2 Kiralama süresi boyunca karşılıklar
	2.1 Kiralama süresi boyunca Bölüm B Madde 2.1 ve 3 ile 5 adresleri geçerlidir.
	2.2 Kiralama satın alma veya hizmetlere ilişkin bireysel sözleşme kiralama süresinin bitiminden önce sona ererse, müşteri kiralama nesnesini iade etmelidir. Bölüm B Madde 6 buna göre uygulanır.

	3 Kira süresinin sonunda satın alma
	3.1 Malların mülkiyeti, kararlaştırılan son taksitin ödenmesi üzerine müşteriye geçecektir. Bölüm A Madde 2.2 2 ila 4. cümleler buna göre uygulanacaktır.
	3.2 Garanti için Bölüm A Madde 3.1 adresi, satın alma öncesinde sona eren kiralama süresinin garanti süresinden sayılması şartıyla geçerlidir.



	Parça VI Sipariş işleme hakkında anlaşma
	Bölüm A AB veya EWR’deki ve yeterlilik kararı olan üçüncü ülkelerdeki müşteriler
	Kısım I
	Madde 1 Amaç ve uygulama alanı
	a) Bu standart anlaşma maddeleri (aşağıda “Maddeler”) ile 27 Nisan 2016 tarihli Avrupa parlamentosu ve kurulunun (AB) 2016/679 sayılı Yönetmeliği Madde 28 Paragraf 3 ve 4 uyarınca kişisel bilgilerin işlenmesi sırasında gerçek kişilerin korunması, serb...
	b) Ek I’de belirtilen sorumluluklar ve sipariş işleyicileri (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik Madde 28 Paragraf 3 ve 4 ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelik Madde 29 Paragraf 3 ve 4’e uyulmasını sağlamak için bu maddeleri onaylar.
	c) Bu maddeler Ek II uyarınca kişisel bilgilerin işlenmesi için geçerlidir.
	d) Ekler I ile II, maddelerin ayrılmaz bir parçasıdır.
	e) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelik uyarınca sorumluların sorumluluğuna halel getirmeden geçerlidir.
	f) Tek başına ele alındığında bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelik Bölüm V’e göre uluslararası veri aktarımıyla ilişkili yükümlülükleri sağlamaz.

	Madde 2 Maddelerin değişmezliği
	a) Taraflar, Eklerde belirtilen bilgilerin tamamlanması ya da güncellenmesi için bu maddeleri değiştirmemekle yükümlüdür.
	b) Bu, bunlar ne doğrudan ne de dolaylı olarak maddelerle çelişmiyorsa veya ilgili kişilerin temel haklarını veya temel özgürlüklerini kısmıyorsa tarafların bu maddelerde belirlenen standart anlaşma maddelerini kapsamlı anlaşma altına alma ve diğer ma...

	Madde 3 Yorumlama
	a) (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelikte tanımlanan kavramlar bu maddelerde kullanılırsa bu kavramlar ilgili yönetmelikle aynı anlama gelir.
	b) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmeliğin hükümleri kapsamında tasarlanmalıdır.
	c) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelikte öngörülen hak ve yükümlülüklere aykırı olacak veya ilgili kişilerin temel hakları veya temel özgürlüklerini kısıtlayacak şekilde tasarlanamaz.

	Madde 4 Öncelik
	Madde 5 [geçerli değil]
	Kısım II TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	Madde 6 Anlaşmanın açıklaması
	Madde 7 Tarafların yükümlülükleri
	a) Siparişi işleyen kişisel bilgileri sadece birlik hukukuna ya da üye ülkelerin hukukuna göre işlemekle yükümlüyse sorumlu belgelenen şekliyle işleyebilir. Bu tür bir durumda siparişi işleyen ilgili hukuk bunu önemli bir resmi çıkar doğrultusunda işl...
	b) Siparişi işleyen, sorumluya verilen talimatlar (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik, (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelik veya birliğin veya üye ülkelerin geçerli veri gizliliği koşulların aykırı olduğu görüşündeyse sorumluyu derhal bilgilendirir.
	a) Siparişi işleyen kişisel bilgilerin güvenliğini sağlamak için en azından Ek II‘de belirtilen teknik ve organizasyonel önlemeleri alır. Bu, kazara veya yasa dışı olarak verilerin imhası, kaybı, değiştirilmesi veya yetkisiz ifşası veya verilere erişi...
	b) Siparişi işleyen personeline sadece kişisel verilere işlemenin konusuysa, anlaşmanın uygulanması, yönetilmesi ve denetlenmesi için mutlak gerekliyse erişim hakkı sağlar. Siparişi işleyen, edinilen kişisel bilgileri işlemekle yetkilendirilen kişiler...
	a) Taraflar bu maddelere uyulduğunu kanıtlayabilmelidir.
	b) Siparişi işleyen sorumlunun taleplerini bu maddelere göre derhal ve uygun şekilde bilgileri işler.
	c) Siparişi işleyen sorumluya bu maddelerde belirlenen ve doğrudan (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmeliğin maddelerden husule gelen yükümlülükler için gereken tüm bilgileri sağlar. Sorumlunun talebi üzerinde siparişi...
	d) Sorumlu kontrolü kendisi yapabilir ya da bağımsız bir kontrolcü görevlendirebilir. Kontroller siparişi işleyenin iş yerini ya da fiziksel kuruluşları da kapsayabilir ve gerekirse makul bir önceden bildirimle de gerçekleştirilebilir.
	e) Taraflar, talep üzerine kontrol sonuçları dahil yetkili teftiş makamına (makamlarına) bu maddede belirtilen bilgileri sunar.
	a) Siparişi işleyen, alt sipariş işleyicileri görevlendirmek için belirlenen listede belirtilen sorumlunun genel onayına sahiptir. Siparişi işleyen sorumluları en azından [ZAMAN ARALIĞI BİLGİSİ] bu listeye alt sipariş işleyicilerini ekleyerek veya değ...
	b) Siparişi işleyen belli işleme faaliyetlerini (sorumlunun talebi üzerine) yürütmek için bir alt sipariş işleyiciyi görevlendirirse bu görevlendirme alt sipariş işleyiciye esasen bu maddelere göre siparişi işleyen ile aynı veri koruma yükümlülüklerin...
	c) Siparişi işleyen sorumluya talep etmesi üzerine bu taşeronluk anlaşmasının ve sonraki muhtemel değişikliklerin kopyasını sunar. Şirket sırlarının veya kişisel bilgiler dahil diğer gizli bilgilerin korunması için gerekliyse siparişi işleyen kopyasın...
	d) Siparişi işleyen sorumlulara karşı tam kapsamlı olarak alt sipariş işleyici yükümlülüklerini siparişi işleyenle imzalanan anlaşmaya göre yerine getirmekle yükümlüdür. Siparişi işleyen, alt sipariş işleyici anlaşmadan doğan yükümlülüklerini yerine g...
	e) Siparişi işleyen alt sipariş işleyici ile üçüncü kişi lehine maddesi belirler, buna göre sorumlu sipariş veren fiili ya da yasal olarak yoksa ya da ödeme gücüne sahip değilse, taşeronluk anlaşmasını feshetme ve alt sipariş işleyiciden kişisel bilgi...

	Madde 8 Sorumlunun desteklenmesi
	a) Sipariş işleyici ilgili kişi tarafından edinilen her talep hakkında derhal sorumluyu bilgilendirir. Şayet sorumlu tarafından yetkilendirilmemişse talebi kendisi yanıtlamaz.
	b) İşlemeni türü dikkate alınarak siparişi işleyen sorumluyu yükümlülüğünü yerine getirmesi sırsında, ilgili kişilerin haklarını uygulamalarına ilişkin taleplerini karşılamak için destekler. Yükümlülüklerini Bent a ve b uyarınca yerine getirirken sipa...
	c) Madde 8 Bent b) uyarınca sorumluyu desteklemek için siparişi işleyenin yükümlülüğünün yanı sıra siparişi işleyen bilgi işlemenin türünü dikkate alarak ve kendine sunulan bilgileri aşağıdaki yükümlülüklere uyarak sorumluyu destekler:
	i) Bir işleme biçiminin gerçek kişilerin hak ve özgürlüklerine yönelik yüksek bir riske yol açmasının muhtemel olduğu durumlarda, öngörülen işleme faaliyetlerinin kişisel verilerin korunması üzerindeki etkisine ilişkin bir değerlendirme yapma yükümlül...
	ii) şayet riskin engellenmesi için sorumlu herhangi bir önlem almıyorsa veri koruma sonuçlarını değerlendirmesine göre işlemenin yüksek risk doğurması söz konusuysa işlemeden önce yetkili teftiş makamının (makamlarının) danışmanlık yükümlülüğü;
	iii) Kişisel bilgilerin siparişi işleyen tarafından, tarafınca işlenen kişisel bilgiler doğru değilse veya eskimişse sorumluya maddi olarak doğru ve tekniğin en son durumuna uygun şekilde sağlaması yükümlülüğü;
	iv) (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik Madde 32 uyarınca yükümlülükler.

	d) Taraflar EK II‘de sorumluyu desteklemek için uygun teknik ve organizasyonel önlemleri sorumluyu desteklemek amacıyla siparişi işleyen tarafından bu maddeyi uygulayarak ve gerekli desteğin uygulama alnını ve kapsamını belirleyerek sağlar.

	Madde 9 Kişisel bilgilerin korunmasının ihlalini bildirme
	a) sorumlu, şayet uygunsa (şayet kişisel bilgilerin korunması doğal kişilerin kişisel haklarının ve özgürlüklerinin riske neden olmaması için) ihlali öğrendikten sonra kişisel bilgilerin korunmasının ihlal edildiğini derhal yetkili teftiş makamına (ma...
	b) (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik Madde 33 Fıkra 3 uyarınca sorumlunun mesajında belirtilen şu bilgilerin alınması için; ki bu bilgiler en azından aşağıdakileri kapsamalıdır:
	i) kategori ve ilgili kişilerin yaklaşık sayısı ayrıca kategorilerin ve ilgili kişisel bilgi kayıtlarının yaklaşık sayısı bildirilerek kişisel bilgilerin türü;
	ii) kişisel bilgilerin korunmasını ihlalinin muhtemel sonuçları;
	iii) sorumlu tarafından kişisel bilgilerin korunmasının ihlalinin önlenmesi için alınan veya önerilen önlemler ve gerekirse muhtemel dezavantajlı etkilerini azaltmaya yönelik önlemler.

	c) ilgili kişiyi, doğal kişilerin hak ve özgürlükleri için bu ihlal tahminen yüksek risk oluşturuyorsa kişisel bilgilerin korunmasının ihlali hakkında derhal bilgilendirmek için (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik Madde 34 uyarınca yükümlülüğe uymak.
	a) ihlalin türünün açıklaması (kategoriler ve ilgili kişilerin yaklaşık sayısı ve ilgili veri kayıtlarının yaklaşık sayısı belirtilerek);
	b) kişisel bilgilerin korunmasının ihlali hakkında diğer bilgileri alacak olan başvurulacak yerin irtibat bilgileri;
	c) muhtemel sonuçlar ve kişisel bilgilerin korunmasının ihlalinin önlenmesi için muhtemel dezavantajlı etkilerini azaltmaya yönelik önlemler dahil alınan veya önerilen önlemler.

	Kısım III  SON HÜKÜMLER
	Madde 10 Anlaşmanın maddelerinin ve koşullarının ihlali
	a) Siparişi işleyen bu maddelere göre yükümlülüklerini erine getiremiyorsa, sorumlu (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmeliğin hükümlerine helal getirmeden siparişi işleyene, bu maddelere uyana veya anlaşmayı sonlandıra...
	b) Sorumlu, kişisel bilgilerin bu maddelere göre işlenmesi
	i) sorumludan kişisel bilgileri işlenmesi siparişi işleyen tarafından Bent a’ya göre ara verilmesi talep edilmişse ve bu maddelere uyma, ara verme talebinden sonra bir aydan kısa olmayan uygun süre içinde sağlanmamışsa;
	ii) siparişi işleyen ciddi kapsamda veya sürekli bu maddeleri ihlal ediyorsa ya da (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelik uyarınca yükümlülüklerini yerine getirmiyorsa;
	iii) siparişi işleyen, (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik ve/veya (AB) 2018/1725 sayılı Yönetmelik uyarınca yetkili mahkemenin veya yetkili teftiş makamının (makamlarının) bağlayıcı kararını yerine getirmiyorsa anlaşmayı feshetme hakkına sahiptir.

	c) Siparişi işleyen, sorumlu siparişi işleyen tarafından talimatları geçerli yasal talepleri Madde 7.1 Bent b) uyarınca ihlal ettiği hususunda bilgilendirildikten sonra talimatlarına uymuyorsa kişisel bilgilerin işlenmesi bu maddelerle ilgiliyse anlaş...
	d) Anlaşma sonlandıktan sonra siparişi işleyen sorumlunun seçimine göre sorumlunun talebi üzerine işlenen kişisel bilgilerin tamamını siler ve sorumluyu bunun gerçekleştiği hususunda bilgilendirir ya da tüm kişisel bilgileri sorumluya iade eder ve bir...


	Bölüm B Yeterlilik kararı olmayan üçüncü ülkelerdeki müşteriler için standart anlaşma maddeleri
	Kısım I
	Madde 1 Amaç ve uygulama alanı
	a) Bu standart sözleşme maddelerinin amacı, kişisel verilerin üçüncü bir ülkeye aktarılması sırasında, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin olarak bireylerin korunmasına, bu tür verilerin serbest dolaşımına ve 95/46/EC sayılı Direktifin (Genel Veri K...
	b) Taraflar:
	i) kişisel verileri aktaran Ek I.A'da listelenen gerçek veya tüzel kişi(ler), kamu kurumu(ları), ajans(lar) veya diğer kurum(lar) (bundan böyle "kurum(lar)" olarak anılacaktır) (her biri bir "veri aktarıcısı") ve
	ii) kişisel verileri doğrudan veya dolaylı olarak bu maddelere taraf olan başka bir kuruluş aracılığıyla alan Ek I.A'da listelenen üçüncü bir ülkedeki kuruluş(lar) (her biri bir "veri ithalatçısı"),

	c) Bu maddeler, Ek I.B uyarınca kişisel verilerin aktarımı için geçerlidir.
	d) Bu maddelere dayanarak burada bulunan ekler bu maddelerin parçasıdır.

	Madde 2 Maddelerin etkinliği ve değişmezliği
	a) Bu hükümler, 2016/679 (AB) sayılı Tüzüğün 46(1) maddesi ve 46(2)(c) maddesi uyarınca uygulanabilir veri sahibi hakları ve etkili çözüm yolları da dahil olmak üzere uygun güvenceleri ve kontrolörlerden işleyicilere ve/veya işleyicilerden işleyiciler...
	b) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik uyarınca bilgileri aktaranın sorumluluğuna halel getirmeden geçerlidir.

	Madde 3 Üçüncü kişi lehine
	a) İlgili kişiler bu maddeleri üçüncü kişilerin lehine bilgileri aktarandan ve/veya bilgileri içeri aktarandan talep edebilir ve şu istisnalarla geçerli kılabilir:
	i) Madde 1, Madde 2, Madde 3, Madde 6, Madde 7
	ii) Madde 8 - Madde 8.1 Bent b ve Madde 8.3 Bent b
	iii) [geçerli değil]
	iv) [geçerli değil]
	v) Madde 13
	vi) Madde 15.1 Bent c, d ve e
	vii) Madde 16 Bent e
	viii) Madde 18 - Madde 18

	b) (a) maddesi, veri sahiplerinin 2016/679 sayılı Tüzük (AB) kapsamındaki haklarına halel getirmeyecektir.

	Madde 4 Yorumlama
	a) (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelikte tanımlanan kavramlar bu maddelerde kullanılırsa bu kavramlar bu yönetmelikle aynı anlama gelir.
	b) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmeliğin hükümleri kapsamında tasarlanmalıdır.
	c) Bu maddeler (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelikte öngörülen haklar ve yükümlülüklerle çelişecek şekilde tasarlanamaz.

	Madde 5 Öncelik
	Madde 6 Bilgilerin aktarılmasının açıklaması
	Madde 7 [geçerli değil]
	Kısım II TARAFLARIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	Madde 8 Bilgi gizliliği garantisi
	a) Bilgileri aktaran kişisel bilgileri sadece bilgiyi sorumlusu olarak görev yapan içeri aktaranın belgelenen şekliyle işler.
	b) Veri aktarıcısı, söz konusu talimatın (AB) 2016/679 sayılı Tüzük veya diğer Birlik ya da Üye Devlet veri koruma mevzuatını ihlal ettiği durumlar da dahil olmak üzere, ilgili talimatlara uyamaması halinde veri ithalatçısını gecikmeksizin bilgilendir...
	c) Bilgiyi içe aktaran, bilgiyi aktaranı alt işlemelerle ilişkili olarak veya yetkili teftiş makamlarıyla birlikte (AB) 2016/679 sayılı Yönetmeliğe göre yükümlülüklerini yerine getirmesini engelleyecek her türlü eylemden kaçınır.
	d) Bilgiyi içe aktaranın seçimine göre bilgiyi aktaran bilgi işleme hizmetleri sonlandıktan sonra bilgiyi içe aktaranın talebi üzerine işlenen tüm kişisel bilgileri silen ve bunun gerçekleştirildiğini bilgiyi içe aktarana bildirir veya bilgiyi içe akt...
	a) Taraflar, aktarma sırasında kişisel bilgilerin güvenliği ve ister kasıtsız ister hukuka aykırı olarak güvenliğin ihlal edilmesine, imha edilmesi, silinmesi, değiştirilmesi ya da yetkisiz olarak yayınlanması veya yetkisiz kişilerin kişisel bilgilere...
	b) Veri ihraç eden taraf, (a) bendinde atıfta bulunulan verilerin yeterli güvenliğinin sağlanmasında veri ithal eden tarafa yardımcı olacaktır. Kişisel bilgilerin korunmasının ihlal edilmesi halinde bilgiyi aktaran tarafından bu maddelere göre işlenen...
	c) Bilgiyi aktaran, edinilen kişisel bilgileri işlemekle yetkilendirilen kişileri gizlilikle yükümlü olmalarını veya uygun yasal gizlilik yükümlülüğüne tabi tutulmalarını sağlar.
	a) Taraflar bu maddelere uyulduğunu kanıtlayabilmelidir.
	b) Bilgiyi aktaran, bilgiyi içeri aktarana bu maddelere göre yükümlülüklerine uyduğunu kanıtlamak için gerekli olan tüm bilgileri sağlar ve kontrole olanak sağlar ve buna katkı sağlar.

	Madde 9 [geçerli değil]
	Madde 10 İlgili kişilerin hakları
	Madde 11 Yasal önlemler
	a) Bilgiyi içeri aktaran ilgili kişileri şeffaf ve kolay erişilebilecek şekilde özel bilgilendirmelerle ya da internet sitesinde yetkili olan başvurulacak yer üzerinden şikayetlerini düzenlemek için bilgilendirir. İlgili kişinin belirttiği şikayetleri...

	Madde 12 Sorumluluk
	a) Taraflardan her biri, bu maddeleri ihlal etmesinden kaynaklanan zararlar nedeniyle ilgili tarafa/taraflara karşı sorumludur.
	b) Taraflardan her biri ilgili kişiye karşı sorumludur ve haklarını bu maddelere göre üçüncü taraf aleyhine ihlal eden ilgili kişi, ilgili kişinin tarafının neden olduğu her türlü maddi veya manevi zararı için tazminat talep edebilir. Bu (AB) 2016/679...
	c) Bu maddelerin ihlal edilmesi sonucunda ilgili kişide oluşan zararlar için birden fazla taraf sorumluysa sorumlu taraflar müteselsile sorumludur ve ilgili kişi her bir tarafa karşı yasal işlem başlatma hakkına sahiptir.
	d) Taraflar, (c) alt paragrafı uyarınca sorumlu tutulan bir tarafın, zararın kendi sorumluluğuna tekabül eden kısmını diğer taraf veya taraflardan tazmin etme hakkına sahip olacağını kabul ederler.
	e) Bilgiyi içe aktaran, kendi yükümlülüğünden kaçmak için siparişi işleyenin veya alt sipariş işleyenin davranışlarına güvenemez.

	Madde 13 [geçerli değil]
	Kısım III BİLGİLERE MAKAMLARIN ERİŞİMİ HALİNDE YEREL MEVZUATLAR VE YÜKÜMLÜLÜKLER
	Madde 14 Maddelere uyumu etkileyen yerel yasalar ve teamüller
	a) Taraflar, kişisel bilgilerin bilgiyi içe aktaran tarafından işlenmesi sırasında kişisel bilgilerin veya önlemlerin yayınlanması dahil resmi makamların bu bilgilere erişimine olanak sağlayan, bu maddelere göre yükümlülüklerini yerine getirirken bilg...
	b) Taraflar, (a) bendindeki taahhütle ilgili olarak, özellikle aşağıdaki hususları dikkate aldıklarını beyan ederler:
	i) işleme zincirinin uzunluğu, katılımcı aktörlerin sayısı ve kullanılan aktarım kanalları dahil aktarımın özel şartları, amaçlanan bilgi aktarımları, alıcının türü, işlemenin amacı, aktarılan kişisel bilgilerin kategorisi ve formatı, aktarımın gerçek...
	ii) belirleyen üçüncü ülkenin (makamlara karşı açıklanması zorunlu olan veya bu bilgilere makamların erişiminin sağlanması gereken bilgiler dahil) ilgili mevzuatlarının ve teamüllerinin aktarımlarının özel şartları ve geçerli kısıtlamalar ve garantiler,
	iii) bu maddelere göre garantilerin tamamlanması için belirlenen ilgili anlaşma, teknik veya organizasyonel tüm garantiler ayrıca kişisel bilgilerin belirlenen ülkeye aktarılması ve işlenmesi sırasında uygulanan önlemler.

	c) Veri ithalatçısı, (b) alt paragrafı kapsamındaki değerlendirme bağlamında veri ihracatçısına ilgili bilgileri sağlamak için elinden gelen çabayı gösterdiğini beyan eder ve bu maddelere uyumu sağlamak için veri ihracatçısı ile iş birliği yapmaya dev...
	d) Taraflar b harfi kapsamındaki değerlendirmeyi belgelendirmeyi ve talep üzerine yetkili denetim makamına sunmayı kabul eder.
	e) Veri ithalatçısı, bu maddeleri kabul ettikten sonra, üçüncü ülkenin yasalarındaki bir değişiklik veya bu yasaların uygulamada (a) bendindeki gerekliliklere uymayan bir şekilde uygulanmasına ilişkin bir eylem (örneğin bir ifşa talebi) dahil olmak üz...
	f) (e) bendi kapsamındaki bir bildirimin ardından veya veri ihracatçısının, veri ithalatçısının bu maddeler kapsamındaki yükümlülüklerine artık uyamayacağına inanmak için başka bir nedeni varsa, veri ihracatçısı, veri ihracatçısının ve/veya veri ithal...

	Madde 15 Bilgilere makamların erişimi durumunda bilgiyi aktaranın yükümlülükleri
	a) Bilgileri aktaran, bilgileri aktaranı ve şayet mümkünse ilgili kişiyi (gerekirse bilgiyi aktaranın desteğiyle),
	i) adli makamlar dahil bir makam tarafından bu maddelere göre aktarılması gereken (bu bilgilendirme talep edilen kişisel bilgiler hakkında, talep eden makam, talep edenin yasal dayanağı ve birlikte geçerli yanıt bilgilerini içermelidir) belirlenen ülk...
	ii) bu maddelere göre aktarılması gereken belirlenen ülkenin mevzuatlarına göre bir makam doğrudan kişisel bilgilere erişim talep ediyorsa derhal bilgilendirmeyi kabul ettiğini beyan eder; bu bilgilendirme bilgiyi içe aktaranın bildiği tüm bilgileri i...

	b) Bilgiyi içe aktaran belirlenen ülkenin mevzuatına göre bilgiyi aktaranı ve/veya ilgili kişiyi bilgilendirmesi yasaklanmışsa, bilgiyi içeri aktaran olabildiğince çok bilginin olabildiğince hızlı paylaşılabilmesi için yasağı kaldırmak için elinden ge...
	c) Belirlenen ülkenin mevzuatına göre izin veriliyorsa bilgiyi içeri aktaran, bilgiyi aktarana anlaşma süresi boyunca düzenli aralıklarla konuyla ilgili olabildiğince çok bilgiyi kendi çabasıyla kullanımına sunmaya (özellikle talep sayısı, talep edile...
	d) Veri ithalatçısı (a) ila (c) bentlerinde atıfta bulunulan bilgileri sözleşme süresince saklamayı ve talep üzerine yetkili denetim makamına sunmayı kabul eder.
	e) (a)'dan (c)'ye kadar olan maddeler, veri ithalatçısının Madde 14(e) ve Madde 16 kapsamındaki, bu maddelere uyamaması halinde veri ihracatçısını derhal bilgilendirme yükümlülüğüne halel getirmez.
	a) Veri ithalatçısı, ifşa talebinin yasallığını, özellikle de talebin talep eden makama verilen yetkiler kapsamında olup olmadığını gözden geçirmeyi ve dikkatli bir değerlendirmeden sonra, talebin varış ülkesinin yasaları, uluslararası hukuk kapsamınd...
	b) Bilgiyi içeri aktaran, belirlenen ülkenin mevzuatlarına göre izin veriliyorsa yasal değerlendirmesini ve açıklama talebine muhtemel karşı çıkmayı belgelendirmeyi ve bu belgeleri bilgiyi aktarana sunmayı kabul ettiğini beyan eder. Talep üzerinde bu ...
	c) Bilgiyi içeri aktaran, açıklama talebini yanıtlarken talebin makul yorumlanması temelinde izin verilen asgari miktarda bilgiyi sunmayı kabul ettiğini beyan eder.

	Kısım IV SON HÜKÜMLER
	Madde 16 Anlaşmanın maddelerinin ve koşullarının ihlali
	a) Bilgiyi içe aktaran hangi nedenlerden dolayı bu maddelere hala uyulmadığını derhal bilgiyi aktarana bildirir.
	b) Bilgiyi içeri aktaran bu maddeleri ihlal ederse veya bu maddelere uyamazsa bilgiyi aktaran kişisel bilgilerin bilgileri içeri aktarana aktarılmasını ihlal ortadan kalkana veya anlaşma sonlanana kadar durdurur. Bu durum 14(f) maddesine halel getirmez.
	c) Bilgiyi aktaran kişisel bilgilerin işlenmesi bu maddelerle göre
	i) veri aktaran tarafın (b) bendi uyarınca kişisel verilerin veri aktaran tarafa aktarımını askıya almış olması ve bu maddelere uygunluğun makul bir süre içinde ve her halükârda bir aylık askıya alma süresi içinde yeniden sağlanmamış olması,
	ii) bilgileri içe aktaran ciddi kapsamda ya da sürekli bu maddeleri ihlal ediyorsa ya da
	iii) bilgileri içe aktaran, bu maddelere göre yükümlülüklerini yerine getirmek için yetkili mahkemenin ya da yetkili teftiş makamının bağlayıcı kararına uymuyorsa anlaşmayı feshetme hakkına sahiptir.

	d) AB'de yerleşik veri ihracatçısı tarafından toplanan ve (c) bendinde atıfta bulunulan sözleşmenin feshinden önce aktarılan kişisel veriler, tüm kopyalar da dahil olmak üzere gecikmeden tamamen silinmelidir. Bilgileri içe aktaran, bilgileri aktaranı ...
	e) Taraflardan her bibi bu maddelerle bağlı olan onaylarını
	i) Avrupa Komisyonu'nun 2016/679 sayılı Tüzüğün (AB) 45(3) Maddesi uyarınca bu hükümlerin geçerli olduğu kişisel verilerin aktarımına ilişkin bir karar alması; veya
	ii) (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik, ülkenin yasal çerçevesine göre kişisel bilgilerin aktarılması halinde iptal edebilir. Bu, (AB) 2016/679 sayılı Yönetmelik uyarınca ilgili işleme için geçerli olan diğer yükümlülüklere halel getirmeden geçerlidir.
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