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COEPA 3ACTOCYBAHHA

Lli 3aranbHi yMOBM KOPUCTYBaHHS Ta KOMepULilriHi ymoBu DISH (gani - («YMOBM KOPUCTYBaHHA» abo
«loroBip KOPUCTYBaHHA») MOLUVPIOKOTLCA Ha KOPUCTYBAHHSA MNOC/yraMu, cepBicamMy Ta KOHTEHTOM
KomnaHii «Focnitaniti Aigxumtan F'mM6X» (DISH Digital Solutions GmbH), MeTpo-LUTtpacce 1, 40235 wm.
Aroccenbpopd, HimeuunHa («DISH»), Wwo HagatoTbea Yepes Bebcait www.dish.co, a Takox yepes
MObBinbHi 3acTocyHKkM («MnaTdpopma DISH»). BOHM TakoX 3aCTOCOBYHOTLCA A0 NPOZaxy anapaTHOro
3abe3neyeHHs y 3B'A3ky 3 Mnatdopmoro DISH («MpucTtpoi DISH»), a Takox A0 HaAaHHA iHLIMX
XMapHUX cepBiciB («<XXmMapHi cepBicu», pa3om 3 Mnatdopmoto DISH - «MnaTdpopmu») Ta npogaxy
KacoBMX CMCTeM Ta iHLWOro anapaTHoOro 3abesneyeHHs (gani pasom 3 [puctposmu DISH -
«MpucTpoi»), BignosigHo, kKoMnaHieto DISH.

DISH Hagae Bci nocnyru Mnatdopmu DISH kopuctyBadam Mnatdopm, 3apeecTpoBaHNM BigNOBIAHO
[0 NYHKTY 2, @ TakoX Nokynusam abo opeHgapam Mpuctpois («KNieHTM») BUKAHOYHO Ha NigCTaBi LinX
YMoB KopucTyBaHHS. [yHKT 3.8 36epirae cnny. BigMiHHI ymoBUM KnieHTa He 3aCTOCOBYOTLCSA HaBIiTb Y
BUMaAKY, SKWO KoMnaHisa DISH npamMo He 3amepedye NpoTu HWUX, Ta/abo AKLLO He3BaXarouu Ha
06i3HaHICTb NPO HasfBHICTb CyrnepeunrBux Ta/abo BiAMIHHUX YMOB KnieHTa, BOHa Haja€ cepsicu
Ta/abo nocnyru 6e3 3acTepexeHsb.

MonoxeHHs, BuknageHi B YactuHa lll, YactuHa IV Ta YactvHa Vo umx YMOB KOPWUCTYBaHHS,

3aCTOCOBYIOTLCS AULLE B TOMY CTyreHi, B KoMy KMi€EHT KOpUCTYETbCA BiAMNOBIAHUMMK MOCAyramu.
YacTvHa VI 3aCTOCOBYETLCS 40 06PO6KM NEPCOHaNbHUX AaHWX 3@ JOPYYEHHSM B pamMKaxX HafaHHS
LMX Nocayr.

[Jo KnieHTi, aki npnabann abo opeHaytoTb MNpucTpii y komnaHii DISH, ane He 3apeecTpyBanncs Ha
MnaTdopmi, MONOXKEHHS LX YMOB KOPUCTYBaHHSA 3aCTOCOBYHOTLCA /IMLLE B YaCTVHI, LLO He BMMarae
peecTpauii; 30Kkpema, J0 HUX He 3aCTOCoBYHTLCA | nMyHKTY 2, 3.1 (KPiM BU3HaueHb), 3.2-3.4, 3.6, 3.7, 4,

5,7-9,11,13,14,15.1 vactnHa 1 1a 17, a Takox YactuHa llFnaga A ta YactmHa VI.

Ais uMx YMOB KOPUCTYBaHHSA TakKOX MOLUMPIOETLCA I Ha AOrOBipHI BIAHOCMHM MiX KnieHTOM Ta
komnaHieto DISH, skwo KnieHT npuabae npaBo KOpuCTyBatTuca nocayramu nnatdopmu DISH y
TOProBesibHOro  rnocepesHVKa, yxBaneHoro komnadieto DISH, (gani - «ToproBenbHWiA
nocepeaHuK»).

BukopuctaHHs Mnatdpopm KopucTyBayamu, ki He 3apeecTpoBaHi, He KymykTb i He OpeHAyHTb
MpucTpin («BigsigyBaui»), e He € JOroBOPOM KOpUCTyBaHHA. OAHaK BijBidyBa4iB MOBIAOMASIOTH
NpPO 3aKOHOAABYi HOPMW Ta NONOXEHHSA NYHKTIB 3.6, 3.8, 8.5 T1a 10.2.

PEECTPALIA; YKJIAAEHHA JOTOBOPY

KopuctyBaHHa neBHUMU dyHKUisMKU nnatdopmu DISH BuMarae nonepeAHbOI peectpaLii B cTaTyCi
KnieHTa. OBnikoBWIA 3aNK1C KNiEHTa, CTBOPEHWIA Mij Yac peecTpaLii, AiicHuiA ansa Bcix Mnaatdpopm DISH
BiZAMOBIAHO A0 LMX YMOB KOPUCTYBaHHS. OkpeMi yHKLii MaaTdopm MoXyTb NepesbayaTi 404ATKOBI
BUMOTW, Taki AK NpuAbGaHHA BiANOBIAHONO NPUCTPOIO.
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Peectpauisa Bigkputa nnwe ans nignpuemuis (8 14 LK), aki gioTb 9k Taki y chepi rpomascbkoro
Xap4yyBaHHS Ta XapyoBOi MPOMMUCAOBOCTI abo Npuagdanu NpUCTpii. PisnyHi ocobu (iIHAMBIAYaNbHi
Nig4NPUEML) NMOBUHHI BYTN MOBHOAITHIMW Ta MaTK HeobMeXeHy gie3gaTHicTb. DISH moxe HagaBaTtu
AOCTYN NIANPUEMUAM i 3 IHLIMX ranysei, a TakoX iHLWNM IPUANYHUM 0COb6aM Ym 06'€egHaHHAM OCib,
AKLLO, 3a OouiHKaMu koMnaHii DISH, Le y3rogxyBaTnMeTbCA 3 LiIbOBUM NMPU3HaYEHHAM BiAnoBigHOI
Mnatpopmum DISH.

Ans Npoxof)KeHHsA npoueaypun peectpaLii HeobXi4HO BIAKPUTN KNIEHTCBKMIA 06MIKOBUIA 3annC Ha
nnatdopmi DISH Ta HagaT AaHi, WO BMMAararTbCA B paMKax MpoLecy peecTpalii (Bkato4aroun
agpecn komnadii Ta 1 ¢iniin). KnieHT 3aneBHSE, WO B pamMKax npouecy peectpauil BiH Hajas
JOCTOBIpHY Ta MOBHY iHGOPMaLiito. PeecTpaLlis Takox Moxe BifbyBaTUCSA y 3B'A3KY 3 YKIaAeHHAM
OKpPeMoro A0rosopy nosa Mexamu Nnatdopmu, AKLLO KNIEHT LLie He MaE 06/1iKOBOro 3anncy KnieHTa.

KomnaHisa DISH moxe 3pobuty ymoBOto peecTpalii KnieHTa npoueaypy NiATBepaAKeHHS KOMMaHier
DISH. MiaTBepaXeHHA HajaeTbcst Ha po3cys DISH Ta 34iiCHI0ETBCA Y TEKCTOBOMY BUMASAAI. AKLLO Ans
3aBepLUeHHs NpoLleaypy peecTpauii 6yayTb NOTPIOHI 4OAATKOBI Ail, KNIEHT byae NOBIAOMIEHWI MPO
Le y nigTBepikeHHi.

Ansa cniBpobiTHMKIB KnieHTa Moxe 6yTW CTBOpPeHW OKpeMUid cyb-akayHT, AKUA Moxe 6yTn
NpuB'A3aHnin 40 061iKOBOro 3anucy (akayHTa) KnieHTa. MNMpu LbOMy AOrOBIpHUM MapTHEPOM 3a TakUM
cyb-akayHTOM Ta, BiAMOBI4HO, BiANOBiAaNbHMM 3a il BAacHMKa LUbOro cy6-akayHTa 3a/MLLIAETbCA
KnieHT. BnacHukam cyb-akayHTa AOCTYMHi He BCi nocnyru ym dyHkuii Maatdopm.

[MPEAMET ITIOCJIYT IIJIAT®OPM

Mnatdopma DISH - ue undpoBmin TOProBui MagaHumnk, Ha akomy sik DISH, Tak i TpeTi ocobu (gani -
«CTOPOHHI NOCTavYanbHUKM») MOXYTb MPOMNOHYBaTK iHGopMaL,ito (Hanpuknag, y Burnsagi 6noris) ta
unpoBsi pilleHHA Ana cbepn rPOMaACLKOro XapyyBaHHS («LindpoBi IHCTPYyMeEHTU»), a Takox
obnajgHaHHs, iHWI ToBapu Ta nocayrn (gani pasom - «Mocnyru»). MNpuctpoi, a Takox Lndposi
IHCTPYMEHTM Ta iHLWI XMapHi cepBic MOXyTb TakoX nNponoHyeaTmca DISH okpewmo.

B pamkax cninbHOTW DISH (auB. YactuHa |l [hasa A YMoB kopucTyBaHHS) MNaatdopma DISH nponoHye

KnieHTamM MOX/MBICTL OBMIHIOBATUCA AyMKaMUM Ta OTPUMYBATW akTyanbHy iIHpOpMaLiito Npo BCe, Lo
CTOCYeETbCA chepyn TPOMaACLKOro XapuyyBaHHS Ta XapyoBOi MPOMUCAOBOCTI, @ TaKOX IXHbOI
undpoBilaLii, Ta peecTpyBaTMCA Ha yyacTb B TUX UM iHWWUX Mogisax. Li nuTaHHA [0AaTKoOBO

perynrrTbCa yMoBaMu, WO HaBedeHi B HactvHa |l [1aBa A YMOB KOPUCTYBaHHS.

KnieHTn MatoTb MOXJIMBICTb KOPUCTYBATNCA NOCayramu, ki komnaHisa DISH Hagae yepes Mnatdopmy
DISH, 6e3koLwToBHO abo 3a nnaTy. KomnaHia DISH Hagae Taki BnacHi Mocayrmn Tak camo Ha nigcrasi
YMOB KOpuCTyBaHHA. HagaHHa Takux lociyr AoAaTKOBO Pery/toeTbCA yMOBaMy, HaBedeHMU B
YactuHa lll YMOB KOPUCTYBaHHS, SKLWO TiIbKW NPU  KOPWUCTYBaHHI Takumu [lociyramm  He
Y3roZXXyHTbCA OKPeMi UM J0AaTKOBI YMOBYM KOPUCTYBaHHSA.

KnieHTn TakoX MaroTb MOX/IMBICTb 6€3KOLLTOBHO abo 3a NeBHY NaaTy KOPUCTyBaTUCA MNocnyramu, ki
HagatoTbcst yepes lMnatdopmy CTOpOHHIMKU nocTavanbHukamu., Cama DISH He cTae CTOpOHOW Yy
Jorosopi, yknageHoMy Mix KnieHTom Ta CTOpPOHHIM noctayanbHukoM; DISH BucTynae nuvwe
nocepesHMKOM B YKNaJEeHHI Takoro AOroBopy. YCi 6e3 BMHATKY BUMOrM Ta 3000B'A3aHHSA, WO
BUMIMBAKOTL 3 Takoro AOroBOpY, BUMHMKaKTbL 6He3nocepefHbo Ta BUHATKOBO MiX KnieHTOM Ta
CToOpoHHIM nocTavanbHuKoM. [JeTanbHa iHGopmauia npo nocayr CTOPOHHIX MoCTayanbHUKIB
MIiCTUTbCS B yMOBaX AOroBOpY Ta Onmncax NPoAyKTIiB, a TaKoX Ha CalTi BiAMOBIAHOIro NocTayaabHMKa.
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Jorosip npo kopuctyBaHHsA nocnyramu DISH BignoBsigHo o nyHkTy 3.3 («OKpeMUiA [orosip»;
pa3om 3 JOroBOPOM MPO KOPWUCTYBaHHS TakoX «[oroBip») yknagaerbcs abo 6esnocepeiHbo B
npoueci Npogaxy WASXOM ignncaHHsa KnieHToM (B TOMY YMCAi B @NeKTPOHHOMY BUTASASI), @60 iHLWKM
YNHOM LLUASXOM NPURHATTA KoMnaHieto DISH 3asBkn KnieHTa npo yknajeHHs 40rosBopy Npo HajaHHS
nociyr. Te caMme CTOCYeTbCA KopwucTyBaHHsA [lociyramMy CTOPOHHIX MoOCTayanbHUKIB 3rigHO 3
MyHKTOM 3.4, AKLL0 3 YMOB BiZAnoBiAHOro CTOPOHHLOro nocrayasbHyKa He BUMIVBAE iHLWOro. AKLO0
OkpeMuin AOrOBIp He YKNajaeTbCa B enekTPOoHHIN dopmi Yepes Mnatdopmy DISH, To KnieHT mae
BKa3aTW Ha YMHHWI 061iKoBUIA 3anunc KnieHTa.

DISH 3abe3neuye TeXHIYHNIA 4OCTYN A0 TOProBOro MajaH4mka, ojHaK He rapaHTye KnieHToBi ioro
JOCTYMHOCTI, AKWO He norogxeHo iHwe. DISH 3abe3neuye fgoctyn Ao Mepexi 3araibHOro
KOPWUCTYBaHHA B Touui nepegaui. Mig yac NpoBefeHHSA HeObXiAHUX TeXHIYHMX pobiT nnatdopma
JOCTyrnHo He byge. DISH HamaratumeTbcsd 3BeCT 40 MiHIMyMy Mepeboi, CIpUYMHEHI TeXHIYHUM
06C1yroByBaHHsAM.

DISH Moxe aganTtyBatu Mnatdopmu Ta iHWI NOCAYrN A0 Cy4aCHOrO PiBHSA PO3BUTKY Ta TEXHIYHUX
po3pobok abo noTpeb. 3okpema, DISH Moxe nepeHOCUTN XMapHi cepBick Ha Maatdopmy DISH. AkLwo
BHaCNIAOK LibOro 3MiHUTLCA NOroZxeHuin obcar MNocnyr, ToAi 3aCTOCOBYBaTMMYTbCA MpaBuaa LWoAL0
BHECeHHS 3MiH A0 LiX YMOB KOPUCTYBaHHS 3rigHO 3 nyHKTOoM 17.

Skwo OkpemMnin JoroBip CTOCYETLCA KyMiBAi, OpeHAMN 3 BUKYNoM abo opeHAn MpucTpois abo iHWwKnX
ToBapiB (pasoM «ToBapu») abo KyniBAi UM OpeHAN 3 BUKYNOM LndpoBUX NPOAYKTIB, TO 40AATKOBO
3aCTOCOBYHOTLCA MONOXEHHS, BUKIageHi B HacTtmuHa V.

LUnépoBsi iIHCTPYMEHTU Ta iHLLI NOCAYr MOXYTb BKAHOYATV MOGINBHI Ta iHLI NpOorpamMHi 3aCTOCYHKW,
NpU3HayeHi ANA BCTAHOBMEHHA Ha KiHLEBOMY NPUCTPOI KJIEHTA («3aCTOCYHKU»). AKLO BOHU
NMPOMOHYIOTLCA Yepe3 CTOPOHHI MarasvHW 3acTOCYHKIB, TO A/il 3aBaHTaXeHHsi Ta KOPWUCTYBaHHSA
TaKVMMW 3aCTOCYHKaMW YMOBW Ta MOJIOXEHHA MarasvHy 3aCTOCYHKIB MalTb MepeBaxHy Culy Haj
UMMM YMOBaMU KOPUCTYBaHHS.

DISH Moxe 3anponoHyBaTu KnieHTy gogaTkoBi noB'a3aHi 3 MnatdopmMamu nocayru, obcar skmx
Y3roZXyerbca 3 K/iEHTOM Yy KOXHOMY KOHKPETHOMY BUMAaAKY i SKi, AKLO He Y3roKeHo iHLue,
HaJarTbCS BiANOBIAHO A0 LIMX YMOB KOPUCTYBaHHS.

BIZATIOBIJAAJBHICTD 3A 3MICT, IAHI TA IHOOPMAILIIIO
KoHTeHT Ta nocayru, Wo HaAarTbCs CaMoro KomnaHiero DISH, nosHaueHi sk Taki.

Jeski Lnposi iHCTpyMeHTU BKAOYaOTb OYHKLIT, SKi AO03BOAAOTb KAIEHTY MNPOMOHyBaTWM Ta
npogaeaTy BfacHi ToBapwu abo Nocayrn B IHTepHeTI cnoxXuBadam Ta iHWNUM KiHLEBUM KaiEHTaM. Y
TakoMy pasi AOroBip yKknajaeTbca 6esnocepedHbo Midk KnieHTOM i BigNoBIigHUM KiHLEBUM KNIEHTOM.
3 ypaxyBaHHAM MONOXEHb, BUKNaZeHWX y ryHkti 5, DISH BucTynae He gK nocepeaHuK, a fK
nocTavanbHUK TeXHIYHKX nocayr ana KnieHTa.

Y pasi HagaHHsa komnaHieto DISH nocayr, siki MaoTb NPUB'A3KY A0 CepBICiB TPeTiX CTOPiH, 30Kkpema
nnaTGopmM CTOPOHHIX PO3pobHMKIB, KoMMaHia DISH 3a nexaTume Bij 06CAyroByBaHHA 3 60Ky
BiAMOBIAHOI TPeTbOi CTOPOHW. CTOPOHWN YCBIJOMIIOKTbL, O TPeTi CTOPOHM MOXYTb 6e3 y4acTi
KomnaHii DISH 3MiHNTK CBOi YMOBW KOPUCTYBaHHSA ab0 TeXHiYHi 3B'A3KM HaCTiNbKK, WO noAanblue
HajaHHS Takmx Mocnyr komnaHieto DISH byae MoXnMBUM nuLle B obMexeHOoMy 06¢sa3i abo B3arani
CTaHe HeMOXJIMBUM. Lle He cTaHOBUTMME COBOIO MOpYLLIEHHS goroBopy 3 60ky DISH.
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DISH He Hece BignoBiganbHOCTI 3a iHGOpMaLio, HagaHy TpeTiMM 0CobaMn LLOAO MPONMOHOBAHMUX
HUMK nocnyr. 3okpemMa, DISH He rapaHTye, Wo Taka iHpopMaLisa € TOUHOH abo NMPUAATHOI ANS
[LOCSTHEHHS 3a3HaYeHoi B Hilt MeTn. Tak camo DISH He rapaHTye NpaBUABHOCTI BiJOMOCTERN, HajaHNX
CTOPOHHIMW MocTadanbHUKaMM WoA0 PYHKLiOHANBHUX MOXINBOCTEN YN KOHKPETHOI JOCTYMHOCTI
IXHiX mocnyr.

DISH He Ma€ >X04HOro BMIMBY Ha 3MiCT Be6CaNTIB TPETiX 0Ci6, Ha AKi HABOAATHCSA MOCUNAHHS. Taknm
4YnHoM, DISH He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3@ TOYHICTb | MOBHOTY Taknx BebCaliTiB.

MPO/JIAYK YEPE3 IMOCEPE/IHUIIbKI OHJIAMH-CEPBICH; CTOPOHHI IIJIAT®OPMHU

YactuHa lll YMOB KOpPUCTYBaHHSI MOXe nepegbayatv Anst neBHUX LnPpoBux iHCTPyMeHTIB, LLO
TOBapW Ta Nocayru, akummn KnieHT ynpaensie Yepes Mnatdopmu, Takox MOXYTb NMpogasaTtuncs abo
yepes lMnatdopmu, BracHMKoM skux € DISH («MocepegHuubka nnatdpopma DISH»), abo uvepes
nnateopmMm UM KaTanoru, ski MPOnoHyrTLCA TpeTiMn ocobamun (Hanpuknaz «3aMOBNeHHSA Yepes
Google») («CTOpoHHI nnatgopmu»). Takum umHom, DISH gie Big BracHoro iMeHi Ta nig BracHUM
bipMOBYMM HallMeHyBaHHAM (30KkpeMa, TakoX sk «DISH Dine») No Bi4HOLLEHHIO A0 KiHLLeBOro K/ieHTa,
a TakoX, SAKLLO 3aCTOCOBHO, MO BiJHOLLUEHH!O 40 BiAMOBIAHOr0 BAaCHNKa CTOPOHHbLOI NAaTdopmu (TyT,
30kpemMa, Takox K «orderdirect») ik nocepeiHULBKUA OHNANH-CepBIC B PO3YMiHHI CTaTTi 2(2)
PernameHTy (€C) 2019/1150 («Mocnyra oHNnaiiH-NnocepegHULTBA»).

Y LbOMY KOHTEKCTi ZOrOBip Ha TOBapW Ta MNOCAYrn TakoX YKNaJa€eTbCa 6e3nocepeHbO MixX KnieHToOM
i BiANOBIAHMM KiHLIeBMM KnieHTOM. DISH (AK i BNaCHWK CTOPOHHbLOI NAaTPopmMuy, SKLLIO 3aCTOCOBHO) €
nvwe nocepegHukoM. DISH Hajae KiHUeBOMY KnieHTY iHpopmaLito npo ocoby KnieHta. DISH moxe
yKnagat¥ BAacHWI [JOrosip Npo MoCepeAHNUTBO 3 KiHLEBUM KIIEHTOM. SAKLWIO BUHUKAKOTb
0b6r'pyHTOBaHI CyMHIBM LWOAO MPAaBUABHOCTI YM CMPaBXHOCTI 3aMOBeHHA abo HeobXigHMX
KOHTaKTHUX AaHuX, KnieHT Hagae komnaHrii DISH foBipeHicTb Ha po3ipBaHHSA 4OroBOPIB i3 KiHLEBUMMN
KNiEHTaMU Big MOro imeHi.

DISH Ha MocepearHnubkii nnatdopmi DISH 3giicHIOE BiAHOCHE 3BaXyBaHHA npono3uuii KnieHTa
LWOAO MPOMO3ULIA iHLWKMX NocTavanbHUKIB («PaHXXyBaHHSA») Ha MiACTaBi HACTYMHWUX OCHOBHUX
napameTpiB: BigctaHb J0 agpecn AOCTaBKM abo agpecy, BKA3aHOI KiHLEBUM KIEHTOM; PerTUHI
pecTopaHy y Bifrykax KAieHTiB; TN pectopaHy. Came Ui napameTpu € HalbinbL BaXINBUMU 4SS
NPUIAHATTA KIHLUEBUM KNIEHTOM PpilleHHA Ha KOPWCTb Ti€l 4K iHWOI npono3uuii. Bnave Ha
paHXyBaHHS B 06MiH Ha OMnaTy He 34iNCHI0ETLCSA, ogHak DISH 3anumLwae 3a cob6oro NpaBo Ha A0AATOK
[0 3BMYaliHNX pe3ybTaTiB NoLUYKY MOKa3yBaTy NPOMo3uLii, 4iTKO NO3HaYeHi K peknama, 3a oKpemy
nnarty.

Mpwn 34iicHeHHi NpogaxiB depe3 CTOPOHHI nMnatdopmm DISH He BNAMBA€E Ha PEUTUMHI Ha LMX
CTOPOHHIX nMaatpopmax. Akwo KnieHT KOPUCTYETLCA NOCAYramMy iHLLIMX NOCepeHULIbKMX OHJTaH-
CepBiCiB, BOHM MOXyTb 3'ABAATUCA pa3oM i3 [locepefHULBKUM OHANariH-cepBicom DISH Ha
nnaTdopmax CTOPOHHIX PO3POOHMKIB, Y LbOMY BUNAAKY TakoX i MOCAIAOBHICTb BifobpaxeHHSs
nocepeHULbKNX OHNAH-CePBICiB BU3HAYAETLCS BAACHMKOM CTOPOHHBLOI NaaThopmu.

Mpoaax ToBapiB i Mocnyr KnieHta yepes Mnatdopmu DISH Ta nnatdopmum CTOPOHHIX PO3POBHKIKIB
3AIMCHIOETBCA AnWe B TOMY BUMNAaAKy, SKWwo KnieHT BMKOpUCTOBYE BigMNOBigHWI Lindposuii
iHCTPYMEHT Ta akTMByBaB abo He AeaKTVBYBaB MPOAAX Ha MocepeAHULbKi oHnaH-naatdopmi y
CBOEMY K/IEHTCbKOMY 06/1iKOBOMY 3anuci. B iHWOMY andepeHLuiioBaHe CTaBneHHs 4O TOBapIB i
nocnyr KnieHTa noOpiBHAHO 3 ToBapamu i MOCAyramy iHWMKUX KOMEpPLiNHUX KOPUCTyBaudiB He
nepejbavete.
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DISH rapaHTye uiTky igeHTUiKkaLito 0cobu KnieHTa, K1 NPONOHYE TOBapW Yepes nocepesHULbKAIA
oHnariH-cepsic DISH.

BUHAT'OPO/JIA TA OIIJIATA

KnieHT Moxe kopucTyBaTucs 6a3oBuMu dyHkuUismu Mnatdopmm DISH Ta okpemumn Lndpposrmu
iHCTpymMeHTaMn 6e3 okpemoi onnatn. OgHak, KnieHT 3060B'A3aHW HagaTv AaHi BiANOBIAHO A0
nyHKTY 13. KNiEHT MOXe B byAb-AKWIA Yac 3anepeyunT NPOTN HajaHHSA LX aHWX Y TEKCTOBIV GopMi.
Y Takomy Bunagky DISH Mae npaBo 3anponoHyBaty nojanblle BUKOPUCTaHHSA Lindposumx
IHCTPYMEHTIB nLle Y BUTAAA NAaTHOT NOCayru.

XMapHi cepsicy Ta NpurCcTPOT NPONoHyTLCA KoMMaHieto DISH 3a okpemy nnaty; 404aTKOBI MOCAYTA
TaKOX MOXYTb MPOMoHyBaTUCsA KoMnaHiero DISH abo CTOpOHHIMU nocTavanbHMKaMK 3a oKpemy
nnaty (KoXHa 3 HUX - «llnaTHa nocayra»). Y BMnaaky KOpUCTyBaHHSA lnaTHOK Mocayrowo vepes
Mnatpopmy KnieHT NOBIAOMAAETLCA MPO Lie Hacamnepes B pamkax yKJaZeHHs JoroBopy i nomy
NPOMOHYETLCA NPSAMO NIATBEPAUTM CBIli 060B'A30K LLOAO OMNAaTu.

Y pa3i HagaHHA DISH nnatHux nocnyr KnieHT cnnadye DISH BignosigHy BMHaropogy 3rigHo 3
Npono3unuieto Ha BiAMOBIAHIM MnaTtdopmi abo 3rigHO 3 BIAMNOBIAHVMM OKpPeMUM [OroBOPOM. AKLLO
KnieHT y TekcToBIN ¢opmi 3anepeynrB NpOTK HaZaHHA JaHWX BIANOBIAHO A0 MYHKTY 13, TO B LbOMY
BMMNAAKY CMAAYyETbCA BALLMIA Tapud 3rigHO 3 MPenckypaHTOM - SKLLO Le 6yn0 y3rogxeHo. Y pasi
34iiICHEeHHA NepioANYHNX NaaTexiB KnieHT Wwomicaud oTprMyBaTMe BiANOBIigHWI paxyHoOK. OnnaTta
3AIMCHIOETECA YNpoAoBX 14 fHiB Micns BUCTaBNEHHS PaxyHKY. SKLIO pPaxyHOK BIAXWUNAETLCA Bij
LbOro TepMiHy, 3aCTOCOBYHOTLCA TEPMIiHW, 3a3HaUeHi y BUCTaBNEHOMY paxyHKa.

Y pasi HeBMKOHaHHS 3060B'A3aHb Ha MPOCTPOYEeHyY 3abOproBaHiCTb HapaxoByBaTUMYTbCS BifCOTKM
3a CTaBKOM 12% pivHKX, @ TaKOX KOMICist 33 HaragyBaHHs Ta 36ip.

3BiIbHEHHS Bif CMAATY BIACOTKIB Ta KOMICil 3@ MPOCTPOYEHHSI He 03HaYaE 3BiIbHEHHS Big iX cnaatn
B MabyTHbLOMY.

Y pasi Hecnnatu komMnaHia DISH 3anuwae 3a coboto MpaBo TMMYACOBO MPU3YNUHUTY BUKOHAHHS
Nnoc/yr A0 OTPUMAaHHSA NOBHOT OMAaTun.

DISH 3anuvwae 3a co6oto NpaBo 3MiHIOBaTVM Tapudm Ha NAATHI NOCAYrX 3aieXHO Bif PO3BUTKY
BUTpaT. Y pa3si MalibyTHLOro KOpPUryBaHHs LiH komnaHig DISH 3060B'A3aHa NoBigoMUTY NpO Le
KnieHTa 3a3ganerigb (3a 4 TVKHI). MigBULLIEHHS LiiH 06YMOBNOETHCA 3MiHAMU Y BUTPATaXx, AKLLO BOHM
He KOMMEHCYHTLCA MOX/IMBUM 3HMXKEHHSAM LiH B iHWKX cdepax. KomnaHia DISH 3060B'A3yeTbca
3HU3UTU LiHW Yy BUNAAKY 3MEeHLUeHHS BUTPAT, AKLWO BOHW He KOMMEHCYHTbCA MOTeHUiAHUM
NigBULLEHHAM LiH B iHWKX cdepax. 3MiHM y BUTpaTax po3rnsfaroTbCsi BCeHiYHO Ta peTesibHO, Wob
rapaHTyBaty, WO fAK 36ifblUeHHs, TaK i 3MeHLUeHHS BUTPaT MaTMMe OAHaKOBWA BB Ha
KOPUTyBaHHS LiiH.

byab-aKe MigBULLEHHS LiH He MOBWHHO MepeBuLLyBaTh MakcuMym 50% iHAEeKCYy CMOXMBYUMX LiH.
3MiHM y BUTpaTax Yy PO3YMiHHI LbOro NyHKTY - LUe, Hanpwukaag, 3akyniBag anapaTtHoro Ta
NpOrpaMHoro 3abesneyeHHs,, BATPATX Ha eHeprito, KOMYHiKaLiliHi Mepexi abo poboui pecypcu, a
TaKOX iHLUI 3MiHM B €KOHOMIYHWX ab0 NMpaBoOBMX YMOBAX, LLIO BMANBAKOTL Ha CUTyaLjito 3 BUTpPaTaMu.
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3060B'93aHHSA nepekasaTy nnaty komnaii DISH BUHMKae nuwe Todi, AKWwo KnieHT He npuabasae
npaBo KOpuUcTyBaTucsa NaatHMMM nocnyramu B ToprosenbHOro nocepegHvika. B ubomMy pasi ornnara
Ta BUCTaBMIEHHS PaxyHKIiB I'PyHTYOTbCSA BUHATKOBO Ha Z0roBopi, yKnajeHoMy Mix KnieHToM i Taknm
Toprose/ibHUM NocepeHNKOM.

ko CTOPOHHI nocTavanbHUK Y TOproeebHUIA nocepeaHnK NPonoHye Ha Mnatdopmi MnaTHi
nocyru, a onaaTa BUKOHYETbCS He 6e3nocepeHbo yepes Takoro CTOPOHHBOro NocTavanbHUKa Un
ToprosenbHOro nocepeAHuka, a Yepes Maatdopmy, To Taka NaaTixxHa onepaLin 34iINCHIETLCS Yepes
3a3HayeHoro Ha [lMnatdopmi MocTavanbHMKa NAATRKHUX Nocayr («MocTadyanbHUK MAATDKHUX
nocnayr»). NoctavansHUK MAATKHUX NOCAYr NpuidMae nnatexi Bif KnieHTa, BUKOPUCTOBYHOUN
cnocobu onnath, Wo BkaslaHi Ha Mnatdopmi ana BignosigHoi MnaTtHoOi mocayrn (Hanpuknag, B
nopsgKy nepeAonnaT, KpeanTHOKO KapTKOo, Yepes naaTikHy cucteMy PayPal), i Bunnavye kowtu
BignoBigHOMy CTOPOHHLOMY MOCTa4ajlbHVKY 4/ ToprosesibHOMY MnocepeaHuKy. Ha xogHomy 3
eTaniB KOLWTK He NepebyBaTMyTb B PO3MNOPAAKEHHI KOMMaHii DISH.

OBOB's13KN TA 3050B'A3AHHA KJIIEHTA

KnieHT 3060B'A3aHNIA NOCTIHO OHOBAIOBATW Ta, B pa3i HeObXiAHOCTI, BUNPaBAATL AaHi, WO 6yan
HajaHi HUM Mi4 Yac NPOXOAXEHHS MpoLeaypu peecTpalii, Ak nepegbaveHo MyHKTOM 2 LUMX YMOB
KopucTyBaHHA. Y pasi HagaHHA KnieHTOM HekopekTHOI iHGopMaLii MOXYTb BUHUKHYTU JOAATKOBI
BUTpatn. Kpim Toro, KnieHT Mae perynspHo nepernsjati nNoBifJOMIEHHS, WO HaAXOAUTUMYTb Ha
nosigoMneHy komnaHii DISH agpecy enekTpoHHOI MOLWTW ANt OTPUMaHHS iHGopMaLi, Lo CTOCYETbCA
Jorosopy.

KnieHT BKa3ye KOHTaKTHY 0Coby, fika BifnosigaTnMe 3a NiATPYIMaHHA 3B'A3KY MiX KoMnaHieto DISH Ta
KnieHTom. KnieHT rapaHTye, L0 Taka KOHTaKTHa 0coba ynoBHOBaXeHa PpobuTU 3asaBK, LLO
CTBOPHOBATUMYTb FHOPUAMNYHI 3060B'A3aHHA ANS Ta CTOCOBHO KnieHTa. KOHTakTHa 0coba MOBMHHA
MaTW AINCHWIA HoMep MO6iNbHOro TenedoHy, L0 AO03BONSE OTPMMYBAaTX MNOBIOMAEHHS 3a
Aornomoroto SMS (cepBicy KOPOTKMX MOBiAOMJEHb), @ TakoX HajaTu Lel Homep MOb6iNbHOro
TenedpoHy komnaHii DISH nig yac npoxoAxeHHs npoueaypu peectpaLiii.

JaHi gocTyny, Aki BiH oTpyMaEe Big komnaHii DISH abo obeper cam, KnieHT TpeTiM CTOpOHaM He
nepeAaBaTMe 11 3axuLLaTUMe iX Bif 4OCTYNY TPeTiX CTOpPIH. Lie X CToCyeTbCs i KiHLeBUX NPUCTPOIB,
Ha AKX 36epiratoTbca gaHi goctyny. Li 3060B'a3aHHa KnieHT noknage i Ha BNacHUKIB Cy6-akayHTIB.
KnieHT HeraliHo iHpopmye koMnaHito DISH, SKLwo y HbOro € 06rpyHTOBaHa nigo3pa abo BigOMOCTI
Npo MOX/IMBE 3/10BXNBAHHA HajaHVMW AaHUMK gocTyny. B Takomy pasi DISH Brnpasi Tmyacoso
3abnokyBaTn AaHi goctyny KnieHTa abo BignoBigHOro cyb-akayHTa AOKM He byje ycyHeHa nijo3pa y
3/10BXMBaHHI, abo Aokn koMnaHis DISH He HagfacTb HOBUX JaHUX JOCTYnNY.

Sikwo DISH sk yactuHy Mocnyr Hagae SIM-kapTku (a6o npodini ana eSIM-kapTok), To Taki SIM-kapTku
Ta MOB'A3aHi 3 HAMN MOBINIbHI MNOCAYTY NPU3HAYaOTLCA BUKIIOYHO A5 BUKOPUCTaHHS Y 3B'A3KY 3
BignosigHow [locnyroto y BIigMOBIAHOMY MicLe3HaxoKeHHi KnieHTa. KnieHT He Mae npasa
BMKOpPUCTOBYBaTW SIM-KapTKku Ta MOCAYr MOBINbHOrO 3B'A3KY 3 ByAb-5IKOI iHLLIOK MEeTOo, 30KpeMa
ANSt BCTAHOB/EHHSA 3'€HaHb 3 06paHUMK HUM aboHeHTamu abo Ana 3B'A3KY 3 06paHMMU HUM
aboHeHTaMu 4Yepe3 Mepexy IHTepHeT. 3a byab-sike iHWe BMKopucTaHHs DISH moxe cTtaryBatn 3
KnieHta nnaty B po3mipi 2,50 eBpo 3a po3noyatnii Mb, akwo Tinbkn KnieHT He foBeje MeHLUi
pO3Mip 36U1TKy.
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O60B'A30K BMKOHaHHA CUCTEMHUX BUMOT, SIKi J03BONAKOTL KOPUCTyBaTUca nnatdopmoto DISH,
noknagaerbca Ha KnieHta. DISH, 30Kkpema, He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3@ 3abe3neyeHHs HafgBHOCTI
Beb-bpay3epa, MiAKAOHEHHA A0 Mepexi |HTepHeT um iHWoi iHGPacTPyKTypW, WO AO3BOASTUME
KnieHTy oTpmmyBaTtu goctyn Ao Maatpopmu DISH.

DISH HamaraeTbcs CBOEYACHO ajanTyBaTV MOCAYrM O NMPaBOBUX HOPM Y BIAMOBIAHIN KpaiHi abo
perioHi Ta iX 3MiH. lpoTe Kni€EHT MOBMHEH CaMOCTIHO MepesipATY, YU BiAMOBIAAOTL MOCAYrK
BVIMOraM HOPMAaTUBHO-NPaBOBUX AOKYMEHTIB, L0 3aCTOCOBYOTLCA A0 HbOro, Ta B pasi noTpebu
BXMBATW A0AaTKOBWNX 3aX0ZiB.

KnieHT 3000B'A3yeTbCS MepeBipUTM TOBap Ha HasfABHICTb AedekTiB ogpasy nicas npubyTTa A0 Micud
npu3sHayveHHs. MNpo oveBNAHI fedeKkTn KIIEHT NOBUHEH MOBIAOMUTI MNOCTayYanbHUKa B MNCbMOBIN
abo TekcToBii popMi 6e3 3BONIKAHHA, ane He Mi3HiWwe HiX npoTarom 6 pobounmx gHie. Mpo
Heo4yeBUAHI AedeKTV KNiEHT NMOBMHEH MOBIAOMUTK MOCTayanbHMKa B MUCbMOBIM abo TeKCTOBIN
dopmi 6e3 3BOMiKaHHS, ane He Mi3Hile HiXX NPoTAromM 6 pobouUnX AHIB 3 MOMEHTY iX BUABNEHHS.
BiAMITKM Ha HaknafHNX He BBaXatoTbCsA MNCbMOBOK peksiaMalliero. BignpasieHHs NoBiAOMIEHHS €
JOCTaTHIM ANA JOTPUMMAaHHSA BUMLLE3a3HaYeHUX yMOB. FAKLO MOKyrelb He OrisHyB ToBap i He
NoBiJOMMB NPO AedeKT BYUaCHO, BiH HE MOXKe MOoCKMNaTUCA Ha JedekT.

JOIIYCTUME KOPUCTYBAHHSA; ABTOMATHU30BAHI 3AIIMTH

Mnatpopmn KnieHT MOXe KOPUCTYBaTUCA NMLLEe Yy BAACHUX KOMepuiiHMX uinax. BiH He Bnpasi
HajaBaTy TPETili CTOPOHI NpaBa KopucTyBaHHA Maatdpopmamm abo nepesasaTi TPeTil CTOPOHI CBIi
KopucTyBaLbkuiA o6nikoBuiA 3anmc. OgHak BiH MOXe CTBOPHOBATU Cyb-akayHTU AAs  CBOIX
npaLiBHUKIB y NOpsAKy, nepegbayeHoMy MyHKTOM 2.5.

KnieHT He moxe kopuctyBaTuca lNMaatpopmamMm B NPOTUNPABHUIA CNOCi6 abo A NPOTUNPABHUX
uinein. 3okpema, KnieHT 3060B'A3YETLCA He HajaBaTn vepe3 MaaTtpopmuy TpeTiM CTOPOHaM AOCTyny
[0 XOAHOIO KOHTEHTY, OMPWJIOAHEHHSA SKOro, HafaHHA AOCTYrNy O AKOro Yy BOMOAIHHA AKUM
3ab0poHeHO 3akoHoAaBCcTBOM PegepaTvBHOI Pecnybnikn HimeudrHa abo 3aKkOHOAaBCTBOM KpaiHu,
Ha TepuUTOPIi KO Ha TOWM 4Yac 3HaxoAUTMMeTbCA KnieHT, abo onpuAOAHEHHSA SKOro Y HajaHHSA
[LOCTYNy 0 KOO PeryteTbLC HOPMaMM NPo 06MeXeHHSs AOCTYNy AN OCi6, Lo He AOCAT IV MEBHOTO
Biky («[IpoTUNPaBHUV KOHTEHT»).

KnieHT He Mae npaBa HagasaTu Yepes [Tnatdopmu AOCTYNY TPETIM CTOPOHAM A0 XOAHOIO KOHTEHTY,
AKWI Ma€ Ha MeTi (a) NepecnifyBaHHS, 3HYLLAHHS, NPUHWXEHHS, 3aN19KYBaHHSA Y/ BUTHAHHS iHLLIWX
KOPWCTYBaYiB uun rpyn KopucTyBadiB abo (b) noripweHHst penytauii DISH («HenpuniAHATHWIA
KOHTEHT»).

KnieHTn MOXyTb B ByAb-aKMIA MOMeHT nosigoMntu DISH 3a agpeckoto: support@dish.co npo Te, Wwo
NeBHWN KOHTEHT, 3 IXHbOI TOUKM 30PY, € NPOTUMPABHVM Y/ HEMPUNHATHUM, BK/TFOHAOUN KOMEHTapi
abo gonmncm Ha ANCKYCiINnHUX dopymax.

KopuctyBaHHsa Mnatdopmamu ans uineii 3ainCHEHHS aBTOMaTU30BaHMX 3aMnTIB He A0MYCKaeTbCs.
KoHTeHT, npeactaBneHunin Ha [natdopmax (poTorpadii, TekcTwn, rpadika, Bifeo), 3axuLLeHUI
aBTOPCbKMM MpPaBoOM. BigTBOpeHHSs (30Kpema LUIAXOM aBTOMAaTU4YHOrO 34MTYBaHHS, Tak 3BaHOro
«CKpelnniHry») Ta BUMKOPWUCTaHHS KOHTEHTY 3 METOK MepecunaHHa 6e3 BignoBigHOro A03BOJy
3ab60poHeHi.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Kepytoui gnpexTopu: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StraRRe 1 contact@dish.digital MicueBwnin cya: Disseldorf - HRB Ne 62421
40235 Dusseldorf, HimeuunHa IAEHTUDIKATOP NNIATHUKA MAB:  DE 269 963 589


mailto:support@dish.co

3aranbHi yMOBU KOPMCTYBaHHS Ta KOMepuiiHi ymosu DISH CropiHka 9371 D I S H

(Bepcis: 2025-09-01-EU-005)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10

10.1

10.2

digital solutions

KOHTEHT KJIIEHTA; HAZAHHA MICLA A1 3BEPITAHHA

Yepes MNnatdopmu KnieHT MoXe pobuTh 3arabHOAOCTYNHUM NINLLIE TAKNA KOHTEHT, Ha AKUIA BIH Ma€
HeobXiAHi aBTOPCbKI NpaBa, NpaBa KOPUCTYBaHHS Ta iHLWI NpaBa iHTeNeKTyanbHOI BAACHOCTI. Take
BiAKPUTTSA AOCTYMNY He MOBUHHO MOPYLLYBATW XOAHMX 0COBUCTUX NpaB TPETiX CTOPiH, 30Kpema npas
Ha BflacHe 306paXKeHHs Yn BlacHe CIoBo.

KnieHT 3anMLwLaeTbCs BAACHMKOM MpaB iHTeNeKTyalbHOI BNAaCHOCTI Ha KOHTEHT, Ha AKNN HaJa€eTbCs
foctyn Ha Mnatpopmax abo KOHTEHT, AKWI NyBAIKYETHCA iHLWMM YMHOM iHWKM Ha MNnatdopmax.
MNpoTte KnieHT Hagae DISH npocTe, rnobanbHe, 6e3onnatHe, NpugaTHe A0 nepejadi Ta HajaHHS Ha
yMOBaXx Cyb-niLleH3yBaHHA 6e3 3rogn KnieHTa npaBo Ha BiAKPUTTH 3arajibHOro OCTyMy A0 KOHTEHTY,
Lo 6yB PO3MilLleHNA HUM Ha MnaTdopmax, a TaKoX Ha BiATBOPEHHS Ta afanTyBaHHS NOro 3 Lo
MeTolo. Lle NpaBo MOLLMPHOETLCA Ha KOMeHTapi, AOMUCN B AUCKYCIHMUX CTaTaX Ta iHLWI AonWcK B
Mexax cninbHoTn DISH i HajaeTbcs Ha HeobMeXeHWi CTPOK, B iHLIOMY BOHO HAaAAETbCA Ha
obMexeHU CTPOK, TOBTO A0 3aBepLUeHHS Aii loroBopy KOPUCTYBaHHS.

SIkwo KnieHTy B pamkax HagaHHS MNocnyr NponoHYyeTLCA MicLe 419 36epiraHHsA BebcanTy abo YacTuH
BebcainTy, BiH YCBIJOMIIIOE, LLIO TakMil BebCaT MOXe MoB'A3yBaTmCA 3 KoMnaHieto DISH. BianosigHo,
KnieHT BXMBaTUMe BCiX 3ax04iB, O HeOobXigHi ANna npeAcTaBAeHHS CBOEI NPONo3uLIii K BAACHOI,
BiZOKpeMorUN ii TaKUM YMHOM 3a CBOIM 3MICTOM Big npono3uuii komnaHii DISH abo TpeTix CTOpiH.
3okpema, KnieHT 3060B'A3aHNI BKasaTW BAACHi AaHi y BUXIAHUX JaHWX BebcanTy abo X iHakwe
36epiratn iX B Nerko Bri3HaBaHin Ta 6e3nocepeiHbO JOCTYMHIM GOpPMi, a TakoX B MNOCTIMHO
AOCTYMHOMY MicLi.

3 meToto pediHaHCyBaHHsA BUTpaT Ha Mnatdopmy DISH Ta cBoi Mocayrn komnaHis DISH 3anunwac 3a
cobo0 MpaBo PO3MilLyBaTW KOMepLiliHy peknaMmy Ha BebcalTi KnieHTa, WO 6yB CTBOpeHM 3a
gonomoroto Mnatopmum DISH, aKkwo iHwe He obymosneHo B onuci nocayry. DISH rapaHTyBaTtume,
LLIO 06CAr | YacToTa PO3MILLEHHS pekaamMu He cynepeunTumyTb GakTUYHIA MeTi BebcainTy. 3a 3micT
peksaMmun BifNOBIAANBHVMN 3aN1LLATECA PEKNAMHI KOMMNaHii.

KnieHT ybe3neuye komnaHito DISH Big 6yAb-AKMX BUMOT, AKi iHLUI KOpUCTYBayi abo TpeTi CTOPOHM
MOXYTb 3asBAATM NpoTy KoMnaHii DISH yepe3 HeHaBMUCHe abo HaBMUCHE NOPYLLEHHS iXHiX Npas
KOHTeHTOM KnieHTa.

HAJZJAHHA TTPAB

DISH Hagae KnieHTy npocTe, He npugaTHe AN nepejadvi Ta HaZaHHA Ha YMOBax Cy6-niLeH3yBaHHS,
obmexeHe MeTOK Ta TpuBanicTo [OroBOpy KOpuUCTyBaHHA abo Okpemoro AoroBopy Mpo
KopuctyBaHHA [locnyramm DISH npaBo KopucTyBaTUCA B MeXaxX ULUUX YMOB KOPUCTYBaHHA
Mnatdopmoto abo NporpaMHNM 3abesnedeHHsM, Lo 3ajisHe B MNocayrax DISH.

B iHWOMY 3acTOCOBYIHOTbLCS MOMIOXEHHS 3aKOHOJABCTBa, 30KpemMa Mpo aBTOPCbkKe MpaBo Ha
nporpamHe 3abesneyveHHs Ta iHLi TBOPW, @ TAKOX MPO 3axX1CT NPaB BUKOHAaBLLB.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Kepytoui gnpexTopu: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StraRRe 1 contact@dish.digital MicueBwnin cya: Disseldorf - HRB Ne 62421
40235 Dusseldorf, HimeuunHa IAEHTUDIKATOP NNIATHUKA MAB:  DE 269 963 589



3aranbHi yMOBU KOPMCTYBaHHS Ta KOMepuiiHi ymosu DISH CropiHka 10 371 D I S H

(Bepcis: 2025-09-01-EU-005)

1

12

12.1

12.2

12.3

13

13.1

digital solutions

3AXUCT JAHUX

B pamkax HagaHHA Mnatdopmm DISH Ta Mocayr komnaHia DISH ans BnacHUX uinel 34icHI0E
06pobKy MepcoHanbHUX AaHUX KnieHTa, MOro cniBpobiTHMKIB Ta TPeTiX CTOPiH. 3BepTaEMO yBary
KnieHTa Ha okpeMy geknapauito DISH npo 3ax1cT gaHux, aka ciyrye BUHATKOBO Ans iHGOpMyBaHHS
KnieHTa Ta 3aujikaBneHux oci6 3rigHo 3 nonoxeHHAMU PernameHTy (EC) 2016/679 («3P3/[») i He €
4YaCTNHOO OroBopY.

B pamkax HagaHHsA nocayr koMmnaHia DISH TakoxX 34iiCHIOE onpautoBaHHSA NepCcoHanbHUX AaHVX 3a
JopydeHHsaM KnieHTa, gitoun npu LiboMY Ha MiACTasi yrogu Npo AopyYeHHs Ha onpaLioBaHHA JaHWX,
obymosneHoi B YactrHa VI YMOB KOpUCTyBaHHSA. CAif yTOUHUTK, LLO Lie CTOCYETLCA nnLle onepaLiin
3 OMpautoBaHHSA AaHUX, KoM komMnaHis DISH camocTiliHO He BM3HAaYaE Liini Ta 3aco6u onpawutoBaHHS.
3okpema, koMnaHisa DISH BucTynae BignoBiganeHOK 0Co60k0 B pO3yMiHHI MyHKTY 11.1 Npy HagaHHi
Mocnyr oHNaH-nocepesHNLITBA.

KOH®IZEHLIMHICTD

CTOopOHW 3060B'A3aHi He HajasaTy AOCTYN A0 KOHPIAEHUINHMX BiJOMOCTen TpeTiM CTOPOHaM i He
BMKOPWUCTOBYBATW X Y IHLWIMX LiNAX, HDX TUX, WO CAyrylTb peanidauii yrogn. Lle 3060B'A3aHHSA
NPOAOBXYE JiATW 11 MNiCNA 3aBepLUeHHs CTPoKy il gorosopy. KoH®igeHUiiHMMN BBaXaroTbCs BCi
TeXHiYHi BIAOMOCTI Ta HOy-Xay, A0 AKMX 6yn0 HagaHo focTyn KAieHTy, a TakoX iHLWi Bi4OMOCTI, AKi
OJHI€0 3 ABOX CTOPiH MO3HauYeHi AK KOHbiAeHUiHI Ta NpeACcTaBAsaOTb eKOHOMIYHY LiHHICTb. 10 H1X
NPSMO BK/IKOHYAKOTLCS KOPNOPATUBHI Ta KOMEPLiHI TAEMH UL

3060B'A3aHHA LWOA0 36epexeHHs KOHIAeHUINHOCTI He MOLUMPHOETBCA HAa BUKOPUCTAHHS AaHUX
KkoMnaHiero DISH 3rigHo 3 nyHkToM 13.

3060B'A3aHHA LWOAO 36epexxeHHA KOHPIAeHLUIMHOCTI TakoX He MOLUMPHETLCS Ha BiAOMOCTI, LLO
cTanu BiAoMi abo BXe BiJOMi CTOPOHi UM LLUMPOKOMY 3arany 6e3 nopyLUeHHst BUMOT LibOro nyHkTy 12,
abo A0 AKMX TpeTiM CTOPOHaM Mae byTn HaZaHO AOCTYN Ha MiACTaBi BMMOT 3aKOHOAABCTBa, CYyA0BUX
UM BIOMUMX PO3MOPAAXKEHb, abo $Ki NepeBipsATbCA TPeTiMU  CTOpoHaMK, 3B'A3aHUMU
3060B'A3aHHAM 36epiratv TAaEMHULIO, B KOHTEKCTI nepejbayyBaHoro npuabaHHa KoMnaHii.

BUKOPUCTAHHA JAHUX

KnieHT Haginsie komnarito DISH noBHOBaXeHHsAMM 36epiratii, aHanisyBaTu Ta BUKOPUCTOBYBAaTU AN1A
Linel ouiHKK BCi AaHi, AKi BAHNKAIOTb B MpoLeci KopucTyBaHHSA Maatdopmamum. KnieHT Takox Hajae
DISH noBHOBaXeHHS HakonmnuyBaTW Ta 06'egHYBaTV OTPUMAHI AaHi 3 JaHUMUK KOMMaHili-napTHepiB
Ta iHWKWX NOB'A3aHNX KOMMaHIl (y po3yMmiHHi 88 15 i gani). 3akoHy nNpo akLioHepHi ToBapucTBa - AktG)
koMmnaHii DISH 3 6yab-akux ginoBux BigHOCKMH KnieHTa 3 HuMK (Ha 3anuT DISH), a Takox 3
AOAATKOBMMW JaHUMW (Hanpuknag, i3 3aralbHOAOCTYMHUX Jxepen TpeTiX CTopiH (30Kpema,
PerTMHIOBMX NOPTaniB Ta coUianbHUX Mepex) abo 3 iHWNX JOCTYNHUX AN komnaHii DISH axepen
JaHNX), a TaKOX Ha po3cy koMnaHii DISH 3aicH0BaTK OLHKY OTPUMaHMX AaHUX A5t BAACHWX Ljinei,
a TaKoX MepejaBaTi Ta pOBUTU JOCTYMHUMW pe3ynbTaT Takoi OLiHKM TPeTiM CTOPOHAaM (30Kkpema,
ane He BWHATKOBO, TUM TPeTiM CTOPOHaM, fKi 6epyTb y4acTb y (MOAANbLUOMY) PO3BUTKY Ta
$yHKLiOHYBaHHI CepBiCiB Ha MpaBax Cy6-nocTayanbHNKIB, @ TaKOX KOMMaHiaM-NapTHepaMm Ta iHWnUM
nos'A3aHnM KoMnaHiam DISH, ski nponoHytoTe UnpoBi pilleHHs abo iHLWi cepBiCcHI nocayrn Ans
BeJeHHSA rocnoAapcbkoi AisnbHOCTI KnieHTa). Lii NOBHOBaXeHHSA MPOAOBXYOTh AiATW HaBiTk Micns
po3ipBaHHA [JoroBopy KOPUCTYBaHHS.
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OcobnumBi kaTeropii NepcoHanbHUX AaHUX Y PO3yMiHHI cTaTTi 9 NyHKT 1 3P3/, AaHi Npo cyaMMOCTi Ta
NpaBoMopyLUeHHs Yy po3yMiHHi cTaTTi 10 3P3/, 4yTAmBI NNATXHI AaHi y po3yMiHHI § 1 a63. 26 3aKoHy
npo Harnaa 3a naaTikHumn nocayramu (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG) y 6yab-sikomy
BUNAAKY BUKJIOYEHI 3 BUMKOPWUCTAHHSA BiAMNOBIAHO A0 MyHKTY 13.1. IHWI NepcoHanbHi AaHi, AKi
komnaHia DISH onpaupoBye Big iMeHi KnieHTa BignoBigHo A0 nyHKTY 11.2, MOBUHHI 6yTn
aHOHiMi30BaHi koMnaHieto DISH Big imeHi KnieHTa nepeg 6yab-9KMM BUKOPUCTAHHSM BigMoBiAHO A0

nyHKTy 13.1.

MyHKT 13.1 TakoX CTOCYyeTbCA AaHuX, Aki DISH 36upae B pamkax HagaHHA [locayr OoHnaH-
nocepejHVLTBA. Y LbOMY KOHTEKCTI AaHi nepejaroTbes TpeTiM 0cobaM Ans AOCNIKEHHS PUHKY, a
TaKoX A8 3abe3rneyveHHss HaNeXHOro HaAaHHS MOC/yr OHMaH-nocepeAHNLTBA. BUKOpUCTaHHS
JaHNX € YaCTMHOK LIX YMOB KOPUCTYBaHHS i KnieHT He Moxe ix Buganntn. Yepes nnatpopmy DISH
KnieHT oTpuMye gocTyn A0 AaHMX, LLO CTOCYHOTLCA OKPEeMMUX TpaH3akLiih, CTOCOBHO SAKMX KOMMaHis
DISH BucTynae nocepesHNKOM, i 40 OLHKW LIX JaHWX Yy MeXax Onucy Nocayr BiANoBigHWX undpoBmX
iHCTPYyMeHTIB. KNiEHT He Mae gocTyny A0 AaHUX iHLWMX KOMepPLINHNX KOPUCTYBaYiB y 3BeeHOMY YK
6yAb-AKOMY iHLIOMY BUTASA.

Hopmwn 3P3/, PernameHTy 2002/58/€C, 3aKkoHy «I1p0 3axncT AaHUX y 3acobax TeseKOMyHikaLii Ta
TenemMegnumMHM 3acobax» (TTDSG) Ta iHWI HOPMU LWOAO 3aXUCTY AaHWX abo 3axMCTy NPUBATHOrO
XNTTH 36epiratoTb cuny.

OBEMEEHHA KOPUCTYBAHHA

DISH BnpaBi 6510kyBaTK abo BUAANATU KOHTEHT, A0 skoro KnieHT HagaB goctyn yepes Mnatdopmuy,
3a YMOBW Ta Y BUNAZAKY, KON € NiACTaBM BBaXaTw, WO

(a) KnieHT BCcynepey BMMOraM 4acTuHi 2 nyHKTY 8.2 MOWMWPUB HENPABOMIPHUA KOHTEHT 4u
BCynepey BMMOram nyHKTy 8.3 NOWUPUB HEMPUNHATHUIA KOHTEHT; abo

(b) KnieHT Bcynepeuy BuMoram rnyHkty 9.1 HagaB AOCTYN A0 KOHTEHTY, LU0 NOPYLUYE NpaBa TpeTiX
CTOpiH; abo

() akwo Komnaris DISH 3060B'a3aHa pobuTy Le 3rigHO 3 HOpMaMu 3aKOHOAaBCTBa, BiJOMYUM
pO3NopsAAKEHHAM abo pilleHHAM Cyay.

KomnaHisa DISH BnpaBsi 6n10kyBat abo obmexyBaTu goctyn KnieHta go Mnatdopmm abo byab-aknin
Cy6-aKkayHT, SKLLO Ta KoMK

(a) KnieHT BCcynepey BuMoram ryHkty 2.3 abo 7.1 Hajae Henpaeausi abo HemoBHi AaHi abo
HEeBIAKNaAHO He BMNpaBWB Taki AaHi;

(b) KnieHT abo BnacHuk cyb-akayHTa HeOAHOPAa3oBO HajaBaB 4epes lMnaTdopmy AocTyn 4O
KOHTEHTY, SIKUI 3rigHo 3 nyHKToMm 14.1 6yB abo NoBUHEH byB 6yTW 3a610KOBaHWIA;

(c) KnieHT Bnkopuctosye SIM-kapTu Bcynepey ryHkTy 7.4;

(d) KnieHT abo BnacHWK cyb-akayHTa Bcynepey nyHKTy 8.5 34iliCHI0BaB aBTOMaTU30BaHi 3anntu;
abo
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(e) KnieHT abo BnacHuK cyb-akayHTa iHWKM UYMHOM 3HA4YHOK Mipol abo HeoAHOPAa3oBO
nopyLlye iHWi 30608'A3aHHA KnieHTa, nepegbadeHi UMMy YMoBaMu KOPUCTYBaHHSA abo
komnaHia DISH 3060B'A3aHa Le 3p0buTn Ha MiAcTaBi CTaTyTHUX MONOXeHb, OdiliHOro
PO3MOPAAXEHHSA Y/ CYL0BOTO PilLeHHS.

KomnaHisa DISH noBuHHa nosigoMnsTu KnieHTa npo obMeXeHHsS BUKOPUCTaHHSA B TEKCTOBIN GOpMi
[0 abo OJHOYACHO 3 TUM, K OBMEeXeHHS BMKOPWUCTAaHHA Habyde YMHHOCTI. AKLIO OBMeXeHHSs
BVMKOPWUCTaHHA CTOCyeTbCA [locnyr oOHNaliH-nocepefHULTBa, KomnaHis DISH obrpyHToBye
0bMeXeHHs BUKOPUCTaHHA B TeKCTOBIN GopMi 40 ab0 0JHOYACHO 3 HABYTTAM YMHHOCTI O6MEXeHHS
BMKOPWCTaHHS.

TPUBAJIICTDb AIT IOTOBOPY TA MOTO PO3IPBAHHA

DISH Ta KnieHT yknagatoTb [lOroBip KOPUCTYBaHHS Ha HEeBU3HAYeHWUA CTPOK, AKWO He 6yno
NOroJ)KeHo KOHKPEeTHUIA CTPOK Aii AoroBopy. Te came cTocyeTbcd OKpeMux A4OroBOPIB, AKLLO BOHU He
CTOCYHOTBCH BUK/IOYHO KyNiBAi abo opeHAM ToBapiB Un LdpoBUX NPOAYKTIB i AKLLO NPU YKNAAEHHI
Okpemoro ZoroBopy He y3rof)KeHo Hiyoro iHLoro.

KnieHt abo DISH wmoxe posipeatn [lorosip KOpPWUCTyBaHHA, a TakoxX Okpemi AoroBopu Ha
KOPUCTYBaHHSA A0AaTKOBUMM NMOCAYramu 3 norepesHiM nosiJoMAeHHAM 338 OAMH MicsLb, AKLLO iHLIe
He y3rogxeHo 3 DISH abo ToproBum nocepegHWkoMm. Ha BigMiHy Big 4YacTvHW 1 nepiog npo
po3ipBaHHA Jorosopy KomnaHieo DISH ctaHoBUTL He MeHLwe 30 (TpuauaTn) AgHis. Akwo DISH Ta
KnieHT AOMOBUAUCA MPO KOHKPETHUIA TepMiH Ail JOroBOpY, AOrOBip NPOAOBXYETECA B KOXHOMY
BMMNAAKY Ha y3ro)KeHWi 40roBopoM TePMIH, SKLLO Tibku KNiEHT He po3ipse Jorosip, Sk ONrcaHo B
YacTuHI 2 BuLLe.

Mpy UBOMY HE3MIHHMM 3a/ULLAETLCA MPaBO CTOPIH Ha [JOCTPOKOBe po3ipBaHHA [orosopy
KopucTyBaHHA abo OKpeMmnx AoroBopiB i3 MOBaXKHWX NPUUMH. MNoBaxHa NpuynHa Ans komnaHii DISH
BUHVKAE, 30KpeMa, ToZi, Konu:

(a) KomnaHisa DISH nignagae nig aito 6yab-aknx OpUANYHNX abo HOPMaTUBHUX 3060B'A3aHb, AKi
nepeabayaloTb MOBHe NPUMNUHEHHS HagaHHsA Mocnyr KnieHTy, BHacnigok voro KnieHT He
3MOXe AOTPUMYBAaTUCA TePMiHY, BCTAHOB/IEHOIO B MYHKTI 15.2;

(b) KnieHT (i) npoTarom 2 (ABOX) MicCALIB MOCNiNb Ma€E 3abOProBaHiCTb 3i CMAATU Y3roAXKeHoi
BMHAropoAu 3a nnaaTHi MoCayrn uu ii iCTOTHOI YacTMHKM abo (i) npoTaroMm nepiogy noHag
2 (aBa) micaui Mae 3ab60proBaHiCTb 3i CNAATX Y3roAXeHoi BUHAaropoAm 3a naaTHi nociyru B
CyMi, LLIO CAra€e po3Mipy y3roZxeHoi BUHaropoau 3a 2 (4sa) Micaui;

(o) KnieHT Bcynepey BuMoOram ryHkty 2.3 abo 7.1 HajaB HenpaBuibHi abo HEMOBHI BiZOMOCTI
abo HeBigkMaZHO He BUMpPaBMB ix, a TakoxX (i) KnieHT He BMMNpaBMB BigoMocTeli abo He
JOMOBHWB iX MPOTAroM BCTaHOBAEHOro komnaHieto DISH y TekctoBomy dopmaTi CTpOky
TpuBanicTio woHarmeHwe 30 (TpnAusaTtb) AHIB, abo (i) komnaHii DISH He Baaetbcs
3B'A3aTunCA 3 KnieHTOM, OCKiNbkn HagaHa KnieHToM agpeca eneKkTPOHHOI NOLWTU € HeAiNCHO
abo 6inbLue He AiE;

(d) KnieHT BukopuctoByBaB SIM-kapTu Bcyneped [MyHKTY 7.4, AKWO CAPUYUNHEHWI LM
AoaaTkoBuii Tpadik aHmx nepesuLye 10 Mb;
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(e) KnieHT nowmnpunB He3aKOHHWI KOHTEHT BCynepey nyHKTY 8.2 YacTuHi 2 abo HenpaBOMipHWIA
KOHTEHT BCcynepey nyHKTy 8.3; y BUMagKy 06pasu iHLIMX KOPUCTYBaYyiB abo HenpaBoMipHOro
KOHTEHTY, OAHaK, Lie 3aCTOCOBYETbCSA TiIbKM B TOMY BUMajky, SKWO Le BifbyBaeTbCs
HeojHOpa3oBoO Micng Toro, Ak KomnaHia DISH nonepeawnna KnieHta npo Moxnvee
po3ipBaHHA [JoroBopy KOPUCTYBaHHS;

) KnieHT Bcynepeu Bumoram nyHkTy 9.1 Hagas JOCTYN 40 KOHTEHTY, LLIO NOPYLUYE NpaBa TpeTix
CTOPIH, AKLWO ApOoTK KoMnaHii DISH 3 uboro npueogy TpeTiMy CTOPOHaMU BYAN BUCYHYTI
npeTeHsii, abo AKLO Le CTaETbCA MOBTOPHO MicaA Toro, Ak komnaHia DISH nonepegunna
KnieHTa npo MoxnBe po3sipBaHHs [JoroBopy KOPUCTYBaHHS; abo

() KnieHT iHWWM YMHOM 3HAYHOIO MIpOl abo HeoAHOPAa30BO MOPYLUYE OAMH 3i CBOIX
060B'A3KiB, L0 nepeabdbayeHi UMMy YMoBaMun KOPUCTYBaHHS, Nicaa TOro, Sk komnaHis DISH
nonepeanna KnieHta npo MoxJivBe po3sipBaHH:A [Jorosopy KOpUCTyBaHHS.

AKWO NpUNUMHEHHSA AOroBOPY CTOCYETbCA MOCEepefHULLKOro OHAalH-cepsicy, komnaHia DISH
0b6r'pyHTOBYE Take NPUNMHEHHS 4OrOBOPY B TEKCTOBIN GOpMi, 3rigHO 3 MyHKTOM 15.2, He MeHLLe HixX
3a 30 (TpWALUSATL) AHIB A0 HAbYTTA YUMHHOCTI MPUMAWHEHHS, @ 3rigHO 3 NMyHKTOM 15.3 - HerariHo. B
06r'pyHTyBaHHi KomnaHia DISH noBMHHa BKasaTu CyTTeBi ¢akTW 4m O6CTaBUHMK, 30Kpema 3MicT
NoBiAOMNEHb TPEeTLOI CTOPOHMU, AKi CMOHYKann KoMnaHito DISH npuiiHATK BignoBigHe pilleHHs, Ta
NiACTaBM NPUMUHEHHS, LLO CTOCYOTBCA LbOro pilleHHSs, Bi4MOBIAHO A0 LMX YMOB KOPUCTYBAHHS.
MoaibHi Aii He BUKOHYHTBCH, AKLLO KoMMaHis DISH He Mae npaBa po3ronoLwyBaTn KOHKpeTHi ¢akTn
Yl 06CTaBUHW Ta BIAMOBIAHY MPUYMNHY UM NPUUNHN Yepes IPUANYHI YK 0diLlifiHI 3060B'A3aHHSA, abo
AKWo KomnaHia DISH moxe gosectyn, wo KnieHT Heo4HOPa30BO MOPYLUYBAaB 3aCTOCOBHI 3arasibHi
YMOBW Ta 3 L€l NPUYNHK PO3PUBAE JOrOBIp i3 KoMMnaHiero DISH.

3Bu4aliHe posipBaHHA A4oroBopy KnieHTOM MoXe byTr 34iliCHEHO 3a A0MOMOrot nepegbadyeHoi Ans
Luboro GyHKUii Ha nnatdopmi abo B TekcToBii GopMi. B iHWOMY byAb-AKWIA iHAKLWMA NOPSAOK
po3ipBaHHSA YyroAm OAHIEH 3i CTOPiH Ma€ BiAbyBaTMCA B TEKCTOBOMY dpopmarti. [pr oMy po3ipBaHHS
(30kpeMa, y BMMNaaKy, nepegbadyeHomy nyHKTom 15.3(c)(ii)) BBaXAETbCA 34iICHEHVM i B TOMY pasi,

AKLWLO Yepes Te, Wwo KnieHT Bka3aB abo He 3Mir OHOBUTU HegiicHy abo Taky, WO CTana HeailicHoto,
ajpecy enekTpPOHHOI MOLWTK, BifMOBIAHOrO eNeKTPOHHOro MoBigoMIeHHA KNiEHTOM OTpPUYMaHO He
6yno.

B pasi HasBHOCTI OKpemMux JOroBopie po3ipBaHHA [JOrosopy KOPUCTYBaHHSA NPU3BOANTE TaKOX i A0
posipBaHHA Takmx Okpemunx Aorosopis. B TakoMmy Bunagky posipsBaHHsA [loroBopy KOPMCTYBaHHSA
HabyBa€E UMHHOCTI He paHille, HiX NPUMNNHAETLCA Aid oCcTaHHbOro Okpemoro Aorosopy. Y pasi
yknageHHs Okpemux gorosopis, DISH Ta Kni€HT MOXyTb 3@ B3aEMHOK 3roA00 B MUCbMOBI GopMi
posipeatn OkpemMuin AOroBip 3 6yAb-AKOI NpuYnHK. Y Takomy Bunagky DISH mae npaBo Ha
OTPUMAaHHS NeBHOT KOMMeHCcaLlil.

PosipBaHHA [JoroBopy KOPWUCTYBaHHA MK KOMMaHieto DISH Ta KnieHTOM, He BMIMBAE Ha XOA4HWIA
JOroBip, WO yKNafeHW MixX TakuM KnieHToM Ta CTOPOHHIM NOCTayasibHUKOM, SKLLO iHaKlle He
nepejbayeHo BiANOBIAHNM AOrOBOPOM 3 TakM CTOPOHHIM NOCTayYanbHUKOM.
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BIZTOBIZIAJIbHICTb KOMITAHII DISH

BignosiganbHicTe komnaHii DISH 3a 6yab-AKy 3anogisgHy KnieHTy WKoAy, He3anexHo Bif KOHKPeTHUX
NpaBoBUX NiACTaB, BUK/IHOYAETLCS, SKLLO iHLIe He BUNIMBAE 3 BUKAAAEHUX HUXYe MiAMNYHKTIB 16.2-
16.5.

KomnaHisa DISH Hece BignoBiganbHiCTb B pasi:

(a) 36UTKIB, BUHUKAN BHACNIAOK 3aMOAIAHHSA LUKOAWN XUTTHO, Tisly YM 340POB'I0 B pesynbTarti
YMWCHOTO Y/ HeobepeXXHOro NopyLLeHHs 060B'A3KiB 3 60Ky koMnaHii DISH yu ii 3akoHHOro
npeAcTaBHMKa abo 3 60Ky 3anyveHNX KomnaHieto DISH BUKOHaBLiB;

(b) LUKOAW, 3arojisHoi B pe3ynbTaTi YMUCHOrO abo rpybo HeobepexHOro MnopyLleHHS
060B'A3KiB 3 60Ky KomnaHii DISH un ii 3aKoHHOro MpeAcTaBHUKa abo 3 6OKY 3any4veHunx
KomnaHieto DISH BMKOHABLIB; a TakoX

(©) iHLIOI WKOAW, 3amnoAifgHOoi BHAaCNiAOK (MpOCTO) HeobepexHOro nopyLleHHs 060B'A3KIB,
BMKOHaHHS AKNX Yy MepLly Yepry 3abe3neudye HanexHy peanisaito yroam 3 KnieHToM Ta Ha
AOTPUMAHHSA AKUX K/TIEHT MOXe perynsapHoO NoknagaTucs, B 38'A3Ky 3 YAM BiANOBIAaNIbHICTb
komnaHii DISH, 3a BUHATKOM BMNazkiB, obymoBaeHmMx ab3auamu (a) Ta (b), obmexyeTbcs
TUMNOBO ANSA TaKMX AOrOBOPIB Ta NepeAbauyBaHO LLKOAOH0.

He3MiHHO 3aNMLWaETbCd MOXAMBA BiANOBIgaNbHICTE KoMnaHii DISH 3rigHo 3 3akoHom «[1po
BiANOBIAaNbHICTE 3a AKICTb NMPOAYKLI» (KO BiH 3aCTOCOBYETHLCSA). Te caMme CTOCYETLCA MOX/MBOI
BignoBsiganeHocTi komnaHil DISH 3rigHO 3 iHWWMKW HOPMaMM 3aKOHOAABCTBa, SAKVMW MNPAMO
perynrTbCca NMUTaHHA MPOo Te, WO BiAMOBIAANbHICTE HE MOXe b6yTu BUKIOYeHa abo obmexeHa
3a3ganerigb.

fkwo komnaHia DISH B3ana Ha cebe rapaHTito AKOCTi abo 6yab-AKy iHLWY BiAMOBIAANBHICTE 3a
6e30raHHICTb MPOAyKLii, TO BiAMOBIAaNbHICTb B Uil YaCTUHI BU3HAYaETbCA BUHATKOBO YMOBaMWU
BiAMNOBIAHOI rapaHTii abo 3aaBuK NPo ii NPUAHATTA, @ Leli NyHKT 16 He 3aCTOCOBYETLCS.

ObMexeHHS BiANOBifaNbHOCTI BiANOBIAHO A0 LbOro NyHKTY 16 3aCTOCOBYOTLCA A0 Bi4MNOBIAANBHOCTI
OpraHiB, 3asy4eHuX BWKOHaBLiB, MpauiBHUKIB Ta iHWMKX CNiBPObITHUKIB KoMNaHii DISH, a Takox
KoMmnaHir-napTHepie DISH, iHWMX nos\3aHuMx KomnaHin DISH Ta ixHiX opraHis, 3anyyeHmx
BMKOHAaBLiB, NPaLiBHWKIB Ta iHLLIMX CNiBPOBITHUKIB.

BHECEHHA 3MIH TA JOIIOBHEHD [0 [UX YMOB KOPUCTYBAHHA

KomnaHia DISH 3anuwae 3a cob6oto MpaBo BHOCUTU A0 LMX YMOB KOPUCTYBAHHSA 3MIHW 4n
[LOMOBHEHHS. Mpo byab-AKi MPONOHOBaHI 3MiHW 40 YMOB KOpuncTyBaHHA KomnaHia DISH nucbMoBo
nosigomnsie KnieHra.

Taki NponoHOBaHI 3MiHM byAyTb BNPOBaXeHi AnLle Nicas Toro, SK CrIMHE CTPOK, LLO € CiB MipHAM
Ta NPOMNOPLiNHMM TUMy Ta 06CAry 3anaaHOBaHMX 3MiH, @ TakoX iXHiX Hacnigkie ana KnieHta. Takunii
CTPOK CTaHOBUTL LOHarimeHLwe 30 (TpnauaTe) AHIB 3 MOMEHTY, Koan koMnaHia DISH nosigomuna
NpOo NPOMOHOBAaHI 3MiHWN KNieHTIB, AKX BOHM TopKatoTbcs. KomnaHisa DISH mae Hagasatu TpuBaniwi
CTPOKMW, SKLLO Le HeobXifgHO AN Toro, abm 3abesneynTi KnieHTy MOXAMBICTbL BUHECTU HeobXiaHi B
3B'A3KY 3i 3MiHaMW TeXHiYHi abo rocnoAapcbKi KOPUryBaHHS.
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17.3 SIKLLO NPOMOHOBaHI 3MiHW Ta JOMOBHEHHS He CTOCYHTbCA OMUCY MOCAYr NS BXE Y3rofXeHUX
CKNajoBMX MOCAYT, BUHAaropoAn Yu iHLIMX OCHOBHMX OBOB'A3KIB LLOAO BMKOHAHHSA 3060B'A3aHb, €
nocuaeHUMK Ana KnieHTa 11 3aranom He ctaBnaTb KnieHTa y HeBurigHe ctaHosuLe, komnaHis DISH
MOXe 0bpaTi Takmin MOpPsAOK Aili:

(a) 3MiHM BBaXatOTbCS CXBalEHUMU, AKLLO MPOTSArOM CTPOKY, NepesbayeHoro nianyHkTom 17.2,
KnieHT He 3aaBfAE NMUCbMOBUX 3anepedveHb. AKWO KIiEHT 3anepeyye nNpoTv 3MiHW, TO
komnaHia DISH BnpaBi cKOpUCTaTUCA MOXAMBICTIO 3BWYAMHOIO pPO3ipBaHHA JloroBopy
KOpUCTYBaHHSA abo OkpemMoro Aorosopy BifNoBigHO A0 MyHKTY 15.2.

(b) KnieHT Mae npaBo AOCTPOKOBO pO3ipBaTV BIiAMOBIAHWIA AOroBip KOPUCTYBaHHS abo
iHAMBIZyanbHWA  AOTOBIP A0 3aBepLUeHHs CTPOKy, O6yMOBMEHOro nyHkTom 17.2.
MpunuHeHHA Aii 4OroBopy Habupae YMHHOCTI MpoTaroM 15 (M'ATHagUATW) AHIB nicns
OTPVIMaHHS MOBIJOM/IEHHS BiAMOBIAHO A0 MyHKTY 17.2, AKLO B OKPEMMX BUMagKax He byno
06yMOBNEHO KOPOTLUUIA TePMiH PO3ipBaHHA 40roBOpY.

() MNosigoMnaroum KnieHTa npo 3MiHKM B YMOBax KOpUCTyBaHHs, komnaHris DISH, signosigHo,
iHpopMye KnieHTa Mpo HacNiakM He3'dBNeHHA 3anepeyeHb Ta NPO NPaBO Ha Po3ipBaHHA
Jorosopy 6e3 JOTPYMaHHSA CTPOKY NOBIAOMNEHHS NPO PO3ipBaHHS.

(d) 3a [0MoMOror YiTKOI NiagTBepAXyBanbHOI Ail KNiEHT Moxe BigMOBUTUCA Bif, AOTPUMAaHHSA
CTPOKY, 06yMOBAEHOr0 MyHKTOM 17.2, @ OTXe, 1 Bij CBOro NpaBa 3asBUTY 3anepeyeHHs abo
npaBa Ha po3ipBaHHS 4OroBopy 3rigHo 3 nyHkrom 17.3. YiTKow NigTBepAXKyBanbHOK AiEto,
30KpeMa, BBaXAETbCA yKNaZeHHsA noganbLimnx OKpemmnx JoroBopis.

(e) CTpok, 06yMOBAEeHWIA NiANYHKTOM 17.2, He 3aCTOCOBYETbLCA, AKLLO KommnaHis DISH
(i) B CMAY 3aKOHOAABUMX abo aAMIHICTPAaTUBHUM YMHOM BU3HAYEHUX 3060B'A3aHb

MOBMHHA BMHECTW 3MiHWN A0 YMOB KOPUCTYBAaHHS B Takuii CNOCI6, L0 He J03BONSE
KomnaHii DISH goTpmmaTincs cTpoky, 06yMOBAEHOro MyHKTom 17.2;

(i) Y BUHATKOBUX BMMAaAKax 3 MeTOK YHUKHEHHs HernepejbayveHoi Ta HeMUHYy4Yoi
Hebe3nekn, YMOBM KOPUCTYBaHHA MatoTb 3a3HaBaTX 3MiH, CNPSMOBaHMNX Ha 3aXUCT
Mnatdopmum DISH, cnoxuBauis, KAIEHTIB UM IHLINX KOPUCTYBAYIB Bif, LLaXpancbKmx
AiN, WKiANMBOro NporpaMHOro 3abesneyeHHs, cnamy, NopyLLeHb pexmnMy 3axmcTy
AAHUX YW IHLINX pU3KKIB Kibepbesneku.

17.4 Y BMMNaAKy 3i 3MiHaMn A0 YMOB KOPUCTYBaHHS, AN1A AKX NOPAA0K Aild, 06yMOBAEHWI nyHKTOM 17.3,
He 3aCcTOCOBYETbCA abo kommnaHieto DISH He 06bupaeTbesa, komnaHia DISH nucemoBo npocuTtume
KnieHTa npsAMO BUC/IOBUTY CBOO 3roJy Ha BHECEHHS TaKUX 3MiH 0 YMOB KOPUCTYBaHHSA. AKLLO KieHT
He Ja€ CBOEI 3roAn NpOTAromM CTPOKY, BCTAHOBAEHOro kommnadieo DISH, koTpuii He moxe byTu
KOPOTLUMM 3a HaNexHWn CTPOK, 0bymoBneHnn nyHktom 17.2, komnania DISH Bnpasi ckopucTaTucs
MOXUIMBICTHO 3BUYAiHOro po3ipBaHHA JJoroBopy KopmnctyBaHHSA abo OKpeMoro oroBopy BignNoBiAHO
B0 NyHKTY 15.2.

17.5 3MiHW He gitoTb Wwoao OKpeMux JOroBopiB, MpeaMeToM SKUX € NPUAGaHHSA 061agHaHHA abo iHLWKX
nocnyr, ski He € JOBrOCTPOKOBMMMW 3060B'A3aHHAMMN. [0 HMX 3aCTOCOBYHOTLCA BUKIOYHO YMOBM
KOPWUCTYBaHHA B peAakLii, BKAOYeHIin A0 BignosigHoro OKpemoro Jorosopy.
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BIACTYIIJIEHHA [TPAB TA OE0B’AI3KIB

CBoi NpaBa Ta 060B'A3KM 3a L€l yroAo KnieHT MoXe BigCTynUTX AnLLe 3@ nonepeaHboi MMCbMOBOI
3roan komnatii DISH. Ct. 354a lNocnogapcbkoro kogekcy ®PH (HGB) npu ubomy 36epirae cuny.

KomnaHisa DISH mae npaBo BigcTynuTX L0 yrody NOB'A3aHUM KOMMAHIAM (y po3yMiHHi 88 15 i gani
3akoHy Npo akuioHepHi ToBapucTea - AktG) DISH, 3a yMOBW, SKLLO Lie He CTBOPKOE HeCniBBiCHUX
TpyAHoLLiB KnieHTy. Mpu LibOMY TakoX MOXe BifbyTnca po3noin npas Ta/abo 060B'A3KiB MidK TaKoto
NOB'A3aHOI0 KOMMaHi€ Ta KomnaHieo DISH, 3a ymoBMW, Wo ue He noctasBuTb KiieHTa B ripwe
CTaHoBuLLe. Y BuUNaaky 3 KnieHTOM - MAaTHMKOM MOAATKYy Ha AOJaHYy BapTiCTb, HeCMiBBiCHUMMN
TPYAHOLLAMM UM NOTPAarIAHHAM B ripLUe CTaHOBMLLE He BBaXaTUMeTbLCSA CUTYaLlis, KON B pe3yNbTaTi
34iiICHEeHHS BiACTYNeHHS crnepLuy byje HapaxoByBaTUCA MOAATOK Ha AOAaHY BapTiCTb Ha TepuTopii
KpaiHun peecTpauii KnieHTa.

3ACTOCOBHE ITPABO TA MIACYAHICTDE CIIOPIB

Jlorosip, a TakoX BCi BUMOIM Ta NpaBa, Lo BUNAMBAIOTL 3 JoroBopy abo BMHWKaOTh Yy 3B'A3KY 3 HUM,
PerynoTbCs BUHATKOBO HiMeLbKUM MPaBOM, 3 BUK/IHOYEHHSAM 33CTOCYBaHHS HOPM KOAI3iliHOro
npasa, i NigNaraloTs TAYMaAYeHHI0 Ta BUKOHAHHIO 3riAHO 3 HiMeLbKMM MpaBoM. 3acTOCyBaHHSA
KoHBeHLUii OpraHisauii O6'egHaHVX Hauili npo AoroBopuy MiXXHApPOAHOI KymniBai-npogaxy TOBapiB
(KMKMT) BukatoveHe. MicueM BUKOHaHHS € M. Joccenbnopod.

Akwo KnieHToM BUCTyNae nignpuemelp, topugMyHa ocoba nybniyHoro npasa abo nybniyHO-
npaBoBUIA creuianbHNn GOHA, TO BCi CMOPK, WO BUHUKATUMYTb 3 LIbOro [JoroBopy, NOro yknageHHs
yn peanizauii abo y 3B'A3Ky 3 HUMMW, NigcyaHi cyaam M. [Jwoccenbgopd. OpHak, AKWwo KnieHT
3apeecTpoBaHuii 3a KOPAOHOM, KoMMaHist DISH Moxe 3BepTaTncsa 3 MO30BaMU i TaMm.

Y pasi BUHWKHEHHS CNopiB, MOB'A3aHUX i3 BUKOPUCTAHHAM MocepefHULIbKMX OHNaH-CepBiciB,
KnieHT Moxe 6e3KOLUTOBHO CKOPUCTATUCA BHYTPILLHBLOIO CUCTEMOIO YNpaBniHHA ckapramu DISH.
KnieHT Mae MOXIMBICTb HagicnaTn ckapry Ao KomnaHii DISH Ha enekTpoHHy agpecy, Ky MOXHa
3HalTW B po3gini «Mnatpopma DISH» LL0A0 HACTYMHUX MUTaHb:

(a) MMOBIpHEe HeBMKOHaHHA KomnaHieto DISH 6yab-akmMx CBOiIX 3060B'A3aHb  3rigHO 3
PernamenTtom (€C) 2019/1150, aki cTocyroTbca KnieHTa;

(b) TeXHiYHi npobnemn, 6e3nocepefHbO MOB'A3aHi 3 HagaHHAM  [locayr  OHAaWH-
nocepeAHNLTBA, Ta CTOCYOTbCA KnieHTa;

() Aii abo nosegiHka [MocTavanbHMKa, AKi 6e3nocepedHbO MOB'A3aHi 3 HajaHHAM [locayr
OHNaNH-NoCepeAHNLTBA Ta CTOCYOTbCs KnieHTa.

KomnaHis DISH o6pobnsie BxigHi ckaprm nNpoTAromMm po3yMHOro 4acy I MoBiJOMASE KiEHTa Mpo
MOX/INBICTb YCYHEHHS CKapru.

KomnaHisa DISH roTosa cniBnpaLitoBaTtil 3 TakuMm nocepesHKamm 415 No3acyA0BOro BperyatoBaHHs
6yAb-AKNX CNOPIB, MOB'AI3aHMX i3 KOPUCTYBAHHSAM MOCepPeAHULBKUMU OHNAMH-CcepBicaMu, 30Kpema
TUX, SKi HEe MOXYTb ByTW BUMPpILLEHi 3a JONMOMOroH 3aco6iB BHYTPILLUHLOMO YMpaBAiHHA CKapramm

Bi4MOBIAHO [0 ryHKTY 19.3:

(a) Center for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street London

(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin
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YACTUHA Il 3ATAJIBHI ®YHKIII DISH

['JIABA A KOPUCTYBAHHA MMOCJIYTAMHU CIIIJIBHOTH DISH

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3ATAJIbHI ITOJIOZKEHHA

DISH nponoHye KnieHTaM MOX/MBICTE OOMIHIOBATUCA JyMKaMK Ta OTPUMYBaTW aKTyasbHy
iHpopMaLLito Npo BCe, L0 CTOCYETLCA cdhepr rpOMaACLKOro XapuyBaHHS Ta Xap4oBOi MPOMMUCIOBOCTI,
a TakoX IXHbOI LMppoBi3aLlii, Ta peeCTpyBaTUCh Ha y4aCTb B TUX YU iHLLMX MOAIAX.

KnieHT Moxe B 6yfb-iKUI i MOMEHT BU3HAUUTU LUASAXOM aAMIiHICTPYBaHHSA K/TIEHTCBKOro 061iKOBOro
3anucy, Ym Noro KAIEHTCbKUI Npodine byae BUANMUNIA AN iHLIUX KNTiEHTIB. B TakoMy B1naaKy KnieHTa
3a gonomoroto dyHKUiT nowyky naatdopmm DISH 3MOXYTb 3HaXOAUTU iHLWI KNIEHTU. KNiEHT MOoXxe B
6yAb-SKNIi MOMEHT MepeBecTy CTOPIHKY CBOro Npodinto B pexnM «npuBaTHa», TOA iHLUI KNIEHTN He
3MOXYTb 3HaTK FOro Nif Yac NoLUyKy UM OTpPUMAaTV ByAb-AaKi iHLWI BIAOMOCTI.

KnieHTam 3a60pOHSAETLCA NepeAaBaT TpeTiM CTOPOHAM Yl BUKOPUCTOBYBATU B PekaMHUX LiNax
KOHTaKTHI AaHi IHLLUMX KNIEHTIB, AKi BOHM OTPMManu B pesynbTaTi KOPUCTyBaHHA nnatdopmoto DISH.

YIPABJIIHHA TPYIIAMHU

KomnaHist DISH nponoHye KnieHTam MOXnu1BICTb opraHisysaTt Ha nnatdopmi DISH BnacHy rpyny. Lie
BK/HOUA€E B cebe MOX/IMBICTb 3anpoLlyBaTh YieHiB rpynu Ha nnatdopmy DISH Ta noknagatu Ha
uneHiB rpynu pisHi GyHKLIi Ta 060B'A3KN.

Lia dyHKLiOHanbHa MOXAMBICTbL TakoX nepegbavae HasBHICTb GyHKLii po3noginy. 3a 4ONOMOrowo
06paHMX KaHanie 3B'A3ky KNiEHT Ta 4YfeHW Noro rpynm MOXyTb OTPUMyBaTW iHdopMaLilo nNpo
BiZJOMOCTI Ta 3aBAaHHS, L0 HAAXOAATb 3 NigKAYEHUX LMPPOBUX IHCTPYMEHTIB (Hanpuknag, AaHi
Npo HOBi BPOHIOBAHHSA, 34iICHEHI 3a AOMOMOrO IHCTPYMEHTY 6pPOHIOBaHHS, siKi PO3NOAINA0THCA
MiX YieHaMu KOMaHAN A1 MOAA/bLLIOro onpaLoBaHHs).

DISH BMKOHYE nuLe yHKLi0 yNpaBiHHA Ta npogaxy. OnpautoBaHHA 3aBAaHb 34iMNCHIETLCA He Ha
Mnatdopmi DISH, a y BigNoBIiAHNX UMPPOBUX IHCTPYMEHTaX.

JIOTTMCH HA JUCKYCIMHUX ®OPYMAX TA KOMEHTAPI

KnieHTn MmoxyTb 3anunwaT Ha Mnatdopmi DISH komeHTapi Wwogo obpaHux Mocayr, KOPUCTYHOUNCH
npw LibOMY MOB'A3aHVIMUN 3 HUMW AUCKYCIAHUMN GOPYMaMu.

BignoBiganbHiCTb 3@ 3MICT HAaMMCaHOro HVMM KOMEHTaps, a TakoX 3a CBOI JOMUCU Ha AUCKYCIMHUX
bopymax koxeH KnieHT Hece camOoCTiliHO. KoXeH 3 KoMeHTapiB Ta AOMNWCIB BifobpaXxae Cy6'eKTUBHY
AyMKy Toro KnieHTa, sknii Hanucae BignoBigHWI KomeHTap. KomnaHisa DISH Takmx KoMeHTapis He
MoAinse.
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['JIABA B BA3A JIAHUX KJIIEHTIB DISH

Ls rnaBa ctocyeTbcs LInGpoBuX iHCTPYMEHTIB, AKi 361patoTb Ta 06pobAAtoTE AaHi Bif KiHLEBMX

KOpUCTyBadiB.

1.1

3ATAJIBHI ITOJIO?KEHHA

Akwo Lnposi iHCTpymMeHTU Ao3BonAoTb KnieHTy 36mpaTh AaHi Big KiHLEBUX KAIEHTIB i 36epiratu
Taki AaHi 3a mexaMu okpemoi yroan, DISH Hagae KnieHTy BignoBigHe Micue anst 36epiraHHs AaHuX
(6a3a AaHWX KiHLEBUX KNIEHTIB).

1.2 LUnpoBi iHCTpYMeHTV 3a3B1Yali 3abe3neuytoTb 4OCTYN A0 3araibHoi 6a3u JaHUX KiHLEBUX KIEHTIB,
wo aossosifge KnieHTy BBOAUTW JaHi LeHTpanizoBaHo. KNiEHTY HaZa€TbCA MOX/IUBICTL BBOAUTU
AoAaTKoBY iHGOPMALLit0 MPO OKPeMUX KiHLEBUX KIEHTIB.

2 ®YHKIIA PO3CUJIKU HOBUH

2.1 KnieHTy HajaeTbCs MOX/IMBICTb BUKOPMCTOBYBATW KOHTAKTHI AaHi, Wo 36epiratoTbca B basi gaHux
KNIEHTIB, ANA PO3CUNKN iHOOPMALIHNX GroNeTeHIB Ta IHWNX peknaMHUX MaTepianie Bi4 iMeHi
KnieHTa.

2.2 DISH Hagae oyHKUiT agMiHICTpyBaHHSA 3roj KOpucTyBadiB (opt-in) Ta 3anepedveHb abo BigkamkaHa
3roAu, 3asBAeHVX 3a AOMOMOrok aBTOMATUUHUX OYHKLUIN (opt-out) BignosigHO Ao crtatTti 13
PernameHTy 2002/58/€C Ta § 7 4.2 3aKkoHy Mpo HeAobpOCOBICHY KOHKypeHLUito (UWG). OaHak,
BiANOBIAaNIbHICTb 33 AOTPUMAHHSA 3aKOHOAaBYMX HOPM 3aNMLLAETHCA 3a CaMUM KNieEHTOM.

3 3AXUCT JAHUX
O6pobka nepcoHanbHUX JaHWX KiHLEBUX KIEHTIB 3A4iACHIOETLCA 3a JopydeHHAM KnieHTa B
PO3yMiHHI YactuHa | nyHKT 11.2.
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TJIABA C ®YHKLIA OHJAUH-TIJIATEXY

Leli po3gin 3actocoByeTbCa A0 BCiX LndpoBux iHCTpymeHTIB, AKki f03BONSATb KhieHTy oTpumyBaTu
e/1eKTPOHHI nyiaTexi Bif KiHLEeBUX KEHTIB.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

3ATAJIBHI ITOJIO?KEHHA

O6pobka nnatexiB 3AINCHIOETECS  YNOBHOBAaXEHWM  MOCTaYaibHUKOM  MAATKHUX  MNOCAYT.
MocTavanbHUK NAATIXHUX NOCAYT BUMAAYYE OTPUMaHI naatexi - B Tiil Mipi, B SKil BOHW Npu3HaYveHi
KnieHty - 6e3nocepegHbo KnieHTy. KomnaHig DISH B XOAHWA MOMEHT He OTPUMYE KOLUTH,
npusHayeHi gnsa KnieHta.

SAKWoOo nnaTexi KiHLEeBOro kji€HTa TakoX BK/IHOUAKOTb B cebe onnaty 360piB noctavanbHUKa
NAaTi>KHUX nociyr Ta BuHaropogy DISH, noctavanbHUK MAaTixKHUX MOCAYr PO3MOAINAE MnaaTixX
KiHLLeBOro Kai€eHTa BiANOBIAHUM YMHOM.

OBOB's13KN TA 3050B'A3AHHA KJIIEHTA

AkWwo KnieHT 6axae ckopuctatncs GYHKLIEID OHANalH-naaTexy, 418 LUbOro HeobxigHa okpema
peecTpauis y noctayaibHMKa MAATKHUX NOCAYr, iHTerpoBaHoro komnaHieto DISH y signosigHuiA
LUndpoBnin iHCTpYMEHT.

KnieHT 3060B'A3aHMin HagaTn komnaHii DISH abo [MoctayanbHUKy MAaTKHWUX MOCAYr AaHi Ta
JOKYMEHTW, WO HeobXigHi Ans nepesipky neritmmauii 3rigHo 3 3akoHoM «[lpo 60poTbby 3
BiAMMBaHHAM KoL TiB» (GWG). DISH 3a gopyyeHHam KnieHTa nepegae Taki Bi4omMocTi lNoctavanbHUKY
NAATPKHUX NOCAYT.

350PU

3a KopuCTyBaHHA PYHKLIED OHNAMH-OMAATX MO KOXHIN NAATKHIA onepauii cTArytoTbCS OKpemi
KoMmicii, aKi nignaratoTb cnaaTi komnaHii DISH (Hapasi B po3mipi 1,89 % Big BanoBoro 06opoTy).

KomnaHisa DISH 3anunwwae 3a coboro NpaBo Ha BAaCHWA CNpaBeannNBUA PO3CYys KOPUTyBaTU PO3Mip
KOMICii 3 ypaxyBaHHAM 3MiH Y YacTUHI BUTPAT, AKi MaloTb ICTOTHWIM BNANB Ha PO3paxyHOK Po3Mipy
Komicii. MiABULLEHHS LjiH, AK | SHVXEHHS LjiH BigbyBa€eTbCs, 30Kpema y BMMaAKy 3MiH Yy po3Mipi naatu
BiAMOBIAHOr0 MoOCTayanbHKKa MAATKHUX MOCAYr abo 3MiHW MocTadanbHUKa MAATKHUX MOCAyr.
MigBULLEHHA MPU LUbOMY MOXYTb 6yTW 3agisHi A1a 36iAbLUeHHSA PO3Mipy KOMICIT Anwe B TOMY
BMMNAAKY, SKLWO BifCYTHA KOMMEeHCauis 38 paxyHOK 3MeHLLEeHHS BUTPAT 3a iHWWMK NOB'A3aHUMN 3
orepauiaMn cTaTTaAMU. Y pasi 3HWKEHHA MOCTavYaNbHUKOM MAATPKHUX MOCAYr  KOMICIHOI
BMHAropoAu, KomicinHa BuHaroposa DISH 3MeHLLyeTbCa TiE MIpOtO, B 5Kl 3HMKEHHSA KOMICINHOT
BMHAropoAy He KOMMEHCYETbCA 36ibLUEHHAM iHLIMX BUTPAT, MOB'A3aHUX 3 MPOBEAEeHHAM
TpaH3akuii. Buxoaa4m 3 BnacHuX 3BaxeHMX MipkyBaHb, koMnaHis DISH obupae BignoBigHUA MOMEHT
ANS 3MIHW PO3MipY KOMICIi TakKmm YMHOM, LLO6 3a HecnpuaTAnBUMUK Ana KnieHTa KpuTepismum
3MeHLUEeHHS BUTPAT He paxyBanocs sk 36iNbLUeHHS BUTPAT, TO6TO 3MEHLLEHHS BUTPAT Ma€ BNANBATU
Ha UiHW NPUHANMHI B Tilh e Mipi, Wo 1 36inbleHHs BUTPaT. 3 BiANOBIAHNMN YNHHUMW CTaBKaMu
KOMICilh TaKOX MOXHa 03HaNOMUTNCA B OKPeMOMY npenckypaHTi Ha BebcanTi: www.dish.co.
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YACTHUHA Il CIIELIAJIBHI YMOBH JUJ1A LUPPOBUX IHCTPYMEHTIB DISH

I'JTABA A 3AMOBJIEHHA HA DISH

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

OBCAT IMOCJIYT

[o uncna Mocnyr HanexaTtb Taki eNeMeHTU:

(a) KomnaHiss DISH Hagae KnieHTy 4epe3 mepexy IHTEPHET B PO3MOPSAAXEHHS KOMIMIEKCHe
OHMAMH-pillEHHA  ANS  3aMOB/IEHHS  MPOAYKTIB  XapuyBaHHA.  BignosiganbHum
NOCTayaibHNKOM L€l NOC/Yrn Y BiAHOCKHAX 3 KiIHLEBUM KNiEHTOM (3aMOBHUKOM MPOAYKTIB
XapuyBaHHS) BUCTynae KnieHr.

(b) Ana npuinomy Ta 06pobkmM BXiAHUX 3amoBAeHb KAiEHTy TakoX HAAA€ETbCS TepMiHan
3aMOB/IeHb LLIAXOM NMpUAGaHHSA abo B3ATTA B OpeHAy; ANS LibOro 3aCTOCOBY€ETbCA YactuHa V
[nasa A abo [naga C.

KomnaHia DISH 3abe3neuye cepefHto AOCTYMHICTb OHAalH-pilleHHs Ha piBHi 98,5% Ha pik. Yac,
HeobXxigHWNA Ana 0bcayroByBaHHSA abo 3aMiHM MOTOYHOI Bepcii, Npo akmin DISH nosigomnse KnieHTa
3a3ganerigp, BiACYTHICTIO JOCTYNHOCTI He BBaXaTVMEeTbCS.

o6 36inbwmnTy oxonneHHs, DISH Moxe TakoX npofaBaTv MPOAYKTU XapuyyBaHHA KnieHTa Ha
BNACHUX MocepeAHNLbKMX OHNalH-naaTopmax abo Ha CTOpPOHHIX nnatdopmax. Logo uboro
3aCTOCOBYOTLCA MOMOXEHHA YacTvHa | MyHKT 5 Ta iHLWi NpaBuaa WoA0 NocepeHNLbKUX OHNaNH-

CepBiciB 3rigHo 3.

KnieHT Moxe 36epiratin gaHi KiHLeBWX KIEHTIB y 6a3i AaHWX kieHTIB. LLoao Lboro 3acTocoByoThbCA
nosoxeHHs YacrtuHa |l Fnaga B.

Ana npuiiomy nnatexie KnieHT mMoxe ckopuctatuca ¢yHKLiE OHNanH-naaTexy. Logo uporo
3aCTOCOBYHOTLCA NONOXeHHA YacTyHa |l [asa C.

OBOB’AA3KH KJIIEHTA

KnieHT Hece BigMOBIAaNbHICTb 38 4JOTPUMaHHSA BCiX BUMOT MiCLLeBOI0 3aKOHOaBCTBA, L0 CTOCYHOTbCA
MapKyBaHHS LiH, iHOOPMYBaHHS MPO MPUCYTHICTb anepreHis, BUMOr LLOAO AOTPUMAHHS TirieHu,
CNOCOBy MpPUroTyBaHHA MPOAYKTIB XapuyyBaHHS, TirieHW Ta 6e3neky npaui, NpaB MNpauiBHUKIB,
£,06aBOK, MaKyBaHHS, 3aKOHOAaBCTBa NPO 3aXMUCT HEMOBHOITHIX, BUMOT LLOAO BifMyCKy Y JOCTaBKU
NPOAYKTIB XapuyBaHHS, a TaKOX 3aX1CTy Npas CNoXMBayiB.

Akwo B [Mocnyrax BXe MiCTATbCA Bi4NOBIAHI TEKCTYW, TOAI B LIbOMY pasi NAeTbCs AnLle Npo Npono3nLii
woso GopMynoBaHb, a HiIK He Npo HPUAMYHI nopagn Towo. Ha KnieHTa noknagaetbea
BiAMOBIAANBHICTL LLOAO Y3rOAXEeHHs TakmX TeKCTiB 3 ajBOKaTOM Ta ajanTyBaHHA X O CBOIX
iHAMBIAyaNnbHUX 06CTaBVH.
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[JIABA B BEBCAWT DISH

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

24

2.5

OBCAT IOCJIYT

[o uncna Mocnyr Hanexartb Taki efeMeHTu:

(a) KomnaHia DISH Hagae KnieHTOBI MicLue Ans 36epiraHHs, npusHadeHe ANA PO3ropTaHHS
KnieHTom BnacHoro Be6caliTy, AO AKOrO AOAAETHCSA OHNAMH-PilleHHsA ANA CTBOPEHHSs Ta
PO3ropTaHHs MpPOCTMX BebCalTi i3 BM3HAYEHUMU MakeTaMW Ta aBTOMATUUHO
reHepoBaHMMN TekcTaMu («Micue ansa 36epiraHHsa»), ANB. NYHKT 2,

(b) O6car dyHKLUiM BKAOYAE B cebe Tak 3BaHy «Cny>k6y nogaHHA 3asiBOK», 33 OMOMOroH0 SKOI
komnaHisa DISH 3a6e3neuye KnieHTy MOXIMBICTb aBTOMAaTUYHOI Nepeadi ony6aikoBaHUX Ha
noro Be6calTi BifOMOCTEN NMPO MNOro MicLeBy AOCTYMHICTb (TOOTO, 30Kkpema, BiJOMOCTi Mpo
MicLleBy Ta 4acoBy JOCTynHicTb KnieHTa, Hanpuknag, agpecy Ta rpadik poboTtu 1oro
KOMIMaHii) CTOPOHHIM NocTavasbHUKaM, AVB. MYHKT 3.

(9] KomnaHisa DISH nponoHye KnieHTy 06paTtu 3 HasiBHWX BapiaHTiB Cy640MeH (4ZOMeH TpeTbOoro
piBHSA), SKNin Byse NMpUB'A3aHNA J0 Micusa ana 36epiraHHs («Cyb6aoMeH»), anB. NyHKT 4. B
NnopsaaKy aneTepHaTUBK, KNiEHT MOXe BUKOPUCTOBYBATW BNACHE JOMEeHHe iM's.

KnieHT MoXxe 36epiraTi gaHi KiHLEBUX KNiEHTIB y 6a3i AaHWX kieHTIiB. LLLogo LbOro 3aCcToCoBYHTHCA
MonoXeHHsA YactuHa Il Thasa B.

MICLE A1 35EPITAHHA

Micue ans 36epiraHHA HagaeTbca KnieHTy 6e3KkoLwToBHO. BignosigHo, neBHOI HasBHOCTI Micusa ans
36epiraHHsa komnaHisa DISH He rapaHTye. IHWwi xapakTepuctrkmn Micus ana 36epiraHHsa komnaris DISH
nosigomnse KnieHTy nepeg yknageHHAM 4Orosopy.

Ik onepaTop BebcailTy Ta ocoba, BigNOBijanbHa 3a 06pO6Ky AaHMX, KnieHT 3060B'A3aHW
NikAyBaTUCA NPO BiANOBIAHICTb 3aKOHOAABCTBY Ta akTya/IbHICTb BUXIAHUX AAHNX Ta 3asBW MPO 3aXUCT
JaHWX.

KnieHT He BnpaBi BMKOpPWUCTOBYBaTW abo JOMyckaTu A0 BUKOPUCTaHHSA B Micui ana 36epiraHHs
XOAHUX aBTOMATM30BaHUX MpoLeayp, CLeHapiiB, NporpamMHoOro 3abesneveHHs 4YM iHWUX JaHWX,
Ta/abo KOHTeHTY, Ta/abo onepaLii 6yAb-IKOro TMny, ki CAPUYNHAIOTL HinblLue HiXK MPOCTO HEeICTOTHI
MOPYLLUEHHS B CMCTeMax, Mepexax Ta/abo iHLWoMy anapaTHOMY 4un NporpaMHy 3abesneyeHHi, abo
MepexeBMX KOMNOHeHTax komnaHii DISH Ta/abo TpeTix cTopiH. Akwwo komnaHii DISH cTae Bigomo npo
NnoZibHi nopylweHHs,, komnaHig DISH wmatvme npaBo MpuUNUHUTM Ta/abo nonepeanTV Taki
NopyLUeHHS.

KnieHT 3giicHOBaTMMeE WOAEHHE pe3epBHE KOMitoBaHHA JaHWX, abu MaTu MOXIMBICTb 6e3
[LOAATKOBUX BUTPAT BiAHOBNOBATU KOHTEHT Micus ans 36epiraHHs.

3aranbHogoctynHumKn B Micui ans 36epiraHHa KnieHT Moxe pobuTn BUHATKOBO BebCaiTi, siki 6ynm
CTBOpPEHI 3a OMOMOror HaZaHOro OHAAMH-PiLLeHHS.
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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CJIYKBA ITOJAHHA 3AABOK

KomnaHia DISH 3abe3neuye KnieHTy MOXMBICTb MybnikyBaTV BiAOMOCTI MPO CBOK JI0KaNbHY
JOCTYMHICTb (Hanpukaag, agpecy Ta rpadik poboTn) 3a AOMOMOro MPOrpaMHoOro 3abesneyeHHs,
BCTAHOB/IEHOrO Ha CcTBOpeHOMYy KnieHTOM BebCaiTi, a TakoX OAHOYACHO nepejaBaTh X ANS
ny6nikauii cTOpoHHIM onepaTopaM NaaTGopm Ta KaTanoris.

KomnaHisa DISH 3060B'A3aHa 40 MOMEHTY OTPMMaHHSA BigMOBW HagaBaTu KnieHTy nocnyru Cayxoén
NnojaHHA 3asiBOK; | LUe B OyAb-AKOMY pasi CTOCYETbCA aBTOMATU4YHOI nepefayvi KOHTEHTY,
3aBaHTaxeHoro KnieHTom Ans i€l MeTn 3a JOMOMOro MporpaMHoOro 3abesnedeHHs, 40 CIyXo6um
Google Mili bi3Hec.

Mepepava Takux gdaHwx iHWKUM CTOPOHHIM MnoOCTavasibHUKaM € JoAaTKoBOK [locayror, Lo
HaAaEeTbCa KoMnaHieto DISH Ha 6a3i Cnyx6m nojaHHA 3asaBOK, | NPO KOPUCTYBaHHS Li€to Mocyroto
KnieHT NnpuiiMae pilleHHsa caMoCTiliHO.

KomnaHisa DISH BnpaBgi B 6yAb-aKMiA MOMEHT Ha BAACHUIA po3Cys NPUNUHUTLA abo 06MeXNTU JoCTyn
40 Cnyx6u1 NofaHHSA 3as8BOK (Hanpukaag, y pasi npunuHeHHa HagaHHsA abo 3MiHW nakeTy MNocayr, Wwo
NPOMNOHYtoTECA CTOPOHHIMK MocTadanbHUKamu). Mpuiimaroum Take pilleHHs, komnadia DISH
Ha/NeXHVM YHOM BPaxoByBaTMMe MpaBoMipHi iHTepecn KnieHTa.

CYBJIOMEH; BJIACHUM JIOMEH KJIIEHTA

KnieHT Moxe 3apeecTpyBaT Ha naatdopmi DISH a0 TpbOX Cy AOMEHIB (4OMEHIB TPeTbOro piBHSA).
CybLoMeHN peecTpyBaTVMyTbCHA Mij AOMEHOM 3apeecTpoBaHWM KomnaHieo DISH apyroro piBHs
«eat-bu.com» 3a WabnoHoOM «<xyz>.eatbu.com»; okpim «eatbu.com», komnaHisa DISH Moxe Takox Ha
BNACHUIA PO3CyS MPOMOHYBAaTY iHLWI JOMeHW Apyroro piBHs. Mpwu Lbomy KnieHT Moxe obupaTn nuwe
Ti cybfoMeHM, siKi Lie He By 3apeecTpoBaHi iHWNM KnieHToM.

Cy64l0MeH MOXHa BMKOPWCTOBYBATW BUHATKOBO B NpuB'AsLli Ao Micua gnsa 36epiraHHa. KnieHTty
BiZJOMO MpO Te, L0 Mepexif A0 iHWOro npoBaijepa Yn iHLOro peectpaTopa Ana cy AOMEHIB He
MOXNNBUA.

KnieHT 6epe Ha cebe 3060B'A3aHHA I Haja€ rapaHTii WOAO TOro, WO Ccy6AoMeH BiH obupaTnme
BMHSTKOBO Yy BIiNOBIAHOCTI A0 BMMOI YMHHOrO 3aKOHOAABCTBa; 30KpeMa, KnieHT obepe ans
cybfoMeHa nuLe Te iM's, Ha ke KnieHT Mae HeobxigHi NpaBa, BK/OYakuLM NpaBa Ha TOBapHi 3HaKku
Ta/abo TOproeenbHi HaliMeHyBaHHS. TakoX KnieHT He peecTpyBaTume AN Cy6AOMeEHa XOAHUX
AOMEHHMX IMeH, AKi NopyLLYBaTUMYTb HOPMI 3arasbHOI MPUCTOMHOCTI Y Mopani.

Kpim Toro, nig yac peectpauii cybgomeHa Ha nnatdopmi DISH KnieHT AoTprMyBaTUMETLCA BUMOT
IHTepHeT-kopropauii 3 NpUcBOEHHSA iMeH Ta HomepiB («ICANN») abo Bu3Ha4veHoro KopnopaLiieto
ICANN opraHy 3 peecTpauii JOMeHiB .com, SKLLO BOHW TaKOX MOLUNPIOOTLCA Ha Cy6A0MEHU.

KomnaHisa DISH HagineHa npaBom 6e3 nonepegkeHHs NPUMNUHATA 0BCYroByBaHHS Ta BUAANATY
ZLOMeHW, Aki 6ynn obpaHi 6e3 ypaxyBaHHs BUMOT Y. 1 nyHkTy 4.1, nyHKTY 4.3 abo 4.4.

AnbTepHaTMBHO KNi€HT MOXe 3apeecTpyBaTV BfacHe JAOMeHHe iM'A abo BUKOPUCTATU BXe
3apeecTpoBaHe AOMEHHe iM'a Ta NpuB'a3aTy noro Ao Micus ansa 36epiraHHs. Jns uboro KommnaHis
DISH mMoxe ckepyBaTu KnieHTa 40 KOMMeTeHTHOro nposanepa. [lorosip Npo peecTpawio BAAaCHOro
[LOMEHHOrO iMeHi YKNaAa€eTbCsa BUHATKOBO MiXX KnieHTOM Ta BignoBiAHMM NpoBaifepom.
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4.7 Jo nopylweHb 3akoHOAaBCTBa Mifg 4Yac o0b6bpaHHa KnieHTa AOMEHHOro iMeHi BigNoOBiAHO

3acTocoByeTbCA YactrHa | nyHKT 9.5.
[JIABA C DISH MENUKIT (ITPUIIMHEHO)

DISH MenuKit npunuHeHo.
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['JIABA D PE3EPBYBAHHA HA IIVIAT®OPMI DISH

1.1

1.2

1.3

OBCAT IOCJIYT

[o uncna Mocnyr Hanexartb Taki efeMeHTu:

(a) DISH Hagae KnieHTy Micue ana 36epiraHHs JaHUX AnS BUKOPUCTaHHA B cuctemax DISH, go
AKoro KnieHT Moxe oTpuMaTy focTyn Yepes IHTepHeT («Micue ana 36epiraHHA»).

(b) KomnaHis DISH Hagae KnieHTy 4epe3s Mepexy IHTepHeT focTyn JO0 MporpamHoro
3abe3sneveHHs, WO Ao3Bonse KnieHTy iHTerpyBaTV y BRacHWin BebCalnT mnporpamHe
3abe3neyeHHs AN 3AINCHEHHS OHNaMH-6POHIOBAHHSA, a TakKoX KOpUCTYBaTUCSA Ta
ynpaBAATY TakMM NporpaMHmUM 3abesnedyeHHsAM («MporpamHe 3a6e3neyeHHs»), a Takox
36epiraTtu 3ibpaHi gaHi B Micui Ans 36epiraHHs Ta KepyBaTV TakUMU aHUMWA.

Ans po3wpeHHsa oxonaeHHs komnaHia DISH Takox Mmoxe HagaBaTy onepaTopam iHWnX naatdopm
i KaTanorie AaHi NPO JOCTYMHICTb pe3epByBaHb (MPO Yac, CTOAW Ta KiNbKiCTb Ntogen) (Hanpuknag,
«Pe3epByBaHHs Yepe3 Google») Y LiboMy KOHTeKCTi DISH, Ha BigMiHY Big nianyHKTy 1.1(a), IPOMOHYE
nocepesHULbKI NOCAYrA LOAO pe3epByBaHHA Ha umx CTOPOHHIX nnatdopmax nif BAaCHY
BiAMOBIZaNbHICTb K MOCepeAHNLbKNI OHNaH-cepBic. OgHakK 3anuTh Ha pe3epBYBaHHS, OTPUMaHI
yepes NnatGopmMum CTOPOHHIX PO3POBHKMKIB, 06POBASIOTECA BUHATKOBO Yepes nnatdopmy DISH. Y
HanalTyBaHHAX LMPPOBOro iHCTpYMeHTy KnieHT Moxe BMbpaTn, UM MOX/IMBE Take pe3epByBaHHS,
Ta 4vepes AKi NnathopMm CTOPOHHIX PO3POBHUKIB. OCKINbKM AIANBHICTL OKPEMUX OnepaTopiB Yy
pO3yMiHHI aBTOMAaTM30BaHOro MNPUAHATTA pe3epByBaHb Mepejbavace MPUCYTHICTb MeBHOI
MiHIMaNbHOI KibKOCTI 0Cib, TO 3a 6a30BWI MapaMeTp aBTOMATU4YHOrO MPUIAHATTA pe3epByBaHb
komnaHia DISH B3sna NpucyTHICTb YOTUPBOX OCib. Lleit napameTp Moxe 6yTu B 6yAb-AKUIA MOMEHT
3MiHeHnn KnieHToM. OgHak Taka 3MiHa MOXe NpU3BeCTu 40 TOro, L0 onepaTtopamu iHLWMX Naatdopm
Ta KaTanorie AOCTYMHi AN pe3epByBaHHSA MicLa GakTUYHO BinbLue He BifobpaxaTuMyTbCs.

KnieHT MoXe 36epirati gaHi KiHLeBWX KIEHTIB y 6a3i AaHWX kieHTIB. LLoAo Lboro 3acTocoByoThbCA
nonoxeHHs YacrtuHa |l Fnaga B.

MICLE AJ19 3BEPITAHHA

Jo nuTaHb HagaHHA Micua Ana 36epiraHHsA B paMkax cepsicy Pe3epsyBaHHSA Ha nnaTopmi DISH
BiZMOBIAHO 3aCTOCOBYIOTLCA MOMIOXEHHSA MNyHKTIB 2.1-2.4 Tnasu B.
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['JIABA E BEBJIICTUHT DISH

1 OBCAT MOCJIYT
1.1 Mocnyrn HaaaTbCs y 6e3KOLUTOBHI 6a30Bii Bepcii abo y MAaTHIM NpemianbHil Bepcil.
1.2 Jo yucna Nocnyr y 6a3oBiiA Bepcii HanexaTtb Taki eneMeHTu:

(a)

(e)

36ip Ta 36epiraHHs BigoMocTen KnieHTa

B pamkax Mocnyr KnieHT Haga€e Taki BiLOMOCTI WoAo nigpo3ainy/¢inii:

3aranbHi Bi4OMOCTI (HasBy KOMMaHil, KaTeropito), BiAOMOCTi MPO JIOKa/bHY JAOCTYMHICTb
(agpecy Ta rpadik poboTu), AOCTYMHICTb 3a AOMOMOrOK TeneKOMyHiKauiiHMX 3acobiB
(Homepw TenedoHiB, agpecs eneKTPOHHOI MOLWTKY, BebCcanTn), MPONOHOBaHI MOCAyr1 Ta
cepsicu.

Ony6aikyBaHHSA Ha oHMaH-N1aTdopMax («[y6ikaLlis»)

Mocnyru 3abe3nevyoTb MOXIMBICTb aBTOMaTU4YHOI Mepejadvi TakMx BifOMOCTEN TpeTim
CTOpOHaM Ana  onybikyBaHHA Ha OHNalH-nAaTopmax, onepaTopamy SKUX BOHMU
BUCTYNaTb. Y 6a30Biil Bepcii KAiEHTY NpOMOHYOTLCA He BCi MiAKNHOYEHi OHAanH-
nnatdopmu, a AnLle NeBHWI ix nepenik. AKLLO0 BiZOMOCTi OHOB/IOIOTBECSA B MeXax NpeaMeTy
cepBicy, TOAi Taki OHOBMIEHHH aBTOMATUYHO MepecuNalTbCs Ha MigkaoYeHi OHNalH-
naatopmu.

MpuninHaTTa NpaB ynpaBaiHHA («[lepegaya NpaB»)

Y BUNagKy BXe icHyto4oro 3anucy y CTOpOHHbOr0 NocTayanbHMKa, 3@ YMOBU HaZaHHS TaknuMm
CTOPOHHIM MOCTaYanbHNKOM [J03BOJY, 3iHILIFETLCA MNPUAHATTA Ta, 3a BiANOBIAHUX
06CTaBVH, 3a cniBnpayi KnieHTa 3AiACHIOETBCA HabyTTa MNpaB yMpasBfiHHA LWOAO Takol
nybnikauii. B uel cnocié Tak camo 3abe3neuyyeTbCs MOXIMBICTb aBTOMaTU30BaHOro
OHOBJIEHHS BiJOMOCTE Yepes cepBicy.

YnpaeaiHHA penyTaLlieto

Cepsicn 3abe3mneyytoTe MOX/IMBICTL (aBTOMaTVM30BAHOMO) OMUTYBaHHA Ta y3arajbHeHOro
BiZOBOpaxeHHs BiATYKiB KNiEHTIB, 30KpemMa, KOMEHTapiB, OLiHOK Y/ 3annTaHb Ha OHMAMH-
nnatpopmax CTOPOHHIX MocTayanbHUKiB. B CepBicax nepegbaveHa MOXIUBICTb
pearyBaHHA Ha BifryKu KAi€EHTIB ab0 MOBIZOMNEHHS MPO HEeNPUINHATHUIA KOHTEHT, AKLLO
BOHa NiATPUMYETBCSA BigNOBIAHNM CTOPOHHIM MOCTa4YanbHMKOM. Y 6a30Bili Bepcii Ui
AOAATKOBI MOCNYr/ 4acTKOBO OBMeXeHi MeBHOK KibKiCTH BignoBigen abo NosigoMneHb
(Hanpuknag, AONYCKAETbCS NnLe N'ATb Ha MicsLb).

CTaTUCTUYHI Ta aHAMITUYHI AaHi

B CepBicax nepeabauyeHi 36ip, COPTyBaHHA Ta y3arajbHeHe BiZ06paXKeHHsA CTaTUCTUYHUX
JAaHNX MPO BUKOPUCTAHHA KOHTEHTY BiJ CTOPOHHIX MocTayanbHuKIB (Hanpukiag, nepernsaam
CTOPIHOK, BIAOOPaXeHHs MOLLUYKOBMX 3anuTiB). B pamkax 6a30Boi Bepcii HajaeTbCA
Ob6MeXeHWn  AianasoH  CTaTUCTUYHUX  AAHUX MNP0 BUKOPWUCTAHHA Ta  QYHKUN
$inbTPYyBaHHA/COPTYBaHHS.
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1.3 B npemiym-Bepcii foaaTkoBo o Mocayr, Wwo nepegbaveHi B 6a30Bil Bepcii, HAAAIOTLCA TaKi MAATHI

Mocnyru:

(a)

36ip Ta 36epiraHHs BigoMocTeln KnieHTa

B nopsiaky, nepeg6ayueHoMy nyHKTom 1.2(a).

Ony6ikyBaHHA Ha OHMAaNH-MIaTdopMax («[y6ikaLlisg»)

Y pamkax npemiym-Bepcii ony6nikyBaHHA AaHUX 3@ 6axaHHS BiAOYBAETbCA Ha BCiX
nigkntoueHnx o Mocnyr oHnanH-nnatdopmax. Kpim Toro, icHye MOXANBICTb 3@ JOMOMOTOH
Mocnyr  Ha  ymoBax  OHAAMH-NAaTGOPM  3AIMCHIOBATU  YNpaBAiHHA  KinbKOMa
diniamn/nigposginamun. MoxvBoto € GyHKLiS NOLyKy Ta 3a60poHU Aybt0BaHHSA 3anuciB B
CTopoHHIX noctavanbHuKiB. 3anncy B CTOPOHHIX MOCTavanbHUKIB PEryasipHO MPOXoAdTb
nepesipKy Ha HasfABHICTb BHECEHUX TPETIMWN CTOPOHAMUN HeMpaBUIbHUX 3MiH.

MpuinHATTA NpaB ynpaBaiHHA («[lepejayda NpaB»)

B nopsaaky, nepegbaveHomMy nyHKTom 1.2(c).

YnpaeniHHA penyTaLli€ro

Y npemiyM-Bepcii KinbKiCTb BiANOBiAeN Ta NOBIAOMIEHb HeobMeXeHa. TakoX JOCTYNMHUMMN €
BCi BapiaHTL inbTPyBaHHA Ta COPTYBaHHSA.

CTaTUCTUYHI Ta aHAMITUYHI AaHi

B npemianbHin Bepcii KnieHTy HaJa€eTbCsa MOBHWIA CNEKTP CTaTUCTUYHUX JaHUX MpPo
BUKOPUCTAHHSA Ta QYHKLi GinbTpyBaHHS/COPTYBaHHS.

) My6nikaLisa KOHTEeHTY
B pamkax npemiym-epcii KniEHT 0TpUMYE MOXIMBICTb, 3@ YMOBU NiATPUMKN iT BiANOBIAHNM
CTOpPOHHIM MoCTayanbHUKOM, GOopMyBaTV Oro/oleHHs aAns nybaikauii B CTOPOHHIX
nocTayanbHKKIB, a TaKOX NepeaaBaTh ix 415 ONPUAKOAHEHHS (Le, HanpyKag, MOXyTb 6yTn
crevianbHi Npono3vidii, HOBUHW, NOAiT).
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['JIABA F DISH BOHYC (ITPUITMHEHO)

DISH BoHyc npunuHeHo.
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['JTIABA G DISH GUEST

1 OBCAT IOCJIYT

1.1 Jlo uncna Mocnyr HanexaTb Taki enemMeHTy:

(a)

KomnaHia DISH Hagae KnieHTy OHnaliH-pilleHHSA Ans peecTpaLii MPUCYTHIX y pecTopaHi
rocteil. Ak anbTepHaTMBa MNanepoBOMYy pilleHHI, Taka npono3uuia cnpollye KnieHTty
npouec 3anmcy rocteli B pamkax 3acTOCOBHMUX HaLjioOHaNbHUX 3aKOHOAABYMX BUMOT
CTOCOBHO 3anmcy KOHTaKTHUX JaHMX 0Cib B pamkax 60poTbbu 3 naHgemiero COVID-19.

KnieHT moxe 3reHepyBatTu QR-ko4 4yepes cepBiC, SKMA BiH MOXe MPeACTaBUTU CBOIM
KNiEHTaM i HagaTn A0 HbOro focTyn. KAiEHTU MOXYTb OTpUMaTu AOCTYN A0 BebcanTy Ans
360py KOHTaKTIB BifBigyBadiB y pecTtopaHi 3a gonomoroto QR-kogy abo nos'asaHoi URL-
agpecn. OKpiM peecTpaLii no4aTKy Ta 3aBepLUeHHS BiABigyBaHHS, CepPBiC TakoX nepegbadac
byHKUiIO  NiMiTyBaHHA. Yepe3 ABi roguvHW BiJOYyBaETbLCA aBTOMaTMUYHE 3aBepLUeHHS
BiABigyBaHHs rocTeli Mocayru.

3a 6axaHHAM KnieHT TakoX MOXe 3aBaHTaXUTW CBOE MOTOYHE MEHIO Ha BebcalT A1 36opy
KOHTaKTHOI iHdopMaLlii, 3a yMOBM, LLLO BOHA AOCTyMNHa B IHTepHeTi.

1.2 KomnaHisa DISH 3abe3neuye cepefHo AOCTYMHICTb OHMAH-pilLleHHs Ha piBHi 98,5 % Ha pik. Yac,

HeobXiAHWN Ana ob6cnyroByBaHHSA abo 3aMiHK MOTOYHOI Bepcii, Npo aKuii komnaHis DISH nosigomnse

KnieHTa 3a3ganerigb, BIiACYTHICTIO 4OCTYMHOCTI HE BBAXAETbCH.

1.3 MonoxeHHsA LWOA0 360py KOHTaKTHOI iHPopmaLii B pamkax 60poTebu 3 naHgemiero COVID-19

peryntorTbCsa MOo-Pi3HOMY (HaBiTb B MeXax OAHI€El KpaiHu). BOHN MOXYTb 3MiHIOBATUCA B KOPOTKUIA

TepMiH BiAMOBIAHAMW PO3MNOPAAHUKAMY Y/ 3aKOHOAABLSAMW Ta B OKPeMUX BUMNAAKaxX MICTUTK

BIAXWNEHHA ANnA creuianbHUX TUNIB 3akNagdiB rPoMafACbkoro xapyyBaHHA. [ig 4ac BHeCeHHS

HanawTyBaHb A0 DISH Guest KnieHT mMoxe Bubupatu KpaiHy abo perioH, WO BigMOBifaEe oro

pecTopaHy.

1.4 DISH Guest #oCTyNHUI AnLLe ANS 3aKNakiB F[POMaACbKoro Xap4yBaHHS B KpaiHax/perioHax, BKazaHunx

y HanawwTyBaHHSIX.
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'JIABAH DISH ORDER2POS

1.1

1.2

1.3

OBCAT ITOCJIYT
[lo uncna Mocnyr HanexaTtb Taki efleMeHTU:

(a) KomnaHia DISH Hapae KnieHTy KOMMieKcHe pilleHHS ANS NPUIAOMY 3aMOB/IeHb Y PexuMi
OoHnalH («Order2POS») uepes IHTepHeT 6e3nocepesHbo B POS-cnctemy DISH KnieHTa.

(b) OcHoBHUM KOMMOHeHTOM Order2POS € «lHTepHeT-marasnH Order2POS». 3 Be6-MarasuvHy
Order2POS «kiHUeBi KnieHTM («[OCTi») MOXyTb 3aMOBAATM Te, WO MponoHye KnieHT.
BignoBigansHMM NocTayvanbHMKOM L€l NOCAYr MO BiAHOLLEHHIO A0 roctein € KnieHT.

(¢) KnieHT noBumHeH MaTu BnacHy cuctemy DISH POS a6o 6yTtn rotoeum npugbatn i ans
BUKOPUCTaHHSA pieHHs Order2POS.

(d) KnieHT moxe HanawTyBaTW CBilA BnacHW IHTepHeT-MarasuH Order2POS TakvM YMHOM, W06
Oro MoXxHa 6yn0 Noe'a3aTn 3 BNaCHMM Beb-caliToM, Beb-calitom DISH abo CTOpOHHIMUK Beb-
calitamn b6esnocepeAHbO y BRacHil cuctemi DISH POS an1s NOBTOPHOro NpuiioMy 3aMOBJIeHb
Big [ocTen.

(e) Micnsa Toro, sk MicTb PO3MICTUTL 3aMOBJIeHHS, B pamkax ¢yHkuLioHany Order2POS, 3aMoBAeHHS
byae NpuiiHATO aBToMaTu4YHO B DISH POS, a KBUTaHLis Npo 3aMOBAeHHs byAe po3apyKoBaHa
nicns Toro, sk MNcTb PO3MICTUTL 3aMOB/IEHHSA B IHTepHeT-MarasuHi. KnieHT 3anmwae 3a cobotro
npaBo NPU3YNUHNTA BXigHI 3aMOBeHHSA 3i cBoro npuctpoto DISH POS, gkLwo e HeobxigHo.

(f) MicnaToro, sk FicTb po3MiLLye 3amoBneHHs, DISH Hagcmnae FocTio aBTOMaTUYHO 3reHepoBaHNM
€/IeKTPOHHWNA ANCT-NiATBEPAKEHHS. [TOBHOTA i TOUHICTb @NeKTPOHHOro INCTa-NiATBePAKEHHS
3anexunTb Big HagaHoi KnieHTom iHopmauii. Tomy DISH He Hece BignoBiganbHOCTI 3a 3micT
€/IeKTPOHHOr0 NNCTa-NiATBEPAXKEHHS.

(8) KnieHT MOXe pegaryBaTu BMICT CBOro IHTepHeT-marasuHy Order2POS BignosigHo fo Po3sginy 8
YactuHn |.

DISH rapaHTye cepefH0 AOCTYMHICTb OHAMH-pilleHHs Ha piBHi 98,50% Ha pik. HeobxigHwWin yac Ha
TexHiyHe obcayroByBaHHA abo 3MiHW Bepcii, Npo aki komnaHia DISH 3aspanerigs nosigomuna
KnieHTa, He BBaXarTbCA BiACYTHICTIO gocTynHocTi. DISH Ta CTOpPOHHI nocTayvyanbHUKW MoCayr
JOKNaAalTb YCiX 3ycuab Ana 3abesneveHHs Halikpalwloi AocTynHocTi nnatdopmum DISH Ta
AKHANLLBUALLIONO YCYHEHHS byAb-akunx 360iB Yy ii po6oTi. LLlo6 yHUKHYTU cymHiBiB, DISH He 3asaBA5€ i
He rapaHTye, Wwo goctyn KnieHta go nnatdopmu DISH abo i BukopucTaHHs byae 6e3nepebiliHim abo
6esnomunkoBuM. Kpim Toro, DISH Moxe 3asHaBaTu 06bMmexeHb, 3aTPUMOK Ta iHLWKX npobnem,
XapaKTepHUX ANS BUKOPUCTAHHSA IHTepHeTY Ta enekTPOHHMX KOMYHiKauii, i komnaHia DISH He Hece
BiANOBIfaNbHOCTI 3@ ByAb-AKi 3aTPUMKW, 360iB ab0 iHLUI MOLLKOAXKEHHS, 3060B'13aHHSA abo 36UTKN,
LLIO BMHMKATh Y 3B'A3KY 3 TaKMMU NpobiemMamu.

3 MeToK 36iNblIeHHA CBOro OXOnaeHHs KomnaHia DISH moxe Takox npogasaty npono3suuii
NPOoAYyKTIB Xap4yyBaHHs KnieHTa Ha CBOIX BnacHux lMaatdopmax oHnalriH-nocepeaHMUTBa abo Ha
nnaTdopmax TpeTix CTOPiH. Y LibOMY BUMNaAKY 3aCTOCOBYETBLCA MYHKT 5 4acTUHM 1 Ta iHLWI MONOXEHHS
npo Mocnyryn oHNanH-NocepeAHNLTBa B YacTUHI 1.
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KnieHT mMoxe 36epiraT gaHi Foctein y 6a3i gaHux KnieHTiB. 3aCTOCOBYIOTLCA MONOXEHHSA rnasu B
yactuHw Il.

KnieHT Moxe BigMOBUTUCA Big BMKOpUCTaHHA Order2POS, HagaBLLM NMCbMOBE MOBIAOMIEHHS 3a 1
(0AVH) MicsLb A0 NPUMUHEHHS, BIANOBIAHO A0 YacTUHW 1, po3gin 15.

30B0B'I3AHHS KJIIEHTA

KnieHT 30008B'A3aHN JOTPUMYBATUCA BCiX MICLLEBUX 3aKOHOAABYMX BUMOT, LLO CTOCYIOTHCH
MapKyBaHHS LjiH, iHbopMaLii Npo anepreHu, ririeHiYHNX BUMOT, NPUrOTYBaHHSA XXi, OXOPOHW npadwi
Ta TeXHiKn 6e3nekn, nNpaB NpaLiBHWKIB, A406aBOK, YNaKOBKW, 3aKOHIB MPO 3aXUCT HEMOBHONITHIX,
BMMOT 40 Nojadi abo A0CTaBKM iXi Ta 3aKOHIB MPO 3axMCT NpaB CnoXnBadyiB. KnieHT 3060B'A3yeTbCA
3abe3neyunTi JOTPUMAHHS LIMX BUMOT, 3rafaHunX Y LbOMY MYHKTI, Y CBOEMY IHTepHeT-MarasmHi.

Y BUNagKy, kWO KNieHT BUKOPWUCTOBYE IHIrpesieHTM Ta f06aBkM A0 CTpPaB i HaMoiB, AKi MOXYTb
BUKIVKATN aneprito abo HenepeHOCUMICTb, KnieHT 3060B'A3aHWin gojatn uio iHPopmauito B
IHTepHeT-MarasviHi.

AkLwo Mocayrn Bxe MiCTATb TEKCTU, BOHW € 1LLe NPONO3nLISMU LWOAO GOPMYIIOBaHbL i B XXOAHOMY
pasi He € PUANYHOK KOHCY/bTAaLLier ToLo. KNieHT Hece BigNoBifaibHICTb 3a MepeBipKy LnX TeKCTiB
FOPUCTOM, AKLLO Lie HeobXiAHO, i 3a iX afanTaLito 40 NOro iHAMBIAYabHOrO BUNAAKY.

Ak onepaTop IHTepHeT-marasvHy, KnieHT 3060B'A3aHuWiA  3abe3neunty, LWO6 tOpUAMYHE
NMoBILOM/MIEHHA Ta nofiTuka KOHIAEHLINHOCTI BiANOBIZaAN 3aKOHHWM MOMOXEHHAM Ta 6ynam
aKTyanbHUMWN.
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ATPETATOP 3AMOBJIEHD DISH

OBCAT IOCJIYT

[lo uncna Mocnyr HanexaTtb Taki eNemMeHTU:

(a) DISH Hagae KnieHTy KOMMneKkcHe JONOBHEHHS A0 OHNaliH-arperatopa 3aMoB/eHb («ArperaTop
3aMoBeHb») MiX cuctemoto DISH POS KnieHTa Ta pisHUMUK CTOPOHHIMK naaTdopmamum KnieHTa
yepes [HTepHeT, Wob A03BOANTU KNIEHTY OTPUMYBATK OHNaH-3aMOB/IEHHS 3 NAaTGOPM.

(b) KnieHT noBmHeH maTu BnacHy cuctemy DISH POS abo 6ytm rotoBum npugbaty i ans
BUKOPUCTaHHS GyHKLIT ArperaTopa 3aMOB/EHb.

() KnieHT BM3HaE, WO Ana OyHKUil Arperatop 3amoBneHb KomnaHia DISH BukopucToBye
CTOPOHHBLOrO NoCTavanbHMKa NOCyr B AKOCTi iHTerpatopa. Lo cTocyeTbea aoaaTky «Arperatop
3amMoBeHb», KNiEHT MOroAXyeTbCsa 3 YMOBaMM BUKOPUCTaHHSA Ta MoniTUKO KOHiAeHLiMHOCTI
CTOPOHHBLOrO MnocTayajibHMKa MNOCAyr Ha AoAAaTOoK A0 YMOB BUKOPUCTaHHA Ta [oniTuku
KOHigeHUinHOCTI komnaHii DISH. KnieHT BM3HAE, WO NiAKNOYEHHS Ta AOCTYMHICTb MOCayr
iHTerpauii 3a1exartb Bif, CTOPOHHBLOro NocTavasabHuKa nocnyr, i DISH He Hece BigNoOBIAaNbHOCTI
3a byAb-aKi Nnepeboi Ta MOMUAKMN.

(d) KnieHT BM3HaE, WO NiAKNOYEHHS Ta JOCTYMHICTb CTOPOHHIX Nnatdopm KnieHTa MoXe BRANHYTU
Ha gocTynHictb DISH. Lle He o3Hayae BiACYTHICTb AOCTYMNHOCTI, i KomnaHia DISH He Hece
BiZ4NOBIfaNIbHOCTI 3@ pO6OTY TpeTiX 0Ocib.

DISH rapaHTye cepegHt0 JOCTYMHICTb OHAAVH-pilleHHs Ha piBHI 98,50% Ha pik. HeobxigHWI Yac
TeXHi4YHOro obcyroByBaHHsA abo 3miHM y Bepcii, Npo aki DISH 3a3ganerigs nosigomuna KnieHta, He
BBaXarTbCs BiJCYTHICTIO AocTynHOCTI. DISH Ta CTOPOHHI nocTavyanbHUKK NOCAYr AOKIajatoThb YCixX
3yCUnb And 3abe3neyeHHs HalikpaLlol 4oCcTynHOCTI naatdopmu DISH Ta AKHaWLWBUALLIOFO YCYHEHHS
byab-aknx 360iB y ii poboTi. LLob yHUKHYTM cymHiBiB, DISH He 3aaBnse i He rapaHTye, WO A0CTyn
KnieHTa go nnatdopmum DISH abo ii BukopuctaHHs byge 6e3nepebiiiHm abo 6e3noMmnkosum. Kpim
Toro, DISH MmoXe 3a3HaBaT oO6MeXeHb, 3aTPUMMOK Ta iHWKX MpobaeM, XapakTepHux Ans
BMKOPWUCTaHHS [HTEpHETY Ta eNeKTPOHHMX KOMYHikauili, i DISH He Hece BigNoBiganbHOCTI 3a ByAb-
AKi 3aTPUMKM, 3601B ab0 iHLLI NOLIKOAXEHHS, 3060B'A3aHHSA ab0 36UTKN, O BUHUKAKOTL Y 3B'A3KY 3
TaknMu npobnemamu.

KnieHT ycBIAOMAIOE, WO AOCTYNHICTL MNocayr TpeTix 0Cib MoXe BMIMBaTU Ha CepeiHIo AOCTYMHICTb
DISH. Lie He po3rnggaTnMeTbCs K BiACYTHICTb AOCTYMHOCTI.

Y Bunaaky Mocnayr, Wo HagarTbcs koMnaHieto DISH, aki nepegbavaroTb nigkntoueHHs fo Mocnyr
TpeTix oci6, komnaHisa DISH 3anexuTb Big BiANOBIAHNX TPETiX 0Cib y HagaHHi [Mocayr. KnieHT noBuHeH
YCBiJOM/IOBATY, LLO TPeTi CTOPOHM MOXYTb 3MiHIOBaTX CBOI YMOBU BUKOPUCTAHHA abo TexHiYHi
3'eAHaHHs 6e3 BTpy4daHHsA komnaHii DISH, Tak wo noganble HagaHHA [Mocnyr komnawii DISH
MOX/IMBE NnLIe B 06MexeHOMy 06csA3i abo B3arani Hemoxuvee. Lle He € nopyLUeHHsM J0orosopy 3
60Ky komnaHii DISH.

3 MeTo po3WwKrpeHHs cBoro oxorieHHs DISH Moxe Takox npogaBaTv NpOono3uuii NpoayKTiB
xap4yBaHHS KnieHTa Ha BnacHux MnatpopmMax oHnarH-nocepesHNLTBa abo Ha niatpopmax TpeTix
CTOPIH. MpKY LBOMY 3aCTOCOBYETLCA MYHKT 5 YacTUHM 1 Ta iHWI NONOXEeHHSA Npo MMocayrn OHNanH-
nocepeAHMLTBa B YacTuHi 1.
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KnieHT moxe 36epiratn gaHi Focteld y 6a3i gaHnx KnieHTiB. 3acTocoByeTbCs MnaBa B YactuHu |l

KnieHT MoroAxyerbcs 3 nAaTKHUM 3000B'A3aHHAM, WO CKAAAA€TbCA 3 OAHOPA30BOI MiaTh 3a
iHTerpauito Ta LWOMICAYHOT niaTn 3a Arperatop 3amMoBJ/ieHb. 3aCTOCOBYETLCA Nnasa 6 posginy .
BignosigHo Ao nyHkTy 15.3 po3giny |, nopyLleHHs 3060B'A3aHHS LLOAO ONAaTh NPOTArom ABOX (2)
MiCALiB MOCMiMb MOXe Mpu3BecT! JO PO3ipBaHHA Yrogn KOpucTyBada abo IHAMBIAYanbHUX
Jgorosopis KnieHTa.

KnieHT MoOXxe BiAMOBUTUCA Bi4 BUKOPWUCTAHHA Arperatopa 3aMoB/eHb, HajaBLUX MNUCbMOBE
noBijoMNeHHs 3a 1 (0ANH) MicALb A0 PO3ipBaHHS, Bi4MNOBIAHO A0 YacTUHU 1 po3giny 15.

30B0B'I3AHHA KJIIEHTA

KnieHT 3060B'A3yeTbCA AOTPUMYBATUCA BCIX MICLEBMX 3aKOHOZABYMX BMMOF, WO CTOCYHOTbLCA
MapKyBaHHS LiH, iHdopMaLii Npo anepreHu, ririeHiYHNX BUMOT, MPUrOTYBaHHS iXXi, OXOPOHW Npaw,i Ta
TeXHikn 6e3neku, NpaB NpaLiBHYKIB, 06aBOK, yNakoBKM, 3aKOHIB MPO 3aXMUCT HEMOBHOJITHIX, BUMOT
4O nojadi abo AOCTaBKM Xi Ta 3aKOHIB MPO 3aXMCT MpaB CrnoxuBadiB. KnieHT 3060B'A3yeTbCA
3abe3neyunTy AOTPUMAHHS LX BUMOT, 3a3Ha4YeHnX Yy LbOoMY NYyHKTI, Ha naatdopmax TpeTix ocib, Lo
HanexaTb KnieHTy.

Y pa3si BUKOpUCTaHHS KnieHTOM iHrpegieHTiB i 406aBOK A0 CTpaB i HaMoiB, AKi MOXYTb BUKANKATK
aneprito abo HenepeHOCUMICTb, KnieHT 3060B'A3aHWi gogaTm U0 iHPOPMAaLtO Ha CTOPOHHIX
nnatdopmax KnieHta.

Skwo Mocayru BXe MiCTATb TEKCTW, BOHW € A1Lle NPono3nLisMun Wwoao GopMy/toBaHb i B XXOAHOMY
pasi He € IOPUANYHOK KOHCY/AbTauield abo YMMOChk NoAibHUM. KnieHT Hece BiAMOBifaNbHICTL 3a
nepeBipKy LiX TeKCTiB FOPUCTOM, AKLLO Lie HeObXigHO, i 3a IXHI0 aganTaw,ito 40 MNOro iHAMBIAYaNbHOMO
BUNAAKY.

MoBHY BiAMOBIAANBLHICTE 33 MPUCYTHICTb Kni€eHTa Ha CTOPOHHIX nMaaTdopmax Hece KnieHT. Tomy
KnieHT 3060B'A3aHMn 3abe3neumnTy, LWob puanYHe NOBIZOMAEHHSA Ta MONITMKA KOHGIAEHLINHOCTI
NPUCYTHOCTI Kni€EHTa Ha CTOPOHHIX NaaTPopmMax BiAMOBIfAIN 3aKOHHWM MOMOXEHHSAM Ta 6ynu
aKTyanbHUMWU.
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['JIABA J DISH DINE
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2.2

OBCAT IOCJIYT

DISH Hagae KnieHTy 06'eaHaHWI nopTan MiX IHTepHeT-MarasmHom KnieHTa Ans oHNaH-3aMOB/IeHHS
Xi i/abo oHnaliH-pe3epByBaHHA Yepes IHTepHeT. BignosiganbHUM NocTavanbHUKOM L€l NOCayr no
BiZIHOLLIEHHO 0 KiHL,EBOr0o KNiEHTA (SKMIA 3aMOBASIE XXy abo 34ilicHI0E 6pOHIOBaHHSA) € KJlieHT.

MyHKT 5 YacTmHK | Ta iHLWI MONOXEeHHsA Mpo NOCAyrM OHNaH-nocepeAHMUTBa B YacTuHi |
3aCTOCOBYHOTLCA A0 nopTany arperauii DISH.

KomnaHis DISH 3060B'A3yeTbca 3abe3neynTi cepegHio AOCTYMNHICTb OHNaMH-GYHKLIOHaNy Ha piBHi
98,5% Ha pik. HeobxigHuiA 4ac Ha TexHiuHe 0bC/IyroByBaHHA abo 3MiHM Bepcii, Npo ski DISH
3asganerigp nosigoMnTb KnieHTa, He BBaXXaTUMYTbCA BiJCYTHICTHO AOCTYMHOCTI.

KnieHT moxe 36epirat gaHi KiHUEBUX KNiEHTIB y 6a3i gaHux KnieHTa. 3acTtocoByeTbca [naBa B
YacturHn Il

KnieHT MOXe BUKOPUCTOBYBATU GYHKLLIHO OHNAH-NAaTexiB ANS NpUiioMy naaTexis. 3aCTOCOBYETLCA
rnasa C yactuHwm Il.

3060B's13aHHsa KiienTa

KnieHT 3060B'A3y€TbCA AOTPUMYBATUCA BCIX MIiCLEBMX 3aKOHOZABYMX BMMOT, WO CTOCYHTHCA
MapKyBaHHS LiH, iHQopMaLii nNpo anepreHw, ririEHIYHUX BUMOT, MPUrOTYBaHHA Xi, OXOPOHU
340poB'A Ta 6e3nekn npaui, NpaB MpauiBHWKIB, A06aBOK, YMNaKOBKW, 3aKOHIB MPO 3axucT
HEeMOBHONITHIX, BMMOT A0 noAadi abo A0CTaBKM iXXi Ta 3aKOHIB MPO 3aXMCT MpaB CNOXMBaYiB.

Sikwo Mocnyru BXxe MiCTATb TEKCTW, BOHU € nLLe NPONo3nLiaMU WoA0 GOPMYOBaHb i B XXOAHOMY
pasi He € IOPUAMNYHOI KOHCY/bTauield abo YMMOChb NOAIGHUM. KnieHT Hece BiMOBIfaNbHICTL 3a
nepeBipKy LMX TeKCTIB HOPUCTOM, AKLLO Le HeobXxigHo, i 3a iXHI ajanTtauito A0 MOro oKpemoro
BUNAAKY.
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YACTHHA IV CIIELIAJIbHI YMOBH /1A IHIIUX ITOCJIYT

['JIABA A POS-TEPMIHAJI DISH

BUMOI'

BukopuctaHHa POS-TepmiHana DISH Bumarae npugbaHHs abo opeHgu npuctpoto DISH POS abo

BCTaHOB/IeHHA POS-3aCTOCYHKY Ha CYMiCHOMY KiHLLeBOMY NMPUCTPOI.

2 OBCAT IOCJIYT
2.1 [lo uncna Mocnyr HanexaTb TakKi enemMeHTn:
(a) DISH Hagae KnieHTy gocTyn Yepe3 Mepexy IHTepHeT A0 NporpamMHoro 3abesneyeHHs, ske
£03BoAsiE KnieHTy nigkntoyaTi Ta kepysaTtu oro POS-cuctemamm (POS-npuctposmm DISH Ta
B/IaCHUMW NPUCTPOSAMU 3 godaTkom DISH POS).
(b) MporpamHe 3abe3neveHHs JO3BONSAE MiAKNOYATY Pi3HI CTOPOHHI cepBicy Ta Nnatdopmu, 3a
LOMOMOroro SKMx KnieHT Moxe A0AaTKOBO 06pobnaTy gaHi, 3ibpaHi POS-cuctemamm DISH
POS.
2.2 Y pasi y3rofxeHHs, NOCNyr TakoX BKAHOYAOTb HACTYMHi GakyNbTaTUBHI KOMMNOHEHTU:
(a) DISH POS QR-3aMoBNEHHSA
DISH Hapae KnieHTy oHNaliH-pilleHHs AN BigoOpaKeHHs akTyanbHOro MeHK HarmoiB Ta
CTpaBy Oro pectopaHi.
KnieHT Moxe 3reHepyBatTn QR-koj 4epes cepBic, SKUIA BiH MOXe MpeACTaBUTU CBOIM
KNiEHTaM i Hajathn A0 Hboro goctyn. KiHueBi KAIEHTM MOXYTb BUKAMKATKU QR-kog abo
noe'ssaHy 3 HUM URL-agpecy Ta BMOpaT AOCTYMHI NPOAYKTW. 3aMOB/EHHSA KiHLIeBOro
KNi€HTa BifOOpaxaeTbca Ha NpUcTpoi KnieHTa.
(b) DISH POS Onnarta
Ak gonosBHeHHs A0 QR-3amoeneHHs DISH POS KnieHT moxe ckopucTaTncsa nocayroto DISH
POS OnnaTa. §KWO 3amMOBAEHHS KiHLEBOro KkiieHTa 6yno odopmMneHo 3a AOMOMOror
BULLe3a3HayYeHoro QR-3aMoBeHHS, Cnocib onnatv MoXxHa ob6paTtu 3a gonomoroto QR-koay.
LLlof0 BMKOHaHHA OMnaTth 3aCTOCOBYHOTLCA MONoXKeHHs YacTtuHa Il Thaea C.
23 KomnaHis DISH 3abe3nevye cepesHI0 AOCTYMHICTb OHMAMH-pilleHHs Ha piBHi 98,5 % Ha pik. Yac,
HeobXxigHNA Ana 06CnyroByBaHHS abo 3aMiHM MOTOYHOI Bepcii, Npo sk komnaHisa DISH noigomnse
KnieHTa 3a3ganeriib, BiACYyTHICTIO ZOCTYNHOCTI HE BBaXKA€ETLCS.
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OBOB'I3KH! TA BIATOBIAAJIbHICTb KJ/IIEHTIB

KnieHT camMoCTiiHO Hece BIAMOBIJANbHICTE 3@ YKJaAeHHA KOPWUCTYBaLbKOro JOroBopy i3
3aTBepAXXeHUM NoCTayvanbHNKOM BiANOBIAHMX MNOCAYr AN nepeabadeHoi ¢ickanizauii POS-cnctemu.

B iHwWoMy KnieHT Hece BigNoBiJaNbHICTb AK MAATHUK MOAATKIB 3a BefeHHs CBOEI MOAATKOBOI
JAOKYMeHTaL,ii Ta BUKOHAHHS iHLWX 3060B'A3aHb Y 3B'A3Ky 3 ekcrinyaTadieto Mpuctpois DISH POS.

['JIABA B IIOCJIYTY 3 TEXHIYHOT'O OBCJIYTOBYBAHHSA (ITPOI'PAMHE 3ABE3IEYEHHA)

1.1

1.2

2.1

2.2

23

3.1

3.2

OBCAT IOCJIYT

Mocnyra 3 TeXHiYHOro o6C/yroByBaHHA MPOrpamMHOro 3abesneyeHHs BK/IOYaE B cebe HajaHHSA
OHOBJ/IEHb NPOrpPaMHOro 3abe3neyeHHs NPOTArOM y3roXKeHoro nepiogy. BoHa He BK/tOYaE HaZaHHS
HOBWX OCHOBHWX BepCiil (OHOB/EHb) 3i 3HaYHO 36inbLUEeHNM 06CArOM MOCAYT, SKLLO He MOroAXeHo
iHLWWe,

DISH Hagani foknagatnmMe BCiX 3yCUnb AN BUMNPAaBAEHHSA MOMWIOK, NPo AKi nosigoMnae KnieHT, i
BHeCeHHs MnoJiinweHb Y HacTynHi Bepcii NporpamHoro 3abe3sneyeHHs. DISH Takox moxe Hazatu
KnieHTy TMMuacoBi pilleHHA Ta npouesypy YHUKHEHHS npobnem (06XigHi wnsxu). Akwo He
y3rogxeHo iHwe, DISH He 3060B'A3y€eTbCA AOTPMMYBATUCH KOHKPETHOr0 Yacy BignoBii.

OBOB’A3KH KJIIEHTA

KnieHT 3060B'A3aHWii nosigomaatn komnaHito DISH npo 6yab-Aki NOMWUAKKM MNPOrpamHOro
3abes3neyeHHs, WO BUHMKaKOTb, 3 yCiMa NoApobuusaMK Ta BignoBigaTn Ha OyAb-SKi 3anuTn B
PO3YMHMX MeXax.

Ha KnieHTa noknagaeTbCsa BigNOBIAANBHICTL 3@ y4acTb Yy TeXHIYHOMY 06C/yroByBaHHI B PO3YMHUX
Mexax. 3okpema, KnieHT 3060B'A3yeTbCA CaMOCTINHO 3aBaHTaXyBaTW Ta BCTAHOB/OBATW HOBI BepCil,
LLIO MOCTayaroTbest KoMnaHieto DISH, Ta MorogxyeTbcs 3 HeAOCTYMHICTIO MPOrpaMHOro 3abe3neyveHHs
niZ Yac iHcTanauil. BiH noBMHeH CcTBOPUTK BiANOBIAHI pe3epBHi KOMil AaHNX nepes yCTaHOBKOHO.

AKWO TexHiYHe 06CnyroByBaHHSA (TakoX) CTOCYETbCH MPOrpamMHOro 3abesnedeHHs, sike He 6yno
noctaeneHo komnaHieo DISH, KnieHT 30608B'a3aHnin Hagatn KomMnaHii DISH HeobxigHy TexXHi4Hy
[LOKYMEHTaLito Ha nmporpamHe 3abesneyeHHs, BKIHOYaKUM BUXIAHWUIA Ko4. BiH rapaHTye, WO BiH
YNOBHOBaXeHW HajaBaty i Hagae DISH npaBo KOpuCTyBaHHS B 06Cs3i, HeobxigHOMYy Ans
06C1yroByBaHHS.

HOBI OCHOBHI BEPCI{

DISH 30608B's13y€eTbCA HajaBaT HOBY OCHOBHY BepCito (OHOB/IEHHS) 3a1€XHO Bij TOro, Yn npuabae
KnieHT nnatHe oHOBMEHHS.

JloroBip Ha TexHi4YHe 06C/TlyroByBaHHSA CTapoi OCHOBHOI BePCii aBTOMATUYHO 3aKiHUYETLCA Yepes Tpun
MicsALi Nicna 3aranbHOAOCTYMHOCTI HOBOI OCHOBHOI Bepcii, SKLLO i3 KNiEHTOM He MorogxeHo 6inbLu
TpuBanuii TepmiH abo nepios nonepeaKeHHs NPO HaZaHHSA MNOCAYr 3 TEXHIYHOro 06CyroByBaHHS.

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Kepytoui gnpexTopu: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StraRRe 1 contact@dish.digital MicueBwnin cya: Disseldorf - HRB Ne 62421
40235 Dusseldorf, HimeuunHa IAEHTUDIKATOP NNIATHUKA MAB:  DE 269 963 589



3aranbHi yMOBU KOPMCTYBaHHS Ta KOMepuiiHi ymosu DISH CropiHka 36 371 D I S H

(Bepcis: 2025-09-01-EU-005)

digital solutions

TJIABA C TIOCJIYTU 3 TEXHIYHOT'O OBCJIYTOBYBAHHS (ITPMCTPOT)
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2.2

2.3
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3.2

3.3
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OBCAT IOCJIYT

CepBicHe 06cnyroByBaHHs MpuUCTPOIB BKIOYAE B cebe ycyHeHHs AedekTiB Ta iHLLMX HecnpaBHOCTE,
AKi BMHMKaOTL M03a MeXaMu rapaHTiiHOro TepMiHy. SKLIO MPOTAroM Y3rokeHoro nepiogy Ha
MpucTpoi BUHUKHYTE AedekTu, DISH ycyHe ix wnsgxom peMoHTy abo 06MiHy Ha MpucTpili He MeHLwe
HiXX PIBHOLIHHWIA 38 BaPTICTIO B Y3roAXXeHOMY MiCLi.

AKLO pO6OTU 3 TEXHIYHOTO 06CIYroByBaHHSA MPOBOAATLCS 3@ MiCLLEM 3HaxXOKeHHs KiieHTa Ha
OCTPOBI, YacC O4ikyBaHHs Ta MPOI3Ay, a TakoX BUTPATM Ha Mepenpasy BK/IOYAKOTHCA B PaxyHOK
OKpemo.

BUHATKHU

SIKLWO He MOroAXeHo iHLle, MOCAYrn 3 TeXHIYHOro O6CNYyroByBaHHS He BK/IOYANOTb HajaHHA Y
TMIMYacoBe KOPUCTYBaHHS NPUCTPOIB Ha Yac peMOHTY abo 3aMiHW.

Mocayrn 3 TeXHIYHOro 06CNYroByBaHHS He BK/HOYalOTh B cebe yCyHeHHs AedekTiB, O BUHUKAN
BHaCNifAOK HEMNPaBWIbHOrO BUKOPWUCTAHHS TPUCTPOID, HaBMUCHOMO PYMHYBaHHSA, @ TaKOoX iHLWINX
30BHILLUHIX BNAMBIB, TaKMX K NajiHHA, Kpagidkka 3i 310MoM, yaap 611CKaBKK, nepeHanpyra, BOroHb,
NOLUKOJXKEeHHS1 BOZOK abo noxexa. Y Takmx Bunagkax DISH moxe 3anponoHyBaTu OKpemo
onnavyBaHWin peMOHT abo 3amiHy MNpucTpoto.

TexHivyHe 06C/yroByBaHHA He BKIHOYAE BUTPATHI MaTepiann, Taki AK akyMynsTopu, YOpHWIO abo
ToHep, Kabeni Ta akcecyapu, AKLLO He Y3roKeHo iHLue.

OBOB’A3KH KJIIEHTA

KnieHT 3060B'A3aHWii HeranHo noBiAOMAATM KoMMaHito DISH npo 6yab-aki gepektn abo
HecrnpaBHOCTI Ta BiANOBIAaTV Ha ByAb-AKi 3aMNTX B PO3YMHUX MeXaXx.

KnieHT 3060B'A3aHWin  CniBnNpautoBaTM B PO3YMHUX MeXax Mpu JAiarHocTuui Ta  YCyHeHHi
HecrnpaBHOCTe, HaNpPMKAag, LWASXOM TUMYacoBOro BUMKHEHHS abo nepesanycky obnagHaHHsA. BiH
nosvHeH Hagasatu DISH pgoctyn ao lNpuctpoiB y 3BMYaiiHi poboui roguHwW. BiH nosuHeH
3abe3neunTn BigNOBiAHE pe3epBHe KOMitoBaHHA AaHUX nepej nepegadveto Mpuctpois go DISH ans
peMOHTY abo 3aMiHu.

KnieHT 3060B'A3y€eTbCA CNpUaTY KoMnaHii DISH y npoBeseHHi TeXHIYHOro 06C/1yroByBaHHSA Ha CBOEMY
06'eKTi LLNAXOM HajaHHS KBanipikoBaHOro nepcoHany, SKMA Moxe Hajatn iHbopmauilo npo
cneumndiky CBOro cepefoBuLLa, a TakoX iHLWOro 06aagHaHHA Ta NPOrpaMHoOro 3abesneyeHHs, Lo
BMKOPUCTOBYETLCA Pa3oM 3 [NpucTposammn Ans NpoBefeHHs TecTyBaHHSA. BiH TakoX NoBMHEH HagaTu
6yAb-AKNI TecTy Ba/lbHUI MaTepian, HeobXigHWI ANA TeXHIYHOro 06C/yroByBaHHS, SKLLO TilbKW BiH
HEe € YaCTMHOLO 3BMYalHOro obnaaHaHHs DISH.

SAkwo MpucTpilt Mmoxe byTn BignpaBaeHA Nocukoo, KNieHT Hece BiANOBIAaNbHICTL 3a ii Bignpasky
Ha ajpecy, HagaHy koMmnaHieto DISH.
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3.5 DISH mae npaBo, ane He 3060B'A3aHUN MPOBOAUTM MpOdiNakTMUHe 06CNyroByBaHHS. KnieHT
3060B'A3aHUIA HajaBaTy koMnaHii DISH goctyn Ao obnasHaHHSA 3 L€t METOK Y 3BUYaiHNI pobounii
yac 3a JOMOB/EHICTHO.

[JIABA D JIOTIOMDKHI [TOCIYTH (TEXHIYHA MIATPUMKA)

1 OBCAT IMOCJIYT

1.1 AKWO y 3B'A3KY 3 HajaHHAM MOCAYr 3 TeXHi4YHOro obcayroByBaHHA ([1asa B Ta [naea C) 6ynn
Y3roxeHi Takox JOmnoMmiXHI nocayrnm (TexHiYHa nigTpumKa) [AAs  KOpucTyBadiB  Ta/abo
aAMiHicTpaTopiB lporpaMHoro 3abesneyeHHA Ta/abo lMpucTpois, komnaHis DISH Hagae Taky
NiATPUMKY TenepoHOM, eNeKTPOHHOK MOLITOK abo byAb-AKUM iHLIMM 3acO60M eneKkTPOHHOro
3B'A3KY.

1.2 B OkpemoMy fOroBopi Moxe 6yTW MnepefbayveHo, L0 MOCAyramu TexHiYHOI MiATPUMKN MOXe
KOPUCTYBaTUCA AnLIe NeBHa KifbKiCTb 0Ci6 3 neBHOM KBanidikaieto. B OkpeMomy J0roBopi Takox
MoXe 6yTV BM3HAYEeHO Crocib HafaHHA KOHKPETHUX JONOMIXKHUX NOCAYT (Hanpuknag, BigAaneHuia

Joctyn).
2 HAZIAHHA JONNOMIXKHUX TTOCJIYT
2.1 DISH HamaraTumeTbCs 06pobaaTH BCi 06rpyHTOBAHI 3anNUTX NPO AOMOMOry B pO3yMHi cTpoku. DISH

noknaAaEeTbes Ha iHpopmaLito, HagaHy B 3aMnuTi, i He rapaHTye MOBHOTY abo CBOEYACHICTb BiANOBigei
abo HagaHoI NiATPUMKMN.

2.2 MNiaTpyMKa HagaBaTUMeETbCA Y PO6OUi AHI MPOTArOM 3BMYANHOIO Ta 06I'PYHTOBaHOro pob0o4oro 4acy
DISH.

3 CIELIAJIBHI JOITOMIKHI ITOCJIYTH

3.1 binbw AetanbHi Ta AOAATKOBI AOMOBNEHOCTI WOAO (BiAMIHHOT Bij BKa3aHOI) AOCTYMNHOCTI

(TenedoHHOI) MIATPUMKM, Yacy pearyBaHHS, MiAbroBoi 06pobku, abo HajaHHs [pucTpois y
TUMYacoBe KOPUCTYBaHHSI Ha Yac PemMOHTy abo 3aMiHW BM3HavawTbCs B OKpeMoMmy forosopi
[A0AATKOBO, AKLLO Lie 3aCTOCOBHa.

TJIABA E KOHCYJIbTALUIMHI TOCJIYTH

1 OBCAT MMOCJYT

1.1 KomnaHisa DISH moxe Hagasaty KnieHTy KOHCyNbTaUiHi NOCAYr, 30KpemMa LWOoAO HaNnalTyBaHHSA
nnatdopmn DISH abo okpeMmx mnocayr 3agnsd 3abesneveHHs MakKCMManbHO JAOBroCTPOKOBOrO
KOPUCTYBaHHS (Hanpuknag, Woao Toro, AKUMM A0AaTKOBUMU GYHKLISIMU MOXHa CKOpPUCTaTUCS), a
TaKOX LLOAO TOro, AKUM YMHOM nnatdopma DISH moxe Haikpallie B3aEMOAIATU 3 rocnofapCbkiMim
onepauiamun KnieHTa.

1.2 KoHcynbTaUirHi mocayrn TakoXx MOXYTb MICTUTU B CObi pekoMeHzauii LWoAo iHWKX cepBiciB Ta
NPOrpaMHUX pilleHb, aKi MOXYTb 4OMOBHIOBaTU coboto naatdopmy DISH.
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2 OBCJIYTOBYBAHHA KOMITAHIAMU-TIAPTHEPAMU

2.1 KnieHT NorofXyerbcs 3 TUM, LLO KOHCYNbTaLUifHi NOCAyrn TakoX HaAaBaTUMYTbCS KOMMaHIaMU-
napTHepamu komnaHii DISH 3a micuem po3sTaluyBaHHSA kopucTyBaya («KKomnaHii-napTHepwu»). ko
KOHCYNbTaLiHI NoCcayr HajaBaTUMyTbca KoMnaHieto-napTHepoM, To koMnaHia DISH suctynatume
B UMX nocayrax auwe nocepegHnkoM. KomnaHia DISH He rapaHTye KnieHTOBI XXOA4HOI KOHKPeTHOI

AKOCTi a60 HasABHOCTI TakMX KOHCYIbTaLiHNX NOCAYT.

2.2 3 HaBefeHOoro Hmx4e ornagy Bbavaerbes, 40 KoMneTeHLUii sKoi KomnaHii-napTHepa HanexmnTb micue
po3TallyBaHHA KnieHTa:

ABCTpis Benbris XopBarTisf Yecbka Pecnybnika
KomnaHia «METRO Cash | KomnaHis «MAKRO koMnaHisa «METRO C&C | MAKRO Cash & Carry CR
& Carry Osterreich Cash & Carry Belgium Zagreb d.o.0.» s.r.o.

GmbH» NV» agpeca: AHkoMip 31 ajpeca: Epemsicosa

agpeca: Metpo-fnaty, 1
2331 m. ®esegopd
ABCTpiA

®dpaHuin

komMnaHiga METRO
France SAS

agpeca: 5 pto-ge-lpan-
Mpe

92024 HaHTep Cegekc
PpaHLisa

Hiaepnanan

KomnaHis MAKRO
Nederland B.V.
agpeca: [le-
®niHeccTpaaTt 9

1114 AL M. AMcTepzam-
[JyriBeHapexT
Higepnanan

CnoBavy4ymHa

komnaHis «METRO Cash
& Carry Slovakia, s.r.0.»
appeca: CeHelika-Liecta
1881

900 28 M. IBaHka-npi-
JyHai

CnosayunHa

ajpeca:
HiiBepxerigcctpaat 70
2160 M. BomMenbrem
benbris

HimeuumnHa

KomnaHisa «METRO
Deutschland GmbH»
agpeca: Metpo-
LTpacce 8

40235 m. Aroccenbpopd
HimeuunHa

MonbLya

koMnaHis «MAKRO Cash
and Carry Polska S.A.»
An. KpakoBcka 61
02-183 m. BapLuaBa
MonbLua

IcnaHisa

KomnaHia «MAKRO
Espafia»

ajpeca: MNaceo-
Imnepian, 40
28005 M. Magpua
Icnanis

10090 m. 3arpeb -
Cycerpag
XopBsarida

YropwmHa

KoMnaHia «<METRO
Kereskedelmi Kft.»
agpeca: byaanapk,
Keneti 3

2041 m. bygainopLu
YropLmHa

MNopTyrania

koMnaHis «MAKRO Cash
& Carry Portugal, S.A.»
ajgpeca: Pya-KBiHTa-f40-
Ma3iHbio, 1
MopTtena-ge-KapHatige
2794-066 M. KapHaluige
MopTtyranisa

TypeyuunHa

KomnaHia «METRO
Grosmarket Bakirkoy
Alisveris

Hizmetleri Ticaret Sirketi
Ltd. Sti.»

agpeca: KocmaH-Kagaeci
34540 lNoHecni-
Bakipkboi (Ctambyn)
TypeyunHa

7/1249
15500 m. MNpara 5
Yecbka Pecnybnika

ITania

METRO lItalia S.p.A.
agpeca XXV-Anpine 23
20097 m. CaH-[oHaTo-
MinaHese

ITania

PymyHis

komMnaHis «METRO Cash
& Carry Romania srl»
agpeca: 51 N bynbBap
Teogopa Mannagi
Kopnyc C6, Kpuno A,
CekTtop 3
M. byxapect
PymMyHis

YKpaiHa
KomnaHisa «METRO C&C
Ukraine Ltd.»
ajpeca: By lNetpa
puropeHka, 43

02140 m. Knis
YKpaiHa

DISH Digital Solutions GmbH
Metro-StraRRe 1
40235 Dusseldorf, HimeuunHa

+49 (211) 969 9980
contact@dish.digital

Kepytoui gnpekTopu:
Micuesnit cya:
IAEHTU®DIKATOP NAATHUKA NAB:

Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
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YACTHUHA V CIIELIAJZIBHI YMOBH JJ14 KYTIBJII, OPEHAU ABO OPEH/IY 3 BUKYIIOM

[JIABA A IPU/IBAHHS ITPUCTPOIB, IHILIUX TOBAPIB TA IIU®POBUX IMTPOAYKTIB

1.1

3ATAJIbHI ITOJIOZKEHHA

Mpw kynisni ToBapiB abo LUndposux npoaykTie KnieHT HabyBae npegmeT KyniBAai 3@ yMOBW Cniatu
04HOpPAa30BoI N1aTn.

1.2 SIKLLO iHLWe NpAMOo He 0byMOBNEeHO, BUTPaTHI MaTepianu, Taki sk 6atapeiikun, YOpHWAO abo ToHep,
Kabeni Ta akcecyapu, a TakoX MporpamHe 3abe3neyveHHA Ha OKpPeMUX Hociax iHopmauii He €
YaCTMHO NpejameTa 3aKkynisi.

1.3 SIM-kapTKn He BXOASATb AO CKAajy npeAMeTa 3akyniBai Ta 3anvwaroTbCs BnacHictio DISH abo
orneparopa Mepexi. Ane. YactuHa |, nyHKT 7.4.

2 3BEPEXXEHHSA ITPABA BJIACHOCTI

2.1 ToBap 3anvwaeTbcsa BnacHicTio DISH A0 MOMEHTY MOBHOI CrNaTh MOKYMHOI LiiHN.

2.2 Y pasi nepenpoaaxy ToBapy KnieHT LM BXe 3apas BiACTynae B AKOCTi 3abe3neveHHs NpaBo BUMOTM
(BMMOT), LLO BUNAKBAOTL 3 LpbOro, A0 Mokynud, koMmnaHii DISH, aka npuiimae Take BigcTynaeHHs. Te
X came 3aCTOCOBYETLCA A0 iHLIMX BUMOT, AKi 3aMiHIOOTb TOBap abo iHLWNM YMHOM BUHUKAKOTL Y
3B'A3Ky 3 ToBapoM. DISH ynoBHoBaxye KnieHTa cTArysatyi BUMOrW, nepejaHi NpoAaButo B AKOCTI
3abe3neyeHHs, Big CcBoOro imeHi; DISH mMoxe BigkAMKaTL Lel A03BiN Ha CTATHEHHS TibkW B pasi
peanisauii.

3 'APAHTIA

3.1 FapaHTia (YMHHICTb NpeTeHsili y 3B'A3Ky 3 gedekTamu) 06MeXyeTbCs OAHUM POKOM 3 MOMEHTY
nepejadvi AnA HOBMX TOBapiB, B iHWMWX BMMNajkax He nepejbavacTbcs. Lle obmexeHHsA He
3aCTOCOBYETLCA, AKLLO DISH 06MaHHMM LWAAXoM nNpurxoBas AedekT.

3.2 Ha BigcTyn Big nyHKTy 3.1, NpeTeHsii WoAo BijLKOoAyBaHHSA 361TKIB Yepes gedekTy peryntorTbcs
BVKJIIOYHO YacTyHa |, nyHKT 16.
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T'JIABA B OPEH/IA TPUCTPOIB TA IHIIKMX TOBAPIB

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

34

3ATAJIbHI ITOJIOZKEHHA

Y Bunaaky opeHau, komnaHia DISH Hazae y3roZkeHi ToBapy, BK/IHOYarOUM BiANOBIAHY JOKYMeHTaLito
KopucTyBaya, KnieHTy y TM4YacoBe KOPUCTYBaHHSA.

[lo opeHAHOI NAaTh He BKNYatoTbCa BUTPATHI MaTepiann, Taki sk 6aTapeikn, YHopHMNo abo ToHep,
Kabeni Ta akcecyapu, a TakoX NporpamMHe 3abesneyeHHs Ha OKpeMUX HoCisx iHGopMaLii, AKLLLO He
MoroAkeHo iHwe.

CTpOK opeHAN NOYMNHAETLCA 3 AHA HaZlaHHA NpeAMeTa OpeHAN B PO3NOpALKEeHHA KnieHTa.

[NEPEJJAYA TA BBEJEHHA B EKCIIJIYATALIIO

KnieHT 3060B'A3aHWA CaMOCTIMHO BCTAaHOBWTU MpPeAMET OpPeHAW Ta MpUBECTM MOro y CTaH,
NPUAATHWIA ANS BUKOPUCTAHHS, SIKLLO iHLLEe He nepesbayeHo JOroBOPOM.

Y pasi, Ko 6yN0 NOrofxeHo BCTaHOBNEHHSA abo nepegavy MpUCTPOO 3a MicLleM 3HaXO4KeHHS
KnieHTa, CcTaH npeaMeTiB OpeHAV MepeBipseTbCA B MNPUCYTHOCTI KnieHTa, a 6yab-aki Hezosniku
dikcytoTbCsa B akTi NpuMaHHA-nepesaYi, Sknin Nignucyetbea KnieHToM. CTOPOHM Takox 3adikcytoTb
y LbOMYy MepeaaBasibHOMY akTi, Y/ MiANAratoTb YCYHEHH0 gedekTn komnaHieto DISH, i akwo Tak, To
AKi came.

KOPUCTYBAHHA

KnieHT 3060B'A3aHNn A6aNNBO NMOBOAUTUCA 3 TOBAPOM i HaNeXHUM YMHOM 3axMLLATL MOro Bij
NOLUKOZXKeHHs1 abo BTpaTW. Y pasi NowkKoAKeHHs abo BTpaTh, KnieHT 3060B'a3aH1IA NOBIZOMUTY NPO
Le komnaHito DISH 6e3 HeBMNpaBAaHOI 3aTPUMKMN.

KnieHT Mae NpaBo BMKOPUCTOBYBATM TOBaP BMKIHOUYHO 3a NPU3HAYEHHAM Ta B Y3rofKeHoMYy MicLi y
BAACHWUX Uingx. BiH He mMoxe 3aaBati ToBap B cybopeHAy abo iHLIMM YMHOM HajaBaTu 10ro B
KOPUCTYBaHHA TpeTim ocobam (MpauiBHUKN KnieHTa He BBaXatoTbCsa TPeTiMu ocobamm).

KnieHT He Mae npaBa BHOCUTM 3MiHM A0 [puUCTpOIB, AKLWO TiNbkKM koMnaHia DISH He Hagana
NMMCbMOBOI 3roM Ha BHECEHHS 3MiH abo AKLLO Ui 3MiHW He € OHOBNEHHSAMW, HaJaHMMIK KOMMaHIE
DISH. AkLo KnieHT BCe XX BHOCUTL 3MiHW, BiH MOBUHEH CKacyBaTW 1X 40 NOBEPHEHHS TOBapy.

KnieHT He mMae npasa npofjasaTv abo nepefasBaTii TOBap Y 3acTaBy UM K 3abe3neyeHHs. Y pasi
3BepHeHHs 3acTaBu TpeTiMu ocobamu, KnieHT 3060B'A3aHNM HeramHo NoBiAOMUTY NPO Lie KOMMaHito
DISH.
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TEXHIYHE OBCJIYTOBYBAHHA

KnieHT noBMHEH HeranHo NoBiAOMNTM KoMnaHito DISH npo 6yab-aki fedekTn, Wo BUHUKaKTb, o6
koMnaHisa DISH morna ix ycyHyTn. DISH Moxe yCyHYyT! HeONIKN LLISXOM PEMOHTY npejiMeTa OpeHAn
abo 3aMiHW 1i0ro Ha piBHOLHHWI ToBap. MpeTeHsii Wo40 BiALLIKOAYBaHHSA 36UTKIB Yepe3 fedeKTn
peryntorTbCsa BUKAYHO HacTuHa |, nyHKT 16.

DISH mae npaBo MpoBOAUTM NPOPINaKTUUHI POBOTM 3 TexHIYHOro o6cnyroByBaHHA. KnieHT
30008B'A3aHWI HagaBaTy komnaHii DISH goctyn go MNprCcTPOiB 3 LiiE0 MeTOoo Y 3BMYaliHNIA poboYmnii
4ac 3a JOMOB/EHICTIO.

KnieHT He Mae NpaBa camocTiliHO 06C/yroByBaT TOBap abo JopyyaTyt Moro o6c/1yroByBaHHs TPETIM
ocobam.

CTPAXYBAHHA; PU3UK

Y pasi cTpoky opeHAw binblue og4HOro poky, kKoMmnaHis DISH 3a BnacHWIA paxyHOK CTpaxye npeameT
OpeHAN Bif MOXeXi Ta KPaAKKW. Y pasi BUHMKHEHHSA Takoi wkoAm DISH moxe ctarHytn 3 KnieHTa
dpaHwm3y B po3mipi 100,00 €BpO, 3@ BUHATKOM BUNAaAKIB, Kom KnieHT He Hece BignoBiAanbHOCTI 3a
LIKOAY.

Y pasi nowkogxeHHs abo BTpaTK, 3a AKi Hece BiANOBIganbHICTb KnieHT, komnaHia DISH BucTaBnse
KNIEHTY paxyHOK Ha onnaTty BapTOCTi PEMOHTY abo 3aMiHW.

3AKIHYEHHA TEPMIHY OPEH/IH; [IOBEPHEHHA

KnieHT 3060B'A3aHWIN MOBEPHYTW NpegMeT OpeHAM Nics 3akiHYUeHHS TepMiHy 4ii 4OroBopy opeHau
npotarom 10 (gecaTn) AHIB Y NepBICHOMY CTaHi, AKLWO BiAXWIEHHS Bif MepBiCHOro CTaHy He €
HacnigkoM HOPManbHOro BUKOPWCTAHHSA, A03BOJIEHMX Moaudikauin abo 3axogiB 3 TeXHiUHOro
ob6cnyroByBaHHs 3 60ky DISH.

AKLWo 6yN0 NOroAXxeHo caMo BUBI3, CTaH NpeAMeTiB NpoKaTy NepeBipsaeTbCA B NPUCYTHOCTI KnieHTa,
a BCi Hegonikm OIiKCyloTbCA B akTi MpuiiMaHHA-nepegadi, KU nignucyetbca KnieHToM npu
NOBEPHEHHI NpeaMeTa OpeHAN.

B iHWOMY BunagKky KnieHT 3060B'A3aHWI BignpaBuUTy NnpeameTt opeHan koMmnaHrii DISH, npu usomy
TPaHCMOPTHI BUTPaTW Ha 3BOPOTHY BiANpaBky Hece KieHT, SKLLO He 06yMOB/IeHO iHLLe.
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['JIABA C IPU/IBAHHSA B OPEH/Y 3 BUKYIIOM [TIPMCTPOIB TA IHIIIMX TOBAPIB

1.1

3ATAJIbHI ITOJIOZKEHHA

Y pasi npuabaHHs ToBapiB B OPeHAY 3 BMKYNOM KNiEHT OpeHAye ToBap Ha CTPOK, BU3HAYeHU B
OKpeMoMy 0roBopi («CTPOK OpeHAMN»). SIKLLO KNiEHT OpeHAy€e ToBap Ha NMOBHWI CTPOK OPeHAN, BiH
HabyBa€ NpaBo BAACHOCTI Ha MPeAMET OPEHAN B KiHL|i CTPOKY.

1.2 BiZMOBIAHO 3aCTOCOBYHOTLCA [/1aBa A NyHKT 1.2 - 1.3 Ta [1asa B nyHKT 1.3.

2 [TI0OJIO?KEHHA HA IIEPIOZ, OPEHH

2.1 MpoTsarom TepMiHy OpeHAN 3aCToCcoBYOThCS nasa B nyHKT 2.1 Ta 3 - 5 BignoBi4HO.

2.2 Akwo Okpemuin fOroBip opeHAM abo AOroBip MNPO HaAaHHHA MOCAYr 3aKiHUYYETHCA A0 3aKiHYeHHS
CTPOKy opeHan, KnieHT 3060B'A3aHWiI NOBepHYTW MpeaMeT opeHAUM. [naBa B nyHkTOM 6
33CTOCOBYETLCH BifMOBIAHO.

3 [MPUABAHHA B KIHLI CTPOKY OPEH/U

3.1 MpaBo BnacHOCTI Ha ToBap nNepexoAuTb A0 KnieHTa nicas cnaatv OCTaHHBOMO Y3roAKeHOoro naaTexy.
[1aBa A NYHKT 2.2 Y. 2-4 3aCTOCOBYOTbCA BiZMOBIAHO.

3.2 Jlo rapaHTii 3acTocoByeTbCA [/1aBa A nyHKT 3.1 i3 3acTepeXeHHsM, Lo TepMiH OpeHAW, KU
3aKiHYMBCS 40 NPUABAHHS, 3aPax0OBYETLCS A0 rapaHTIIHOIO TEPMIHY.
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YACTHUHA VI YT'OJA ITPO OBPOBKY IAHUX 3A IOPYYEHHAM

Ha KnieHTiB, AKi MatoTb topuanYHYy agpecy abo BignoBigHy $inito Ha TepuTopii KpaiH1-4neHa EBPONENcbEKOro
Coto3y (€C) abo iHWOI AepxaBu-yyacHuui JloroBopy nNpo EBPOMEncbKMin eKOHOMIYHWI npocTip (EEM),
MOLLIVIPIOOTECS BUHATKOBO MOIOXKEHHS Yrogu npo 06pobky AaHMX 3@ JOPYYEHHSM, Lo BUKIajeHa Aani B
[nhaBa A.

Ha KnieHTiB, AKi MatoTb OpuANYHY agpecy abo BignoBigHY ¢inito Ha TepuUTopii KpaiHW, Lo 3HaX0ANTBLCSA NO3a
mexamu EC/EEN («TpeTa geprkaBar), TAKOX MOLUNPIOOTLCA MNOJIOXEHHS [/1aBa A, NPUYOMY 3a Ti€El YMOBU Ta
B TOMY pasi, KOJIX LLOA0 BiAMNOBIAHOT TPeTbOl AepXXaBu iCHYE 3aCTOCOBHE 0 KiieHTa pilLieHHst Npo HasABHICTb
HaNeXHoro piBHA 6e3nekn B po3yMiHHi cTaTTi 45 3P3/. AKLO wogo TpeTboi AepXaBy HEMAE pilleHHS Npo
HasiBHICTb HanexHoro piBHA 6e3nekn abo SAKWO BOHO He 3aCTOCOBYETbCA A0 Kni€HTa, TO HaTOMICTb
3aCTOCOBYHOTBCA NONOXEHHA [/1aBa B.

[JIABA A KJIIEHTU HA TEPUTOPII €C ABO €EI TA HA TEPUTOPII TPETIX IEPKAB 13 PILIEHHAM I1PO
HAABHICTD HAJIEZKHOT'O PIBHA BE3IEKU

PO3/III |

CTATTA 1 MeTa Ta cpepa 3acTOoCyBaHHA

a) Li nonoxeHHA TUMOBOro AoroBopy (Hagani - «MofOXeHHSA») MOKAMKaHI 3abe3nevnTtun
AOTPVIMaHHA BUMOF NyHKTIB 3 Ta 4 cTatTi 28 PernameHty (EC) 2016/679 €BponencbKoro
MapnameHTy Ta Pagu Big 27 kBiTHA 2016 poky Mpo 3axucT GisnYHMX OCi6 y 3B'A3Ky 3
06pO6KOI MepCcoHaNbHUX AaHWX i MPO BiNbHWIA pyx TakMxX AaHWX, Ta MPO CKacyBaHHA
Anpektnen 95/46/€C (3aranbHWiA pernaMmeHT Npo 3axmUcT AaHNX).

b) MNepeniveHi B logatky | BigNoBifanbHi 0CO6U Ta PO3NOPAAHVKNA AaHUX NOTOAUNANCS 3 LMK
MonoxeHHAMM, abn rapaHTyBaTV AOTPUMAHHSA BUMOT NyHKTIB 3 Ta 4 cTaTTi 28 PernameHTy
(EC) 2016/679 Ta/abo NyHKTIB 3 Ta 4 cTaTTi 29 PernameHnTy (€C) 2018/1725.

Q) Lyumu MonoxeHHA peryntoloTbCs NMUTAHHSA OMNpaLoBaHHA MNepCcoHanbHUX AAHUX 3rigHO 3
Joaatkom .

d) JopaTkn I-1l € HEBIA'EMHOKO YaCTMHO [onoXeHb.

e) Lli MonoxeHHs 3aCTOCOBYIOTLCSA 6e3 0bMeXeHHs1 3060B'A3aHb, AKi 3rigHo 3 PernameHToMm
(€C) 2016/679 Ta/abo PernamenTom (€C) 2018/1725 noknajaroTbCs Ha Bi4NOBIAabHY 0COBY.

f) Cami no cobi ui lMonoxeHHss He 3abe3neuyyloTb BMKOHAHHA 3060B'f3aHb Yy 3B'A3KYy 3
MiXXHapOAHVMUK Mepejadvamn JaHnx 3rigHo 3 rnaBoto V PernameHTy (EC) 2016/679 Ta/abo
Pernamenty (€C) 2018/1725.

CTATTA 2 HE3MIHHICTbG [TOJIOXKEHDb

a) CTOpOHM 3060B'A3yHOThCSA 3MiHIOBATW [MON0XEHHS BUHATKOBO Y BUMaAKax A4OMOBHEHHS abo
OHOBJ/IEHHS AaHWX, LLIO HaBejeHi y AoAaTKax.

b) Lle He nepeLLKOKa€E CTOPOHAM BKIOYATU BU3HaYeHi B X MNoN10XeHHAX HOPMY TUMOBOro
[LOroBopy A0 O6'EMHi Oro 3a CBOIM MpeaMeTOM AOroBOpYy W AOMOBHIOBATK iX iHLWUMUK
HOPMaMn Yn LOAATKOBVMM rapaHTiaMK, 38 YMOBW, L0 BOHW MPSMO UM OMocepesKoBaHo He
cynepeyatb [1010XEHHSAM Ta He ypi3atoTb OCHOBHMX NPaB Yk cB060/ CYy6'eKTIB AAHWX.
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CTATTA 3 TJIYMAYEHHA

a) AKWo B uMX TONOXKEHHAX BUKOPUCTOBYHOTLCA TEPMIiHW, AKUM HaAaHi BU3HAYEHHHA B
PernameHTi (EC) 2016/679 abo PernamenTi (EC) 2018/1725, ToAi Taki TepMiHM MatOTb Taki X
3HaueHHs, AK i y BignosigHOMY PernameHTi.

b) Lli MonoxeHHs cnig TaymMaunTu B CBiTAi BUMOr PernameHTy (€EC) 2016/679 Ta PernamenTy (€C)
2018/1725.
] Li MonoxeHHs He MOXHa TAYMauUTU TakUM UYMHOM, 06 BOHW Cynepeynnn rnpasam Ta

060B'A3kaM, nepesbaveHM PernameHToMm (EC) 2016/679 abo PernameHtom (€C) 2018/1725,
4 06MexyBann OCHOBHI NpaBa abo cBo60oAM Cyb'eKTiB JaHWX.

CTATTA 4 [NEPEBAYXXHA CUJIA

B pasi BusBneHHA cynepeyHocTeil MixX LMK TONOXEHHAMU Ta BUMOraMy MoB'A3aHMX 3 HUMW Yrog, Lo
iCHytoTb ab0 Mi3HiWe 0POPMAATLCSA UM yKNaAaTbCsa Mixk CTOpOHaMK, MepeBaxHy CUay MaTUMyTb L
[MonoxxeHHs.

CTATT 5  [HE 3ACTOCOBYETbCS]
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PO3ALT I OBOB'A3KU CTOPIH

CTATTA 6 OIIMC ITPOLEAYPU OIPALIIOBAHHA

[JeTani onepauiii 3 onpautoBaHHHA, 30KpemMa KaTeropii mepcoHanbHWUX JaHWX Ta Uini, ANS AKUX Taki
nepcoHanbHi faHi oNpaLboBYOTLCSA 3a JOPYYEHHAM BiANOBIAaNbHOI 0c06U, HaBeeHi B [loaaTky |..B.

CTATTA 7 OBOB'AA3KU CTOPIH
7.1 BkasiBku

a) Onepartop onpaLbOBYyE MepcoHajbHi JaHi auvwe 3a AOKYMeHTalbHO MiATBEPAXKEHOH
BKa3iBKOK BiNoBiAabHOI 0C06W, SKLLO TiNbKX BiH He 3060B'A3aHWN OoNpaLboByBaTH iX
BIiANOBIAHO /A0 BKMOI 3aKOHOZABCTBa JepXasu-yneHa €C, B HOPUCAMKLUIT AKOro BiH
nepebyBae. B TakoMy BMMNagKy ornepaTop NoBiAOMIISE Bi4NOBIfaAbHY 0COBY Mpo Taki NpaBoBi
BUMOT A0 34IACHEHHA ONpaLloBaHHSA, AKLWO TiIbKW BIAMOBIAHUIA 3aKOH He 3abOPOHSE
pobuTK LBOro yepes BaXJIMBI CycnifbHi iHTepecu. BignoBijanbHa ocoba moxe fgaBatu
noAanbLuUi BKa3iBKM NPOTHArOM BCbOro nepiojy OrnpautoBaHHA MepcoHasbHUX JaHUX. Taki
BKa3iBKM 3aBXAN MOBUHHI JOKYMEHTYBaTUCS.

b) Onepatop HeraHo iHGOPMYE BigNOBIZaNbHY 0COBY, AKLLO, Ha NOro AyMKY, BKa3iBKMW, AKi
Bigfa€e Taka BignoBiganbHa ocoba, nopywyTb BuMorn PernameHTty (€C) 2016/679,

PernamenTy (€C) 2018/1725 ab60 YMHHMX HOPM MPO 3axMCT AaHnx EC abo gepxaB-yneHis €EC.

7.2 LlinboBe npr3HavYeHHs

OnepaTtop onpauboBY€E NepPCOHabHI AaHi nLLe AN KOHKPETHUX Ljinel, Lo 3a3HadeHi B Joaatky |..B,
AKLLO BiH HEe OTPUMYE Bif, Bi4NOBIAaNbHOI 0CO6U BYAb-AKNX iHLINX BKA3iBOK.

7.3 [Mepioa onpaltoBaHHA NepPCcoOHaNbHUX AaHWX

OnepaTop onpaubOoBYE AaHi nLLIE MPOTArOM nepioay, 3a3HaveHoro B Joaatky |..B.

7.4 be3neyHicTb onpauroBaHHA

a) Ansi rapaHTyBaHHs 6e3mneky NepcoHanbHUX JAaHNX ONepaTop BXWBAE MPUHAVIMHI TeXHiYHi
Ta opraHisauiliHi 3axoau, Wwo nepeniveHi B oaaTky Il Jo HUX HaNeXUTb 3aXUCT AaHUX Big
nopyLLeHHs 6e3nekun, ke, He3anexHo Bif TOro, CTano BOHO HaCAIAKOM HeHaBMUCHUX Yu
HenpaBOMIpPHUX Aiil, MPU3BOAUTL A0 3HULLEHHS, BTPATW, 3MiHW Y/ HeCaHKLiOHOBaHOro
PO3ronoLleHHs AaHX abo HeCaHKLLiOHOBAHOrO AOCTYNY A0 AaHUX («[TopyLUIeHHSA B YaCTUHI
3aXMCTy NepPCOHaNbHUX AaHUX»). [ig Yac OUiHKM AOCTaTHLOIO PIBHSA 3aXUCTy CTOPOHMN
HaNeXHNM UYMHOM BPaxOBYHOTb Cy4YaCHW TEXHOJNIOTIYHWI piBeHb, BUTPATX Ha WOro
BMPOBaJKeHHS, TN, 06car, 06CTaBMHM Ta Uil onpauoBaHHA, a TakoX MOB'A3aHi 3 LMK
PpU3MKN ANSA Cy6'eKTIB AaHUX.

b) CBOEMY MepcoHany AOCTyn AO MepPCOHaNbHUX AaHUX, SKi € MpeaMeTOM OnpaLtoBaHHS,
onepaTop Hajae nvwe B Til Mipi, B AKill Le abcontTHO HeobxigHO Ansa peanisauii,
AAMIHICTPYBaHHA Ta KOHTPOJIO BUKOHaHHS AoroBopy. Omepatop rapaHTye, Lo ocobu,
YNOBHOBaXeHi Ha OnpautoBaHHA OTPMMAHWX MepPCOHaNbHUX JaHWX, B3AaM Ha cebe
3060B'A3aHHA  WOAO 3abe3neyeHHs KoHigeHUiMHOCTI abo nignagatoTb Mg Aio
BiAMOBIAHOrO  BCTAaHOBMEHOrO0  3aKOHOAABCTBOM  06OB'A3Ky  LIOAO  3abesneuyeHHs
KOH®iAeHUiMHOCTI.
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7.5 YyTnmei faHi

SIKLLIO OMpautoBaHHA CTOCYETLCA MEepPCOHaNbHUX AaHUX, 3 AKX BUMIMBAE PacoBa UM eTHIYHA
NPUHAaNEXHICTb, MOMITUYHI MOrNsAW, PeniriiHi Yn iAeonoriyHi nepekoHaHHA abo 4YNeHCTBO B
npodeciiHNX opraHisaLisx, Ynm aKki MiCTATb reHeTUYHI AaHi Y1 BioMeTpUYHI JaHi, NpU3HaYeHi Ans
OZHO3HAYHOI ifeHTUdIKaLT Pi3nUHOI 0cobu, AaHi NPo CTaH 340POB'S, CTaTeBe XUTTH UM CeKCyanbHy

Opi€EHTALit0 0CO6K abo AaHi NPO CYAMMOCTI Ta CKOEHI 30UNHN (HaAani — «4yTIMBI AaHi»), onepaTop
3aCTOCOBYE CreLianbHi obMexeHHs Ta/abo J0AaTKOBI rapaHTii.

7.6 JOKyMeHTYBaHHSA Ta A0TPUMaHHA [MoNoXeHb

CTOpOHI/I MOBUHHI MaTy MOX/MBICTb A0OBECTU (I)aKT AOTPNMAHHA LM [TonoxeHHs.

OnepaTop onepaTvBHa Ta HaNeXHVM YMHOM PO3MSAAE 3amnuTy BigNoBiganbHOI ocobu
LLIOAO OMNpaLOBaHHS AaHUX 3riZAHO 3 UMK MON0XKEHHAMMU.

OnepaTtop NOBMHEH HajaTu BiANOBIJaNbHIl 0CO6I BCi BIiAOMOCTI, HEOBXiAHI ANA AOBeAeHHS
bakTy AOTPUMaHHSA 3060B'A3aHb, L0 BCTaHOBAEHI LMK MNoN10XeHHAMY Ta 6e3nocepesHbo
BMMNAMBaOTb 3 PernameHTy (EC) 2016/679 Ta/abo PernameHTy (EC) 2018/1725. Ha Bumory
BiAMOBifanbHOI 0CO6K OnepaTop TakoX A03BOASAE Yepe3 BiAMOBIAHI MPOMIXKN Yacy abo 3a
HasABHOCTI 03HaK HeAOTPUMaHHS BUMOT NMPOBOANTU MepeBipKy onepauiin 3 onpaLioBaHHSA
JaHVX, WO HanexuTb A0 npeaMeTy peryntoBaHHA UuX [TonoXeHb, a TakoX Cnpusie
npoBeAeHHIO Takoi mnepesipku. TpuiiMaroun pilleHHs MNpo MpoBefeHHs peB.isii abo
nepeB.ipky, BiANOBifanbHa 0coba Moxe bpaTu A0 yBaru BignoBigHi cepTudikaTn onepaTopa.

BignosiganbHa ocoba MoXe nNpoBOAUTW MepeBipKy CcamMoCTinHO ab6o jopyuntu i
npoBeJeHHs He3anexXHoMy ayanTopy. [epeBipkn MOXYTb TaKOX BKAOYATK B cebe iHcrekLi,
O MPOBOAATLCA B MPUMILLEHHAX abo B isMYHMX CcucTemax ornepaTopa, i MOXyTb 3a
BiAMOBIAHMX 06CTaBMH NPOBOANTICS 3 BIANOBIAHMM MonepeaHiM NOBIJOMAEHHSM.

3a 3annMToM CTOPOHW HajaBaTUMyTb  KOMMETEHTHUM(-HOMY)  Harnsa40BUM(-BOMY)
opraHam(Hy) BiAOMOCTI, 3a3HayeHi B LbOMY MyHKTi [TONoOXeHb, BKAHOYaOUM pesynbTaTn
nepesipok.

7.7 3anyyeHHsa cybonepaTopiB

a)

Onepatop Mae 3aranbHe CxBaleHHs BiANOBIAaNbHOI 0CO6M LOAO  3a/lyYeHHS
cybonepatopiB, WO nepenideHi B y3rogxeHoMmy crnuncky. OnepaTop LWOHaliMeHLe 3a
[BKA3ATU BIAPI3OK YACY] B nucbMOoBil dopmi NpssmMo NOBIZOMASIE BiANOBiAaNbHY 0CObY
Npo BCi 3annaHoBaHi 3MiHW B TaKOMy CMUCKY, SKi BHOCUTUMYTbLCS LUASAXOM JOAaBaHHSA abo
3aMiHK cybornepaTopiB, HajauM TMM CaMUM BIANOBIAabHIM 0CO6i AoCTaTHIl Yac 4o Toro,
abu o 3anyyeHHst BiAMNOBIgHOro(-HMX) cybonepaTtopa(-iB) NPOTW TakuX 3MiH MOrAn 6yTn
3aaB/eHi 3anepeyveHHs. OnepaTop HajaE€ BigNoBiganbHin 0cobi iHpopmaLito, HeobXigHy Ans
TOro, Wo6 BOHa MOr/ja CKOPUCTATLCA CBOIM MPaBOM Ha BUCIOBNEHHS HE3roaW.

AKWO A9 BUMKOHAHHA MeBHUX onepauii 3 onpautoBaHHA JaHUX (3@ AOPYYEeHHAM
BiANOBifJanbHOI 0cCo6K) onepaTop 3anyyae cybonepaTtopa, TO Take 3any4vyeHHs Mae
BiZOYBaTNCA Ha OCHOBI 4OroBOpPY, AKWI 3a CBOIM 3MiCTOM NOKAaAaE Ha cybonepaTopa Taki X
060B'A3KN LWOAO 3aXMCTY AAHUX, AKi 3rigHO 3 UMK [ONOXKEHHAMN MOLUNPIOKTLCA 1 Ha
onepaTtopa. OnepaTop MOBWHEH rapaHTyBaTW BUKOHaHHS CybomnepaTopomM O6O0B'A3KiB, AKi
BiANOBIAHO A0 UMX [MonoxeHb Ta 3rigHo 3 BUMoramu PernameHty (EC) 2016/679 Ta/abo
Pernamenty (€C) 2018/1725 noknageHi Ha onepartopa.
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Q) Ha Bumory BignoBiganbHOi 0cobu onepatop Hagae ii Konito BiANOBIAHOI yroAm npo
OMnpaLtoBaHHSA AaHNX Ha YMOBax Cy6A0pyyeHHs Ta yCix NojanbLUMX 3MiH A0 Hei. Hackinbku
Le HeobXigHO AN 3aXUCTY KOMEPLINHMX TAEMHMLb YW IHLINX KOHPIAEHUHNX BigoMOCTei,
BKJIFOYAOUW NepCoHanbHi JaHi, nepej TUM, SK nepeAaBaTy KOMito YyroAw, orepaTtop Moxe
3amMackysaTu ii OpMyOBaHHS.

d) OnepaTtop Hece nepej BignoBiAanbHOK 0CO60K0 NOBHY BiANOBIAANbHICTL 3a 3abe3neyeHHs
BVMKOHaHHA cybornepaTtopoMm CBOiIX 06O0B'A3KiB 3ri4HO 3 JOroBOPOM, WO YKNajeHWn 3
onepaTopoM. OnepaTop NOBIAOMASE BiANOBIAaNbHIN 0C0bi, AKLLO CybonepaTop He BUKOHYE
CBOIX JOroBipHNX 060B'A3KIB.

e) OnepaTop NOrofye 3 cybonepaTtopom 3acTepexeHHs o0 CTOPOHHIX BUroAo HabyBauis,
3rifHO 3 SKMM BiANoOBiJaNbHa ocoba B pasi, KOAN onepatop GakTUYHO YU HOPUANYHO
MPUMNNHSE CBOE iCHYBaHHSA abo CTaE HernnaToCMpPOMOXHMM, MaTvMe MpaBo pPo3ipBaTy
JOroBip Ccyb0pyyYeHHs Ta Aopy4unTu cybonepaTopy BUAANUTM abo MOBepHYTU BiAMOBiAHI
nepcoHasibHi AaHi.

MiXHapoaHi nepeaayi AaHUX

byab-Aka nepejada AaHVX onepaTopoM AaHuX A0 TPeTbol KpaiHM abo MidXHapOAHOI opraHisauii
BiAbyBaTMETbCA BUHATKOBO Ha MNifCTaBi 4OKYMEHTaNbHO NiATBEpPAKeHMX BKa3iBOK BiAMNOBIAaNbHOI
0Ccobu abo 33419 AOTPUMAHHSA CreLiaibHOro MoaoXeHHs 3akoHoAaBcTBa EC abo 3aKOHOAABCTBA
AepXaBu-yneHa €C, B uuiin rOpUCAMKLIT NepebyBae onepaTop, a TakoX MaE Yy3rofyBaTucs 3
BuMoramu rnasu V PernameHTty (€C) 2016/679 abo PernameHTy (€EC) 2018/1725.

BignoBiganbHa ocoba 3asBAsE NPO CBOK 3rofy Ha Te, WO Yy BMNaAKax, KOAM ornepaTtop 3rigHO 3
NoNIOXKeHHAM 7.7 KOPUCTYETbCA MOCAyramu cybonepatopa AN NPOBeAEeHHS MeBHUX ornepawiin 3
onpautoBaHHA AaHWX (3a AOPYYEHHSM BiANOBiganbHOI 0cobwK), | Taki onepaLii 3 onpautoBaHHA AaHNX
B/MaratoTb repejadi nepcoHanbHWX AaHWUX B PO3yMiHHI rnasu V PernameHTty (€EC) 2016/679,
onepaTop Ta cybonepatop MOXyTb 3abe3neynTn AOTPUMaHHSA BUMOr rnaesu V PernameHty (€C)
2016/679, BUKOPUCTOBYHOUW MONOXEHHS TUMOBOro AOroBOpY, WO 3aTBepAXeHi Komiciero 3rigHo 3
yacTuHoto 2 ctaTTi 46 PernamenTy (€C) ) 2016/679, 3a yMOBU BUKOHAHHA BUMOT LLIOZAO 3aCTOCYBaHHSA
umx MNMonoxeHb TMMOBOrO 4OrOBOPY.
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NIATPUMKA BIZANOBIZIAJIbBHOI OCOBHU

OnepaTtop HeBiAKNaAHO MOBIJOMAAE BiANOBIAANBHIA 0CO6I MPO KOXHY 3asBKY, Ky BiH
OTpVMaB Big Cyb'ekTa gaHuX. CaMOCTINHO Ha 3asBKY BiH BiAMOBIAA€E vLLe B TOMY pasi, AKLLO
BiH YNOBHOBAaXeH W Ha Lie BignoBigasbHOoK 0Co60t0.

BpaxoByrouun TMMN onpaLoBaHHA AaHWX, OnepaTop Haja€ BiAMOBIAaNbHI 0CO6I NiATPUMKY Y
BMKOHaHHI Heto CBOro O6OB'A3Ky BiAMOBiAaTV Ha 3a8BKM Cyb'eKTiB JaHWX Ha peanisaLito
HUMW CBOIX MpaB. BMKOHytOUM CBOi 0BOB'A3KM 3rigHO 3 ab3auamu a Ta b, onepatop
LOTPUMYETLCS BKa3iBOK BijnoBigansHoi ocobu.

OkpiMm 060B'A3Ky onepaTopa MiATPMMYBaTW BiAMOBIfaNbHY 0OCOBY 3rigHO 3 MiANYHKTOM
CraTTa 8, ab3au b), onepaTop, BPaxoByOUM TUM OMPALOBAHHA AaHUX Ta HasBHUX B MOro

po3nopsAXeHHI BiJOMOCTEN, TakoX HaJa€ BiANOBIAaNbHI 0COBI MNIATPUMKY B AOTPUMAHHI
TakMx 060B'A3KIB:

i) 060B'A30K MPOBOAUTM  OLiHKY HacnigkiB nepegbadvyBaHuMX onepauii 3
ONpaLBaHHA JaHUX A1 LjiNei 3aX1MCTy NepCcoHanbHUX JaHUX (Hagani - «OuiHKa
HacnigkiB ANfA 3aXMCTY AaHUX»), SKLLO O0AHa 3 $OpM OnpaLoBaHHS AaHNX MOXe
Npu3BecTM 40 BUHNKHEHHS BUCOKOrO PU3KMKY AN NpaB Ta cBo604 ¢isnyHmMX ocib;

ii) 060B'A30K KOHCYNbTYBaTUCA 3 KOMMETEHTHVM(M) HarnsgoBUM(K) opraHom(u) Ao
34iNCHEeHHSA ONpautoBaHHA AaHWX, Koan 3 OLUiHKW HacigKiB ANA 3aXUCTy AaHUX
BOAUAETbCH, L0 Take OMNpauoBaHHA AaHUX Npu3Beje A0 BUHUKHEHHS BLCOKOro
pu3nKy, SKWO BiAMOBIJanbHa 0coba He BXMBATUME XOAHMWX 3aXOAiB LOAO
06MeXeHHsI Takoro pusunky;

iii) 060B'A30K rapaHTyBaTW, L0 MepCoHanbHi JAaHi € AINCHO NpaBUIbLHUMKW Ta
aKTyanbHVMW, onepaTop HeramHo iHGOPMYyE KOHTPOAEepa, 3a pPaxyHOK TOro, Lo
onepaTop HeBiAKNaAHO MOBIJOMAATMME BiAMOBIfaNbHY 0COBY B pasi BUABAEHHS
HVIM TOrO, L0 NepCoHanbHi AaHi, AKi HAM OMNpaLbOBYHOTLCS, € HENPAaBUABHUMU YK
3acTapinmmu;

iv) 3060B'A3aHHA, NepegbayeHi ctaTtTeto 32 PernameHTy (€C) 2016/679.

Y JoaaTky |l CTOPOHM BU3HAYalOTb Ha/IeXHi TeXHIYHI Ta OpraHisauiliiHi 3axoau, NnpusHayeHi
AN HaZaHHS oNepaTopoM NiATPUMKW BiANOBIAaNbHIN 0CO6i B 3aCTOCyBaHHI Lx MNonoXeHb,
a TakoX chepy 3acTOCyBaHHS Ta 06CAr HEOHXiAHOI NiATPUMKMN.
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CTATTA 9 [NOBIZOMJIEHHA ITPO NMOPYIIEHHA B YACTHUHI 3AXUCTY NIEPCOHAJIbHUX JAHUX

B pasi nopylieHHs B YacCTWHI 3aXUCTy MepCoHaNbHUX JaHUX OrepaTtop CrniBrnpautoe 3 BiAMNOBIAaNILHOK
ocoboro I Hagae i BigNOBIAHY MIATPUMKY 3 TUM, LLO6 BignoBiganbHa ocoba Morna BMKOHyBaTW CBOI
3060B'93aHHS, NepesbaveHi ctattamm 33 Ta 34 PernameHTy (EC) 2016/679 abo, 3a BiANOBIAHMX 06CTABMH,
cTatTaMum 34 1a 35 PernamenTy (€C) 2018/1725, 3rigHO 3 AKMMMW OMepaTop BPaxXOBYE TUM OMNPaLOBaHHS AaHUX
Ta HasiBHI B 1Oro po3nopsaAXeHHi Bi4OMOCTI.

9.1 [MopyLeHHs B YaCTUHI 3aXUCTY AaHWX, L0 OMPaLbOBYOTLCA BiAMoBiJalbHOK 0C060t0

B pasi nopyweHHs B 4YaCTWUHi 3axUcTy MepCoHaNbHUX JaHWX B 3B'A3KYy 3 AaHUMMK, WO
ONpaLbOBYHOTHCS BiAMOBIAaIbHOK 0CO6O0MD, OnepaTop HaAa€ BiAMOBIAANbHIA 0CObI NIATPUMKY B
Takui cnoci6:

a) B pa3i HaAXOAKEHHA A0 KOMMETEHTHOro(-HWMX) HarnsajoBoro(Bnx) opraHy(-His)
NOBIJOMIEHHS MPO NOPYLLUEHHSA B YaCTUHI 3aXNCTY NepCoHaNbHUX AaHNX 04pasy nicis Toro,
K BiANOBifaNbHIin 0CObi CTano Bi4OMO NPO Take NOopyLLUEeHHS, AKLLO Tak MaTUMe MicLe (AKLLO
JMLe NopYyLUEHHS B YaCTUHI 3aXUCTY NepCcoHanbHUX A4aHNX He MOXe, IMOBIPHO, MPU3BecTr
[0 BUHUKHEHHS PU3KKY 415 0COBUCTUX MpaB Ta cBobog GisnUHMX 0Cib);

b) B pasi 36opy nepenivyeHmnx HuxX4e Bi4OMOCTEN, AKi 3rigHO 3 BMMOramum 4actuHum 3 ctaTTi 33
PernameHty (€EC) 2016/679 MatoTb ByTW BKasaHi B MOBIAOMJIEHHI BignoBigasbHOI ocobu,
NPUYOMY Ui BiZOMOCTi MOBUHHI MICTUTU MPUHANMHI Take:

i) TWUM NepcoHanbHNX JaHUX, HACKINbKN Le MOXINBO, 3 3a3HaYeHHSM KaTeropin Ta
NPUBAN3HOMO YMCNa Cy6'ekTiB AaHWX, @ TaKOX KaTeropin Ta NpUBAN3HOI KibKOCTI
BiZMNOBIAHNX MACKBIiB NePCOHANbHUX AaHNX;

ii) MMOBIpHI HaCNiAKN Bij MOPYLUEHHS B YaCTUHI 3aXUCTy NepCoHaNbHUX AaHUX;

iii) 3axoau, Wo 6ynm BXWUTi abo 3anpomnoHOBaHi BiAMNOBifaNbHOK 0CO60K 3aaNs
YCYHEHHS MOPYLLEHHS B YaCTUHI 3aXUCTy MNepCoHaNbHUX AaHWX, Ta, 3a BiANOBIAHMX
06CTaBWVH, 3aX04M LWOAO NOM'AKLLEHHS MOXANBUX HEraTUBHNX HaCNiAKIB.

3a yMOBU Ta Yy BUNAaZAKY, KONU BCi Ui BiAOMOCTi OAHOYACHO HajaTn HEMOX/INBO, NepBUHHE
NOBIJOMNEHHS MICTUTUME BiZOMOCTI, WO 6yAyTb HasiBHi Ha TO MOMEHT, a iHLWi Bi4OMOCTI,
no Mipi IXHLO AOCTYNHOCTI, ByAyTb 6€3 3aiiBOI 3aTPUMKN HaZaBaTUCA Mi3HiLle;

) nig 4Yac AOTpPUMaHHA 060B'A3KY, nepeabadeHnx ctatrteto 34 PernameHty (EC) 2016/679,
HeBiAKNaAHO MOBIJOMAATN Cy6'ekTy [AaHMX MPO MOPYLUEHHA B YaCTUH  3axucty
nepcoHanbHUX AaHWX, AKLWO Take MOpYLUeHHSs, MOBIpPHO, npusBeje A0 BUHUKHEHHS
BE/INKOro pM3KKy A4N1s NnpaB Ta cBo60og 6inbLu ¢isnyHmMX ocib.

9.2 [MopylieHHA B YaCTUHI 3aXMCTY AaHUX, LLIO ONPaLbOBYOTHCA OMEPaTopoMm

Y pasi nopyLleHHs B YaCTUHI 3aXUCTy MePCOHaNbHUX AaHNX Y 3B'A3KY 3 JaHNMM, LLIO OMpaLbOBYHOTHCS
ornepaTopoM, onepaTop NOBIAOM/SE NPO Le BiANOBIAaNbHIN 0CObi 0apa3y Nicnsd Toro, Ak MOMy CTano
BiOMO NPO Take NopyLleHHS. B LibOMy NOBIAOMAEHHI MOBUHHI MICTUTUCS NPUHANMHI TaKi BiJOMOCTI:

a) OMnC TUMY NOPYLUEHHS (3@ MOX/IMBOCTI 3 3a3HaYEHHSAM KaTeropin Ta NpubAN3HOro Ymcna
Cy6'eKTiB AaHMX Ta NPUBAN3HOI KiIbKOCTI MacuBiB AaHUX);
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b)

KOHTaKTHi ,Cl,aHi AXKepena, 3 AKOro MoXHa oTprmMaTtu AOAaTKOBi BiAOMOCTi NMpo nopyLeHHA B
YaCTUHI 3aXUCTy NepCoHaNnbHUX JaHUX;

MMOBIpHI Hacnigkn Ta 3axoAu, Wo 6ynnm BXMWTi abo 3anpornoHOBaHi 3a4fd YCyHEeHHS
MOPYyLIEeHHA B YaCTUHI 3axXUCTy MEepPCOHaNbHUX JAaHWX, BKIHOYAO4YM 3axoAu  LOA0
NMOM'AKLLEHHSA MOX/TIMBUX HEraTUBHUX HACNiAKIB.

3a yMOBU Ta Y BUMNAaZAKY, KONU BCi Ui BiAOMOCTi OAHOYACHO HajaTh HEMOX/INBO, NepBUHHE
NOBIAOMNEHHS MiICTUTMME BiZOMOCTI, WO ByAyTb HasBHi Ha TON MOMEHT, a iHLWi Bi4OMOCTI,
no Mipi IXHBO JOCTYNHOCTI, ByAyTb 6€3 3aMBOI 3aTPUMKM HaZaBaTUCA Mi3HiLle.

Y AogaTky | CTOpOHWM BM3Ha4atoThb YCi iHLWI AaHi, SKi ornepaTtop MOBWHEH HajaBaTty, abw
3abesneuyBaTn BignNoBiAanbHY 0CO6BY MIATPUMKOK Yy BMKOHAHHI HeEk CBOIX OBOOB'A3KIB,
nepeabadeHnx ctattamm 33 Ta 34 PernameHTy (€C) 2016/679.
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CTATTA 10

a)
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[MPUKIHLEBI ITOJIOZKEHHA

MOPYIIEHHA MOJIOXKEHDb TA TPUITMHEHHA /1T JIOTOBOPY

SKLWO onepaTop He BUKOHYE CBOiX OOOB'A3KIB, L0 MepegbayeHi LMK onoXeHHAMY,
BiANOBifanbHa 0coba Moxe, MpUYoMy 6e3 XOAHOro 06MexeHHs Aii MonoXeHb PernameHTy
(€C) 2016/679 Ta/abo PernameHTy (€C) 2018/1725, faTh onepaTopy BKasiBKY NPU3YNUHUTA
OnpaLbOBYyBaHHA MepcoHaNbHUX AaHUX A0 TUX Mip, MOKW BiH He BWKOHA€E BUMMON LMX
MonoxeHb abo He byae MpUMUHeHO gito goroeopy. OnepaTtop HeBiAKNagHO MOBIZOMSE
BiZNOBiZaNbHY 0COBY, AKLLO 3 AKMXOCb MPUYNH BiH biNbLLe He B 3MO3i JOTPUMYBaTUCSA BUMOT
umx MNMonoxeHsb.

BignosifganbHa ocoba BMpaBi MPUMMHUTL A0 AOTOBOPY B Till Mipi, B AKiil Le CTOCY€ETbCS
onpautoBaHHA NepcoHanbHUX AaHNX 3riZHO 3 UMK MONOXEHHAMN, AKLLO

i) BigNoBijanbHa o0coba MpU3yNMHWAA OMNpaLUtOBaHHA MEePCOHANbHUX  AaHUX
onepaTopoM 3rifHO 3 ab3auoM «a», i CTaH AOTPUMAaHHSA BMMOr umx [MonoxeHb
NPOTAroM OBI'PYHTOBAHOrO CTPOKY, ane B byAb-AKOMY pasi He 6inbLie HiXX 04HOro
MicALS Nicns NpU3yNMHEHHS, BiJHOBNEHO He Byno;

ii) onepaTop B iCTOTHI Mipi abo 6e3nepepBHO NOPYLLYE BUMOTU LiX MONOXEHb YL/ He
BWKOHYE CBOIX 3060B'A3aHb, WO nepeabayeHi PernameHtom (€C) 2016/679 Ta/abo
PernameHTom (€C) 2018/1725;

iii) onepaTop He BUKOHYE OOOB'A3KOBOrO PpilleHHS KOMMETEHTHOro Cyay uu
KOMMEeTEeHTHOro(-HNX) Harna40BoOro(-BMx) opraHy(-HiB), NPeAMeTOM AKOro € Noro
3060B'sA3aHHSA 3rigHO 3 UMK MonoxeHHAMU, PernameHToM (EC) 2016/679 Ta/abo
PernameHTom (€C) 2018/1725.

OnepaTtop BMpasi posipBaTV AOroBip y Till Mipi, B AKi Le CTOCYETbCA OMNpaLloBaHHS
NepcoHaNbHUX JaHWX 3rigHO 3 LMK NonoxXeHHsIMUN, AKLLO BiANOBiAanbHa 0coba HanoArae
Ha BMKOHaHHI CBOIX BKa3iBOK Mic/A TOro, K ornepaTop NosifOMUB MPO Te, WO ii BKa3iBKM
NOPYLUYTb HOPMU YMHHOIO 3aKOHOZAABCTBA B YaCTUHI MyHKTY 7.1, ab3ay, b), MonoxeHsb.

Micns NpUNNHEHHS Aii 4oroBopy onepaTop, Ha pPo3Cy4 BiAMNOBIAaNbHOI 0coby, BUAANSAE BCi
nepcoHanbHi AaHi, WO OnpaLbOByBaanCA 3a [OPYYeHHAM BignoBiganbHOI ocobu, Ta
NiATBepPAKYE BiANOBIAaNbHIN CTOPOHI Te, WO Le 6yno 3pobaeHo, abo X BiH NoBepTaE BCi
nepcoHanbHi AaHi BiANOBIAANbHIA 0COBI I BWAANAE HasBHI KOMii, SKWO BiACYTHE
BCTaHOBJIeHe 3aKOHOAaBCTBOM EC abo 3aKOHOZABCTBOM JepaB-yneHiB EC 3060B'A3aHHS
36epiraT Taki MepcoHanbHi AaHi. [0 MOMeHTy BuAaneHHs abo MOBepHEeHHA AaHuX
ornepaTop MPOAOBXYE rapaHTyBaTW JOTPUMAHHS BUMOT Lnx MonoxeHb.
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TJIABA B [1I0JIOXKEHHSA TUIIOBOT'O JIOTOBOPY JiJI1 KJ/IIEHTIB, 110 AIIOTb HA TEPUTOPII TPETIX
JEPXKAB BE3 PIINEHHA [TPO HAABHICTb HAJIEXKHOT' O PIBHA BE3IIEKH

PO3/II |

CTATTA1

a)

CTATTA 2

a)

META TA COEPA 3ACTOCYBAHHA

Lii nonoxeHHs TWNOBOro AOroBopy MOKAMKaHI 3abe3neunTn AOTPUMaHHSA BUMOT
PernameHTy (EC) 2016/679 €Bponelicbkoro NapnameHTy Ta Paaun Big 27 kBiTHS 2016 poky
MPO 3axMCT Pi3NUHNX OCi6 y 3B'A3KY 3 ONPALIOBAHHAM NEPCOHaNbHUX AaHWUX i MPO BibHUI
pyx Takmx faHWX, Ta Npo ckacyBaHHA [AupekTtunsun 95/46/€C (3aranbHWin pernameHT npo
3aXUCT JaHKX) NiA Yac nepegadi nepcoHanbHMX AaHNX TpeTboi KpaiHu.

CropoHu:

i) nepeniveni B flogatky I.A ¢isnyHi abo ropnanyHi ocobun, opraHun BRagu, BijoMcTBa
un iHWi yctaHoBu (Hagani - «OpraHisauii»), aKki nepejatoTb NepcoHanbHi AaHi,
(Hagani, BIiANOBIAHO, — «EKCNOpPTEpP AaHMX»), @ TAKOX

ii) nepeniveHi B Joaatky I.A OpraHisauil, Wo AitoTb Ha TepuTopil TpeTboi KpaiHu, AKi
OTPUMYIOTb MepcoHanbHi AaHi 6e3nocepefiHLO UM OMocepesKoBaHO Yepes iHLy
OpraHisauito, AKka TakoX € CTOPOHOK Uuux [losioxeHb (Hagani, BigNOBIgHO, -
«IMnopTepu AaHnx»),

3a8BUIM MPO CBOKO 3rody 3 LUMMW MONOXEHHSMW TUMOBOro JOroBopy (Hagani -
«[MoNoXeHHS»)

LMy TToNOXeHHSAMW perynoTbCa NUTaHHA nepefadi nepcoHanbHUX AaHWX 3rigHO 3
Joaatkom |.B.

JopaTtok A0 umx TMoNoXeHb 3 BKAKYEHUMU A0 HbOro AOMOBHEHHSAMW € HeBif'€éMHO
YaCTUHOK LmMX [MofoXeHb.

A1 TA HE3BMIHHICTD ITOJIOXKEHD

Li MonoxeHHs BKAOYATb B cebe HaNeXHi rapaHTii, BKAYaoumM NpuaaTtHi 4o peanisauii
npaBa Cy6'eTiB AaHVX Ta edeKTUBHI 3aC0bM1 MPaBOBOro 3axMcTy, 06yMOBAEHI YacTMHO 1
CTaTTi 46 Ta NYHKTOM C YacTuHW 2 cTaTTi 46 PernameHTy (€C) 2016/679, a TakoX, AKLLO Lie
CTOCYETLCA Nepejadi AaHuX Bif BiANoBigansHMX ocib Ao onepaTopis Ta/abo Big onepaTopis
O onepaTtopiB, MOMOXEHHS TWUMOBOrO JOroBopy, OByMOB/eHi 4acTuHOK 7 cTaTTi 28
PernamenTy (€C) 2016/679, 33 yMOBMU, LLIO 0 HNX HE BHOCATBLCSA 3MiHW, 3@ BUHATKOM BUMAAKY
0bpaHHsA BIANOBIAHOMO MOAYNSA Yn MOAyniB abo AofaBaHHS BiJOMOCTeN B A0AATOK 4y
OHOB/EHHSA BiAOMOCTel B gogaTky. Lle He nepelukoa)ae CTOpoHaM BKIHOYATN BU3HAYeHI B
uux MonoXeHHAX HOPMU TUMOBOO AOrOBOPY A0 06'€MHI Oro 3a CBOIM NpesMeToM A0roBopy
Ta/abo AOMOBHIOBATW X IHLWWMM HOPMaMM YM AOAATKOBMMMW rapaHTiaMK, 3@ YMOBU, LLO
BOHW MPSIMO 4K OMoOcCepesKoBaHO He cynepeyatb UMM [ONOXEHHAM Ta He ypi3aloTb
OCHOBHMX MPaB uu CBOHOZ Cy6'eKTiB AaHUX.

Lli MonoxeHHs 3acTOCOBYHOTLCS 6e3 0bMeXeHHs1 3060B'A3aHb, AKi 3rigHo 3 PernameHToMm
(€C) 2016/679 noknagatoTbCa Ha EkcnopTepis gaHNX.
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CTATTA 3 CTOPOHHI BEHE®ILIAPH

a) Cy6'ekT AaHWX y BiAHOCMHaxX 3 EkcnopTepoM AaHux Ta/abo IMAopTepoM AaHUX MOXYTb
3acTocoByBaTU Ta peanisyBat Ui [TONOXeHHS $K CTOPOHHI 6eHediuili, 3a Takumu
BUHATKAMU:

i) CratTma 1, Cratma 2, CTatma 3, CTat14 6, CTaTtta 7
i) Cratta 8 — nn.b n.1 ctatti8 Ta nn.b n.3 ctaTTi 8
iii) [He 3acmocosyembcA].
iv) [He 3acmocosyembcA].
V) Cratta 13
Vi) nignyHKTX ¢, d Ta e ctaTTi 15.1.
vii) NYHKT e cTaTTi 16
viii) Ctatma 18 — C1aTtma 18
b) Mpw LbOMY HE3MIHHUMMW, HeBBaXarouy Ha MYHKT &, 3aA1LLArTbCA NnpaBa Cy6'ekTiB AaHWX,

o nepeabaveHi PernameHtom (€C) 2016/679.

CTATTA 4 TJIYMAYEHHA

a) AKwo B umx ONOXEHHAX BUKOPUCTOBYHOTLCA TepMiHW, AKUM HajaHi BU3HAYeHHSA B
Pernamenrti (EC) 2016/679, ToAi Taki TEPMiIHM MatOTb TakKi X 3HaYEHHS, K | B 3a3HaYeHOMY
PernameHri.

b) Lli MonoxeHHs cnig TnymaunTu B cBiTAi BuMor PernameHTy (€C) 2016/679.

) Lli MonoxeHHs He cCnig TAymaunTn B TakWA CNocib, SKMA cynepeuynTumMe npasBaM Ta

060B'A3kaM, nepegbaveHnM PernameHTom (EC) 2016/679.

CTATTA S [NEPEBAXXHA CHUJIA

B pasi BUsiIBNeHHS cynepeyvHOCTel MiX LMK TONOXKEHHAMN Ta BUMOraMu MoB'A3aHuX 3 HUMU Yrog, Lo
icCHyBaTVMyTb Mix CTOPOHaMW Ha TOW MOMEHT, KOMU MOrofKyBaTUMyTbCs abo MNpUAMaTUMYyTbCA L
MOMIOXEHHS!, NepeBaXHY CUY MaTUMYTb Lii MO0XEHHS.

CTATTS16  OIKC MPOLECY(-CIB) NMEPEJIAUI JJAHUX

MoapobuLi npoLecy(-CiB) nepegayi jaHNX, 30KpemMa KaTeropii nepegaHux NepcoHanbHUX AaHnx Ta meTa(wini),
3 AKOHO (ANA AKNX) BOHW NepeaatoTbcs, HaBedeHi B logatky |.B.

CTATTS17  [HE 3ACTOCOBYETbCS]
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CTATTA 8
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OBOB'A3KU CTOPIH

TAPAHTII 3AXUCTY IAHUX

ExcnopTep AaHuX MiATBEPAXKYE, WO BiH OBIPYHTOBAHMX MeXax MepekoHaBcs B TOMY, LLO, BNPOBaANBLUN
HanexXHi TeXHiYHI Ta opraHisauiliHi 3axoau, IMnopTep JaHVX MaTMMe 3MOry BMKOHYBAaTK CBOi 060B'A3KM 3a
LMY TTONOXKEHHAMN.

8.1 Bka3ziBku

a)

ExcnopTep JAaHuX OMpaubOBYE MepCOHasbHi  fJaHi  Avwe 33  AOKYMEHTaJbHO
NiATBEpAXEeHUMU BKa3iBKamMu IMropTepa AaHuX, SKUIA BUCTYMAE BigNoBiganbHO 0coboto.

EkcnopTep faHWX HeBiAKNaAHO MOBIOMASE IMNOpTepa AaHWX Y B pasi, SKLWO BiH He MOXe
BMKOHAaTW/ BiANOBIAHNX BKas3iBOK, 30KpeMa, SKWO MogibHa BKasiBka MOPYLUYE BUMOTU
PernameHty (EC) 2016/679 abo iHWMX HOPM 3aKOHOAABCTBA MPO 3axuUcT JaHux €C abo
Aepxasu-uneHa €C.

IMAopTep AaHWX YTPUMYETLCS Bif BYAb-AKUX A, SKi MOXYTb MepeLukogKaTtn Exkcnoptepy
JaHNX BUKOHYBaTK CBOi 060B'A3KN, NnepeabadveHi PernameHToMm (EC) 2016/679, y TOMY Umchi
B 3B'A3KY 3 onepayisgMmn onpauroBaHHsa AaHWX Ha ymoBax cybnigpsagy abo 3i cnisnpateto 3
BiANOBIAHNMM HArNSL0BVMN OpraHamu.

Ha po3cys ImnopTepa AaHux, Ekcrioptep AaHWX Mo 3aBeplUeHHi HajaHHA nocayr 3
OnpaLoBaHHA AaHWX BUAANSE BCi MepCcoHabHi AaHi, Lo OnpaLboByBanncs 3a JOPYYeHHIM
IMnopTepa gaHu, i NigTBepAXYE IMNopTepy AaHWX Te, WO Le 6yno 3pobneHo, abo noBepTae
BCi OMpaLbOBaHi 3a N0ro Aopy4eHHAM NepCcoHanbHi AaHi, BUAANSAOUM BCi HagBHI Konii.

8.2 be3neyHicTb onpauroBaHHA

a)

b)

CTOPOHW BXMBAOTb BiAMNOBIAHNX TEXHIYHMX Ta OPraHi3auiiHMX 3aX04iB, WO CNpsMOBaHi Ha
rapaHTyBaHHS 6e3mneku MepcoHaNbHUX AaHWUX, B TOMY YMUCAi Nif Yac iXHbOI nmepegadvi, a
TaKOX 3axXMCTy Bif MOPYLUEHHS B YacTUHi IXHbOI Be3neku, gKe, He3anexHo Big TOoro, ctano
BOHO HaCNi4KOM HEHaBMUCHWNX Y HEMPaBOMIPHUX Aill, MPU3BOAUTL [0 3HULLIEHHS, BTPATH,
3MiHM Y/ HeCaHKLiOHOBAHOIro PO3ro/IoWeHHs AaHnX abo HeCcaHKLiOHOBaHOro JOCTyny A0
JaHuX (Hagani - «[opylleHHA B YaCTWHI 3aXUCTY MepCoHasbHUX JaHVx»). OuiHouUN
[LOCTaTHICTb PIBHA 3aXUCTY [JaHWX, BOHW HaNeXHWM UYMHOM BPAaxXOBYHOTb CydacHWUM
TEXHONOTIYHN piBEeHb, BUTPATX Ha NOro BANPOBAaZXKEHHS, TUM NePCOHaNbHUX AaHWX, TUN,
06car, 06CTaBMHW Ta MeTy/LiNi ONpaLtoBaHHS, a TakKoX MOB'A3aHi 3 TakMM OnpaLloBaHHAM
pU3NKK ANs Cy6'eKTiB AaHWX, i, 30Kpema, bepyTb A0 yBarv MOXAMBICTb WNGPYBaHHSA YK
nceBAoOHIMI3aLIT JaHWX, B TOMY YNCI Nif Yac iXHbOI nepejadyi, SKLLO Lie J03BOJISE AOCATaTH
MeTW onpautoBaHHS.

EkcnopTep AaHuX Hajae IMnopTepy AaHUX NIATPUMKY B rapaHTyBaHHI JOCTaTHLOI 6e3neku
AAHWX 3TIAHO 3 BMMOraMy MyHKTY a. Y pasi MOpyLUeHHS B YacTWHI 3aXUCTy NepcoHanbHNX
AAHVX Y 3B'A3KY 3 MepCoHaNbHVMM AAHUMU, LLO OMpPaLbOoBYOTbLCA EKCMOpTEpoM AaHuX
3rigHo 3 yumuy NMonoxeHHsaMK, EkcnopTep AgaHWX NoBigoMAse IMnopTepa JaHWX Npo Take
NOpYLLEHHS 0Apa3y X Nicaa Toro, AK MOMy CTaHe Mpo Le BiJoMO, i1 Hajae IMnopTepy AaHNX
NiATPUMKY B YCYHEHHI TaKOro NopyLUeHHS.
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) EkcrnopTep AaHWX rapaHTyeE, WO 0CObW, YNOBHOBAaXEHI Ha OMnpaLoBaHHS MepCoHaNbHNX
JaHWX, B3AM Ha cebe 3060B'A3aHHA LOAO 3abesnedeHHs KOHOigeHUiHOCTI abo
nignagatoTb nig A0 BiANOBIAHONO BCTAHOBAEHOrO 3aKOHOAABCTBOM O0OOB'A3KY LLOAO
3abe3neyeHHs KOHIAeHLiAHOCTI.
8.3 JoKyMeHTYBaHHA Ta AOTPVIMaHHA MoN0XeHb
a) CTOpPOHW NOBUHHI MaTV MOX/MBICTb A0BECTW GaKT AOTPUMAHHSA LM MNON0XEHHS.
b) EkcnopTep gaHuX Hagae IMnopTepy AaHWX BCi BiAOMOCTI, O HeobXigHi AN AoBefeHHS
baKTy BUKOHaHHS HM CBOiX 060B'A3KIB 3a LMK [TON0XKEHHSIMK, @ TaKOX HaJa€ MOXNUBICTb
NnpoBefeHHs NepeBipoK Ta CNPUSE IXHbOMY NPOBEAEHHHO.
CTATTS9  [HE 3ACTOCOBYETbCS ]
CTATTA10 TPABA CYB'EKTIB JAHUX

CTOpOHM HajawTb OAHA OAHIN MIATPUMKY B HajaHHI BigNoBife Ha 3annTX Ta 3as8BKW, AKi NOAATbCH

cy6'ekTaMn AaHUX 3rigHO 3 HOPMamK MiCLLeBOro 3aKOHOAABCTBA, KM PEeryiteTbCsa AianbHICTb IMnopTepa

AaHVX, ab0o, AKLLO Lie CTOCYETbCSA OMNpaLoBaHHS AaHWX EKCNoOpTepOM AaHKX, Lo pO3TalloBaHWA Ha TepuUTopil

€C, 3rigHo 3 Bumoramu Pernamenty (€C) 2016 /679.

CTATTAN

a)

CTATTA 12

a)

0

e)

3ACOBH ITPABOBOT'O 3AXUCTY

IMnopTep AaHnX iHPOPMYE Cyb'eKTiB JaHMX B MPO30Piii Ta NerkoA0CTYMNHIN GopMI, Aitoum Npu
LbOMY 3a AOMOMOrOH iHAMBIAYanbHVX NOBiJOMAEHb ab0 Yepes CBill Be6CalTi 3 3anyYeHHIM
KOHTaKTHOI 0CobK, L0 YNOBHOBaXeHa Ha po3rasg ckapr. BiH HeBigknagHoO po3rnsgae BCi
CKapru, Wo NoMy HaaXoAAThb Bif TOroO UM iHLLOMO Cy6'ekTa JaHUX.

BIAITOBIJAAJIBHICTD

Ko>xHa 3i cTopiH Hece BiANOBIAaNbHICTb MNepes iHLWO(-LUNMIK) CTOPOHOK(-HaMWM) 3@ By b-AKy
LWKOAY, 3anoAisHy Hetk Taki(-KuM) iHLWIA(-LWK1M) CTOPOHI(-HaM) BHaCNIAOK MOPYLUEHHS
BUMOT LmMX [NonoxeHb.

KoxHa 3i CTopiH Hece BigNoBIfanbHICTb Nepes Cy6'eKTOM AaHKX, a CyD'eKT JaHMX MaE NpPaBo
Ha BiALLIKOAYBaHHA 6yAb-AKOI MaTepianbHOI Y/ HeMaTepianbHOI LLKOAM, Ky Taka CTOPOHa
3anogiana upboMy CyO'ekTy JaHMWX, MOPYLUMBLUM MOro MNpaBa sik CTOPOHHLOrO BUro4o
HabyBaua, Lo 06yMOoBeHi LMK MonoxeHHaMU. Lia HopMa gie 6e3 byab-9Koro obMexxeHHs
BiANOBIfanbHOCTI EkcnopTepa AaHuXx, Wo nepegbadveHa PernameHTom (EC) 2016/679.

AKLWO 3a WKoAy, 3anoiaHy Ccyb'ekTy AaHMX BHACMIAOK MOPYLUEHHS BUMOT Uux [onoxeHs,
BiAMOBiJaNnbHICTb Hece binblue HiX OAHa CTOPOHa, BCi BiAMOBIJaNbHI CTOPOHU HeCyTb
BiANOBIfaNbHICTL CONigapHO, a Cyb6'ekT AaHUX BMpaBi BXMBATX 3acobu CyAOBOro 3axucty
BiJHOCHO KOXHOI 3i TaKMX CTOPIH.

CTOpOHM 3a8BNSA0TE NMPO CBOKO 3rojy Ha Te, WO CTOPOHA, AKa Hece BignoBifabHICTb 3rigHO
3 NYHKTOM C, BNPAaBi BUMAratu Bif, iHWOI(-LWX) CTOPOHWU(-PiH) Ty YaCTUHW BiALWKOAYBaHHS,
Lo ekBiBaNeHTHa Mipi 1T Bi4MOBiAaIbHOCTI 3a 3ano4isHY LWKOAY.

Ha noBegiHky onepatopa um cybonepaTopa, SK Ha MigcTaBy ANS YHUKHEHHS BACHOI
BiANOBIAaIbHOCTI, IMNOpTEp AaHNX NOCUNATUCA HE MOXe.
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CTATTA 13

PO3 /111 Il

CTATTA 14

d)

digital solutions

[HE 3ACTOCOBYETbCA].

HOPMH MICLIEEBOT'O 3AKOHOZIABCTBA TA OBOB'A3KH Y BUTTAZIKY HAZIAHHS JIOCTYITY
A0 JAHUX OPTAHAM BJIAJU

HOPMU MICI] EBOTO 3AKOHO/IABCTBA TA NTPUMHATA NPAKTHKA, AKI BIIJIMBAIOTh
HA JOTPUMAHHA BUMOT I10JIOKEHD

CTOpOHM 3aMeBHSAIOTb, WO B HUX HEeMae NifcTaB BBaXaTw, LLIO HOPMW 3aKOHOJaBCTBa Ta
NPUIAHATA NPaKTUKa, SKUMW PEeryntolTbCa NMTaHHA OnpaLloBaHHA NepcoHanbHUX JaHnX
IMNopTEPOM faHWX, i AKi Ait0Tb Ha TepuTopii TPeTbol KPaiHX MPU3HAYEHHS, BKIHOYauKn
BMMOT/ LLOAO PO3ro/IOLLeHHSA MepcoHaNbHUX [aHUX YM 3aXO0AW, WO JA03BOJIATb
Jep>XaBHVM opraHamMm OTpyUMyBaTW AOCTYN A0 TakuX AaHUWX, rnepeLukoXaloTb IMnopTepy
AaHVX BUKOHYBAaTWU CBOi 06OB'A3KM 3a UMK [MonoxeHHsAMU. Lle FpyHTyeTbCca Ha Tomy
PO3YMiHHI, LLO HOPMW 3aKOHOAABCTBA Ta MPUIHATa NPaKTMKA, B AKMX MOBaXaTbCA 3MicCT
OCHOBHMX MpaB Ta cB06OY, i AKi He BUXOAATL 3@ NPUAHATI B 4EMOKPAaTUUYHOMY CYCriNbCTBI
MeXi HeObXifHOCTI Ta AOLINbHOCTI 415 JOCATHEHHS OAHIEl 3 YMOB, BUKNAAEHUX B YaCTUHI 1
ctaTTi 23 PernamenTy (€C) 2016/679, He cynepeyaTtb LM [OIOXEHHAM.

CTOpPOHW 3asiBNAOTb MPO Te, WO B CBIiTNi 3aMeBHEHHSs, BUKNAAEHOro B MyHKTI a, BOHU
HaNeXHMM YNHOM BpaxyBan, 30KpeMa, Taki acnekTu:

i) KOHKpeTHi 06CTaBMHM nepeaadi, BKIOYaUM JOBXWHY NAHLIOXKa ONpaLtoBaHHS,
KiNbKiCTb 3aNyyeHUX BMKOHABLiB Ta 3ajifHi KaHann nepegadi, nepegbavyBaHi
nepeagpecayii gaHunx, TN ogep>KyBaya, MeTy onpaLoBaHHS, kaTeropii Ta popmat
nepeAaBaHUii NePCOHaNbHUX JaHWX, rasy3b eKOHOMIKM, B AKi BiAGyBaTUMETbLCA
nepegadya, Micue 36epiraHHsA nepeaHnx JaHux,

ii) HOPMM 3aKOHOAABCTBa Ta NPUIHATA NpakT1ka TpeTboi KpaiHN NPU3HAYeHHs, Ais
AKX MOLUMPIOETECA Ha KOHKPeTHi 0b6CTaBWHU nepefadi (BKAOYAOUM Ti, LWO
BMMarartoTb PO3ro/IOLLeHHs JaHWX OpraHamM Bnaau abo HaAalTb opraHam Bnagw
[OCTYN A0 UMX AAHWX), @ TAKOX YNHHI OBMEXeHHS Ta rapaHTii,

iii) yCi BigNoBigHI [OroBipHi, TexHiYHi YW opraHisauiiHi rapaHTii, ki 6yan
3anpoBajXeHi Ha AOZAaTOK A0 rapaHTiii, 06yMoBAeHUX UUMUK [10A0XEHHAMMY,
BK/IIOYAKOUN  3ax04M, SKi BXMBAKOTLCA Nij 4ac nepejadvi Ta onpautoBaHHA
NepcoHaNbHNX AaHNX Ha TEPUTOPIT KPaTHW MPU3HAYeHHS.

IMnopTep AaHWX 3aMeBHSE, WO B pamkax OLUiHKM, 06yMOBAEeHOI MyHKTOM b, BiH A0KNaB yCix
3yCUnb A0 TOro, abm Hagatu EkcnopTepy AaHMX NOTPIGHI BIAOMOCTI, @ TakoX 3asiBASE NPO
CBOHO 3rofly Ha Te, Lo BiH NPOAOBXyBaTMMe CriBrnpautoBaTi 3 EKCnopTepoM JaHX B METOHO
rapaHTyBaTV JOTPUMAHHS BUMOT LinX MNonoxeHb.

CTOpOHI/I 3aAB/IAKOTL NPO CBOK 3rogy Ha AOKYMEHTYBaHHA OLiHKW, WO nepeAGaqua
MYHKTOM b, a Takox Ha HadaHHs Tl Ha nepLwy BMMOry KOMNETEHTHOIO Harna40BOro opraHy.
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e)

CTATTA 15

IMRopTep fJaHWX 3afBASE NMPO CBOKO 3rofy MPOTAroM CTPOKY Aii 40roBopy HeBigKnagHO
nosigoMnsATn Ekcrioptepa gaHuX, AKLWO BiH, MOroAMBLUNCG 3 UMK [TONOXEHHAMK, Mae
niACTaBM BBaXaTtu, LLO Ha HbOro MOLUMPHOETLCS AiS HOPM 3aKOHOAABCTBa abo MpUIHATOI
NPaKTUKW, SKi He Y3roZXytTbCs 3 BUMOramu, BUK1aZeHVMU B MYHKTI a; Lie TaKOX CTOCYETLCHA
3MiH, WO BHOCATLCA A0 HOPM 3aKOHOAABCTBA TpeTbOoi KpaiHW, Ta 3axo4iB (Hanpuknag,
3annTiB Ha po3rosoLleHHs iHbopMaLil), AKi He MatoTb 3B'A3KY 3 MPaKTUYHNM 3aCTOCYBaHHAM
LX HOPM 3aKOHO/ABCTBA, LLIO Y3roAKYETLCHA 3 BMMOramu, BUKIaZ4eHMN B MYHKTI a.

Micns NoBigoOMAEHHS, HaJAHOro BIANOBIAHO A0 NMYHKTY €, abo B pasi, AKLo EkcnopTep gaHuX
Ma€ byAb-AKi iHLWI NiACTaBW NpUAycKaTy, Wo IMnopTep AaHUX binbLe He MOXe BUKOHYBaTU
CBOIX 060B's3KiB 3a UMMM MNonoxeHHAMY, EkcnopTep AaHWX HeBIAKNaAHO BU3HAYAE HaNeXHi
3axoaun (Hanpuknag, TeXHIYHi YM opraHisauinHi 3axo4An LWOAO rapaHTyBaHHS 6e3mekun Ta
KOHiAeHUiMHOCTI), AKi EkcnopTep gaHwx Ta/abo IMmopTep AaHUX MOBWUHHI BXUTU ANS
BperyfitoBaHHA cuTyauii. EkcnopTep AaHux Npu3ynuHSAE nepegavy AaHUX, SKLWO, Ha NOro
AYMKY, ANA MOAIGHOT nepegadi He MOXYTb ByTU HajaHi HanexHi rapaHTii, abo AKLWO BiH
OTPUMYE BIiAMOBIAHE PO3MOPAAXKEHHA 3 HGOKY KOMMETEHTHOro HarisgoBoro opraHy. B
TakoMmy BMMaaKy EkcnopTep AaHuX Bnpasi NPUNMHUTK Ait0 AOroBopy B Tl Mipi, B AKiid
NAeTbCs MPO OMnMpaLoBaHHA NepPCOHaNbHUX AaHWX 3rAHO 3 LMK MoNoXKeHHAMN. AKLWO B
ZL0roBopi 6epyTb y4acTb binbLuUe ABOX CTOPIH, TO, AKLLO CTOPOHWN He AOMOBUANCH MPO iHLUe,
UMM NpaBOM Ha oro posipBaHHA EkcnopTep AaHUX MOXe CKOPWUCTATUCA AuLIe LoAO
BiZMOBiAa/IbHOI CTOPOHU. AKLO AOroBip PO3pUBAETLCA BiAMOBIAHO A0 LIbOro MyHKTY, TO
3aCTOCOBYHOTLCA NyHKTM d Ta e cTaTTi 16.

OBOB'SI3KH IMIIOPTEPA JIAHUX Y BUIIAZIKY JOCTYIY /0 JAAHMX 3 BOKY OPT'AHIB
BJIAJIU

15.1 CnosBilleHHs

a)

b)

IMnopTep faHNX 3asB/ISIE MPO CBOO 3rofy HeBiAKNaAHO crosilaty EkcnopTepa gaHux Ta, B
Mipy MOXJIMBOCTI, Cyb'ekTa AaHMX (3a BiAMOBIAHMX 06CTaBMH 3a MiATPUMKKM EkcnopTepa
AAHWX),

i) AKLO Bif, OpraHy Bnajuv, BKIKOYAKUW CyAOBi OpraHu, BiH OTPUMYE 3anuT, LLO €
HOPUANYHO 0BOB'A3KOBUM 3riHO 3 HOPMaMM 3aKOHOAABCTBA KPaiHN NPU3HAYEHHS,
Ha pPO3ro/IOLIEHHSI MePCOHaNbHUX AaHUX, AKi 6ynn nepefaHi 3rigHO 3 UMMU
MonoxeHHAMW (B TeKCTi Takoro CroBilleHHA MOBUHHI MiCTUTUCS BiZOMOCTI Mpo
3anuTyBaHi NepcoHanbHi AaHi, NPo opraH, Wo X 3an1Tye, NpaBoBi NiAcTaBn Ans
TaKOro 3anuTy, a TakoX HajaHy 3a HUM BiAMOBIAb), abo X,

ii) AKLLO NOMY CTa€E Bi4OMO MPO Te, L0 OpraH BAaAM 3rijHO 3 HOPMaMn 3aKOHOAABCTBa
KpaiHW MpU3HaYeHHA Mae MPAMUA AOCTYN A0 MepCoHaNbHUX AaHuX, ki 6ynun
nepegaHi 3rigHoO 3 LUMW MONOXEHHAMU; B TEKCTi Takoro CrOBiLLeHHA MOBUHHI
MICTUTUCA BCi BiZOMOCTI, LLO AOCTYMHi IMNopTepy AaHWX.

AKLWO 3riAHO 3 HOpMaMKX 3aKOHOAABCTBA KpaiHW MPU3HaYeHHs IMnopTepy AaHUX CNOBILLaTK
EkcnopTepa gaHux Ta/abo cyb'ekTa faHUX 3a60POHEHO, TO IMNopTep AaHWX 3asBAsSE NpPo
CBOK 3rofy 3pobuTn BCe MOXIVBE, abu CKacyBaTu Taky 3abOpOHY, Hajarouun 3 TUM, 06
MOXHa 6yno sKoMora LBuALLe nepeAaBaTi akomora bifbLue BigoMocCTel. IMnopTep AaHWX
3060B'A3yETLCA JOKYMEHTYBaTUK CBOI 3yCuns, abm MaTn MOX/INBICTb Ha BUMOry EkcnopTepa
JaHnX goBecTn GaKT IXHbOro AoKNajaHHS.
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B Ti1 Mipi, B AKi Lle 4ONYCKAETbCSA HOPMaMUM 3aKOHOAABCTBA KPaiHW NPU3HaYeHHs, ImMnopTtep
JaHVX 33sBASIE NMPO CBOK TOTOBHICTb MPOTArOM CTPOKY Jii AOroBopy 4epes perynspHi
NPOMIXKKN Yacy HajasaTu EkcnopTepy AaHnX skomMora bifiblue NoTpibHMX BijoMocTeln npo
OTPUMaHI 3annTn (30kpemMa Npo KiNbKiCTb 3anNUTiB, TUM 3aNUTyBaHWUX JaHWX, OpraH(-1), LWo
3anuTye(-TytoTb), MPO Te, Y BynN 3anUTU OCKapXeHi, a TakoX Mpo pe3ynbTaTh Takux
OCKapXeHb TOLLO).

IMAopTep AaHUX 3asBASE MPO CBOK 3rofy MPOTAroM CTPOKY Aii Aorosopy 36epiratv
BIAOMOCTi 3riAHO 3 NyHKTamMu a-C i HajaBaTW X Ha nepLlly BUMOTY KOMMETEHTHOro
Harna40BOro Opraxy.

MyHKTU a-C 3aCTOCOBYOTbCS 6€3 Byzb-aKoro 06MexXeHHs1 060B'3Ky IMMopTepa AaHuX, Lo
06yMOB/IEHWI NMYHKTOM e CTaTTi 14 Ta cTaTTeto 16, HeBiAkNaAHO iHpopmMyBaTH EkcriopTepa
JaHUX, SIKLLO BiH He MOXe BUKOHYBATW BUMOT LinX MON0XKeHb.

15.2 PeBi3ia Ha npeaMeT NPaBOMIPHOCTI Ta MiHIMi3aLLiT AaHWX

a)

IMnopTep JaHWX 3aABASE MNPO CBOK 3roJy Ha MNpPOBeAeHHS peBisii Ha npegmer
NPaBOMIPHOCTI 3aMnTy Ha PO3ro/IOLIEeHHS BiAOMOCTel, 30KpemMa Ha NnpeaMeT TOro, Ym He
BUXOAUTb 3amnuT 3a MeXi NMOBHOBaXeHb, HajaHWX OpraHy, Lo MOoro crnpsMyeas, Ta uu
NOTPIBHO OCKapXyBaTW 3anuT, AKLO MiCNA peTenbHOi OLiHKW BiH Aiije BUCHOBKY Mpo
HasiBHICTb [OCTaTHIX NiACTaB BBaXaTwW, LUO BiAMNOBIAHO A0 HOPM 3aKOHOZABCTBAa KPaiHW
NpU3Ha4eHHs, 3rigHO 3 BMMOraMM UYMHHUX MiXKHApPOAHO-MPaBOBMX 3000B'A3aHb Ta
BIANOBIAHO A0 MPUHLMNIB J06POCYCiACTBA HAPOAIB TakuUil 3annUT € HenmpaBOMIpPHUM. 3a
3a3HavyeHMX yMOB IMMOpPTEPOM AaHMX MOBUHHI BYTU 3ajisHi MOXIMBI 3aC06V MPaBOBOroO
3axUCTy. B pasi ockapXeHHs 3anuTy IMnopTep AaHWX 3anpoBajXXye TMMYaCOBi 3ax04Mu,
AKUMU NPUSYNUHSAE Ait0 3anUTy O TUX Nip, MOKW KOMMETEeHTHWI CyAOBWIA OpraH He
BMPILUNTE A0ro no cyTi. Po3ronolyBaTnMe 3annTyBaHi NepcoHanbHi AaHi BiH nuLle Togi,
KoY ue BigMaratMmeTbCsd BIAMOBIAHO A0 YMHHUX npouecyanbHUX Hopwm. Lli BuMorn
3aCTOCOBYHOTbCS 6€3 XOAHOro 0bMexeHHs 060B'A3KIB IMNopTepa AaHWX, WO nepesbayeHi
NYHKTOM e cTaTTi 14.

IMnopTep AaHWX 3a8BASE NPO CBOK 3rofy AOKYMeHTYyBaTV CBOKO NPaBOBY OLHKY Ta byAb-AKi
Ail WOoA0 OCKapXXeHHs 3anuTy Ha PO3rofioLLeHHs BiJOMOCTEN i HajaBaTu TaKi AOKYMEHTH
EkcrnopTepy ZaHux B Til Mipi, B AKill Le [OMYCKAETbCS HOPMaMW 3aKOHOZABCTBA KpaiHu
NpU3Ha4veHHs. 3a OKpeM1M 3aMMTOM BiH TaKOX HajaBaTume Ui JOKYMEHTN KOMNeTEHTHOMY
Harns40BOMY OpPraHy.

IMAopTep AaHVX 3asBASIE MPO CBOK 3rofy, BUXOAAUM 3i 3BaXKEHOro TAyMaYveHHs 3anuTy, nig
Yac pearyBaHHs Ha 3arnuT Ha PO3roJ/IOLLEHHS BiZOMOCTEN HaaBaTu AOMYCTMMO MiHIManbHy
KiNbKiCTb BiJlOMOCTEN.
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PO3/ILJ IV

CTATTA 16

a)

digital solutions

[MPUKIHLEBI ITIOJIO?KEHHA

MOPYIIEHHA MOJIOXKEHDb TA TPUITMHEHHA /1T JIOTOBOPY

IMAOpTep AaHVX HEBIAKNAAHO MOBiZOMASE EKcnopTepa AaHWX, SKLLO 3 AKMXOCh MPUUNH BiH
6inblLUe He B 3MO3i JOTPUMYBATUCS BUMOT LiMX [0N0XKeHb.

AKLWO IMMopTep AaHWX MOPYLUYE BUMOMM LMX [osoXeHb abo He MoXe AOTpUMYBaTUCS
BUMOr Uux MonoxeHb, EkcnopTep faHUX MpU3YMNVHSE Nepedadvy MepCoHanbHUX AaHMX
IMNopTepy AaHUX A0 TWX Mip, MOKM He 6yae ycyHyTe MOpyLleHHs abo MpunvHeHa Ais
Aorosopy. Lle NosoXeHHs 3aCTOCOBYETLCS 6€3 XXOAHOro obMexeHHs 4ii nyHkTy f cTaTTi 14.

ExcnopTep gaHux BNpasi NPUANHUTA Ait0 4OFOBOPY B Til Mipi, B SKii Lie CTOCY€ETHCA
onpaLoBaHHA NepcoHanbHUX AaHNX 3riAHO 3 LMK MONOXEHHAMMN, AKLLO

i) EkcriopTep faHVX NPU3YNMHMB Nepejadvy nepcoHanbHUX JaHnx IMnopTtepy AaHnX
3rigHo 3 n. «b», | CcTaH AOTpMMaHHA BUMOr UMX [1OIOXEeHb MPOTAroM
06rpyHTOBAHOro CTPOKY, ane B OyAb-AKOMY pa3i He 6ifblle MicAYHOro
NPU3yNNHeHHS, BiAHOBNEHO He 6yno,

ii) IMAoOpTep AaHWX B iCTOTHIl Mipi abo 6e3nepepBHO NOPYLLYE BUMOTM LyX MonoxeHb
abo
iii) IMAopTep AaHVX He BMKOHYE ODOB'A3KOBOrO pPilleHHA KOMMETEHTHOro Cyay 4m

KOMMEeTEeHTHOro Harnsa4oBoOro OpraHy, npegmMeToM po3rfsajy $KOro € Moro
060B'A3kM 3a UMK [TONIOXKEHHSAMM.

B Takux Bunagkax EkcnopTep AaHWX MOBIAOMASE NPO Taki MOPYLUEHHA KOMMETEHTHOMY

Harns4o0BOMY opraHy. AKLio B AOroBopi 6epyTb ydacTb 6ifblle ABOX CTOPIiH, TO, SIKLO CTOPOHU He

AOMOBWANCL MPO iHLUE, LM NpaBoM Ha Moro posipsaHHA EkcriopTep AaHWX MOXe CKOPUCTaTUCSH

JiVLe WoAo BiANoBifaNbHOI CTOPOHW.

d)

MepcoHanbHi AaHi, 3ibpaHi EkcnopTepom gaHunx, 3apeecTpoBaHnM Ha TepuTopii €C, siki 6ynun
nepeAaHi A0 NPUNUHEHHSA Al AOrOoBOPY BiAMOBIAHO A0 MYHKTY «C», MOBUHHI BYTW HerainHo
BMZaNeHi B MOBHOMY 06Cs3i, BKAKOYao4M BCi Kormii. IMnopTep AaHux niagTBepAxye dakT
BUAaneHHs EkcnopTtepy AaHnX. lo MOMEHTY BMAANEeHHS abo MOBepPHEHHS faHuX IMnopTep
JaHVX NPOJOBXYE 3abe3nedyBaTt AOTPUMAHHA BUMOT LnX [MonoxeHb. B pasi, akwo Ha
IMnopTepa JaHWX MNOLUMPIOTLCS HOPMW  MICLIEBOrO  3aKOHOAABCTBA, SKUMU  NOMY
3ab0pOHAETLCA MOBEpPTaTU 4YM BUAANATM MNepedaHi nepcoHanbHi AaHi, IMnopTep gaHux
3arMeBHsIE, WO BiH NPOJOBXYyBaTMMe rapaHTyBaTh AOTPUMMAaHHA BUMOr LuX [MonoxeHs, a
TaKOX LU0 BiH onpaLboByBaTMe TaKi AaHi AnLle B TOMY 06CS3i Ta NPOTArOM TOr0 CTPOKY,
L0 BMMAraeTbCs HOpMamm BiANOBIAHOIO MiCLLleBOro 3aKOHOaBCTBa.

Byab-AKka 3i CTOpPiH MOXe BigKAMKATX CBOK 3rojy Ha BU3HaHHA OB6O0B'A3KOBOCTI LMX
[TonoXeHb, AKLLO0

i) €Bponelicbka Komicis 3rigHo 3 yacTnHowo 3 ctaTtTi 45 PernamenTty (€EC) 2016/679
NPUINMAE piLLeHHSA CTOCOBHO Nepejadi NepcoHanbHNX AaHWX, Ha AKi MOLUNPIOETBLCS
Ais unx MonoxeHb, abo

DISH Digital Solutions GmbH +49 (211) 969 9980 Kepytoui gnpexTopu: Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold

Metro-StralRe 1

contact@dish.digital MicueBwnin cya: Disseldorf - HRB Ne 62421

40235 Dusseldorf, Himeuunna IAEHTUDIKATOP MIATHUKA MAB:  DE 269 963 589



3aranbHi yMOBU KOPMCTYBaHHS Ta KOMepuiiHi ymosu DISH CropiHka 60 3 71 D D I s H
(Bepcisi: 2025-09-01-EU-005) digital solutions

ii) PernameHT (€EC) 2016/679 cTae 4YacTMHOK NpPaBoOBOi 6asn KpaiHW, [0 SKOi
nepeAaroTbCs MepCcoHasbHiI AaHi. Lle nonoxeHHs aie 6e3 6yAb-1KOro 06MexeHHs
3060B'A3aHb, SKi MOLMPHOKOTLECA Ha BigNOBiAHE OMpaufoBaHHA 3rigHO 3
PernameHTom (€C) 2016/679.

CTATTsA17  3ACTOCOBHE ITPABO

Li MMonoxeHHsA peryntorTbCa 3aKOHOLaBCTBOM KPaiHW, WO AOMYCKaE iCHYBaHHA MpaB CTOPOHHIX BUIoAo
HabyBauyiB. CTOPOHM MOroAXytoTh, L0 HUM € 3aKOHOAABCTBO HimeuunHu,

CTATTA18 TNIACYAHICTDH CIIOPIB TA FOPUCAUKLIA

Crnopw, Lo BUNANBATUMYTb 3 LinX [1o10XeHb, BUPILLYBaTUMYTbCS CygamMu HiMeuumHu.
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TJIABA C JIOJIATOK

JOJATOK |
A. [TEPEJIIK CTOPIH
OnepaTtop a6o EkcnopTep AaHnX
1. HasBa: komnaHia «locnitaniti Aigpxmntan m6X» (DISH Digital Solutions GmbH), MeTpo-

LUTpacce 1, 40235 m. Atoccenbaopd, HimeuumHa

Azpeca: Metpo-LLUTpacce 1, 40235 m. [lroccenbgopd, HimeuunHa
IM'A, nocaga Ta AaHi KOHTaKTHOI 0cobu: privacy@dish.co
Nignuc Ta gata NpUEAHaAHHSA 40 4OroBOpPY: (MpoCcTaBneHo LuMdpoBuiA Nignmc)

dyHKuia: Onepatop
BignoBipanbHa oco6a a6o ImnopTep gaHux
2. HasBa: (AK 3a3HayeHo nig, yac peectpauii Ha nnatpopmi DISH)

Azpeca: (9K 3a3Ha4eHo nig Yac peectpauii Ha nnatdopmi DISH)

IM'A, nocaja Ta KOHTaKTHI JaHi KOHTaKTHOI 0CO6U: (9K 3a3HaYeHO Nij Yac peecTpaLii Ha naatdopmi
DISH)

Nianunc Ta gata NpueAHaHHA 40 AOroBopy: (MpocTaBieHo LmdpoBnii Nignmc)

PyHKUiA: BignosigansHa ocoba

B. ONUC MPOLEAYPU OINPALIIOBAHHA ABO INEPEAAYI JAHUX

1 KATETOPII CYB'EKTIB JJAHUX, YUT MEPCOHAJIbHI IAHI OTIPALIbOBYIOTHCA

e [IpauiBHMKM Ta iHLWI CNiBPOBITHMKN BigNoBiAanbHOT 0cobu («CNiBPOBGITHUKMN»)
e KopucTyBaui BebcanTy BignoBiganbHoi ocobu («KiHLeBi KOprucTyBadi»)
e  KiHUeBi KNiEHTM BiANOBIAaNbHOI 0CO6U abo iXHi KOHTAKTHI 0cobU («KiHLEeBi KNiEHTU»)

e [locTavanbHWKN BiANOBIgaNbHOT 0C06UM abo iXHi KOHTAKTHI 0cobU («MocTauaNnbHNKM»)

2 KATETOPII IEPCOHAJIbHUX IAHUX, SIKI ONPALIbOBYIOTbCS

e [loBHe iM's, CTaTb, HayK. CTYMiHb
e Ajpeca efleKTPOHHOTI MoLTn

e Ajpeca BUCTaBNeHHA PaxyHKy Ta JocTaBku (nnwe ana KiHueBux KAieHTIB, nnLle B pasi
pe3epByBaHHS yepes naatdopmy DISH)

e 3roaw Ha HaAcuNaHHsA iHpopmaLiliHoro 6roneTeHs (Mnwe ans KiHLeBMX KOPUCTyBaYiB Ta
KiHUeBI KNiEHTIB)
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IM'st KOpMCTYBaya Ta Naposb Ans cyb-akayHTiB (e ana CniBpobiTHUKIB)

Moaii pesepsyBaHHA (nniLe ans KiHLeBUX KNIEHTIB, viie A pesepsByBaHHSA DISH Ta
TepmiHann DISH POS)

MoAii 3aMOoB/IeHHS, iCTOpiA 3aMOBJIeHb (nLe ANa KiHUeBUX KNnienTis, nLe 418 3aMOB/eHb
yepes DISH ta TepmiHanu DISH POS)

BnogobaHHs 040 CTpaB, CTONUKIB, AaTa HAPOAXKEHHS, iHLi iIHAMBIAyanbHi AaHi, BBeAeHI
KnieHToM (Tinbku KiHueBsi knieHTw, Tinbkn DISH-Pe3epsalis, DISH-3aMoBneHHSA Ta TepMiHanu
DISH POS)

KoHTakTHI faHi B pamkax 6opoTbbu 3 naHaemiero COVID-19 BignoBiagHO A0 HauioHanbHOro
3aKoHoAaBCTBa (Tinbky KiHueBi KnieHTn Ta DISH Guest)

3 OIPALIbOBAHI UYTJ/IUBI IAHI (SIKILIO TAKI MAIOTb MICLIE) TA 3ACTOCOBAHI OBMEXXEHHS
YU TAPAHTII, B AKMX MTOBHICTIO BPAXOBAHI TUIl JAHUX TA MOB'A3AHI 3 HUMU PU3UKH,
HAIPUKJIAJ, YKOPCTKA TIPUB'SI3KA /10 METH, OBMEXKEHHS JOCTYITY (BK/IOYAIOYH
JIOCTYTI JIMIIE [/ CIIBPOBITHUKIB, IKI MPOMILJIM CIELIAJIbHY MIATOTOBKY), 3AIIUCH

[TPO JOCTVYITY A0 JAHUX, OBMEXXEHHA HA ITOJAJIbIII MEPEJAYI ABO IOAATKOBI 3AX0/IU
BE3IEKH

B okpemwux BMMagkax Moxe BifgbyBaTuCA omnpautoBaHHA A06POBIIbHO HafaHWX KiHLEBMMMW
KnieHTamun gaHux npo cBiTOrnag Ta ObMeXeHHS 3a CTaHOM 3J40POB'A, SKi MOXYTb MaTtu
3HaYeHHs NpW MPUroTyBaHHI 3aMOB/IEHOI CTPaBW (nLe ANa 3aMoB/eHb Yepes nnatdopmy
DISH Ta, 3a BignoBigHMX 06CTaBVH, 415 pe3epByBaHHA Yepes naatdopmy DISH Ta TepmiHanm
DISH POS). Xo4a npu LbOMy MOXe NTUCA NPO 0COBAMBI KaTeropii nepcoHanbHUX AaHUX, IXHE
ONMPWIKDAHEHHS He Big06pa3nTbCs Ha Cy6'ekTax TakMX AaHUX (HU3bKi BUMOIW LLIOAO 3aXMCTY).
ToMmy B XXOAHUX AOAATKOBMX 3aX0A4axX i3 60Ky onepaTtopa NoTpebu HeMae.

Y pamkax DISH Guest onpaupsoByOTECA KOHTAKTHI AaHi 3 NiABMLLEHVMY BUMOTraMin 0 3aXUCTY.
BoHW 36epiratoTbCs B MiCLAX NiABULLLEHOr0 3aX1CTY.

4 THUII OINTPALIIOBAHHA

36ip
36epiraHHs
BukopucTtaHHsa

AHOHIMi3auia
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5 META (UL11), 3 gkow (19 SKMX) 3A JIOPYUYEHHSIM BIZAINOBIZAJIBHOI OCOBH
OIPALIbOBYIOTbHCS IEPCOHAJIBHI JIAHI

HagaHHs goctyny go nnatdopmum DISH ana CniBpobiTHUKIB (Cy6-akayHTiB)
HagaHHs BigomocTell Yepes Mepexy |HTepHeT (ynpaBniHHA BebcalitomM) (BebcalT KomnaHii

DISH, TepmiHanu DISH POS)

MpuiAoM 3anuTiB LWOAO pe3epBYyBaHHS CTOMWKIB Yy pPecTopaHi BiMoBigasbHOK 0CO6OL0;
nofanblla obpobka 3anuTiB pe3epByBaHHS CTOAWKIB, OTPUMAaHVX OMepaTopoM Yy paMKax
Mocnyru oHNaH-nocepeHuLITBa (Pe3epByBaHHSA Ha naaTdopmi DISH)

MpuiioM 3aMOBNeHb Y PecTopaHi BignoBiganbHO 0Ccob0to; Nojanblua 06pobka 3aMOB/EHb,
OTPVIMaHUX orepaTopoM Yy pamkax [locnyrn oHMaMH-nocepeAHWLTBA (3aMOB/IEHHS 4Yepes
nnatdopmy DISH, TepmiHanm DISH POS)

BrkoHaHHA 060B'A3KiB BiAMNOBIAANbHOI 0COBW 3i 360py KOHTAKTHUX AaHWX BiAMOBIAHO A0
HaLUioHaNbHVX HOPMAaTMBHUX aKTiB B paMkax 60poTbou 3 naHaemieto COVID-19.

HagcnnaHHsa iHpopmMaLinHmxX broneTeHiB Ta peknamHoi iHpopmalii KiHueBnM koprcTyBadam Ta
KiHLeBMM KNiEHTaM, a TakoX yrnpaBAiHHSA HEObXiAHVMW 3rogaMn Ta Hes3rogamm

MigrotoBka 40 BUKOPUCTaHHSA KoMnaHieto DISH abo TpeTiMun ocobamum (aHOHIMI3aLis)

6 TPUBAJIICTb OITPALJIOBAHHA

CTpok gji goroBopy KopucTyBaHHs nnatdopmoto DISH abo BianoBi4HOro okpeMoro AoroBopy

Y DISH Guest faHi aBTOMaTUYHO BUAANATHCA NiCAA 3aKiHYeHHS TepMiHiB, BCTAHOB/IEHNX
HauioHaNbHMMW HOPMATUBHUMM akTaMy B pamkax 6opoTbbu 3 naHaemieto COVID-19.
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JIOJJATOK Il TEXHIYHI TA OPTAHI3ALIMHI 3AX0/1

Bepy4n Ao yBaru cyvacHuii piBeHb PO3BUTKY, BUTPATW Ha BMPOBAaZXKEHHS Ta XapakTep, 06csr, 06CTaBUHN i
Lini 06pobKM, a TakoX Pi3HY MMOBIPHICTb | CTYNiHBb PU3KNKY ANs NpaB i cBo60A $i3nUHKMX 0Cib, onepaTtop
NOBMHEH BNPOBaZXyBaTW BiAMOBIAHI TEXHIYHI Ta opraHisauiiiHi 3axoan («TO3») Ans 3abe3neyeHHs PiBHS
6e3neku, afekBaTHOro pM3vKaMm, MoB'A3aHNM 3 ONpPaLlOBaHHAM MEePCOHANBHUX AaHUX.

TO3, LWo BNPOBaAXyOTLCA 0MepaTopoM, MOBUHHI CNYyryBaTW AOCATHEHHIO LjiNeid 3aXUCTY, BUKNaAeHNX Y CTaTTi
32 3P3/] i BKNtOYaTW HaCTymnHe:

(@) nceBgoHIMIzaLiO Ta WMPYBAHHSA AAHUX;

(b) 3paTHicTb 3abe3nevyBaTV NOCTINHY KOHOIAEHLIAHICTD, LiNiCHICTb, AOCTYMHICTb Ta BiAMOBO CTiliKiCTb
CUCTEM Ta CepBiciB 06pobKY;

(C) MOXMBICTb LUBUAKOrO BiAHOBAEHHS AOCTYMHOCTI AaHUX Ta AOCTynNy A0 HUX Yy pa3i ¢iznyHoro abo
TEXHIYHOrO0 iIHUMAEHTY;

(d) npouenypw perynspHoi peBisii, OLiHK/ Ta aTecTaLii epeKTUBHOCTI TeXHIYHWX Ta opraHisauinHux
3ax0ZiB LLOAO rapaHTyBaHHsS 6e3rneyHoCTi onpaLoBaHHS

Huxue onuncaHi okpemi TO3, Wo peanisyroTbCs onepaTtopomM

1 CUCTEMA YIIPABJIIHHA 3AXUCTOM JAHUX- CY3/,

MepepobHuk nosrHeH Matn CY3/[l. BoHa BkNtoYae B cebe BCi 3ax0AM, AKi 3abe3neuyroTb CTPYKTYpOBaHY
opraHizauito 3axucty gaHux. CYMNBJ HeobXigHa Ans NaaHyBaHHSA, YMPaBAiHHSA, OpraHisauii Ta KOHTPO
3aXMCTy AaHNX i BKKOYAE, AK MIHIMYM, CTPYKTYPHY OpraHisauito (poni Ta 060B's13kM), NpoueaypHy opraHisaLiito
(Npouecn Ta npoLesypu), a TakoX 3aZ0KyMeHTOBaHI pernameHTu Ta npoueaypu. [1o HUX BiAHOCATLCS:

# TexHiuHi 3axogn BnpoBagyxeHo

1 IT-cuctemun Ta 3aCTOCYHKWM peryndapHO OHOBAKKTLCA 6e3MeKoBMMUN OHOBEHHAMU
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OpraHisauiiiHi 3axoau

Mpu3HaveHHs KBanipikoBaHOro cniBpobiTHMKA 3 MUTaHb 3aXWUCTy JaHWUX Ta
CNiBPO6ITHMKA 3 NTaHb IT-6e3neku, aKi iHTerpoBaHi B opraHisaLiiHy CTPyKTypy
oneparopa

A DISH

digital solutions

BnpoBag>xeHo

MoBHOBaXeHHs1 YNMOBHOBAXeEHOro i3 3axncTy nepcoHanbHUX AaHMX BUAABaTU
po3nopAsKeHHA B MeXaX BUKOHaHHA MoK1ajgeHX Ha HbOro/Hei 060B'A3KIB

BukopmcTaHHS CTPYKTYPOBaHMX NMPOLeCiB yNpaBaiHHA pU3nKaMu 3 aKLIeHTOM Ha
PU3MKM 3aXNCTY JaHWX Ta iHGOopMaLiiHOI be3nekn

BeseHHS peecTpy AisnbHOCTI 3 06pobKM AaHMX BiANOBIAHO Ao cTaTTi 30 3P3/,

CTaHAapTV30BaHWA | MNpoCTexyBaHWl MNpoLec  Po3pobkM  MpPOrpamHOro
3abe3neveHHs 419 06po6KUN JaHUX

JoTprMaHHA NpuHLUMNIB «KOHGIAeHLINHOCTI 3a 3agyMoM» (Privacy by Design) Ta
«koHoigeHUiNHOCTI 3a 3amMoBYyBaHHAM» (Privacy by Default) B IT-3acTocyHkax Ta
npoteaypax

PerynsipHe HaBYaHHS CNiBPOBITHWKIB 3 NUTaHb 3aXUCTY AaHWX Ta iIHPOpMaLiAHOT
6e3neku

HasBHicTb 060B'A3KOBMX A0 BWKOHaHHA pPerfaMeHTiB 3axucTy AaHuX Ta
iHpopmMaLinHoi besnekn

Bu3HaueHHs, iHpopMyBaHHSA Ta AOKYMEHTYBaHHS posel Ta 060B'A3KiB B pamMKax
opraHisauii onepaTtopa

10

AyAnT 3axMCTy Ta 6e3nekun faHnx cybniapagHukis

11

CTaHfapTM30BaHWIA Ta BIACTEXYBaHMIA NpoLec 3MiH A5 IT-cucTem Ta 3aCTOCYHKIB
(BK/IHOYAKOUM KPUTUYHI KOMMOHEHTW iHQPaCTPYKTYpW, Taki Ak 6paHamayepu)

12

MexaHi3aMu1  KOHTpOtO, $Ki 3anobiraloTb Mepejadi Ta BUKOPUCTAHHIO
nepcoHanbHNX AaHNX AO/B CMCTEMAaXx TeCTyBaHHS abo po3pobkun

13

HasBHiCTb npouefyp TecTyBaHHA Ta 3aTBepiKeHHs 3MiH fo IT-cucteMm Ta
3aCTOCYHKIB (BKIHOYAKOYM KPUTUYHI KOMMOHEHTW iHPPaCTpyKTypw, Taki SK
6paHamayepwn)

14

3MiHM B IT-cuctemax i 3aCToCyHKax (BKAKOYAOUM KPUTUYHI KOMMOHEHTU
iHppacTpyKTypw, Taki Ak bpaHAMayepu) Ta AaHi, Wo obpobnatoTbCsa (30Kpema,
BBEJEHHS, BigKpUTTH, MOANdIKaLia, BUAANEHHS), PEECTPYHOTLCS Y 3aXMLLEHNT Bij,
HECaHKL,iOHOBAHOro BTPYyYaHHS Croci6 i perynspHO OLiHIOTLCS

15

Mopsaok BUSBAEHHS IHUMAEHTIB Y Chepi 3axX1cTy Ta 6e3nekn gaHnx

16

Bumorn Ao noBifOMAEHHS Cy6'eKTiB MepCOHaNbHUX AaHWX Ta HarAsgoBuUX
OpraHis MNpo MNOPYLUEHHSI MepCOoHaNbHUX [AaHWUX, BKAKOYAOUN CTBOPEHHS
BHYTPILLHIX KaHa/liB MOBiJOMJIEHHS

17

Bumoru wofo npoTuAii Ta pearyBaHHs Ha (30BHILUHI) aTakn Ha IT-cucremuy,
3aCTOCYHKM Ta KOMMOHEHTU iIHPPACTPYKTYpU

18

PerynspHuin ayanT IT-cucTeM, 3aCTOCYHKIB Ta KOMMOHEHTIB iHGpacTpyKTypu Ha
npeAMeT HassBHOCTI Bpa3nBoCTel Ta eGeKTUBHOCTI BXXUTUX 3aXUCHNX 3aX0AiB

19

PerynsipHa aganTauis Linei 3axmcTy JaHUX A0 NOTOUYHUX BUMOT 3aKOHOAABCTBA
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2 KOHTPOJIb JOIIYCKY

OnepaTtop 3060B'A3aHNA BXUBATN 3axXOAIB ANA 3anobiraHHs HeCaHKLiOHOBaHOMY AOCTYny A0 cucTeMm (i
3ac06iB) 06po6KY, 33 ZOMOMOro AKNX 06PO6ASTLCA AaHi. [0 HUX BiJHOCATLCS:

# | TexHiuHi 3axogn BnpoBagyxeHo

BrKkopuncTaHHA 3acobiB KOHTPOM JOCTyny (Takmx SK 4in-kapTky, KAw4i abo
aHaNorivHi cncTemun Joctyny)

2 | 3axoau 6e3nekun 6ina eBakyaLiHMX BUXOAIB Ta iHLUNX BXOAIB i BUXOAiB

Hanpuknag, AoAaTKoBi 3axoan 6e3neku B LeHTPi 06pobky gaHux: KniTkm abo
Mo, WO 3aMUKaTLCS

4 | MoHiTopUVHr TepuTOpii Ta byaiBenb
5 | Cuctema Bigeo- abo poTocnocTepexxeHHs 415 30H besnekun (LOA)
6 | BukopucTtaHHsa curHanisauii

OpraHisauiiiHi 3axoau BnpoBagyxeHo

HasiBHiCTb ByAiBeNbHMX NiaHiB Ta BU3HaYeHHs 30H 6e3nekun B ByAiBNi Ha OCHOBI
OLHKW PU3VIKiB

2 | BukopuctaHHSA KOHLUenuii poneoBoi abo rpynosoi (PpisnyHoi) aBTopur3aLii ocTyny

3 | Mopsagok po3noginy Ta BUKOPUCTaHHSA KAOYIB i yHKLi aBTeHTUdiKauii

Mpoueaypa ynpasaiHHA [03BOAAaMW Ha AOCTYN A9 30BHILLIHBLOro nepcoHany
(Hanpwuknag, BiaBiAyBauiB abo NpubUpPanbHUKIB)

5 | TexHiuHi yMOBW JOCTYMy CTOPOHHIX OCib A0 ByaiBni

MpoTOKONKOBAHHA JOCTYNy A0 NpUMilleHb | 6yaiBenb (Npw HeobXigHOCTI, 3
MOX/IMBICTIO OLiHKW nor-¢ainnis)

MpoTOoKONOBaHHA AOCTYNy A0 30H 6e3rneku (Mpu HeOoBXiAHOCTI 3 MOXJIMUBICTIO
ouiHkwn nor-darinis)
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3 KOHTPOJIb JOCTYITY 40 JAHUX

OnepaTop BXMWBAE 3axoA4iB ANs 3amnobiraHHs BUKOPWUCTAHHIO 3acobiB Ta mpouedyp 06pobKM AaHUX
HeyrnoBHOBaXeHNMM 0CO6aMMU.

TexHiuHi 3axogun BnpoBagyxeHo

Bumorn o KoHTposnto goctyny Ao IT-cucteMm, 3aCTOCYHKIB Ta KOMMOHEHTIB
iHPpacTpyKTypU

2 BxiZ 3a ,ONOMOroto /IoriHa Ta napons

BrkopuncTaHHA nepcoHanizoBaHuX igeHTUdIKaToPiB KOPUCTYBaYiB (3a 4OMOMOrok
AKNX MOXHa MPU3HaYaTN KOPUCTYBa4aM BUAMN AIANBHOCT)

MpoTOKONtOBaHHS CPO6 AOCTyny
e  Ha piBHi 6asn gaHux

4 e Yepes onepaLliiHy cnctemy
e  Ha piBHi 3aCTOCYBaHHA
e Ha piBHi IHppacTpyKTYypU

Bv3HaveHHsa BignoBigHMX nor-arinis (MOXAMBICTL aHanisy nor-¢ainis y pasi

HeobXxigHOCTi)

6 | 3axoA4u WoAo 3axucTy nor-dainnis

7 KoHuenuis/meTos TecTyBaHHSA KOHBeHLM 3 aBTeHTUdikaLii

8 | ABodakTopHa aBTeHTUIKALA ANa AOCTYMY B OCOBNMNBUX BUMNAZKax
BukopucTaHHsS 3axXMLLEHNX NpoTOKONIB nepegadi aBTOPU3aLiNHOI

9 | iHbopmaLii/obnikoBMX JaHWX (Hanpuknag, Kawdie, naponis, ceptudikatis) Mix IT-

cMcTeMamuy abo 3acTOCyHKaMM Ta KOMMOHeHTaMU iHGPacTpyKTypu.

10 bnokyBaHHS focCTyny nicna cepii HeAiNncHUX 0bnikoBMX AaHuX Ao IT-cuctem abo =
3aCTOCYHKIB Ta KOMMOHEHTIB iHGpacTpyKTypu

11 | Nopsigok 6e3neyHoi igeHTUIKaLIT Ta aBTeHTUIKaLii BigaaneHoro goctyny

12 MpoTOoKONtOBaHHA BiAfaNeHOro AocTyny (MOXAMBICTb aHanisy nor-damnis npwu
X
HeobXxigHOoCTi)

OpraHisauiviHi 3axoaun

®PopmanbHa npouedypa YMpaBAiHHA KOpWUCTyBadamy (BKJIOUAKOUM  3amnuT,
1 | 3aTBepAKEHHSN, NPU3HAYeHH:A Ta 610KyBaHHS AOCTyny/06nikoBmx 3anucis) ans IT-
cmcTeM abo 3aCTOCYHKIB Ta KOMMOHEHTIB iHGpacTpyKTypu

Bur3HaveHHsA nonitvky aBTeHTUIKALLT, BKAHOYAOUM KOHLIENL,it0 KOHBEHL,ii naposis
[NS BCiX KOPUCTYBayiB

X

3 | Mopsaaok cknaaHHsA 061iKoBUX 3aMMCiB | NapONiB KOPUCTYBaYiB

X

4 | JeakTnBaLisa 061iKOBOro 3anmcy nicas 6e34isnbHOCTI (Hepes NneBHUIA Yac)

X

5 | PerynsipHa nepesipka 06/1iKOBMX 3annciB KOPUCTYBaYiB Ha AiNCHICTb

X

6 | [leakTMBaUis 06AiIKOBMX 3aMMCiB KOPUCTYBAYIB NPWU NPUMNHEHHI AiSNbHOCTI
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4 KOHTPOJIb JOCTYITY 40 JAHUX

O6pobHMK BXMBAE 3ax0AiB AN 3abe3neyeHHs Toro, Wwob ocobun, ymoBHOBaXEeH| BUKOPUCTOBYBaTM 3acobu
06po6KI faHMX, Manu 4OCTYN A0 AAHUX TiNbKW BiAMOBIAHO 4O CBOIX MpaB A0CTYMy. 10 HUX BiJHOCATLCA:

TexHiuHi 3axoan BnpoBag>keHo

1 | HanawTyBaHHS rpyn KopmctyBayis

ABTOMAaTUYHWI BUXiZ 3 IT-CcTeM, 3aCTOCYHKIB Ta KOMMOHEHTIB iIHPppacTpyKTypu abo
6/10KyBaHHS eKpaHy Nicisa 6e3ianbHOoCTI

Mpy HajaHHI LWMPOKKX MpaBs (0co6aMBO Cyrnep KopucTyBavaM/agmiHicTpaTopam) -
3 | HafBHICTb MOX/MBOCTI MOHITOPUHIY abo perynsapHoro nepernsgy 4, Lo
3/i/iICHIOOTLCSA 33 JOMOMOIOH LiX 061iKOBMX 3aMunCiB KOPUCTYBaYiB

MOXNMBICTB/HAABHICTb  MPOTOKOJIIOBAHHA  Aii  KOPUCTyBayiB  (BMKOHAHHSA
4 | nporpamu, TpaH3akLii, 3anuc, YnTaHHs, goctyn go Deepl, BuganeHHs, NopyLLeHHs)
(MOXNMBICTb aHanisy nor-dannie y pasi HeobXxigHOCTI)

5 | NMpaBuna WndpyBaHHA 36epiraHHs gaHNX

LLndpyBaHHsa 36epiraHHs AaHKX Ha cepBepax abo Ha piBHiI 6a3 AaHux, IT-cuctem
a60 3aCTOCYHKIB 3 ypaxyBaHHSIM PiBHSA KPUTUYHOCTI

7 | WndpyBaHHA 36epiraHHsa JaHWX cTaLioHapHUX/MOBINBHUX NPUCTPOIB

8 | BUKOPUCTaAHHSA Ta MOHITOPUHT aHTUBIPYCHOrO NPOrpaMHOro 3abesneyeHHs

OpraHisauiviHi 3axoaun BnpoBag>keHo

Mpouedypn ynpaBaiHHA npaBamMu  fJocTyny fJo IT-cucTeM, 3acTOCyHKiB Ta
KOMMOHEHTIB IHPPaCTPyKTypu

2 | BigokpeMneHHs NorofXeHHs Ta BUAadi 403BONIB (PO3MeXyBaHHSA GYHKLIN)

Bu3sHaueHHs BigMoOBiganbHOCTI 3a BWAayy JAO03BOJIB (BKAOYAOUM NpuHUMN
«4YOTUPLOX OYel» AN KPUTUUHUX BUNAAKIB)

3af0KyMeHTOBaHi MOBHOBAaXeHHS Ta KOHLenLjis ponei 4ns pisHUX PiBHIB:
e  Ha piBHi 6a3u gaHux

4 e Yepes onepauiiHy cucremy
e  Ha piBHi 3aCTOCYBaHHSA
e Ha piBHi iHppacTpyKTypn

MpocTexyBaHiCTb aAMiHICTPYBaHHSA MOBHOBAaXeHb Ta Po/el, MMTaHHSA XTO i Konu

MaB fKi MOBHOBaXeHHS

KepiBHi npuHUMAM nepegbayvatoTs MPUHLMN MiHIManbHOro po3noginy npas
(MoBWHeH 3HaTK, NOBMHeH MaTu); KepiBHULTBO 3 IT-6e3neku

Mpoueaypa perynspHoi nepeBipKn AiICHOCTI 403BOAIB Ha BUKOPUCTaHHS IT-cnctem
ab0 3aCTOCYHKIB Ta KOMMOHEHTIB iIHGPaCTPYKTYpU

MopAgok aHyNrOBaHHSA A03BOIB Ha ekcrayaTtauito IT-cnctemM, NpuKnagHMX Nporpam
Ta KOMMOHEHTIB iIHPPaCTPyKTypu

9 | MNopsagok HeraHoro iHpoOpPMyBaHHS MPO 3MiHy MOBHOBAaXeHb (MepecTaHOBKM)
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5 KOHTPOJIb NIEPEJAYI JAHUX

Onepatop 3060B'A3aHUIA BXUTW 3axofiB Ana 3abe3neveHHs Toro, o6 AaHi He MOrnu 6yTy NpouynTaHi,
ckoniioBaHi, 3MiHeHi abo BMAaneHi 6e3 A03BOJy Mif Yac eneKTPOHHOI nepejadi, TPAHCMOPTYBaHHA abo
36epiraHHs Ha Hocisax iHGopMaLlii, a TakoX o6 oAep>KyBaYi AaHNX MOV 6yTU ifleHTiIKOBaHI Ta MepeBipeHi
3a /J0NOMOroto 06nagHaHHS ANns nepegadi gaHux. o HAX BIJHOCATBCA:

#  TexHiuHi 3axoan BnpoBag>keHo

CTaHAapTV WMpyBaHHS, L0 BUKOPUCTOBYHOTHCS, BiANOBIAAOTb Cy4acHOMY PiBHHO
TeXHIKW (3a71eXHO Big, pU3UKy Ta BUMOT 0 3aXUCTY)

2 MpoToKontoBaHHA Nepejadi JaHUX Ha BIAMOBIAHWX iHTepdelicax
3 JlokyMeHTyBaHHS iHTepdenciB WoA0 NnepefaHnX JaHUX A0 Ta Bif nocTayanbHMKa
X

nocnyr

Mepernag aBTOMaTM30BaHWX iHTepdeliciB, 4Yepe3 AKi 34iINCHIOETLCS OOMIH
BEIMKNMUM 06CAraMm MepcoHanbHUX JaHUX KNiEHTIB, 30KpeMa

3axo4M NPOTW HecaHKLioHOBaHOrO MacoBOro 34MTYyBaHHS AaHux B IT-cuctemax,
3aCTOCYHKax Ta KOMMOHEHTax iHGpacTpyKTypu

6 | Po3gineHHa mepex (noriuHe abo ¢diznyHe)
7 | BukopuctaHHs bpaHamMayepis
8 | BukopuctaHHsA cyBopux Npasun bpaHgmayepa

PerynsipHe BunpaBneHHs Ta 06Cc1yroByBaHHA 6paHAMayepiB, MapLLpPyTU3aTopiB Ta
IHLLMX KOMMOHEHTIB iH$pacTpyKTypu

X

10 | BUKOPUCTaHHA CUCTEeM BUSIBAIEHHSA BTOPrHeHb (IDS)

X

11 | Nopsigok 6e3MeYHOro sHULLEHHS NanepoBMX AOKYMEHTIB

X

12 | Mopsizok NceBAOHIMI3aLii abo aHOHIMI3aLii mepcoHaNbHUX JaHNX

X

13 | Aoctyn go cnctem €C/EE3 ansa npauiBHWKIB (Mig Yac BigpaaKeHb)

OpraHisauiviHi 3axoaun BnpoBag>keHo

MoniTvka nepegadi AaHVX YNOBHOBaXeHVM OJepXyBayaM Ta npouejypw, Lo
3abe3neuytoTh il AOTPUMAHHSA

2 | JoroBopw Ha 30BHILLHE 3HULLEHHSA MaTepiabHNX HOCITB iHpopmMaLii

Bu3HaueHHs KOHLENUin BUAANEHHS, WO BiAMNOBIAa0Tb BMMOraM 3ax1CTy JaHnX;
3 | KoHUenuii BWAANEHHS TakoX BKIOYAlOTb B cebe CUCTEMU pPEe3epBHOro
KOMitOBaHHSA Ta apXiByBaHHSA faHWX

CTBOpEHHSA MPOTOKONIB BUAANEHHS Ta MPOLEAypV apXiByBaHHs MpPOTOKONIB
BUAANEHHS

JokymeHTanbHe obOpMAEHHSI MPaBOBMX MiACTaB AN nepejadi JaHUX A0 KPaiH,
Lo He € uneHamun €EC/EE3

Bri3HaueHHsA NpaBuA WOAO PiBHSA 3aXUCTY AaHUX Npy 06po6Li AaHNX B KpaiHax,
Lo He € uneHamun €C/EE3
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6 KOHTPOJIb BBEAEHHA JAHUX

OnepaTop 3060B'A3aHNIN BXUTU 3axogiB Ans 3abe3neyeHHs MOX/INBOCTI I'IEPEBipKI/I Ta BCTAHOBJ/IEHHA TOrO,

un 6ynun JaHi BBeAeHi, 3MiHeHi abo BuaaneHi 3 3aco6iB 06pobKkuM gaHKX i kKM came. [lo HUX BiAHOCATLCS:

# TexHiuHi 3axoan BnpoBag>keHo

1 MepeBipka UiNIiCHOCTI MNepes BBeAeHHAM JaHMX (aBToMatM4yHa abo pydyHa
nepesipka)

2 | HanexHa peecTpayis BBeAEHHSA AaHUX

3 | [JlokyMeHTyBaHHS aAMiHICTPaTUBHOI AiSNBHOCTI, MOB'A3aHOI 3 06PO6KOI0 AaHNX

OpraHisauiiiHi 3axoau BnpoBagyxeHo

1 | AndepeHuiiioBaHi NOBHOBaXeHHs KOPUCTYBAYIB Ha BBEAEHHS AaHUX

2 | 3abesneueHHs 360py NEPCOHANBHUX AAHWUX BUK/THOHYHO 3 KOHKPETHOK METO

MiHimi3aLis JaHWX LWASXOM TEXHIYHOro Ta npoLuesypHOro 3anobiraHHs abo

06MeXeHHs1 360py NepCcoHaNbHUX AaHWX

7 OBEPOBKA JJAHUX

OnepaTtop 3060B'A3aHUIA BXUTK 3ax04iB ANs 3ab6e3mneyeHHs Toro, Wob AaHi, ki 06pobaatoTbCs Big iMeHi
TpeTix 0Cib, 06pobAAANCA CTPOro BifMOBIAHO A0 IHCTPYKLUIM BOMOAINbUA AaHUX. [0 HUX Bi4HOCATLCS:

OpraHisauiviHi 3axoaun BnpoBag>keHo

YKNnafeHHs1 JOroBopiB Ha 06p0b6Ky JaHWX abo yrog Mpo 3axucT JaHux 3
cybnigpsgHukamn BignosigHo fo ctaTTi 28 GDPR

OujiHKa HeobXiAHMX TexXHIUHWX 3axOAiB Yy CybnigpsaHVKIB nepes MOYaTKOM i
perynspHo nig vac obpobku gaHuX (monepegHi Ta perynsipHi ayantm)

3 | MNpoBeaeHHsA NepeBipoK 3axXMUCTy AaHNX (MonepeaHi Ta/abo perynsapHi ayantm)

4 IHPopMaLisi Npo piBeHb 3aXUCTY MePCOHANbHNX AAHUX Y KpaiHaX, L0 He € YneHaMu
€C/EE3

5 | IHdopmauisa npo cybniagpaaHVKiB 3a mexamum EC/EE3

6 | Bumorn fo onepaTtopa TakoX BiobpaxeHi B yrogax 3 horo cybnigpsaaHukamm

[Jeknapauis npo 3060B'A3aHHA BCiX NpaLiBHUKIB 36epiraTy TAEMHULO JaHUX Ta
BiANoBiAHe 3060B'A3aHHA CybNiAPAAHIKIB

8 | IHdopmauia npo cybnigpagHnkis
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8 KOHTPOJIb JOCTYITHOCTI

OnepaTtop 3060B'A3aHUIN BXMBATK 3aX04iB 419 3aXUCTY JaHWX Bij BUNAAKOBOro 3HULLEHHA abo BTpaTtu. Jo
HUX Bi4HOCATLCSA:

TexHiuHi 3axoaun BnpoBag>xeHo

MOHITOPUHI  po6OTU  AaTa-LUeHTpY, a TakKoX amnapaTHoOro Ta MporpamHoro

1
3abe3neyeHHs
5 HasiBHiCTb cucTem 6e3nekun (MporpaMHmMX/ anapatHUX) AN18 3aXUCTy Bij KibepaTak
X
(DDoS)
3 LieHTp 06pobKK faHVX NOBYAOBaHWNIA Ta eKCnNyaTyeTbCs BiAMOBIAHO O BM3HAHMWX
X
CBITOBWX CTaHAAPTIB
4 | HasBHicTb Axepena 6e3nepebiiHOro XneneHHs
5 | BuKopucTaHHs pe3epBHMX KOMMOHEHTIB CUCTEMU KOHANLiOHYBaHHS
6 | BukopucTaHHS gaTumkiB BOAM, NOXeEXi Ta ANMY
7 | PerynsipHe TexHiuHe 06C/yroByBaHHS KOMMOHEHTIB AaTa-LleHTpy

OpraHisauiviHi 3axoaun BnpoBag>keHo

1 BnpoBagXeHHs BiANOBIAHOI KOHLenLii pe3epBHOro KonitoBaHHA Ta BiJHOB/IEHHSA
2 | CneumndikaLis aBapiiHMX NpoLesyp Ta npoLeayp nepesanycky
3 | PerynapHe TecTyBaHHS aBapiiHMX npoueayp
4 Br3HayeHHsA MnaHiB Ha BUMAAOK HaA3BMYAMHUX CUTyaUild 3 YiTKUM PO3MOAiniomM
060B'A3KIB
5 | Bu3HaueHHs1 KOHLenLjii 6eanepepBHOCTI HagaHHs IT-nocnyr
9 oAl JIAHUX

OnepaTtop BXMBAE 3ax04iB 414 TOro, Wob AaHi, 3ibpaHi Ans pisHUX winei, Mornn obpobnatmnca okpemo. Jo
HUX Bi4HOCATLCS:

TexHiuHi 3axoaun BnpoBagykeHo

®i3nyHe abo foriuHe pO3AiNeHHs MNepCcoHaNbHUX AaHUX Pi3HUX KIIEHTIB Y
1 | NpUMILLIEHHI NocTayanbHMKa NOCAYr (BKAtOYatoun 6asn JaHnX Ta pe3epBHi Konii,
SKLLO Le HeobXigHo)

2 | Po3gineHHs TecToBOI Ta BUPOBHNYOI CucTEMM
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	Частина I Загальні умови користування та комерційні умови
	1 Сфера застосування
	1.1 Ці Загальні умови користування та комерційні умови DISH (далі – («Умови користування» або «Договір користування») поширюються на користування послугами, сервісами та контентом компанії «Госпіталіті Діджитал ГмбХ» (DISH Digital Solutions GmbH), Мет...
	1.2 DISH надає всі послуги Платформи DISH користувачам Платформ, зареєстрованим відповідно до пункту 2, а також покупцям або орендарям Пристроїв («Клієнти») виключно на підставі цих Умов користування. Пункт 3.8 зберігає силу. Відмінні умови Клієнта не...
	1.3 Дія цих Умов користування також поширюється й на договірні відносини між Клієнтом та компанією DISH, якщо Клієнт придбає право користуватися послугами платформи DISH у торговельного посередника, ухваленого компанією DISH, (далі – «Торговельний пос...
	1.4 Використання Платформ користувачами, які не зареєстровані, не купують і не орендують Пристрій («Відвідувачі»), ще не є договором користування. Однак відвідувачів повідомляють про законодавчі норми та положення пунктів 3.6, 3.8, 8.5 та 10.2.

	2 Реєстрація; укладення договору
	2.1 Користування певними функціями платформи DISH вимагає попередньої реєстрації в статусі Клієнта. Обліковий запис клієнта, створений під час реєстрації, дійсний для всіх Платформ DISH відповідно до цих Умов користування. Окремі функції Платформ можу...
	2.2 Реєстрація відкрита лише для підприємців (§ 14 ЦК), які діють як такі у сфері громадського харчування та харчової промисловості або придбали пристрій. Фізичні особи (індивідуальні підприємці) повинні бути повнолітніми та мати необмежену дієздатніс...
	2.3 Для проходження процедури реєстрації необхідно відкрити клієнтський обліковий запис на платформі DISH та надати дані, що вимагаються в рамках процесу реєстрації (включаючи адреси компанії та її філій). Клієнт запевняє, що в рамках процесу реєстрац...
	2.4 Компанія DISH може зробити умовою реєстрації Клієнта процедуру підтвердження компанією DISH. Підтвердження надається на розсуд DISH та здійснюється у текстовому вигляді. Якщо для завершення процедури реєстрації будуть потрібні додаткові дії, клієн...
	2.5 Для співробітників Клієнта може бути створений окремий суб-акаунт, який може бути прив’язаний до облікового запису (акаунта) Клієнта. При цьому договірним партнером за таким суб-акаунтом та, відповідно, відповідальним за дії власника цього суб-ака...

	3 Предмет послуг Платформ
	3.1 Платформа DISH – це цифровий торговий майданчик, на якому як DISH, так і треті особи (далі - «Сторонні постачальники») можуть пропонувати інформацію (наприклад, у вигляді блогів) та цифрові рішення для сфери громадського харчування («Цифрові інстр...
	3.2 В рамках спільноти DISH (див. Частина II Глава A Умов користування) Платформа DISH пропонує Клієнтам можливість обмінюватися думками та отримувати актуальну інформацію про все, що стосується сфери громадського харчування та харчової промисловості,...
	3.3 Клієнти мають можливість користуватися послугами, які компанія DISH надає через Платформу DISH, безкоштовно або за плату. Компанія DISH надає такі власні Послуги так само на підставі Умов користування. Надання таких Послуг додатково регулюється ум...
	3.4 Клієнти також мають можливість безкоштовно або за певну плату користуватися Послугами, які надаються через Платформу Сторонніми постачальниками. Сама DISH не стає стороною у договорі, укладеному між Клієнтом та Стороннім постачальником; DISH висту...
	3.5 Договір про користування послугами DISH відповідно до пункту 3.3 («Окремий договір»; разом з договором про користування також «Договір») укладається або безпосередньо в процесі продажу шляхом підписання Клієнтом (в тому числі в електронному вигляд...
	3.6 DISH забезпечує технічний доступ до торгового майданчика, однак не гарантує Клієнтові його доступності, якщо не погоджено інше. DISH забезпечує доступ до мережі загального користування в точці передачі. Під час проведення необхідних технічних робі...
	3.7 DISH може адаптувати Платформи та інші послуги до сучасного рівня розвитку та технічних розробок або потреб. Зокрема, DISH може переносити хмарні сервіси на Платформу DISH. Якщо внаслідок цього зміниться погоджений обсяг Послуг, тоді застосовувати...
	3.8 Якщо Окремий договір стосується купівлі, оренди з викупом або оренди Пристроїв або інших товарів (разом «Товари») або купівлі чи оренди з викупом цифрових продуктів, то додатково застосовуються положення, викладені в Частина V.
	3.9 Цифрові інструменти та інші послуги можуть включати мобільні та інші програмні застосунки, призначені для встановлення на кінцевому пристрої клієнта («Застосунки»). Якщо вони пропонуються через сторонні магазини застосунків, то для завантаження та...
	3.10 DISH може запропонувати Клієнту додаткові пов'язані з Платформами послуги, обсяг яких узгоджується з Клієнтом у кожному конкретному випадку і які, якщо не узгоджено інше, надаються відповідно до цих Умов користування.

	4 Відповідальність за зміст, дані та інформацію
	4.1 Контент та послуги, що надаються самою компанією DISH, позначені як такі.
	4.2 Деякі Цифрові інструменти включають функції, які дозволяють клієнту пропонувати та продавати власні товари або послуги в Інтернеті споживачам та іншим кінцевим клієнтам. У такому разі договір укладається безпосередньо між Клієнтом і відповідним кі...
	4.3 У разі надання компанією DISH послуг, які мають прив’язку до сервісів третіх сторін, зокрема платформ сторонніх розробників, компанія DISH за лежатиме від обслуговування з боку відповідної третьої сторони. Сторони усвідомлюють, що треті сторони мо...
	4.4 DISH не несе відповідальності за інформацію, надану третіми особами щодо пропонованих ними послуг. Зокрема, DISH не гарантує, що така інформація є точною або придатною для досягнення зазначеної в ній мети. Так само DISH не гарантує правильності ві...
	4.5 DISH не має жодного впливу на зміст вебсайтів третіх осіб, на які наводяться посилання. Таким чином, DISH не несе відповідальності за точність і повноту таких вебсайтів.

	5 Продаж через посередницькі онлайн-сервіси; Сторонні платформи
	5.1 Частина III Умов користування може передбачати для певних Цифрових інструментів, що товари та послуги, якими Клієнт управляє через Платформи, також можуть продаватися або через Платформи, власником яких є DISH («Посередницька платформа DISH»), або...
	5.2 У цьому контексті договір на товари та послуги також укладається безпосередньо між Клієнтом і відповідним кінцевим клієнтом. DISH (як і власник сторонньої платформи, якщо застосовно) є лише посередником. DISH надає кінцевому клієнту інформацію про...
	5.3 DISH на Посередницькій платформі DISH здійснює відносне зважування пропозицій Клієнта щодо пропозицій інших постачальників («Ранжування») на підставі наступних основних параметрів: Відстань до адреси доставки або адреси, вказаної кінцевим клієнтом...
	5.4 При здійсненні продажів через сторонні платформи DISH не впливає на рейтинг на цих сторонніх платформах. Якщо Клієнт користується послугами інших посередницьких онлайн-сервісів, вони можуть з’являтися разом із Посередницьким онлайн-сервісом DISH н...
	5.5 Продаж товарів і Послуг Клієнта через Платформи DISH та платформи сторонніх розробників здійснюється лише в тому випадку, якщо Клієнт використовує відповідний Цифровий інструмент та активував або не деактивував продаж на посередницькій онлайн-плат...
	5.6 DISH гарантує чітку ідентифікацію особи Клієнта, який пропонує товари через посередницький онлайн-сервіс DISH.

	6 Винагорода та оплата
	6.1 Клієнт може користуватися базовими функціями Платформи DISH та окремими Цифровими інструментами без окремої оплати. Однак, Клієнт зобов'язаний надати дані відповідно до пункту 13. Клієнт може в будь-який час заперечити проти надання цих даних у те...
	6.2 Хмарні сервіси та Пристрої пропонуються компанією DISH за окрему плату; додаткові послуги також можуть пропонуватися компанією DISH або Сторонніми постачальниками за окрему плату (кожна з них - «Платна послуга»). У випадку користування Платною пос...
	6.3 У разі надання DISH платних послуг Клієнт сплачує DISH відповідну винагороду згідно з пропозицією на відповідній Платформі або згідно з відповідним окремим договором. Якщо Клієнт у текстовій формі заперечив проти надання даних відповідно до пункту...
	6.4 У разі невиконання зобов'язань на прострочену заборгованість нараховуватимуться відсотки за ставкою 12% річних, а також комісія за нагадування та збір.
	6.5 Звільнення від сплати відсотків та комісій за прострочення не означає звільнення від їх сплати в майбутньому.
	6.6 У разі несплати компанія DISH залишає за собою право тимчасово призупинити виконання послуг до отримання повної оплати.
	6.7 DISH залишає за собою право змінювати тарифи на платні послуги залежно від розвитку витрат. У разі майбутнього коригування цін компанія DISH зобов'язана повідомити про це клієнта заздалегідь (за 4 тижні). Підвищення цін обумовлюється змінами у вит...
	6.8 Зобов’язання переказати плату компанії DISH виникає лише тоді, якщо Клієнт не придбаває право користуватися Платними послугами в Торговельного посередника. В цьому разі оплата та виставлення рахунків ґрунтуються винятково на договорі, укладеному м...
	6.9 Якщо Сторонній постачальник чи Торговельний посередник пропонує на Платформі Платні послуги, а оплата виконується не безпосередньо через такого Стороннього постачальника чи Торговельного посередника, а через Платформу, то така платіжна операція зд...

	7 Обов’язки та зобов’язання Клієнта
	7.1 Клієнт зобов’язаний постійно оновлювати та, в разі необхідності, виправляти дані, що були надані ним під час проходження процедури реєстрації, як передбачено пунктом 2 цих Умов користування. У разі надання Клієнтом некоректної інформації можуть ви...
	7.2 Клієнт вказує контактну особу, яка відповідатиме за підтримання зв’язку між компанією DISH та Клієнтом. Клієнт гарантує, що така контактна особа уповноважена робити заяви, що створюватимуть юридичні зобов’язання для та стосовно Клієнта. Контактна ...
	7.3 Дані доступу, які він отримає від компанії DISH або оберег сам, Клієнт третім сторонам не передаватиме й захищатиме їх від доступу третіх сторін. Це ж стосується і кінцевих пристроїв, на яких зберігаються дані доступу. Ці зобов’язання Клієнт покла...
	7.4 Якщо DISH як частину Послуг надає SIM-картки (або профілі для eSIM-карток), то такі SIM-картки та пов'язані з ними мобільні послуги призначаються виключно для використання у зв'язку з відповідною Послугою у відповідному місцезнаходженні Клієнта. К...
	7.5 Обов’язок виконання системних вимог, які дозволяють користуватися платформою DISH, покладається на Клієнта. DISH, зокрема, не несе відповідальності за забезпечення наявності веб-браузера, підключення до мережі Інтернет чи іншої інфраструктури, що ...
	7.6 DISH намагається своєчасно адаптувати послуги до правових норм у відповідній країні або регіоні та їх змін. Проте Клієнт повинен самостійно перевіряти, чи відповідають послуги вимогам нормативно-правових документів, що застосовуються до нього, та ...

	8 Допустиме користування; автоматизовані запити
	8.1 Платформи Клієнт може користуватися лише у власних комерційних цілях. Він не вправі надавати третій стороні права користування Платформами або передавати третій стороні свій користувацький обліковий запис. Однак він може створювати суб-акаунти для...
	8.2 Клієнт не може користуватися Платформами в протиправний спосіб або для протиправних цілей. Зокрема, Клієнт зобов’язується не надавати через Платформи третім сторонам доступу до жодного контенту, оприлюднення якого, надання доступу до якого чи воло...
	8.3 Клієнт не має права надавати через Платформи доступу третім сторонам до жодного контенту, який має на меті

	8.4 Клієнти можуть в будь-який момент повідомити DISH за адрескою: support@dish.co про те, що певний контент, з їхньої точки зору, є протиправним чи неприйнятним, включаючи коментарі або дописи на дискусійних форумах.
	8.5 Користування Платформами для цілей здійснення автоматизованих запитів не допускається. Контент, представлений на Платформах (фотографії, тексти, графіка, відео), захищений авторським правом. Відтворення (зокрема шляхом автоматичного зчитування, та...

	9 Контент Клієнта; надання місця для зберігання
	9.1 Через Платформи Клієнт може робити загальнодоступним лише такий контент, на який він має необхідні авторські права, права користування та інші права інтелектуальної власності. Таке відкриття доступу не повинно порушувати жодних особистих прав трет...
	9.2 Клієнт залишається власником прав інтелектуальної власності на контент, на який надається доступ на Платформах або контент, який публікується іншим чином іншим на Платформах. Проте Клієнт надає DISH просте, глобальне, безоплатне, придатне до перед...
	9.3 Якщо Клієнту в рамках надання Послуг пропонується місце для зберігання вебсайту або частин вебсайту, він усвідомлює, що такий вебсайт може пов’язуватися з компанією DISH. Відповідно, Клієнт вживатиме всіх заходів, що необхідні для представлення св...
	9.4 З метою рефінансування витрат на Платформу DISH та свої Послуги компанія DISH залишає за собою право розміщувати комерційну рекламу на вебсайті Клієнта, що був створений за допомогою Платформи DISH, якщо інше не обумовлено в описі послуги. DISH га...
	9.5 Клієнт убезпечує компанію DISH від будь-яких вимог, які інші користувачі або треті сторони можуть заявляти проти компанії DISH через ненавмисне або навмисне порушення їхніх прав контентом Клієнта.

	10 Надання прав
	10.1 DISH надає Клієнту просте, не придатне для передачі та надання на умовах суб-ліцензування, обмежене метою та тривалістю Договору користування або Окремого договору про користування Послугами DISH право користуватися в межах цих Умов користування ...
	10.2 В іншому застосовуються положення законодавства, зокрема про авторське право на програмне забезпечення та інші твори, а також про захист прав виконавців.

	11 Захист даних
	11.1 В рамках надання Платформи DISH та Послуг компанія DISH для власних цілей здійснює обробку персональних даних Клієнта, його співробітників та третіх сторін. Звертаємо увагу Клієнта на окрему декларацію DISH про захист даних, яка слугує винятково ...
	11.2 В рамках надання послуг компанія DISH також здійснює опрацювання персональних даних за дорученням Клієнта, діючи при цьому на підставі угоди про доручення на опрацювання даних, обумовленої в Частина VI Умов користування. Слід уточнити, що це стос...

	12 Конфіденційність
	12.1 Сторони зобов’язані не надавати доступ до конфіденційних відомостей третім сторонам і не використовувати їх у інших цілях, ніж тих, що слугують реалізації угоди. Це зобов’язання продовжує діяти й після завершення строку дії договору. Конфіденційн...
	12.2 Зобов’язання щодо збереження конфіденційності не поширюється на використання даних компанією DISH згідно з пунктом 13.
	12.3 Зобов’язання щодо збереження конфіденційності також не поширюється на відомості, що стали відомі або вже відомі стороні чи широкому загалу без порушення вимог цього пункту 12, або до яких третім сторонам має бути надано доступ на підставі вимог з...

	13 Використання даних
	13.1 Клієнт наділяє компанію DISH повноваженнями зберігати, аналізувати та використовувати для цілей оцінки всі дані, які виникають в процесі користування Платформами. Клієнт також надає DISH повноваження накопичувати та об'єднувати отримані дані з да...
	13.2 Особливі категорії персональних даних у розумінні статті 9 пункт 1 ЗРЗД, дані про судимості та правопорушення у розумінні статті 10 ЗРЗД, чутливі платіжні дані у розумінні § 1 абз. 26 Закону про нагляд за платіжними послугами (Zahlungsdiensteaufs...
	13.3 Пункт 13.1 також стосується даних, які DISH збирає в рамках надання Послуг онлайн-посередництва. У цьому контексті дані передаються третім особам для дослідження ринку, а також для забезпечення належного надання послуг онлайн-посередництва. Викор...
	13.4 Норми ЗРЗД, Регламенту 2002/58/ЄС, Закону «Про захист даних у засобах телекомунікації та телемедицини засобах» (TTDSG) та інші норми щодо захисту даних або захисту приватного життя зберігають силу.

	14 Обмеження користування
	14.1 DISH вправі блокувати або видаляти контент, до якого Клієнт надав доступ через Платформи, за умови та у випадку, коли є підстави вважати, що
	(a) Клієнт всупереч вимогам частині 2 пункту 8.2 поширив неправомірний контент чи всупереч вимогам пункту 8.3 поширив неприйнятний контент; або
	(b) Клієнт всупереч вимогам пункту 9.1 надав доступ до контенту, що порушує права третіх сторін; або
	(c) якщо Компанія DISH зобов’язана робити це згідно з нормами законодавства, відомчим розпорядженням або рішенням суду.

	14.2 Компанія DISH вправі блокувати або обмежувати доступ Клієнта до Платформи або будь-який суб-акаунт, якщо та коли
	(a) Клієнт всупереч вимогам пункту 2.3 або 7.1 надав неправдиві або неповні дані або невідкладно не виправив такі дані;
	(b) Клієнт або власник суб-акаунта неодноразово надавав через Платформу доступ до контенту, який згідно з пунктом 14.1 був або повинен був бути заблокований;
	(c) Клієнт використовує SIM-карти всупереч пункту 7.4;
	(d) Клієнт або власник суб-акаунта всупереч пункту 8.5 здійснював автоматизовані запити; або
	(e) Клієнт або власник суб-акаунта іншим чином значною мірою або неодноразово порушує інші зобов’язання Клієнта, передбачені цими Умовами користування або компанія DISH зобов'язана це зробити на підставі статутних положень, офіційного розпорядження чи...

	14.3 Компанія DISH повинна повідомляти Клієнта про обмеження використання в текстовій формі до або одночасно з тим, як обмеження використання набуде чинності. Якщо обмеження використання стосується Послуг онлайн-посередництва, компанія DISH обґрунтову...

	15 Тривалість дії договору та його розірвання
	15.1 DISH та Клієнт укладають Договір користування на невизначений строк, якщо не було погоджено конкретний строк дії договору. Те саме стосується Окремих договорів, якщо вони не стосуються виключно купівлі або оренди товарів чи цифрових продуктів і я...
	15.2 Клієнт або DISH може розірвати Договір користування, а також Окремі договори на користування додатковими послугами з попереднім повідомленням за один місяць, якщо інше не узгоджено з DISH або торговим посередником. На відміну від частини 1 період...
	15.3 При цьому незмінним залишається право сторін на дострокове розірвання Договору користування або Окремих договорів із поважних причин. Поважна причина для компанії DISH виникає, зокрема, тоді, коли:
	(a) Компанія DISH підпадає під дію будь-яких юридичних або нормативних зобов’язань, які передбачають повне припинення надання Послуг Клієнту, внаслідок чого Клієнт не зможе дотримуватися терміну, встановленого в пункті 15.2;
	(b) Клієнт
	(c) Клієнт всупереч вимогам пункту 2.3 або 7.1 надав неправильні або неповні відомості або невідкладно не виправив їх, а також

	(d) Клієнт використовував SIM-карти всупереч пункту 7.4, якщо спричинений цим додатковий трафік даних перевищує 10 МБ;
	(e) Клієнт поширив незаконний контент всупереч пункту 8.2 частині 2 або неправомірний контент всупереч пункту 8.3; у випадку образи інших користувачів або неправомірного контенту, однак, це застосовується тільки в тому випадку, якщо це відбувається не...
	(f) Клієнт всупереч вимогам пункту 9.1 надав доступ до контенту, що порушує права третіх сторін, якщо проти компанії DISH з цього приводу третіми сторонами були висунуті претензії, або якщо це стається повторно після того, як компанія DISH попередила ...
	(g) Клієнт іншим чином значною мірою або неодноразово порушує один зі своїх обов’язків, що передбачені цими Умовами користування, після того, як компанія DISH попередила Клієнта про можливе розірвання Договору користування.

	15.4 Якщо припинення договору стосується посередницького онлайн-сервісу, компанія DISH обґрунтовує таке припинення договору в текстовій формі, згідно з пунктом 15.2, не менше ніж за 30 (тридцять) днів до набуття чинності припинення, а згідно з пунктом...
	15.5 Звичайне розірвання договору Клієнтом може бути здійснено за допомогою передбаченої для цього функції на платформі або в текстовій формі. В іншому будь-який інакший порядок розірвання угоди однією зі сторін має відбуватися в текстовому форматі. П...
	15.6 В разі наявності Окремих договорів розірвання Договору користування призводить також і до розірвання таких Окремих договорів. В такому випадку розірвання Договору користування набуває чинності не раніше, ніж припиняється дія останнього Окремого д...
	15.7 Розірвання Договору користування між компанією DISH та Клієнтом, не впливає на жодний договір, що укладений між таким Клієнтом та Стороннім постачальником, якщо інакше не передбачено відповідним договором з таким Стороннім постачальником.

	16 Відповідальність компанії DISH
	16.1 Відповідальність компанії DISH за будь-яку заподіяну Клієнту шкоду, незалежно від конкретних правових підстав, виключається, якщо інше не випливає з викладених нижче підпунктів 16.2-16.5.
	16.2 Компанія DISH несе відповідальність в разі:
	(a) збитків, виникли внаслідок заподіяння шкоди життю, тілу чи здоров’ю в результаті умисного чи необережного порушення обов’язків з боку компанії DISH чи її законного представника або з боку залучених компанією DISH виконавців;
	(b) шкоди, заподіяної в результаті умисного або грубо необережного порушення обов’язків з боку компанії DISH чи її законного представника або з боку залучених компанією DISH виконавців; а також
	(c) іншої шкоди, заподіяної внаслідок (просто) необережного порушення обов’язків, виконання яких у першу чергу забезпечує належну реалізацію угоди з Клієнтом та на дотримання яких Клієнт може регулярно покладатися, в зв’язку з чим відповідальність ком...

	16.3 Незмінною залишається можлива відповідальність компанії DISH згідно з Законом «Про відповідальність за якість продукції» (якщо він застосовується). Те саме стосується можливої відповідальності компанії DISH згідно з іншими нормами законодавства, ...
	16.4 Якщо компанія DISH взяла на себе гарантію якості або будь-яку іншу відповідальність за бездоганність продукції, то відповідальність в цій частині визначається винятково умовами відповідної гарантії або заяви про її прийняття, а цей пункт 16 не за...
	16.5 Обмеження відповідальності відповідно до цього пункту 16 застосовуються до відповідальності органів, залучених виконавців, працівників та інших співробітників компанії DISH, а також компаній-партнерів DISH, інших пов’язаних компаній DISH та їхніх...

	17 Внесення змін та доповнень до цих Умов користування
	17.1 Компанія DISH залишає за собою право вносити до цих Умов користування зміни чи доповнення. Про будь-які пропоновані зміни до Умов користування Компанія DISH письмово повідомляє Клієнта.
	17.2 Такі пропоновані зміни будуть впроваджені лише після того, як сплине строк, що є спів мірним та пропорційним типу та обсягу запланованих змін, а також їхніх наслідків для Клієнта. Такий строк становить щонайменше 30 (тридцять) днів з моменту, кол...
	17.3 Якщо пропоновані зміни та доповнення не стосуються опису послуг для вже узгоджених складових послуг, винагороди чи інших основних обов’язків щодо виконання зобов’язань, є посильними для Клієнта й загалом не ставлять Клієнта у невигідне становище,...
	(a) Зміни вважаються схваленими, якщо протягом строку, передбаченого підпунктом 17.2, Клієнт не заявляє письмових заперечень. Якщо Клієнт заперечує проти зміни, то компанія DISH вправі скористатися можливістю звичайного розірвання Договору користуванн...
	(b) Клієнт має право достроково розірвати відповідний договір користування або індивідуальний договір до завершення строку, обумовленого пунктом 17.2. Припинення дії договору набирає чинності протягом 15 (п’ятнадцяти) днів після отримання повідомлення...
	(c) Повідомляючи Клієнта про зміни в Умовах користування, компанія DISH, відповідно, інформує Клієнта про наслідки нез’явлення заперечень та про право на розірвання договору без дотримання строку повідомлення про розірвання.
	(d) За допомогою чіткої підтверджувальної дії Клієнт може відмовитися від дотримання строку, обумовленого пунктом 17.2, а отже, й від свого права заявити заперечення або права на розірвання договору згідно з пунктом 17.3. Чіткою підтверджувальною дією...
	(e) Строк, обумовлений підпунктом 17.2, не застосовується, якщо компанія DISH
	(i) в силу законодавчих або адміністративним чином визначених зобов’язань повинна винести зміни до Умов користування в такий спосіб, що не дозволяє компанії DISH дотриматися строку, обумовленого пунктом 17.2;
	(ii) У виняткових випадках з метою уникнення непередбаченої та неминучої небезпеки, Умови користування мають зазнавати змін, спрямованих на захист Платформи DISH, споживачів, клієнтів чи інших користувачів від шахрайських дій, шкідливого програмного з...


	17.4 У випадку зі змінами до Умов користування, для яких порядок дій, обумовлений пунктом 17.3, не застосовується або компанією DISH не обирається, компанія DISH письмово проситиме Клієнта прямо висловити свою згоду на внесення таких змін до Умов кори...
	17.5 Зміни не діють щодо Окремих договорів, предметом яких є придбання обладнання або інших послуг, які не є довгостроковими зобов'язаннями. До них застосовуються виключно Умови користування в редакції, включеній до відповідного Окремого договору.

	18 Відступлення прав та обов’язків
	18.1 Свої права та обов’язки за цієї угодою Клієнт може відступити лише за попередньої письмової згоди компанії DISH. Ст. 354a Господарського кодексу ФРН (HGB) при цьому зберігає силу.
	18.2 Компанія DISH має право відступити цю угоду пов’язаним компаніям (у розумінні §§ 15 і далі Закону про акціонерні товариства - AktG) DISH, за умови, якщо це не створює неспіввісних труднощів Клієнту. При цьому також може відбутися розподіл прав та...

	19 Застосовне право та підсудність спорів
	19.1 Договір, а також всі вимоги та права, що випливають з Договору або виникають у зв’язку з ним, регулюються винятково німецьким правом, з виключенням застосування норм колізійного права, і підлягають тлумаченню та виконанню згідно з німецьким право...
	19.2 Якщо Клієнтом виступає підприємець, юридична особа публічного права або публічно-правовий спеціальний фонд, то всі спори, що виникатимуть з цього Договору, його укладення чи реалізації або у зв’язку з ними, підсудні судам м. Дюссельдорф. Однак, я...
	19.3 У разі виникнення спорів, пов’язаних із використанням посередницьких онлайн-сервісів, Клієнт може безкоштовно скористатися внутрішньою системою управління скаргами DISH. Клієнт має можливість надіслати скаргу до компанії DISH на електронну адресу...
	(a) ймовірне невиконання компанією DISH будь-яких своїх зобов’язань згідно з Регламентом (ЄС) 2019/1150, які стосуються Клієнта;
	(b) технічні проблеми, безпосередньо пов’язані з наданням Послуг онлайн-посередництва, та стосуються Клієнта;
	(c) дії або поведінка Постачальника, які безпосередньо пов’язані з наданням Послуг онлайн-посередництва та стосуються Клієнта.

	Компанія DISH обробляє вхідні скарги протягом розумного часу й повідомляє клієнта про можливість усунення скарги.
	19.4 Компанія DISH готова співпрацювати з такими посередниками для позасудового врегулювання будь-яких спорів, пов’язаних із користуванням посередницькими онлайн-сервісами, зокрема тих, які не можуть бути вирішені за допомогою засобів внутрішнього упр...
	(a) Center for Effective Dispute Resolution, 70 Fleet Street London
	(b) Bitkom Servicegesellschaft mbH, Albrechtstr.10, 10117 Berlin



	Частина II Загальні функції DISH
	Глава A Користування послугами спільноти DISH
	1 Загальні положення
	1.1 DISH пропонує Клієнтам можливість обмінюватися думками та отримувати актуальну інформацію про все, що стосується сфери громадського харчування та харчової промисловості, а також їхньої цифровізації, та реєструватись на участь в тих чи інших подіях.
	1.2 Клієнт може в будь-який момент визначити шляхом адміністрування клієнтського облікового запису, чи його клієнтський профіль буде видимий для інших клієнтів. В такому випадку Клієнта за допомогою функції пошуку платформи DISH зможуть знаходити інші...
	1.3 Клієнтам забороняється передавати третім сторонам чи використовувати в рекламних цілях контактні дані інших клієнтів, які вони отримали в результаті користування платформою DISH.

	2 Управління групами
	2.1 Компанія DISH пропонує Клієнтам можливість організувати на платформі DISH власну групу. Це включає в себе можливість запрошувати членів групи на платформу DISH та покладати на членів групи різні функції та обов’язки.
	2.2 Ця функціональна можливість також передбачає наявність функції розподілу. За допомогою обраних каналів зв’язку Клієнт та члени його групи можуть отримувати інформацію про відомості та завдання, що надходять з підключених цифрових інструментів (нап...
	2.3 DISH виконує лише функцію управління та продажу. Опрацювання завдань здійснюється не на Платформі DISH, а у відповідних цифрових інструментах.

	3 Дописи на дискусійних форумах та коментарі
	3.1 Клієнти можуть залишати на Платформі DISH коментарі щодо обраних Послуг, користуючись при цьому пов’язаними з ними дискусійними форумами.
	3.2 Відповідальність за зміст написаного ним коментаря, а також за свої дописи на дискусійних форумах кожен Клієнт несе самостійно. Кожен з коментарів та дописів відображає суб’єктивну думку того Клієнта, який написав відповідний коментар. Компанія DI...


	Глава B База даних клієнтів DISH
	1 Загальні положення
	1.1 Якщо Цифрові інструменти дозволяють Клієнту збирати дані від кінцевих клієнтів і зберігати такі дані за межами окремої угоди, DISH надає Клієнту відповідне місце для зберігання даних (база даних кінцевих клієнтів).
	1.2 Цифрові інструменти зазвичай забезпечують доступ до загальної бази даних кінцевих клієнтів, що дозволяє Клієнту вводити дані централізовано. Клієнту надається можливість вводити додаткову інформацію про окремих кінцевих клієнтів.

	2 Функція розсилки новин
	2.1 Клієнту надається можливість використовувати контактні дані, що зберігаються в базі даних клієнтів, для розсилки інформаційних бюлетенів та інших рекламних матеріалів від імені Клієнта.
	2.2 DISH надає функції адміністрування згод користувачів (opt-in) та заперечень або відкликана згоди, заявлених за допомогою автоматичних функцій (opt-out) відповідно до статті 13 Регламенту 2002/58/ЄС та § 7 ч. 2 Закону про недобросовісну конкуренцію...

	3 Захист даних

	Глава C Функція онлайн-платежу
	1 Загальні положення
	1.1 Обробка платежів здійснюється уповноваженим постачальником платіжних послуг. Постачальник платіжних послуг виплачує отримані платежі – в тій мірі, в якій вони призначені Клієнту – безпосередньо Клієнту. Компанія DISH в жодний момент не отримує кош...
	1.2 Якщо платежі кінцевого клієнта також включають в себе оплату зборів постачальника платіжних послуг та винагороду DISH, постачальник платіжних послуг розподіляє платіж кінцевого клієнта відповідним чином.

	2 Обов’язки та зобов’язання Клієнта
	2.1 Якщо Клієнт бажає скористатися функцією онлайн-платежу, для цього необхідна окрема реєстрація у постачальника платіжних послуг, інтегрованого компанією DISH у відповідний Цифровий інструмент.
	2.2 Клієнт зобов’язаний надати компанії DISH або Постачальнику платіжних послуг дані та документи, що необхідні для перевірки легітимації згідно з Законом «Про боротьбу з відмиванням коштів» (GwG). DISH за дорученням Клієнта передає такі відомості Пос...

	3 Збори
	3.1 За користування функцією онлайн-оплати по кожній платіжній операції стягуються окремі комісії, які підлягають сплаті компанії DISH (наразі в розмірі 1,89 % від валового обороту).
	3.2 Компанія DISH залишає за собою право на власний справедливий розсуд коригувати розмір комісії з урахуванням змін у частині витрат, які мають істотний вплив на розрахунок розміру комісії. Підвищення цін, як і зниження цін відбувається, зокрема у ви...



	Частина III Спеціальні умови для Цифрових інструментів DISH
	Глава A Замовлення на DISH
	1 Обсяг Послуг
	1.1 До числа Послуг належать такі елементи:
	(a) Компанія DISH надає Клієнту через мережу Інтернет в розпорядження комплексне онлайн-рішення для замовлення продуктів харчування. Відповідальним постачальником цієї послуги у відносинах з кінцевим клієнтом (замовником продуктів харчування) виступає...
	(b) Для прийому та обробки вхідних замовлень Клієнту також надається термінал замовлень шляхом придбання або взяття в оренду; для цього застосовується Частина V Глава A або Глава C.

	1.2 Компанія DISH забезпечує середню доступність онлайн-рішення на рівні 98,5% на рік. Час, необхідний для обслуговування або заміни поточної версії, про який DISH повідомляє Клієнта заздалегідь, відсутністю доступності не вважатиметься.
	1.3 Щоб збільшити охоплення, DISH може також продавати продукти харчування Клієнта на власних посередницьких онлайн-платформах або на сторонніх платформах. Щодо цього застосовуються положення Частина I пункт 5 та інші правила щодо посередницьких онлай...
	1.4 Клієнт може зберігати дані кінцевих клієнтів у базі даних клієнтів. Щодо цього застосовуються положення Частина II Глава B.
	1.5 Для прийому платежів Клієнт може скористатися функцією онлайн-платежу. Щодо цього застосовуються положення Частина II Глава C.

	2 Обов’язки Клієнта
	2.1 Клієнт несе відповідальність за дотримання всіх вимог місцевого законодавства, що стосуються маркування цін, інформування про присутність алергенів, вимог щодо дотримання гігієни, способу приготування продуктів харчування, гігієни та безпеки праці...
	2.2 Якщо в Послугах вже містяться відповідні тексти, тоді в цьому разі йдеться лише про пропозиції щодо формулювань, а ніяк не про юридичні поради тощо. На Клієнта покладається відповідальність щодо узгодження таких текстів з адвокатом та адаптування ...


	Глава B Вебсайт DISH
	1 Обсяг Послуг
	1.1 До числа Послуг належать такі елементи:
	(a) Компанія DISH надає Клієнтові місце для зберігання, призначене для розгортання Клієнтом власного вебсайту, до якого додається онлайн-рішення для створення та розгортання простих вебсайті із визначеними макетами та автоматично генерованими текстами...
	(b) Обсяг функцій включає в себе так звану «Службу подання заявок», за допомогою якої компанія DISH забезпечує Клієнту можливість автоматичної передачі опублікованих на його вебсайті відомостей про його місцеву доступність (тобто, зокрема, відомості п...
	(c) Компанія DISH пропонує Клієнту обрати з наявних варіантів субдомен (домен третього рівня), який буде прив’язаний до місця для зберігання («Субдомен»), див. пункт 4. В порядку альтернативи, Клієнт може використовувати власне доменне ім’я.

	1.2 Клієнт може зберігати дані кінцевих клієнтів у базі даних клієнтів. Щодо цього застосовуються положення Частина II Глава B.

	2 Місце для зберігання
	2.1 Місце для зберігання надається Клієнту безкоштовно. Відповідно, певної наявності Місця для зберігання компанія DISH не гарантує. Інші характеристики Місця для зберігання компанія DISH повідомляє Клієнту перед укладенням договору.
	2.2 Як оператор вебсайту та особа, відповідальна за обробку даних, Клієнт зобов’язаний піклуватися про відповідність законодавству та актуальність вихідних даних та заяви про захист даних.
	2.3 Клієнт не вправі використовувати або допускати до використання в Місці для зберігання жодних автоматизованих процедур, сценаріїв, програмного забезпечення чи інших даних, та/або контенту, та/або операцій будь-якого типу, які спричиняють більше ніж...
	2.4 Клієнт здійснюватиме щоденне резервне копіювання даних, аби мати можливість без додаткових витрат відновлювати контент Місця для зберігання.
	2.5 Загальнодоступними в Місці для зберігання Клієнт може робити винятково вебсайті, які були створені за допомогою наданого онлайн-рішення.

	3 Служба подання заявок
	3.1 Компанія DISH забезпечує Клієнту можливість публікувати відомості про свою локальну доступність (наприклад, адресу та графік роботи) за допомогою програмного забезпечення, встановленого на створеному Клієнтом вебсайті, а також одночасно передавати...
	3.2 Компанія DISH зобов’язана до моменту отримання відмови надавати Клієнту послуги Служби подання заявок; і це в будь-якому разі стосується автоматичної передачі контенту, завантаженого Клієнтом для цієї мети за допомогою програмного забезпечення, до...
	3.3 Передача таких даних іншим Стороннім постачальникам є додатковою Послугою, що надається компанією DISH на базі Служби подання заявок, і про користування цією Послугою Клієнт приймає рішення самостійно.
	3.4 Компанія DISH вправі в будь-який момент на власний розсуд припинити або обмежити доступ до Служби подання заявок (наприклад, у разі припинення надання або зміни пакету Послуг, що пропонуються Сторонніми постачальниками). Приймаючи таке рішення, ко...

	4 Субдомен; власний домен Клієнта
	4.1 Клієнт може зареєструвати на платформі DISH до трьох су доменів (доменів третього рівня). Субдомени реєструватимуться під доменом зареєстрованим компанією DISH другого рівня «eat-bu.com» за шаблоном «<xyz>.eatbu.com»; окрім «eatbu.com», компанія D...
	4.2 Субдомен можна використовувати винятково в прив’язці до Місця для зберігання. Клієнту відомо про те, що перехід до іншого провайдера чи іншого реєстратора для су доменів не можливий.
	4.3 Клієнт бере на себе зобов'язання й надає гарантії щодо того, що субдомен він обиратиме винятково у відповідності до вимог чинного законодавства; зокрема, Клієнт обере для субдомена лише те ім’я, на яке Клієнт має необхідні права, включаючи права н...
	4.4 Крім того, під час реєстрації субдомена на платформі DISH Клієнт дотримуватиметься вимог Інтернет-корпорації з присвоєння імен та номерів («ICANN») або визначеного Корпорацією ICANN органу з реєстрації доменів .com, якщо вони також поширюються на ...
	4.5 Компанія DISH наділена правом без попередження припиняти обслуговування та видаляти домени, які були обрані без урахування вимог ч. 1 пункту 4.1, пункту 4.3 або 4.4.
	4.6 Альтернативно Клієнт може зареєструвати власне доменне ім’я або використати вже зареєстроване доменне ім’я та прив’язати його до Місця для зберігання. Для цього компанія DISH може скерувати Клієнта до компетентного провайдера. Договір про реєстрац...
	4.7 До порушень законодавства під час обрання Клієнта доменного імені відповідно застосовується Частина I пункт 9.5.


	Глава C DISH MenuKit (припинено)
	Глава D Резервування на платформі DISH
	1 Обсяг Послуг
	1.1 До числа Послуг належать такі елементи:
	(a) DISH надає Клієнту місце для зберігання даних для використання в системах DISH, до якого Клієнт може отримати доступ через Інтернет («Місце для зберігання»).
	(b) Компанія DISH надає Клієнту через мережу Інтернет доступ до програмного забезпечення, що дозволяє Клієнту інтегрувати у власний вебсайт програмне забезпечення для здійснення онлайн-бронювання, а також користуватися та управляти таким програмним за...

	1.2 Для розширення охоплення компанія DISH також може надавати операторам інших платформ і каталогів дані про доступність резервувань (про час, столи та кількість людей) (наприклад, «Резервування через Google») У цьому контексті DISH, на відміну від п...
	1.3 Клієнт може зберігати дані кінцевих клієнтів у базі даних клієнтів. Щодо цього застосовуються положення Частина II Глава B.

	2 Місце для зберігання

	Глава E Веблістинг DISH
	1 Обсяг Послуг
	1.1 Послуги надаються у безкоштовній базовій версії або у платній преміальній версії.
	1.2 До числа Послуг у базовій версії належать такі елементи:
	(a) Збір та зберігання відомостей Клієнта
	(b) Опублікування на онлайн-платформах («Публікація»)
	(c) Прийняття прав управління («Передача прав»)
	(d) Управління репутацією
	(e) Статистичні та аналітичні дані

	1.3 В преміум-версії додатково до Послуг, що передбачені в базовій версії, надаються такі платні Послуги:
	(a) Збір та зберігання відомостей Клієнта
	(b) Опублікування на онлайн-платформах («Публікація»)
	(c) Прийняття прав управління («Передача прав»)
	(d) Управління репутацією
	(e) Статистичні та аналітичні дані
	(f) Публікація контенту



	Глава F DISH Бонус (припинено)
	Глава G DISH Guest
	1 Обсяг Послуг
	1.1 До числа Послуг належать такі елементи:
	(a) Компанія DISH надає Клієнту онлайн-рішення для реєстрації присутніх у ресторані гостей. Як альтернатива паперовому рішенню, така пропозиція спрощує Клієнту процес запису гостей в рамках застосовних національних законодавчих вимог стосовно запису к...
	(b) Клієнт може згенерувати QR-код через сервіс, який він може представити своїм клієнтам і надати до нього доступ. Клієнти можуть отримати доступ до вебсайту для збору контактів відвідувачів у ресторані за допомогою QR-коду або пов’язаної URL-адреси....
	(c) За бажанням Клієнт також може завантажити своє поточне меню на вебсайт для збору контактної інформації, за умови, що вона доступна в Інтернеті.

	1.2 Компанія DISH забезпечує середню доступність онлайн-рішення на рівні 98,5 % на рік. Час, необхідний для обслуговування або заміни поточної версії, про який компанія DISH повідомляє Клієнта заздалегідь, відсутністю доступності не вважається.
	1.3 Положення щодо збору контактної інформації в рамках боротьби з пандемією COVID-19 регулюються по-різному (навіть в межах однієї країни). Вони можуть змінюватися в короткий термін відповідними розпорядниками чи законодавцями та в окремих випадках м...
	1.4 DISH Guest доступний лише для закладів громадського харчування в країнах/регіонах, вказаних у налаштуваннях.


	Глава H  DISH Order2POS
	Глава I  Агрегатор замовлень DISH
	1 Обсяг послуг

	Глава J  DISH Dine
	1 Обсяг послуг


	Частина IV Спеціальні умови для інших послуг
	Глава A POS-термінал DISH
	1 Вимоги
	2 Обсяг Послуг
	2.1 До числа Послуг належать такі елементи:
	(a) DISH надає Клієнту доступ через мережу Інтернет до програмного забезпечення, яке дозволяє Клієнту підключати та керувати його POS-системами (POS-пристроями DISH та власними пристроями з додатком DISH POS).
	(b) Програмне забезпечення дозволяє підключати різні сторонні сервіси та платформи, за допомогою яких Клієнт може додатково обробляти дані, зібрані POS-системами DISH POS.

	2.2 У разі узгодження, послуги також включають наступні факультативні компоненти:
	(a) DISH POS QR-замовлення
	(b) DISH POS Оплата

	2.3 Компанія DISH забезпечує середню доступність онлайн-рішення на рівні 98,5 % на рік. Час, необхідний для обслуговування або заміни поточної версії, про який компанія DISH повідомляє Клієнта заздалегідь, відсутністю доступності не вважається.

	3 Обов'язки та відповідальність Клієнтів
	3.1 Клієнт самостійно несе відповідальність за укладення користувацького договору із затвердженим постачальником відповідних послуг для передбаченої фіскалізації POS-системи.
	3.2 В іншому Клієнт несе відповідальність як платник податків за ведення своєї податкової документації та виконання інших зобов'язань у зв'язку з експлуатацією Пристроїв DISH POS.


	Глава B Послуги з технічного обслуговування (програмне забезпечення)
	1 Обсяг Послуг
	1.1 Послуга з технічного обслуговування програмного забезпечення включає в себе надання оновлень програмного забезпечення протягом узгодженого періоду. Вона не включає надання нових основних версій (оновлень) зі значно збільшеним обсягом послуг, якщо ...
	1.2 DISH надалі докладатиме всіх зусиль для виправлення помилок, про які повідомляє Клієнт, і внесення поліпшень у наступні версії Програмного забезпечення. DISH також може надати Клієнту тимчасові рішення та процедури уникнення проблем (обхідні шляхи...

	2 Обов’язки Клієнта
	2.1 Клієнт зобов'язаний повідомляти компанію DISH про будь-які помилки програмного забезпечення, що виникають, з усіма подробицями та відповідати на будь-які запити в розумних межах.
	2.2 На Клієнта покладається відповідальність за участь у технічному обслуговуванні в розумних межах. Зокрема, Клієнт зобов'язується самостійно завантажувати та встановлювати нові версії, що постачаються компанією DISH, та погоджується з недоступністю ...
	2.3 Якщо технічне обслуговування (також) стосується програмного забезпечення, яке не було поставлено компанією DISH, Клієнт зобов'язаний надати компанії DISH необхідну технічну документацію на програмне забезпечення, включаючи вихідний код. Він гарант...

	3 Нові основні версії
	3.1 DISH зобов'язується надавати нову основну версію (оновлення) залежно від того, чи придбає Клієнт платне оновлення.
	3.2 Договір на технічне обслуговування старої основної версії автоматично закінчується через три місяці після загальнодоступності нової основної версії, якщо із Клієнтом не погоджено більш тривалий термін або період попередження про надання послуг з т...


	Глава C Послуги з технічного обслуговування (Пристрої)
	1 Обсяг Послуг
	1.1 Сервісне обслуговування Пристроїв включає в себе усунення дефектів та інших несправносте, які виникають поза межами гарантійного терміну. Якщо протягом узгодженого періоду на Пристрої виникнуть дефекти, DISH усуне їх шляхом ремонту або обміну на П...
	1.2 Якщо роботи з технічного обслуговування проводяться за місцем знаходження Клієнта на острові, час очікування та проїзду, а також витрати на переправу включаються в рахунок окремо.

	2 Винятки
	2.1 Якщо не погоджено інше, послуги з технічного обслуговування не включають надання у тимчасове користування пристроїв на час ремонту або заміни.
	2.2 Послуги з технічного обслуговування не включають в себе усунення дефектів, що виникли внаслідок неправильного використання Пристрою, навмисного руйнування, а також інших зовнішніх впливів, таких як падіння, крадіжка зі зломом, удар блискавки, пере...
	2.3 Технічне обслуговування не включає витратні матеріали, такі як акумулятори, чорнило або тонер, кабелі та аксесуари, якщо не узгоджено інше.

	3 Обов’язки Клієнта
	3.1 Клієнт зобов'язаний негайно повідомляти компанію DISH про будь-які дефекти або несправності та відповідати на будь-які запити в розумних межах.
	3.2 Клієнт зобов'язаний співпрацювати в розумних межах при діагностиці та усуненні несправносте, наприклад, шляхом тимчасового вимкнення або перезапуску обладнання. Він повинен надавати DISH доступ до Пристроїв у звичайні робочі години. Він повинен за...
	3.3 Клієнт зобов'язується сприяти компанії DISH у проведенні технічного обслуговування на своєму об'єкті шляхом надання кваліфікованого персоналу, який може надати інформацію про специфіку свого середовища, а також іншого обладнання та програмного заб...
	3.4 Якщо Пристрій може бути відправлений посилкою, Клієнт несе відповідальність за її відправку на адресу, надану компанією DISH.
	3.5 DISH має право, але не зобов'язаний проводити профілактичне обслуговування. Клієнт зобов'язаний надавати компанії DISH доступ до обладнання з цією метою у звичайний робочий час за домовленістю.


	Глава D Допоміжні послуги (технічна підтримка)
	1 Обсяг Послуг
	1.1 Якщо у зв'язку з наданням послуг з технічного обслуговування (Глава B та Глава C) були узгоджені також Допоміжні послуги (технічна підтримка) для користувачів та/або адміністраторів Програмного забезпечення та/або Пристроїв, компанія DISH надає та...
	1.2 В Окремому договорі може бути передбачено, що послугами технічної підтримки може користуватися лише певна кількість осіб з певною кваліфікацією. В Окремому договорі також може бути визначено спосіб надання конкретних допоміжних послуг (наприклад, ...

	2 Надання допоміжних послуг
	2.1 DISH намагатиметься обробляти всі обґрунтовані запити про допомогу в розумні строки. DISH покладається на інформацію, надану в запиті, і не гарантує повноту або своєчасність відповідей або наданої підтримки.
	2.2 Підтримка надаватиметься у робочі дні протягом звичайного та обґрунтованого робочого часу DISH.

	3 Спеціальні допоміжні послуги
	3.1 Більш детальні та додаткові домовленості щодо (відмінної від вказаної) доступності (телефонної) підтримки, часу реагування, пільгової обробки, або надання Пристроїв у тимчасове користування на час ремонту або заміни визначаються в Окремому договор...


	Глава E Консультаційні послуги
	1 Обсяг Послуг
	1.1 Компанія DISH може надавати Клієнту консультаційні послуги, зокрема щодо налаштування платформи DISH або окремих послуг задля забезпечення максимально довгострокового користування (наприклад, щодо того, якими додатковими функціями можна скористати...
	1.2 Консультаційні послуги також можуть містити в собі рекомендації щодо інших сервісів та програмних рішень, які можуть доповнювати собою платформу DISH.

	2 Обслуговування компаніями-партнерами
	2.1 Клієнт погоджується з тим, що консультаційні послуги також надаватимуться компаніями-партнерами компанії DISH за місцем розташування користувача («Компанії-партнери»). Якщо консультаційні послуги надаватимуться Компанією-партнером, то компанія DIS...
	2.2 З наведеного нижче огляду вбачається, до компетенції якої Компанії-партнера належить місце розташування Клієнта:



	Частина V Спеціальні умови для купівлі, оренди або оренди з викупом
	Глава A Придбання Пристроїв, інших товарів та цифрових продуктів
	1 Загальні положення
	1.1 При купівлі товарів або Цифрових продуктів Клієнт набуває предмет купівлі за умови сплати одноразової плати.
	1.2 Якщо інше прямо не обумовлено, витратні матеріали, такі як батарейки, чорнило або тонер, кабелі та аксесуари, а також програмне забезпечення на окремих носіях інформації не є частиною предмета закупівлі.
	1.3 SIM-картки не входять до складу предмета закупівлі та залишаються власністю DISH або оператора мережі. Див. Частина I, пункт 7.4.

	2 Збереження права власності
	2.1 Товар залишається власністю DISH до моменту повної сплати покупної ціни.
	2.2 У разі перепродажу товару Клієнт цим вже зараз відступає в якості забезпечення право вимоги (вимог), що випливають з цього, до покупця, компанії DISH, яка приймає таке відступлення. Те ж саме застосовується до інших вимог, які замінюють товар або ...

	3 Гарантія
	3.1 Гарантія (чинність претензій у зв'язку з дефектами) обмежується одним роком з моменту передачі для нових товарів, в інших випадках не передбачається. Це обмеження не застосовується, якщо DISH обманним шляхом приховав дефект.
	3.2 На відступ від пункту 3.1, претензії щодо відшкодування збитків через дефекти регулюються виключно Частина I, пункт 16.


	Глава B Оренда Пристроїв та інших товарів
	1 Загальні положення
	1.1 У випадку оренди, компанія DISH надає узгоджені товари, включаючи відповідну документацію користувача, Клієнту у тимчасове користування.
	1.2 До орендної плати не включаються витратні матеріали, такі як батарейки, чорнило або тонер, кабелі та аксесуари, а також програмне забезпечення на окремих носіях інформації, якщо не погоджено інше.
	1.3 Строк оренди починається з дня надання предмета оренди в розпорядження Клієнта.

	2 Передача та введення в експлуатацію
	2.1 Клієнт зобов'язаний самостійно встановити предмет оренди та привести його у стан, придатний для використання, якщо інше не передбачено договором.
	2.2 У разі, якщо було погоджено встановлення або передачу Пристрою за місцем знаходження Клієнта, стан предметів оренди перевіряється в присутності Клієнта, а будь-які недоліки фіксуються в акті приймання-передачі, який підписується Клієнтом. Сторони ...

	3 Користування
	3.1 Клієнт зобов'язаний дбайливо поводитися з товаром і належним чином захищати його від пошкодження або втрати. У разі пошкодження або втрати, Клієнт зобов'язаний повідомити про це компанію DISH без невиправданої затримки.
	3.2 Клієнт має право використовувати товар виключно за призначенням та в узгодженому місці у власних цілях. Він не може здавати товар в суборенду або іншим чином надавати його в користування третім особам (працівники Клієнта не вважаються третіми особ...
	3.3 Клієнт не має права вносити зміни до Пристроїв, якщо тільки компанія DISH не надала письмової згоди на внесення змін або якщо ці зміни не є оновленнями, наданими компанією DISH. Якщо Клієнт все ж вносить зміни, він повинен скасувати їх до повернен...
	3.4 Клієнт не має права продавати або передавати товар у заставу чи як забезпечення. У разі звернення застави третіми особами, Клієнт зобов'язаний негайно повідомити про це компанію DISH.

	4 Технічне обслуговування
	4.1 Клієнт повинен негайно повідомити компанію DISH про будь-які дефекти, що виникають, щоб компанія DISH могла їх усунути. DISH може усунути недоліки шляхом ремонту предмета оренди або заміни його на рівноцінний товар. Претензії щодо відшкодування зб...
	4.2 DISH має право проводити профілактичні роботи з технічного обслуговування. Клієнт зобов'язаний надавати компанії DISH доступ до Пристроїв з цією метою у звичайний робочий час за домовленістю.
	4.3 Клієнт не має права самостійно обслуговувати товар або доручати його обслуговування третім особам.

	5 Страхування; Ризик
	5.1 У разі строку оренди більше одного року, компанія DISH за власний рахунок страхує предмет оренди від пожежі та крадіжки. У разі виникнення такої шкоди DISH може стягнути з Клієнта франшизу в розмірі 100,00 євро, за винятком випадків, коли Клієнт н...
	5.2 У разі пошкодження або втрати, за які несе відповідальність Клієнт, компанія DISH виставляє клієнту рахунок на оплату вартості ремонту або заміни.

	6 Закінчення терміну оренди; повернення
	6.1 Клієнт зобов'язаний повернути предмет оренди після закінчення терміну дії договору оренди протягом 10 (десяти) днів у первісному стані, якщо відхилення від первісного стану не є наслідком нормального використання, дозволених модифікацій або заході...
	6.2 Якщо було погоджено само вивіз, стан предметів прокату перевіряється в присутності Клієнта, а всі недоліки фіксуються в акті приймання-передачі, який підписується Клієнтом при поверненні предмета оренди.
	6.3 В іншому випадку Клієнт зобов'язаний відправити предмети оренди компанії DISH, при цьому транспортні витрати на зворотну відправку несе Клієнт, якщо не обумовлено інше.


	Глава C Придбання в оренду з викупом Пристроїв та інших товарів
	1 Загальні положення
	1.1 У разі придбання товарів в оренду з викупом Клієнт орендує товар на строк, визначений в Окремому договорі («строк оренди»). Якщо Клієнт орендує товар на повний строк оренди, він набуває право власності на предмет оренди в кінці строку.
	1.2 відповідно застосовуються Глава A пункт 1.2 - 1.3 та Глава B пункт 1.3.

	2 Положення на період оренди
	2.1 Протягом терміну оренди застосовуються Глава B пункт 2.1 та 3 - 5 відповідно.
	2.2 Якщо Окремий договір оренди або договір про надання послуг закінчується до закінчення строку оренди, Клієнт зобов'язаний повернути предмет оренди. Глава B пунктом 6 застосовується відповідно.

	3 Придбання в кінці строку оренди
	3.1 Право власності на товар переходить до Клієнта після сплати останнього узгодженого платежу. Глава A пункт 2.2 ч. 2-4 застосовуються відповідно.
	3.2 До гарантії застосовується Глава A пункт 3.1 із застереженням, що термін оренди, який закінчився до придбання, зараховується до гарантійного терміну.



	Частина VI Угода про обробку даних за дорученням
	Глава A Клієнти на території ЄС або ЄЕП та на території Третіх держав із рішенням про наявність належного рівня безпеки
	Розділ I
	Стаття 1 Мета та сфера застосування
	a) Ці положення типового договору (надалі – «Положення») покликані забезпечити дотримання вимог пунктів 3 та 4 статті 28 Регламенту (ЄС) 2016/679 Європейського Парламенту та Ради від 27 квітня 2016 року про захист фізичних осіб у зв'язку з обробкою пе...
	b) Перелічені в Додатку I відповідальні особи та розпорядники даних погодилися з цими Положеннями, аби гарантувати дотримання вимог пунктів 3 та 4 статті 28 Регламенту (ЄС) 2016/679 та/або пунктів 3 та 4 статті 29 Регламенту (ЄС) 2018/1725.
	c) Цими Положення регулюються питання опрацювання персональних даних згідно з Додатком II.
	d) Додатки І-II є невід'ємною частиною Положень.
	e) Ці Положення застосовуються без обмеження зобов'язань, які згідно з Регламентом (ЄС) 2016/679 та/або Регламентом (ЄС) 2018/1725 покладаються на відповідальну особу.
	f) Самі по собі ці Положення не забезпечують виконання зобов'язань у зв'язку з міжнародними передачами даних згідно з главою V Регламенту (ЄС) 2016/679 та/або Регламенту (ЄС) 2018/1725.

	Стаття 2 Незмінність Положень
	a) Сторони зобов'язуються змінювати Положення винятково у випадках доповнення або оновлення даних, що наведені у додатках.
	b) Це не перешкоджає сторонам включати визначені в цих Положеннях норми типового договору до об’ємні ого за своїм предметом договору й доповнювати їх іншими нормами чи додатковими гарантіями, за умови, що вони прямо чи опосередковано не суперечать Пол...

	Стаття 3 Тлумачення
	a) Якщо в цих Положеннях використовуються терміни, яким надані визначення в Регламенті (ЄС) 2016/679 або Регламенті (ЄС) 2018/1725, тоді такі терміни мають такі ж значення, як і у відповідному Регламенті.
	b) Ці Положення слід тлумачити в світлі вимог Регламенту (ЄС) 2016/679 та Регламенту (ЄС) 2018/1725.
	c) Ці Положення не можна тлумачити таким чином, щоб вони суперечили правам та обов'язкам, передбаченим Регламентом (ЄС) 2016/679 або Регламентом (ЄС) 2018/1725, чи обмежували основні права або свободи суб'єктів даних.

	Стаття 4 Переважна сила
	Стаття 5 [не застосовується]
	Розділ II ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
	Стаття 6 Опис процедури опрацювання
	Стаття 7 Обов’язки Сторін
	a) Оператор опрацьовує персональні дані лише за документально підтвердженою вказівкою відповідальної особи, якщо тільки він не зобов'язаний опрацьовувати їх відповідно до вимог законодавства держави-члена ЄС, в юрисдикції якого він перебуває. В такому...
	b) Оператор негайно інформує відповідальну особу, якщо, на його думку, вказівки, які віддає така відповідальна особа, порушують вимоги Регламенту (ЄС) 2016/679, Регламенту (ЄС) 2018/1725 або чинних норм про захист даних ЄС або держав-членів ЄС.
	a) Для гарантування безпеки персональних даних оператор вживає принаймні технічні та організаційні заходи, що перелічені в Додатку II До них належить захист даних від порушення безпеки, яке, незалежно від того, стало воно наслідком ненавмисних чи непр...
	b) Своєму персоналу доступ до персональних даних, які є предметом опрацювання, оператор надає лише в тій мірі, в якій це абсолютно необхідно для реалізації, адміністрування та контролю виконання договору. Оператор гарантує, що особи, уповноважені на о...
	a) Сторони повинні мати можливість довести факт дотримання цим Положення.
	b) Оператор оперативна та належним чином розглядає запити відповідальної особи щодо опрацювання даних згідно з цими Положеннями.
	c) Оператор повинен надати відповідальній особі всі відомості, необхідні для доведення факту дотримання зобов'язань, що встановлені цими Положеннями та безпосередньо випливають з Регламенту (ЄС) 2016/679 та/або Регламенту (ЄС) 2018/1725. На вимогу від...
	d) Відповідальна особа може проводити перевірку самостійно або доручити її проведення незалежному аудитору. Перевірки можуть також включати в себе інспекції, що проводяться в приміщеннях або в фізичних системах оператора, і можуть за відповідних обста...
	e) За запитом сторони надаватимуть компетентним(-ному) наглядовим(-вому) органам(ну) відомості, зазначені в цьому пункті Положень, включаючи результати перевірок.
	a) Оператор має загальне схвалення відповідальної особи щодо залучення субоператорів, що перелічені в узгодженому списку. Оператор щонайменше за [ВКАЗАТИ ВІДРІЗОК ЧАСУ] в письмовій формі прямо повідомляє відповідальну особу про всі заплановані зміни в...
	b) Якщо для виконання певних операцій з опрацювання даних (за дорученням відповідальної особи) оператор залучає субоператора, то таке залучення має відбуватися на основі договору, який за своїм змістом покладає на субоператора такі ж обов'язки щодо за...
	c) На вимогу відповідальної особи оператор надає їй копію відповідної угоди про опрацювання даних на умовах субдоручення та усіх подальших змін до неї. Наскільки це необхідно для захисту комерційних таємниць чи інших конфіденційних відомостей, включаю...
	d) Оператор несе перед відповідальною особою повну відповідальність за забезпечення виконання субоператором своїх обов'язків згідно з договором, що укладений з оператором. Оператор повідомляє відповідальній особі, якщо субоператор не виконує своїх дог...
	e) Оператор погоджує з субоператором застереження щодо сторонніх вигодо набувачів, згідно з яким відповідальна особа в разі, коли оператор фактично чи юридично припиняє своє існування або стає неплатоспроможним, матиме право розірвати договір субдоруч...

	Стаття 8 Підтримка відповідальної особи
	a) Оператор невідкладно повідомляє відповідальній особі про кожну заявку, яку він отримав від суб'єкта даних. Самостійно на заявку він відповідає лише в тому разі, якщо він уповноважений на це відповідальною особою.
	b) Враховуючи тип опрацювання даних, оператор надає відповідальній особі підтримку у виконанні нею свого обов'язку відповідати на заявки суб'єктів даних на реалізацію ними своїх прав. Виконуючи свої обов’язки згідно з абзацами а та b, оператор дотриму...
	c) Окрім обов'язку оператора підтримувати відповідальну особу згідно з підпунктом Стаття 8, абзац b), оператор, враховуючи тип опрацювання даних та наявних в його розпорядженні відомостей, також надає відповідальній особі підтримку в дотриманні таких ...
	i) обов'язок проводити оцінку наслідків передбачуваних операцій з опрацювання даних для цілей захисту персональних даних (надалі – «Оцінка наслідків для захисту даних»), якщо одна з форм опрацювання даних може призвести до виникнення високого ризику д...
	ii) обов’язок консультуватися з компетентним(и) наглядовим(и) органом(и) до здійснення опрацювання даних, коли з Оцінки наслідків для захисту даних вбачається, що таке опрацювання даних призведе до виникнення високого ризику, якщо відповідальна особа ...
	iii) обов’язок гарантувати, що персональні дані є дійсно правильними та актуальними, оператор негайно інформує контролера, за рахунок того, що оператор невідкладно повідомлятиме відповідальну особу в разі виявлення ним того, що персональні дані, які н...
	iv) зобов'язання, передбачені статтею 32 Регламенту (ЄС) 2016/679.

	d) У Додатку II сторони визначають належні технічні та організаційні заходи, призначені для надання оператором підтримки відповідальній особі в застосуванні цих Положень, а також сферу застосування та обсяг необхідної підтримки.

	Стаття 9 Повідомлення про порушення в частині захисту персональних даних
	a) в разі надходження до компетентного(-них) наглядового(вих) органу(-нів) повідомлення про порушення в частині захисту персональних даних одразу після того, як відповідальній особі стало відомо про таке порушення, якщо так матиме місце (якщо лише пор...
	b) в разі збору перелічених нижче відомостей, які згідно з вимогами частини 3 статті 33 Регламенту (ЄС) 2016/679 мають бути вказані в повідомленні відповідальної особи, причому ці відомості повинні містити принаймні таке:
	i) тип персональних даних, наскільки це можливо, з зазначенням категорій та приблизного числа суб'єктів даних, а також категорій та приблизної кількості відповідних масивів персональних даних;
	ii) ймовірні наслідки від порушення в частині захисту персональних даних;
	iii) заходи, що були вжиті або запропоновані відповідальною особою задля усунення порушення в частині захисту персональних даних, та, за відповідних обставин, заходи щодо пом'якшення можливих негативних наслідків.

	c) під час дотримання обов’язку, передбачених статтею 34 Регламенту (ЄС) 2016/679, невідкладно повідомляти суб'єкту даних про порушення в частин захисту персональних даних, якщо таке порушення, ймовірно, призведе до виникнення великого ризику для прав...
	a) опис типу порушення (за можливості з зазначенням категорій та приблизного числа суб'єктів даних та приблизної кількості масивів даних);
	b) контактні дані джерела, з якого можна отримати додаткові відомості про порушення в частині захисту персональних даних;
	c) ймовірні наслідки та заходи, що були вжиті або запропоновані задля усунення порушення в частині захисту персональних даних, включаючи заходи щодо пом'якшення можливих негативних наслідків.

	Розділ III  ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
	Стаття 10 Порушення Положень та припинення дії договору
	a) Якщо оператор не виконує своїх обов’язків, що передбачені цими Положеннями, відповідальна особа може, причому без жодного обмеження дії положень Регламенту (ЄС) 2016/679 та/або Регламенту (ЄС) 2018/1725, дати оператору вказівку призупинити опрацьов...
	b) Відповідальна особа вправі припинити дію договору в тій мірі, в якій це стосується опрацювання персональних даних згідно з цими Положеннями, якщо
	i) відповідальна особа призупинила опрацювання персональних даних оператором згідно з абзацом «а», і стан дотримання вимог цих Положень протягом обґрунтованого строку, але в будь-якому разі не більше ніж одного місяця після призупинення, відновлено не...
	ii) оператор в істотній мірі або безперервно порушує вимоги цих Положень чи не виконує своїх зобов’язань, що передбачені Регламентом (ЄС) 2016/679 та/або Регламентом (ЄС) 2018/1725;
	iii) оператор не виконує обов'язкового рішення компетентного суду чи компетентного(-них) наглядового(-вих) органу(-нів), предметом якого є його зобов'язання згідно з цими Положеннями, Регламентом (ЄС) 2016/679 та/або Регламентом (ЄС) 2018/1725.

	c) Оператор вправі розірвати договір у тій мірі, в якій це стосується опрацювання персональних даних згідно з цими Положеннями, якщо відповідальна особа наполягає на виконанні своїх вказівок після того, як оператор повідомив про те, що її вказівки пор...
	d) Після припинення дії договору оператор, на розсуд відповідальної особи, видаляє всі персональні дані, що опрацьовувалися за дорученням відповідальної особи, та підтверджує відповідальній стороні те, що це було зроблено, або ж він повертає всі персо...


	Глава B Положення типового договору для Клієнтів, що діють на території Третіх держав без рішення про наявність належного рівня безпеки
	Розділ I
	Стаття 1 Мета та сфера застосування
	a) Ці положення типового договору покликані забезпечити дотримання вимог Регламенту (ЄС) 2016/679 Європейського Парламенту та Ради від 27 квітня 2016 року про захист фізичних осіб у зв'язку з опрацюванням персональних даних і про вільний рух таких дан...
	b) Сторони:
	i) перелічені в Додатку I.A фізичні або юридичні особи, органи влади, відомства чи інші установи (надалі – «Організації»), які передають персональні дані, (надалі, відповідно, – «Експортер даних»), а також
	ii) перелічені в Додатку I.A Організації, що діють на території Третьої країни, які отримують персональні дані безпосередньо чи опосередковано через іншу Організацію, яка також є стороною цих Положень (надалі, відповідно, – «Імпортери даних»),

	c) Цими Положеннями регулюються питання передачі персональних даних згідно з Додатком I.B.
	d) Додаток до цих Положень з включеними до нього доповненнями є невід'ємною частиною цих Положень.

	Стаття 2 Дія та незмінність Положень
	a) Ці Положення включать в себе належні гарантії, включаючи придатні до реалізації права суб'єктів даних та ефективні засоби правового захисту, обумовлені частиною 1 статті 46 та пунктом c частини 2 статті 46 Регламенту (ЄС) 2016/679, а також, якщо це...
	b) Ці Положення застосовуються без обмеження зобов'язань, які згідно з Регламентом (ЄС) 2016/679 покладаються на Експортерів даних.

	Стаття 3 Сторонні бенефіціари
	a) Суб'єкти даних у відносинах з Експортером даних та/або Імпортером даних можуть застосовувати та реалізувати ці Положення як сторонні бенефіцій, за такими винятками:
	i) Стаття 1, Стаття 2, Стаття 3, Стаття 6, Стаття 7
	ii) Стаття 8 — пп.b п.1 статті 8 та пп.b п.3 статті 8
	iii) [не застосовується].
	iv) [не застосовується].
	v) Стаття 13
	vi) підпункти c, d та e статті 15.1.
	vii) пункт e статті 16
	viii) Стаття 18 — Стаття 18

	b) При цьому незмінними, невважаючи на пункт а, залишаються права суб'єктів даних, що передбачені Регламентом (ЄС) 2016/679.

	Стаття 4 Тлумачення
	a) Якщо в цих Положеннях використовуються терміни, яким надані визначення в Регламенті (ЄС) 2016/679, тоді такі терміни мають такі ж значення, як і в зазначеному Регламенті.
	b) Ці Положення слід тлумачити в світлі вимог Регламенту (ЄС) 2016/679.
	c) Ці Положення не слід тлумачити в такий спосіб, який суперечитиме правам та обов'язкам, передбаченим Регламентом (ЄС) 2016/679.

	Стаття 5 Переважна сила
	Стаття 6 Опис процесу(-сів) передачі даних
	Стаття 7 [не застосовується]
	Розділ II ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
	Стаття 8 Гарантії захисту даних
	a) Експортер даних опрацьовує персональні дані лише за документально підтвердженими вказівками Імпортера даних, який виступає відповідальною особою.
	b) Експортер даних невідкладно повідомляє Імпортера даних у в разі, якщо він не може виконати відповідних вказівок, зокрема, якщо подібна вказівка порушує вимоги Регламенту (ЄС) 2016/679 або інших норм законодавства про захист даних ЄС або держави-чле...
	c) Імпортер даних утримується від будь-яких дій, які можуть перешкоджати Експортеру даних виконувати свої обов'язки, передбачені Регламентом (ЄС) 2016/679, у тому числі в зв'язку з операціями опрацювання даних на умовах субпідряду або зі співпрацею з ...
	d) На розсуд Імпортера даних, Експортер даних по завершенні надання послуг з опрацювання даних видаляє всі персональні дані, що опрацьовувалися за дорученням Імпортера даних, і підтверджує Імпортеру даних те, що це було зроблено, або повертає всі опра...
	a) Сторони вживають відповідних технічних та організаційних заходів, що спрямовані на гарантування безпеки персональних даних, в тому числі під час їхньої передачі, а також захисту від порушення в частині їхньої безпеки, яке, незалежно від того, стало...
	b) Експортер даних надає Імпортеру даних підтримку в гарантуванні достатньої безпеки даних згідно з вимогами пункту a. У разі порушення в частині захисту персональних даних у зв'язку з персональними даними, що опрацьовуються Експортером даних згідно з...
	c) Експортер даних гарантує, що особи, уповноважені на опрацювання персональних даних, взяли на себе зобов’язання щодо забезпечення конфіденційності або підпадають під дію відповідного встановленого законодавством обов’язку щодо забезпечення конфіденц...
	a) Сторони повинні мати можливість довести факт дотримання цим Положення.
	b) Експортер даних надає Імпортеру даних всі відомості, що необхідні для доведення факту виконання ним своїх обов'язків за цими Положеннями, а також надає можливість проведення перевірок та сприяє їхньому проведенню.

	Стаття 9 [не застосовується]
	Стаття 10 Права суб’єктів даних
	Стаття 11 Засоби правового захисту
	a) Імпортер даних інформує суб’єктів даних в прозорій та легкодоступній формі, діючи при цьому за допомогою індивідуальних повідомлень або через свій вебсайті з залученням контактної особи, що уповноважена на розгляд скарг. Він невідкладно розглядає в...

	Стаття 12 Відповідальність
	a) Кожна зі сторін несе відповідальність перед іншою(-шими) стороною(-нами) за будь-яку шкоду, заподіяну нею такій(-ким) іншій(-шим) стороні(-нам) внаслідок порушення вимог цих Положень.
	b) Кожна зі сторін несе відповідальність перед суб’єктом даних, а суб’єкт даних має право на відшкодування будь-якої матеріальної чи нематеріальної шкоди, яку така сторона заподіяла цьому суб’єкту даних, порушивши його права як стороннього вигодо набу...
	c) Якщо за шкоду, заподіяну суб'єкту даних внаслідок порушення вимог цих Положень, відповідальність несе більше ніж одна сторона, всі відповідальні сторони несуть відповідальність солідарно, а суб'єкт даних вправі вживати засоби судового захисту відно...
	d) Сторони заявляють про свою згоду на те, що сторона, яка несе відповідальність згідно з пунктом c, вправі вимагати від іншої(-ших) сторони(-рін) ту частини відшкодування, що еквівалентна мірі її відповідальності за заподіяну шкоду.
	e) На поведінку оператора чи субоператора, як на підставу для уникнення власної відповідальності, Імпортер даних посилатися не може.

	Стаття 13 [не застосовується].
	Розділ III НОРМИ МІСЦЕВОГО ЗАКОНОДАВСТВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ У ВИПАДКУ НАДАННЯ ДОСТУПУ ДО ДАНИХ ОРГАНАМ ВЛАДИ
	Стаття 14 Норми місц евого законодавства та прийнята практика, які впливають на дотримання вимог Положень
	a) Сторони запевняють, що в них немає підстав вважати, що норми законодавства та прийнята практика, якими регулюються питання опрацювання персональних даних Імпортером даних, і які діють на території Третьої країни призначення, включаючи вимоги щодо р...
	b) Сторони заявляють про те, що в світлі запевнення, викладеного в пункті a, вони належним чином врахували, зокрема, такі аспекти:
	i) конкретні обставини передачі, включаючи довжину ланцюжка опрацювання, кількість залучених виконавців та задіяні канали передачі, передбачувані переадресації даних, тип одержувача, мету опрацювання, категорії та формат передаваний персональних даних...
	ii) норми законодавства та прийнята практика Третьої країни призначення, дія яких поширюється на конкретні обставини передачі (включаючи ті, що вимагають розголошення даних органам влади або надають органам влади доступ до цих даних), а також чинні об...
	iii) усі відповідні договірні, технічні чи організаційні гарантії, які були запроваджені на додаток до гарантій, обумовлених цими Положеннями, включаючи заходи, які вживаються під час передачі та опрацювання персональних даних на території країни приз...

	c) Імпортер даних запевняє, що в рамках оцінки, обумовленої пунктом b, він доклав усіх зусиль до того, аби надати Експортеру даних потрібні відомості, а також заявляє про свою згоду на те, що він продовжуватиме співпрацювати з Експортером даних в мето...
	d) Сторони заявляють про свою згоду на документування оцінки, що передбачена пунктом b, а також на надання її на першу вимогу компетентного наглядового органу.
	e) Імпортер даних заявляє про свою згоду протягом строку дії договору невідкладно повідомляти Експортера даних, якщо він, погодившись з цими Положеннями, має підстави вважати, що на нього поширюється дія норм законодавства або прийнятої практики, які ...
	f) Після повідомлення, наданого відповідно до пункту e, або в разі, якщо Експортер даних має будь-які інші підстави припускати, що Імпортер даних більше не може виконувати своїх обов’язків за цими Положеннями, Експортер даних невідкладно визначає нале...

	Стаття 15 Обов’язки Імпортера даних у випадку доступу до даних з боку органів влади
	a) Імпортер даних заявляє про свою згоду невідкладно сповіщати Експортера даних та, в міру можливості, суб'єкта даних (за відповідних обставин за підтримки Експортера даних),
	i) якщо від органу влади, включаючи судові органи, він отримує запит, що є юридично обов'язковим згідно з нормами законодавства країни призначення, на розголошення персональних даних, які були передані згідно з цими Положеннями (в тексті такого сповіщ...
	ii) якщо йому стає відомо про те, що орган влади згідно з нормами законодавства країни призначення має прямий доступ до персональних даних, які були передані згідно з цими положеннями; в тексті такого сповіщення повинні міститися всі відомості, що дос...

	b) Якщо згідно з нормами законодавства країни призначення Імпортеру даних сповіщати Експортера даних та/або суб'єкта даних заборонено, то Імпортер даних заявляє про свою згоду зробити все можливе, аби скасувати таку заборону, надаючи з тим, щоб можна ...
	c) В тій мірі, в якій це допускається нормами законодавства країни призначення, Імпортер даних заявляє про свою готовність протягом строку дії договору через регулярні проміжки часу надавати Експортеру даних якомога більше потрібних відомостей про отр...
	d) Імпортер даних заявляє про свою згоду протягом строку дії договору зберігати відомості згідно з пунктами a-c і надавати їх на першу вимогу компетентного наглядового органу.
	e) Пункти a-c застосовуються без будь-якого обмеження обов’язку Імпортера даних, що обумовлений пунктом e статті 14 та статтею 16, невідкладно інформувати Експортера даних, якщо він не може виконувати вимог цих Положень.
	a) Імпортер даних заявляє про свою згоду на проведення ревізій на предмет правомірності запиту на розголошення відомостей, зокрема на предмет того, чи не виходить запит за межі повноважень, наданих органу, що його спрямував, та чи потрібно оскаржувати...
	b) Імпортер даних заявляє про свою згоду документувати свою правову оцінку та будь-які дії щодо оскарження запиту на розголошення відомостей і надавати такі документи Експортеру даних в тій мірі, в якій це допускається нормами законодавства країни при...
	c) Імпортер даних заявляє про свою згоду, виходячи зі зваженого тлумачення запиту, під час реагування на запит на розголошення відомостей надавати допустимо мінімальну кількість відомостей.

	Розділ IV ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
	Стаття 16 Порушення Положень та припинення дії договору
	a) Імпортер даних невідкладно повідомляє Експортера даних, якщо з якихось причин він більше не в змозі дотримуватися вимог цих Положень.
	b) Якщо Імпортер даних порушує вимоги цих Положень або не може дотримуватися вимог цих Положень, Експортер даних призупиняє передачу персональних даних Імпортеру даних до тих пір, поки не буде усунуте порушення або припинена дія договору. Це положення...
	c) Експортер даних вправі припинити дію договору в тій мірі, в якій це стосується опрацювання персональних даних згідно з цими Положеннями, якщо
	i) Експортер даних призупинив передачу персональних даних Імпортеру даних згідно з п. «b», і стан дотримання вимог цих Положень протягом обґрунтованого строку, але в будь-якому разі не більше місячного призупинення, відновлено не було,
	ii) Імпортер даних в істотній мірі або безперервно порушує вимоги цих Положень або
	iii) Імпортер даних не виконує обов’язкового рішення компетентного суду чи компетентного наглядового органу, предметом розгляду якого є його обов’язки за цими Положеннями.

	d) Персональні дані, зібрані Експортером даних, зареєстрованим на території ЄС, які були передані до припинення дії договору відповідно до пункту «c», повинні бути негайно видалені в повному обсязі, включаючи всі копії. Імпортер даних підтверджує факт...
	e) Будь-яка зі сторін може відкликати свою згоду на визнання обов'язковості цих Положень, якщо
	i) Європейська Комісія згідно з частиною 3 статті 45 Регламенту (ЄС) 2016/679 приймає рішення стосовно передачі персональних даних, на які поширюється дія цих Положень, або
	ii) Регламент (ЄС) 2016/679 стає частиною правової бази країни, до якої передаються персональні дані. Це положення діє без будь-якого обмеження зобов'язань, які поширюються на відповідне опрацювання згідно з Регламентом (ЄС) 2016/679.
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