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DISH PAY NOW'- LISTA DE PREGCOS DOS SERVIGOS

Este documento contém a lista de precos do servico DISH Pay Now, valido a partir de 01 de janeiro de 2026,
pais aplicavel: Portugal.
Todos os precos desta lista estdo sujeitos ao imposto sobre o valor acrescentado (IVA) aplicavel em Portugal.

Salvo especificacdo em contrario as notas de rodapé correspondentes, esta lista de precgos para servigos aplica-se a todos
os servicos no ambito do DISH Pay Now, para clientes que ndo o utilizam em conjunto com qualquer outro produto
ou servico DISH, como o DISH POS.

Estes precos devem ser utilizados em conjunto com as Condig¢es Gerais de Utilizagdo DISH (www.dish.co/terms-of-use),
a Politica de Privacidade DISH (www.dish.co/privacy-policy) e as Condi¢des Especiais do DISH Pay (www.dish.co/special-
conditions-for-dish-pay) aplicam-se a todos os contetidos deste documento.

CicLo
DE FACTURAGAO

ESPECIFICAGAO DO ARTIGO PREGO

. Hardware DISH Pay Now

Leitor de cartdes DISH Pay Now e base de carregamento DISH Pay Now? i
PVPR 39,00 EUR? | Unico
Garantia: 2 anos (limitacdo de reclamacdes devido a defeitos)

Il. Contrato de aceitagdo de pagamentos DISH Pay - Taxas de transagdo para DISH Pay Now*

Todos os tipos de cartdes de débito indicados
s o . , VPay, Maestro, Montante
a direita, emitidos em qualquer pais, quando . (%) 0,99 -
. - Visa, Mastercard por transagao
apresentados no dispositivo:
Montante
) . o Visa, Mastercard (%) 1,99 B
Todos os tipos de cartdes de crédito indicados por transa¢ao
a direita, emitidos em qualquer pais, quando
apresentados no dispositivo: Montante
P P American Express (%) 3,50 -
por transagdo

lll. Contrato de aceitagdo de pagamentos DISH Pay - Taxas de transagdo para pagamentos online
(e-commerce)

Por cada autorizagdo de cartdo, incluindo transag¢des, créditos, reembolsos

o 0,05 EUR Por transacao
e autorizagdes para e-commerce
CartGes de consumo emitidos pelo EEE® utilizados em e-commerce, incluindo
via cédigo QR e DISH Reservation garantia de reserva por No-Show: ¢
Visa, Mastercard, VPay, Maestro (%) 1,89 Montante .
por transagao

(por exemplo, cartdo de «crédito ou débito do consumidor utilizado
em plataformas de e-commerce online)

10 DISH Pay Now requer acesso a Internet, uma Conta Google, uma Conta DISH gratuita e um contrato de pagamento (com um Parceiro de Servigco DISH Pay)
para funcionar. O DISH Pay Now ndo estd ligado ao sistema DISH POS.

20 leitor de cartdes DISH Pay Now (base de carregamento DISH Pay Now incluida) é obrigatdrio para os nossos clientes que compram através das lojas METRO
ou makro locais, ou através das suas lojas online.

3 0 prego indicado é o Prego de Venda ao Publico Recomendado (PVPR). O prego de venda final real pode variar em cada loja makro local em Portugal.

4 Os pagamentos efectuados através de métodos de pagamento nacionais sdo processados através de uma associagdo obrigatéria de marcas (por exemplo, Visa).
Neste caso, sera aplicado o prego de transagdo do fornecedor de marca conjunta, como o Visa.

5 EEE refere-se aos paises do Espaco Econdmico Europeu. Os paises fora desta area sdo considerados paises fora do EEE.

6 Os clientes sdo responsaveis por quaisquer riscos associados (por exemplo, chargeback) relacionados com este método de pagamento. O DISH Pay ndo se
responsabiliza por estes riscos.
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IV. DISH Pay Now — Outras taxas de servigo

Taxa de instalacdo da conta DISH Pay Now e registo nos sistemas | 0,00 EUR Unico
de cartdes e pagamentos (Gratuito)
Taxa de servico da conta DISH Pay Now, incluindo um pagamento diario’ 0.00 EUR
das vendas acumuladas do comerciante, que é ajustado apds a dedugdo das taxas | ) Mensal
) (Gratuito)
DISH Pay Now, estornos e outras taxas associadas
0,00 EUR
Taxa de licenca do DISH Pay Now Tap to Pay? ' Mensal
¢ y P y (Gratuito)
0,00 EUR
Declaragdo em linha ) Mensal
(Gratuito)
Funcdo da ponta 0,00 EUR Por transagao
s P (sem sobretaxa) ¢
Processamento de estornos em caso de contestagdo 39,90 EUR Por transacao

10 pagamento é processado pelo Parceiro de Servico de Pagamento da DISH Pay. Normalmente, os nossos clientes podem esperar receber os pagamentos do nosso
Parceiro de Pagamento conjunto até ao terceiro dia Util, de segunda a sexta-feira (exceto feriados em Portugal). Por exemplo, se um negdcio fechar na segunda-
feira, o pagamento chegara a conta bancaria do cliente na quarta-feira. No caso de negdcios ao fim de semana (de sexta-feira a domingo), o pagamento chegara na
terga-feira da semana seguinte. Algumas transacgdes podem demorar mais tempo, uma vez que as transacgdes transfronteirigas e os bancos individuais podem
prolongar o processo de pagamento.

2 Licenga DISH Pay Now Tap to Pay: uma licenga necesséria que ativa a funcionalidade Tap to Pay no leitor de cartdes DISH Pay Now, garantindo o acesso ininterrupto
a esta funcionalidade. Para os clientes do DISH Pay Now, esta licenga é gratuita, sem periodo minimo de compromisso ou cancelamento necessario.
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COPYRIGHT © DISH DIGITAL SOLUTIONS GMBH 2026. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou transmitida de qualquer forma ou por qualquer meio
sem o consentimento prévio por escrito da DISH Digital Solutions GmbH (doravante referida como "DISH").

AVISO IMPORTANTE

Os produtos, servicos e recursos adquiridos sao estipulados pelo contrato celebrado entre a DISH e o cliente.
Todos ou parte dos produtos, servicos e recursos descritos neste documento podem ndo estar dentro do escopo
da compra ou do escopo de uso. Exceto se especificado de outra forma no contrato, todas as declaracdes,
informacdes e recomenda¢bes neste documento sdo fornecidas "TAL COMO ESTAQ", sem garantias ou
representacdes de qualquer tipo, expressas ou implicitas.

As informagdes contidas neste documento estdo sujeitas a altera¢8es sem aviso prévio. Foram envidados todos
os esfor¢os na preparacdo deste documento para assegurar a exatiddo do seu contelido, mas todas as
declaracbes, informac8es e recomendag¢des contidas neste documento ndo constituem uma garantia de
qualquer tipo, expressa ou implicita. Todos os direitos, alteragdes técnicas e erros sao reservados.

Além disso, as Condig¢des Gerais de Utilizagdo DISH (www.dish.co/terms-of-use), a Politica de Privacidade

DISH (www.dish.co/privacy-policy) e as Condi¢des Especiais do DISH Pay (www.dish.co/special-conditions-for-
dish-pay) aplicam-se a todos os contetdos deste documento.

DISH DIGITAL SOLUTIONS GMBH
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S{TIO WEB: WWW.DISH.CO
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