ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU DISH PAY Stranka 1z 42 D D I S H
(Verze: 2026-02-01-EU-007) digital solutions

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU DISH PAY

OBSAH

Cast1 Zvlastni podminky pro pouZivani sluzby DISH Pay ..........cccceceeeveeeeeerereneneesesesesssenens 2

Cast 1l Podminky pro poskytovani koncového zafizeni (zejména platebnich terminal()..13

Kapitola A NAKUP KONCOVENO ZAFIZENI...couiiiiiieiiiciirierieetectseseet ettt ettt 13
Kapitola B Sluzby Udrzby (sluzba vymeny termMinAlU).........cceeirerirrereririeenieesiereseeeesseesseessesessessesesseseesens 14
Kapitola C  Pronajem KONCOVENO ZaFiZENT .....ccviviecirieiiirieisteesieesteesese et ste e ss et sesse e sesessessesessans 16
Cast 11l Dohoda 0 ZpracoVANT ODJEANAVKY............ceeeeeeeereeerreeeeesereeseseseesesesesesessssesessesesesessens 18
Kapitola A Klienti v EU nebo EHP a ve tfetich zemich s rozhodnutim o pfimeérenosti .......ccccceeveereennene 18

Kapitola B Standardni smluvni dolozky pro klientyve tfetich zemich bez rozhodnuti o pfiméFenosti .... 25

[0 2T - ) =] 33
PEIIORNG Lttt ettt ee 33
PFiloha Il Technicka a organizaCni OPatieNi. .. ..ottt ettt sttt 35

DISH Digital Solutions GmbH ~ +49 (211) 969 9980 Vykonni feditelé:  Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-StraRe 1 contact@dish.digital Mistni soud: Disseldorf - HRB €. 62421

40235 Diisseldorf, Némecko IC DPH: DE 269 963 589



ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU DISH PAY Stranka 2z 42 D D I S H
(Verze: 2026-02-01-EU-007) digital solutions

ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU DISH PAY

CAST | ZVLASTNI PODMINKY PRO POUZIVANI SLUZBY DISH PAY

—

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

23

ROZSAH POUZITI

Tyto zvlastni podminky pro DISH Pay (,zvlastni podminky"”) spolecnosti DISH Digital Solutions GmbH,
Metro-StralRe 1, 40235 Dusseldorf, Némecko (,DISH") plati vedle vSeobecnych obchodnich podminek
pouzivani spolecnosti DISH (,podminky pouZivani”) pro pouzivani platebni funkce ,DISH Pay”
platformy DISH (jak je definovana v podminkach pouzivani).

Spole¢nost DISH poskytuje veskeré sluzby DISH Pay smluvnimu partnerovi spole¢nosti DISH (,klient”;
klient a spoleCnost DISH spole¢né dale jen ,strany” a jednotlivé také jako ,strana”) vyhradné na
zakladeé téchto podminek pouzivani. Odchylné podminky klienta se neuplatni aniv pfipadé, Ze je DISH
vyslovné neodmitne a/nebo poskytne sluzby a/nebo pinéni bez vyhrad, pfestoZe vi o rozpornych
a/nebo odchylnych podminkach klienta.

Zpracovani plateb v ramci DISH Pay provadéji partnefi spolecnosti DISH, ktefi jsou autorizovani jako
platebni instituce, banky nebo jini poskytovatelé platebnich sluzeb v Evropské unii (,partnefi
platebnich sluZeb”). Spole¢nost DISH sama neposkytuje platebni sluzby ve smyslu § 1 zdkona o
dohledu nad platebnimi sluzbami (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, ZAG) a ¢lanku 4 €. 3 smérnice (EU)
2015/2366 (PSD2), ale pfispiva k nim jako poskytovatel technickych sluzeb, aniz by pfevzala penézni
prostiedky, které maji byt pfevedeny klientovi.

UZAVRENI SMLOUVY

DISH Pay mohou vyuzivat pouze podnikatelé (8§ 14 obcanského zakoniku, BGB), zejména ti, ktefi
podnikaji v gastronomii a potravinarstvi. Fyzické osoby (individuaini podnikatelé) musi byt plnoleté a
mit neomezenou zpUsobilost k pravnim Gkonlm. Podnik nesmi plsobit ve vyloucenych odvétvich v
souladu s podminkami uvedenymi v oddile 3.2.

Smlouva o pouZivani sluzby DISH Pay na zakladé téchto zvlaStnich podminek mezi klientem a
spole¢nosti DISH (,uZivatelskd smlouva”) se uzavird zpravidla tak, Ze klient a spole¢nost DISH
(elektronicky) podepisi smlouvu s odkazem na tyto zvlastni podminky, cenik a vSeobecné obchodni
podminky partnera (partnerd) platebnich sluzeb. Klient se zavazuje, Ze pfi uzavirani smlouvy
poskytne spravné a Uplné informace.

Smlouva o nakupu platebnich termindld a/nebo jinych koncovych zafizeni mezi klientem a
spolecnosti DISH (,kupni smlouva”) mlze byt uzaviena spolecné s uzivatelskou smlouvou a/nebo
pozdéji samostatné. Totéz plati pro smlouvy o Udrzbé zakoupenych terminald nebo smlouvy o
pronajmu terminalQ. Pro tyto zakazky navic plati pfislusna ustanoveni obsazena casti Il.
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REGISTRACE U PARTNERA PLATEBNICH SLUZEB

Pouzivani sluzby DISH Pay vyZaduje, aby klient uzavfel a udrzoval smlouvu o zpracovani plateb s
jednim nebo vice partnery platebnich sluzeb (dale jen ,smlouva o platbé”), kterou sjednava
spolecnost DISH.

Dostupni partnefi platebnich sluzeb, jakoz i pfislusné vSeobecné obchodni podminky partner(
platebnich sluzeb a dalsi podminky a smlouvy partnert platebnich sluzeb jsou klientovi k dispozici na
nasledujici adrese:

www.dish.co/dish-pay-list-of-payment-service-partners

Kazdy partner platebnich sluzeb je ze zakona povinen pfed uzavfenim smlouvy o platebnim styku
ovérit totoznost klienta a shromazdit o ném dalSi informace za Ucelem prevence prani penéz a
financovani terorismu (AML'/CFT?). Kromé toho partner platebnich sluzeb shromazduje dalsi
informace o ekonomické situaci klienta, aby zabranil prodleni s platbou a zneuziti. V této souvislosti
se klient zarucuje, Ze poskytne spravné a Uplné informace a Ze nebude pUlsobit v odvétvich, ktera
partner platebnich sluzeb vyluCuje, v souladu s podminkami uvedenymi v oddile 3.2.

Poté, co klient poskytne spolecnosti DISH informace podle oddilu 3.3, své bankovni spojeni a dalSi
informace poZzadované partnerem pro platebni sluzby a potvrdi moznost vzit na védomi podminky
podle oddile 3.2, spoleCnost DISH pfeda tyto informace a(a)(b) zadost o uzavieni platebni smlouvy
(smluv) s partnerem platebnich sluzeb jménem klienta partnerovi pro platebni sluzby. Aby se
predeslo pochybnostem: Partner platebnich sluzeb ma pravo zadost prijmout nebo zamitnout. V
pfipadé prijeti Zadosti je smlouva o platbé uzavifena pfimo mezi klientem a partnerem platebnich
sluzeb.

Pokud dojde k ukonceni smlouvy o platebnich sluzbach s partnerem platebnich sluzeb (nebo pokud
neni uzaviena smlouva o platebnich sluzbach podle oddilu 3.4), klient nesmi (nebo nadale nesmi)
vyuZzivat sluzbu DISH Pay u tohoto partnera platebnich sluzeb. Pokud se jednalo o jediného nebo
posledniho partnera platebnich sluzeb, neni jiZz moZné pouzivat DISH Pay jako celek, dokud
spole¢nost DISH nezajisti klientovi alespon jednoho nového partnera platebnich sluzeb. Pokud
nakonec nedojde k uzavieni smlouvy o platebnich sluzbach s partnerem platebnich sluzeb, mohou
spolecnost DISH a klient odstoupit od kupnich smluv, smluv o 4drzbé a smluv o pronajmu koncovych
zafizeni uzavrenych soucasné s uzivatelskou smlouvou, pokud koncové zafizenti, které je predmétem
smlouvy, nelze pouZivat bez neuzaviené smlouvy o platebnich sluzbach; pro odstoupeni od smlouvy
plati zdkonna ustanoveni.

Pokud dojde k ukonceni uZivatelské smlouvy (jak je popsano v oddile 14) nebo pokud dojde k
ukonceni spoluprace mezi spolecnosti DISH a partnerem platebnich sluzeb (jak je popsano v oddile
4.2), ukonci spole¢nost DISH jménem klienta platebni smlouvu (smlouvy). Odchylna ujednani mezi
klientem a partnerem platebnich sluzeb tim nejsou dotcena.

Klient timto zmocriuje spolecnost DISH k pfijimani oznameni od partnera platebnich sluzeb a k
vypovézeni platebnich smluv jeho jménem v souladu s oddilem 3.6.

' Boj proti prani $pinavych penéz
2 Boj proti financovani terorismu
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ZMENY PARTNERU PLATEBNICH SLUZEB

Spolec¢nost DISH mUze podle vlastniho uvazeni pfidat do sluzby DISH Pay a do prehledu dalsi partnery
platebnich sluzeb podle oddilu 3.2. Pro rozSifeni uzivatelské smlouvy o dalsi partnery platebnich
sluZeb se pfimérené pouziji oddily 2.2 a 3.2 az 3.4, jakoz i oddil 3.5 véta 3.

Pokud dojde k ukonceni partnerstvi mezi spole¢nosti DISH a partnerem platebnich sluzeb, spole¢nost
DISH o tom klienta zpravidla informuje nejméné 14 dni pfedem. Lhlta mdzZe byt zkracena, pokud k
tomu existuje zavazny dlivod. O zavaZzny dlivod se jedna zejména tehdy, pokud od spole¢nosti DISH
nelze s ohledem na viechny okolnosti konkrétniho pfipadu a pfi zvazeni z&jmU vSech ztcastnénych
stran rozumné ocekavat, Ze smluvni vztah mezi spolecnosti DISH a pFislusSnym partnerem platebnich
sluZeb bude pokracovat az do uplynuti Ihlity podle véty 1.

SLUZBY DISH
SluZba DISH Pay umozniuje klientim prijimat platby od jejich koncovych zakaznik{ (napf. host():

(a) pokud je koncovy zakaznik pfitomen v provozovné klienta (,POS"") prostfednictvim
vhodného a/nebo digitalniho pokladniho systému, coZ mohou byt v zavislosti na platebnich
metodach nabizenych partnerem platebnich sluzeb zejména platby debetnimi kartami,
kreditnimi kartami a podobnymi platebnimi nastroji, platby inkasem (rovnéz kartou) nebo
platby zpracované online prostfednictvim aplikace/QR kédu; a/nebo

(b) online v souvislosti s objednavkami zadanymi prostrednictvim digitadlnich nastrojd
spolecnosti DISH, pokud je v obchodnich podminkach klienta uveden odkaz na tyto zvlastni
podminky;

pficemz platbu v kazdém pripadé zpracovava partner spolecnosti DISH pro platebni sluzby.

PFijimani plateb debetnimi kartami, kreditnimi kartami a podobnymi platebnimi nastroji v POS
vyZaduje zakoupeni nebo pronajem platebniho termindlu spole¢nosti DISH schvaleného partnerem
pro platebni sluzby a pfipadné uzavfeni smlouvy o Udrzbé platebniho terminalu poskytované
partnerem pro platebni sluzby.

Klient si je védom toho, Ze nese riziko nezaplaceni u nékterych typU plateb dle platebni smlouvy,
zejména u plateb bez predloZeni debetni karty, kreditni karty a podobnych platebnich nastrojd
(transakce ,bez predlozeni karty”), plateb s ru¢nim zadanim Udajd o karté (transakce ,zadavané
klicem") a plateb inkasem ze strany koncového zakaznika.

Partner platebnich sluzeb preposild platby pfijaté jménem klienta pfimo klientovi po odecteni
odmény splatné spolecnosti DISH podle oddilu 7.1. Dalsi pfedavani ve prospéch klienta provadi
partner platebnich sluzeb v souladu s podminkami a v terminech stanovenych ve smlouvé o
platebnich sluzbach s tim, Ze partner platebnich sluzeb muze zadrZet jednotlivé platby prijaté
jménem klienta, pokud existuje obzvlasté vysoké riziko podvodu nebo nezaplaceni v souladu s
podminkami stanovenymi ve smlouvé o platebnich sluZzbach. Partner platebnich sluzeb mize v
pripadé potieby zapocist pohledavky vici klientovi vyplyvajici ze zpétného inkasa, zpétného inkasa z
kreditni karty, odmény pro spolec¢nost DISH podle oddilu 6.1 a/nebo jiné pohledavky; podrobnosti
jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach partnera platebnich sluzeb.

' Prodejni misto (Point of Sale)
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Spole¢nost DISH muZe prizplsobit sluzbu DISH Pay a dalsi sluzby souasnému stavu techniky a
technickému vyvoji nebo potfebam. Pokud se v dUsledku toho zméni sjednany rozsah sluzeb, pouZiji
se ustanoveni o zméné téchto zvlastnich podminek v souladu s oddilem 16.

ODMENOVANI

Za pouzivani sluzby DISH Pay nalezi odména podle pfislusného platného ceniku. VySe odmény se
muZe lisit v zavislosti na zvoleném partnerovi platebnich sluzeb, zplsobu platby a zvoleném zarizeni.
Klient si mGze kdykoli vyZadat aktualni cenik na nasledujici adrese:

www.dish.co/dish-pay-list-of-prices-of-services

www.dish.co/dish-pay-now-price-list

Neni-li uvedeno jinak, zahrnuje odména splatna spole¢nosti DISH za pouzivani sluzby DISH Pay také
veskeré poplatky a naklady partnera platebnich sluZeb. V tomto ohledu neni klient povinen platit
poplatek pfimo partnerovi platebnich sluzeb.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedené v ceniku podle oddilu 6.1 a jinde uvedeny bez
zdkonné dané z pfidané hodnoty.

PLATBY A FAKTURACE

Obecné plati, Ze partner platebnich sluzeb odec¢te odménu splatnou spole¢nosti DISH podle oddilu 6
primo z plateb prijatych pro klienta (viz oddil 5.3) a zUctuje ji se spolecnosti DISH. Spole¢nost DISH
dava partnerovi platebnich sluzeb jménem klienta pokyn k postupu podle véty 1. Spole¢nost DISH
vystavi klientovi mési¢ni fakturu na odménu zaplacenou podle véty 1.

Odmeénu za nakup platebnich terminal( a/nebo jinych koncovych zafizeni bude spole¢nost DISH
fakturovat klientovi po uzavreni prislusné kupni smlouvy.

Ostatni odmény, které nejsou zadrzovany podle oddilu 7.1, jako jsou zejména odmény za servisni
sluzby nebo pronajem koncovych zafizeni, bude spole¢nost DISH fakturovat klientovi mésicné,
pri¢emz fixni mési¢ni poplatky jsou splatné na za¢atku kalendarniho mésice a variabilni poplatky jsou
splatné po skonceni prislusného kalendarniho mésice a jsou fakturovany klientovi.

POVINNOSTI A ZAVAZKY KLIENTA

Klient je povinen Gdaje, které poskytl pri uzavieni smlouvy, priibéZné aktualizovat a v pripadé potieby
opravovat. Klient je dale povinen zajistit, aby zpravy zaslané na e-mailovou adresu poskytnutou
spolecnosti DISH byly pravidelné vyzvedavany za Gcelem obdrzeni informaci tykajicich se smlouvy.

Na Zadost spolecnosti DISH nebo partnera platebnich sluzeb musi klient pravdivé vyplnit dotaznik
pro sebehodnoceni (SAQ) a vratit jej spolecnosti HD nebo partnerovi platebnich sluzeb.
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Klient je povinen zajistit, aby pfFi platbach debetnimi, kreditnimi a obdobnymi platebnimi
kartami byla dodrZovana bezpecnostni opatfeni stanovena platebnim systémem (zejména v
souladu se standardem Payment Card Industry Data Security Standard, PCI-DSS, je-li to ve
smlouvé o platbhé sjednano) a aby udaje o karté nebyly zaznamenany nebo jinak evidovany.
Spole¢nost DISH mé pravo ovéfit dodrZzovani poZadavkd podle véty 1 prostfednictvim kontrol (audit()
jednou za kalendarni rok. Klient je povinen umoznit spolecnosti DISH (nebo zastupci spole¢nosti
DISH, na kterého se vztahuji povinnosti micenlivosti alespon tak pfisné, jak jsou uvedeny v oddile 11)
pristup do svych prostor a do vsech systémU pouZzivanych ke zpracovani platebnich idajl a souvisejici
dokumentace za timto Ucelem na zakladé Zadosti v textové podobé, pficemz Zzadost musi byt podana
nejméné dva tydny pfedem, a je povinen poskytnout spolecnosti DISH (nebo zastupci) pfiméfenou
soucinnost. Audity musi probihat v bé&Zné pracovni dobé, pokud se strany nedohodnou jinak.
Spolecnost DISH se bude snaZit, aby pfi provadéni auditd co nejméné narusila béZnou obchodnf
¢innost klienta. V pfipadé konkrétnich naznakl poruseni pozadavkd podle véty 1 ze strany klienta
muZe spolecnost DISH provadét audit i astéji nez jednou rocné a/nebo s kratsi dobou predani nez
dva tydny. Pokud jsou pFi auditu zjiStény zavazné chyby, nese ndklady na audit klient.

PFistupové Udaje, které klient obdrzi od spole¢nosti DISH nebo si je sam vybere, nebudou klientem
zpfistupnény neopravnénym tretim osobam a budou chranény pred pfistupem neopravnénych
tfetich osob. Totéz plati pro koncova zafizeni, na kterych jsou uloZeny pFistupové Udaje. Klient bude
neprodlené informovat spole¢nost DISH, pokud bude mit divodné podezieni nebo si bude védom
mozného zneuziti poskytnutych pristupovych Udajd. V takovém pripadé je spolecnost DISH
opravnéna docasné zablokovat pfistupové Gdaje klienta do doby, neZ bude podezreni ze zneuziti
odstranéno nebo neZ budou spole¢nosti DISH pfidéleny nové pfistupové Gdaje, a pokud nelze
vyloucit neopradvnénou zménu na vyplatnim Gctu klienta, zajistit, aby partner platebnich sluzeb
pozastavil vyplaty aZz do objasnéni.

Pokud spolecnost DISH nebo partner platebnich sluZzeb poskytuje klientovi v rdmci sluzeb SIM karty
(nebo profily pro eSIM karty; dale jen ,SIM karty”), jsou tyto SIM karty a s nimi spojené mobilni sluzby
urceny vyhradné k pouziti v souvislosti s prisluSnou sluzbou v pfislusné lokalité klienta. Klient nesmi
pouZivat SIM karty a mobilni sluzby k jinym Gcellim, zejména k navazovani spojeni s klientem
zvolenymi prFipojenimi nebo ke komunikaci s klientem zvolenymi destinacemi prostfednictvim
internetu. Za jiné pouZiti mize spolecnost DISH Uctovat klientovi poplatek ve vysi 2,50 EUR za kazdy

vy

Klient je odpovédny za splnéni systémovych pozadavkd nezbytnych pro pouZivani sluzby DISH Pay.
Spole¢nost DISH zejména neodpovida za poskytnuti internetového prohlizeCe, internetového
pfipojeni nebo jiné infrastruktury, ktera klientovi umoznuje pristup k sluzbé DISH Pay.

V zavislosti na koncovém zarizeni mizZe byt pro pouzivani sluzby DISH Pay nutné stdhnout a/nebo
nainstalovat aplikaci. Zakaznik musi vzdy pouzivat nejnové;jsi verzi aplikace. To zahrnuje stahovani a
instalaci zpfistupnénych aktualizaci. To mUZe vyZadovat aktivni uZivatelsky Ucet Google.

Spolec¢nost DISH vynaloZi veskeré Usili, aby sluzby neprodlené prizplsobila pravnim predpisim v
dané zemi nebo na daném Uzemi a jejich pfipadnym zmé&nam. Klient je vSak povinen zkontrolovat,
zda sluzby spliuji pozadavky predpist, které se na néj vztahuji, a v pripadé potifeby pfijmout
doplfujici opatrfeni.
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POVOLENE POUZITI

Klient miZe sluZbu DISH Pay pouZivat pouze pro své vlastni obchodni Gcely. Klient neni
opravnén udélit tfeti osobé prava k uzivani DISH nebo prevést svlj uZivatelsky Ucet na tfeti osoby.
Klient nesmfi pouZivat sluzbu DISH Pay nezakonnym zplsobem nebo k nezdkonnym tceldim.

Klient zejména nesmi pfijimat platby za tfeti strany nebo poskytovat jiné platebni sluzby. vV
této souvislosti upozorfiujeme klienta, Ze poskytovani platebnich sluzeb bez povoleni pfislusSného
organu dohledu mdZe byt trestnym ¢inem nebo spravnim deliktem.

Klient je rovnéZ povinen vici spole¢nosti DISH dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
platebnich sluzbach uzavfené s partnerem platebnich sluzeb, zejména dodrzovat veSkerd omezeniv
ni upravena. Klient zejména nesmi vyuZivat DISH Pay pro zboZi a sluZby, které pfisluSny partner
platebnich sluZzeb podle smlouvy o platebnich sluZzbach vylucuje.

V prfipadé vraceni platby kreditni kartou, inkasa nebo v pfipadé podvodu je klient povinen
spolupracovat pfi objasfiovani a na pozadani poskytnout spolecnosti DISH a partnerovi platebnich
sluzeb veskeré dostupné relevantni informace a dikazy.

V pfipadé poruSeni smluvnich povinnosti ze strany klienta, zejména podle tohoto oddilu 9, nese klient
odpovédnost vlci spolecnosti DISH v plném rozsahu podle zakona. Upozoriiujeme klienta, Ze tato
odpovédnost mUlze zahrnovat i smluvni pokuty uloZené partnery platebnich sluZzeb nebo
provozovateli platebnich systému (napf. podniky vydavajici kreditni karty) za nedodrzeni podminek
platebniho systému.

OCHRANA UDAJU

PFi poskytovani sluzby DISH Pay a sluZzeb zpracovava spole¢nost DISH osobni Gdaje klienta, jeho
zaméstnancl a tretich osob pro své vlastni Ucely. Upozoriiujeme klienta na samostatné zasady
ochrany osobnich Gdajd spolecnosti DISH, které slouzi vyhradné k informovani klienta a subjekt(
Udajl v souladu s ustanovenimi natizeni (EU) 2016/679 (,GDPR") a nejsou soucasti smlouvy.

TotéZ plati pro partnera platebnich sluzeb, zejména pFi poskytovani sluzeb v ramci akvizi¢ni ¢innosti.
Za timto Ucelem upozorniujeme klienta na zasady ochrany osobnich Udajl a vSeobecné obchodnfi
podminky prislusnych partnert platebnich sluzeb, které jsou klientovi k dispozici na adrese uvedené
v oddile 3.2,

V souvislosti s poskytovanim technickych sluzeb pro zpracovani plateb sluZzbou DISH Pay spole¢nost
DISH dale zpracovava osobni Udaje jménem klienta na zdkladé smlouvy o zpracovani pfikazu
obsazené ve zvlastnich podminkach. V ramci technického zpracovani bude pfislusny partner
platebnich sluzeb vystupovat také jako dil¢i zpracovatel klienta. Timto se objasnuje, Ze to zahrnuje
pouze Cinnosti zpracovani, pfi nichZ spolecnost DISH nebo partner pro platebni sluzby sam neurcuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdaja.
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1 DUVERNOST
11.1 Strany jsou povinny neposkytovat ddvérné informace tretim osobam a nepouzivat je k jinym tceltm,

12

12.1

12.2

12.3

které neslouzi k pInéni uzivatelské smlouvy (,povinnost ml€enlivosti”). Povinnost mi€enlivosti plati
i po skonceni platnosti smlouvy. Za dlivérné se povazuji veskeré technické a smluvni informace a
know-how, které byly klientovi poskytnuty, jakoZ i dalsi informace oznacené jednou ze stran jako
davérné a majici ekonomickou hodnotu. To vyslovné zahrnuje obchodni a podnikatelska tajemstvi.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pouZivani idajd spolecnosti DISH podle oddilu 12.

Povinnost micenlivosti se rovnéz nevztahuje na informace, které se staly nebo jiz jsou znamy strané
nebo vefejnosti, aniz by doSlo k poruseni tohoto oddilu 11, nebo které musi byt zpfistupnény tretim
strandm na zakladé zdkonnych ustanoveni, soudnich nebo Ufednich pfikazl, nebo které jsou
kontrolovany tfetimi stranami vazanymi mi€enlivosti v souvislosti se zamyslenym nabytim.

POUZIVANI UDAJU

Klient udéluje spole¢nosti DISH pravo uchovavat, analyzovat a pouzivat pro Ucely vyhodnocovani
veskeré Udaje vytvorené béhem pouzivani sluzby DISH Pay. Klient rovnéz udéluje spole¢nosti DISH
opravnéni doplnit ziskané Udaje o Udaje od pfidruzenych spolecnosti (ve smyslu 8 15 a nasl.
némeckého zakona o akciovych spolecnostech (AktG) spolecnosti DISH, které pochazeji z moznych
obchodnich vztah( klienta s témi (které bude DISH poZzadovat od takové pridruzené spolecnosti),
jakoz i z jinych zdroja (napf. z vefejné dostupnych zdrojl tfetich stran (jako napt. ratingovych portal(
a sociadlnich médif) nebo jinych zdroji dat pfistupnych spole¢nosti DISH), aby je kombinovala a
vyhodnocovala podle svého uvazeni pro vlastni Ucely, jakoz i aby tato vyhodnoceni pfedavala tfetim
osobdm (mimo jiné zejména tém, které se podileji na (dalSim) rozvoji a provozu DISH Pay jako
poskytovatelé dil¢ich sluZeb, jakoZ i pfidruzenym podnikim DISH, které nabizeji digitaIni FeSeni nebo
jiné sluzby pro obchodni ¢innost klienta) a aby jim je zpfistupnila. Tato pravomoc zUstava v platnosti
i po ukonceni smlouvy s uZivatelem.

Zvlastni kategorie osobnich Uidajd ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR, Udaje o odsouzenich za trestné ciny
a prestupky ve smyslu €l. 10 GDPR, citlivé Udaje o platbach ve smyslu § 1 odst. 26 zakona o dohledu
nad platebnimi sluzbami (ZAG), jakoz i informace, jejichz zdrojem je sprava podle oddilu 8.3 véta 2 az
7, jsou v kazdém pfipadé vylouceny z pouziti podle oddilu 12.1. Ostatni osobni daje, které spolecnost
DISH zpracovava jménem klienta podle oddilu 10.3, spole¢nost DISH jménem klienta pred pouzitim
anonymizuje podle oddilu 12.1.

Ustanoveni GDPR, smérnice 2002/58/ES, némeckého zdkona o ochrané Udaji v telekomunikacich
(TTDSG) a dalsich predpist o ochrané Gdajl nebo soukromi zlstavaji nedotcena.
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13

13.1

13.2

14

14.1

14.2

14.3

OMEZENI POUZIVANI

Spole¢nost DISH je opravnéna zablokovat nebo omezit pFistup klienta k sluzbé DISH Pay, pokud a v
rozsahu, v jakém

(a) klient poskytl nespravné nebo neulpiné informace nebo je bezodkladné neopravil, ¢imz
porusil oddil 2.2, 3.3 nebo 8.1;

(b) existuji naznaky, Ze klient pouziva sluzbu DISH Pay k prani Spinavych penéz, financovani
terorismu nebo jinym trestnym ¢indim;

() transakce klienta vykazuji pocet vracenych plateb kreditni kartou, vracenych inkas nebo
jinych neprovedenych plateb, ktery je vyrazné vyssi nez primér u srovnatelnych prijemcd;

(d) klient pouziva SIM karty v rozporu s oddilem 8.5;
(e) klient zpracovava platby pro tfeti strany v rozporu s oddilem 9.2; nebo

(f) klient jinak podstatné nebo opakované porusi jinou povinnost klienta podle téchto zvlastnich
podminek.

Spolecnost DISH oznami klientovi omezeni pouzivani v textové podobé na adrese predtim, nez
omezeni pouzivani nabude Gc¢innosti, nebo souc¢asné s nim.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Spole¢nost DISH a klient uzaviraji uZivatelskou smlouvu na dobu neurcitou, pokud nebyla dohodnuta
konkrétni doba trvani smlouvy.

Klient nebo spolecnost DISH mohou uZivatelskou smlouvu vypovédét s mési¢ni vypovédni Ihltou.
Pokud se spolecnost DISH a klient dohodli na konkrétni dobé trvani smlouvy, prodluzuje se
uZivatelskd smlouva automaticky vzdy o smluvné dohodnutou dobu, pokud klient nebo spole¢nost
DISH nevypovi smlouvu zplisobem popsanym ve vété 1 vySe pred uplynutim doby trvani smlouvy.
Klient mdze vypovédét uZivatelskou smlouvu a smlouvu o pronajmu koncového zafizeni, pokud z
aktualniho ceniku vyplyvaji zvlastni okolnosti. V takovém pripadé mlze klient odstoupit od
uZivatelské smlouvy a smlouvy o pronajmu koncového zafizeni za urcity poplatek.

Pravo smluvnich stran na mimoradné ukonceni uZivatelské smlouvy z vazného ddvodu zUstava
nedotceno.
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14.4

Vazny ddvod ve smyslu oddilu 14.3 pro spolecnost DISH existuje zejména tehdy, pokud:

(a) DISH podléha zakonnym nebo regulacnim povinnostem, které vyzaduji Upiné ukonceni
poskytovani sluzeb klientovi, a tim neumoznuiji klientovi dodrzet Ih(tu podle oddilu 14.2;

(b) (i) klient je v prodleni s Uhradou odmény nebo jeji nezanedbatelné ¢asti po dobu dvou (2) po
sobé jdoucich mésicd, nebo (i) je v prodleni s Uhradou dohodnuté odmény ve vysi rovnajici
se dohodnuté odméné za dva (2) mésice po dobu delSi nez dva (2) mésice; nebo

() klient poskytl nepravdivé nebo nelpiné informace v rozporu s oddilem 2.2, 3.3 nebo 8.1 a (i)
klient neopravil nebo nedoplnil informace ve [haté nejméné tficeti (30) dnl stanovené
spolecnosti DISH v textové podobé, nebo (ii) spolec¢nost DISH nemUze klienta kontaktovat,
protoZe e-mailova adresa uvedena klientem je neplatna nebo jiz neni platna;

(d) klient v rozporu s oddilem 8.2, nevyplni nebo nevrati dotaznik v ném uvedeny poté, co
spolecnost DISH predtim klientovi pohrozila ukon¢enim uZivatelské smlouvy stanovenim
prfimérené Ihdty, nebo klient v takovém dotazniku neuved| pravdivé informace;

(e) skutecnosti odtvodnuji domnénku, Ze klient pouziva DISH Pay k prani Spinavych penéz,
financovani terorismu nebo k jinym trestnym c¢inam;

(f) u transakci klienta je pocet vracenych plateb kreditni kartou, inkasnich plateb nebo jinych
neprovedenych plateb vyrazné vyssi nez primér u srovnatelnych pfijemcl, pokud klient
neprokaze zvlastni okolnosti, které by ho vedly k olekavani vy3Siho poctu v bézném
obchodnim styku;

(8) klient pouzil SIM karty v rozporu s oddilem 8.5 a dodate¢ny datovy provoz tim presahl 10 MB;
nebo

(h) klient jinak podstatné nebo opakované porusi nékterou ze svych povinnosti podle téchto
zvlastnich podminek poté, co mu spole¢nost DISH predtim pohrozila ukon¢enim uZivatelské
smlouvy.

14.5 Klient mdze smlouvu vypovédét zpravidla prostrednictvim funkce k tomu urcené na platformé DISH
Pay nebo v textové podobé. Jiné ukonceni uzivatelské smlouvy jednou ze stran vyzaduje textovou
formu. Vypovéd (zejména v pfipadé oddilu 14.4 pism. ¢) (ii)) se povaZuje za dorucenou také tehdy,
pokud klient zmafil pfijeti e-mailu tim, Ze uvedl neplatnou e-mailovou adresu nebo e-mailovou
adresu, ktera se stala neplatnou, nebo ji neaktualizoval.

15  ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DISH

15.1 Odpovédnost spolecnosti DISH za veskeré skody klienta, bez ohledu na pravni dlvod, je vyloucena,
pokud neni v nasledujicich oddilech 15.2 - 15.5 uvedeno jinak.

15.2 Spolec¢nost DISH odpovida v ramci zakonnych ustanoveni za:

(a) Skodu vzniklou v dasledku Ujmy na Zivoté, zdravi nebo téle zplsobené Umysinym nebo
nedbalostnim poruSenim povinnosti ze strany spolecnosti DISH nebo nékterého z jejich
pravnich zastupcl nebo zprostfedkovatel(;
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15.3

15.4

15.5

16

16.1

16.2

16.3

(b) Skodu vzniklou v dlsledku imysiného nebo hrubé nedbalého poruseni povinnosti ze strany
spole¢nosti DISH nebo nékterého z jejich pravnich zastupcl nebo zprostfedkovateld; a

() jiné Skody vzniklé v dusledku (prostého) nedbalostniho poruseni povinnosti, jejichZ spinéni
je predpokladem fadného pInéni smlouvy s klientem a na jejichZz dodrzovani se klient mlze
pravidelné spoléhat, pficemz s vyjimkou pfipadd uvedenych v pismenech (a) a (b),
je odpovédnost spole¢nosti DISH omezena na typické a predvidatelné Skody.

Pfipadna odpovédnost spolecnosti DISH podle némeckého zakona o odpovédnosti za Skodu
zplsobenou vadou vyrobku (PHG) (v pfislusném rozsahu) zlstdva nedotena. Totéz plati pro
pripadnou odpovédnost spolecnosti DISH podle jinych zakonnych ustanoveni, ktera vyslovné stanovi,
Ze odpovédnost nelze pfedem vyloucit nebo omezit.

Pokud spole¢nost DISH poskytla zaruku za jakost nebo jinak pfevzala prisnou odpovédnost, Fidi se
odpovédnost z toho vyplyvajici vyhradné podminkami pfislusné zaruky nebo prevzeti a tento
oddil 15 se nepouZzije.

Omezeni odpovédnosti podle tohoto oddil 15 se pfiméfené vztahuji na odpovédnost statutarnich
organd, zastupcll, zaméstnancl a dalsich pracovnikd spole¢nosti DISH, jakoZ i na pfidruzené podniky
(ve smyslu § 15 a nasl. némeckého zakona o akciovych spole¢nostech, AktG) spolenosti DISH a jejich
statutarnich organd, zastupcll, zaméstnancd a dalsSich pracovnik.

ZMENY TECHTO ZVLASTNICH PODMINEK

Spolec¢nost DISH si vyhrazuje pravo provadét zmény nebo doplfiky téchto zvlastnich podminek (dale
jen ,zmény"). Spole¢nost DISH ozndmi klientovi v textové podobé vesSkeré navrhované zmény
zvlaStnich podminek.

Navrhované zmény budou provedeny az po uplynuti pfimérené a imérné Ihdty s ohledem na povahu
a rozsah planovanych zmén a jejich dsledky pro klienta. Tato Ih{ita ¢ini nejméné tficet (30) dnli ode
dne, kdy spole¢nost DISH ozndmi dotéenym klientlim navrhované zmény. Spole¢nost DISH musi
poskytnout delsi Ihlty, pokud je to nezbytné k tomu, aby klient mohl provést technické a/nebo
obchodni Upravy, které jsou nutné v ddsledku zmén pozadovanych spole¢nosti DISH.

VySe uvedena lhlta neplati, pokud spole¢nost DISH

(@) z dlivodu zdkonnych nebo regulacnich povinnosti musi provést zmény zvlastnich podminek
zpUsobem, ktery spolecnosti DISH neumoznuje dodrzet [h{tu stanovenou v oddilu 16.2;

(b) ve vyjimecnych pfipadech musi zménit zvlastni podminky, aby FeSila nepfedvidanou a
bezprostfedni hrozbu ochrany platformy DISH, spotrebitell, klienta nebo jinych uzivatel(
pfed podvody, malwarem, spamem, naruSenim soukromi nebo jinymi riziky v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Pokud navrhované zmény nemaiji (i) vliv na popis jiz sjednanych slozek sluzby, odménu nebo jiné
hlavni zavazky sluzby, (ii) jsou pro klienta pfimérené a (iii) celkové nezhorsuji postaveni klienta, plati
nasledujici:

(a) Zmény se povazuji za schvalené, pokud klient nevznese namitky v textové podobé ve Ih(ité
stanovené v oddile 16.2. Pokud klient vznese proti zméné namitky, mdze spolecnost DISH
uzivatelskou smlouvu vypovédét v souladu s oddilem 14.2.
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16.4

16.5

17

17.1

17.2

18

18.1

18.2

(b) Klient ma pravo na mimoradnou vypovéd dotCené uzivatelské smlouvy pred uplynutim Ihlty
podle oddilu 16.2.

() Spole¢nost DISH musi pFi informovani klienta o zménach zvlastnich podminek informovat
klienta o dlsledcich nevzneseni ndmitek a o pravu na mimoradné ukonceni smlouvy.

(d) Klient se mlZze vzdat dodrzeni IhGty v souladu s oddilem 16.2 a vzdat se tak svého prava na
namitku nebo prava na mimoradnou vypovéd v souladu s pism. (b) jednozna¢nym
potvrzujicim ukonem.

V pfipadé dalSich zmén zvlastnich podminek, u kterych nejsou splnény podminky uvedené v oddilech
16.3(i) az 16.3(iii) nebo u kterych spolecnost DISH dle svého uvazeni nechce postupovat podle oddilu
16.3, pozada spole¢nost DISH klienta v textové podobé o vyslovny souhlas se zménou zvlastnich
podminek ve Ih(té stanovené spolecnosti DISH v souladu s oddilem 16.2. Pokud klient souhlas
neudéli ve |h(té stanovené spolecnosti DISH, m0Ze spolecnost DISH vyuzit moZnosti ukoncit
uzivatelskou smlouvu v souladu s oddilem 14.2.

Zmény se nevztahuji na kupni smlouvy. Vyhradné na né se vztahuiji zvlastni podminky ve znéni, které
je soucasti pfislusné kupni smlouvy.

POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Klient neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této uzivatelské smlouvy nebo kupni
smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti DISH. Ustanoveni § 354a némeckého
obchodniho zékoniku (HGB) zlistava nedotceno.

Spolecnost DISH je opravnéna prevést uzivatelskou smlouvu na pfidruzené podniky (ve smyslu § 15
a nasl. zakona o akciovych spolecnostech, AktG) spolecnosti DISH, pokud to pro klienta nepfedstavuje
nepfimérené obtiZe. V této souvislosti je mozné rozdéleni prav a/nebo povinnosti mezi pridruzeny
podnik (ve smyslu § 15 a nasl. némeckého zakona o akciovych spolecnostech, AktG) a DISH, pokud se
tim klient nedostane do horSiho postaveni. V pfipadé klienta, ktery ma narok na odpocet dané na
vstupu, se nepovazuje za nepfimérené obtize nebo zhorseni situace, pokud v dlsledku prevodu
vznikne DPH poprvé v zemi sidla klienta.

ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Smlouva a veSkeré naroky a prava vyplyvajici ze smlouvy s uZivatelem nebo v souvislosti s ni se Fidi
vyhradné némeckym pravem a jsou vykladany a vymahany v souladu s nim, s vyloucenim jeho
koliznich norem. PouZiti Umluvy Organizace spojenych narod(i o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi (CISG) je vylouceno. Mistem plInéni je Dusseldorf.

Pokud je klient obchodnikem, pravnickou osobou podle vefejného prava nebo zvlaStnim fondem
podle verejného prava, je mistem vylu¢né soudni pfislusnosti pro vSechny spory vyplyvajici z této
smlouvy, jejiho plnéni nebo pInéni v souvislosti s ni DUsseldorf. Pokud ma klient bydliSté v zahranici,
muZe spole¢nost DISH podat Zalobu i tam.
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CAST Il PODMINKY PRO POSKYTOVANiIi KONCOVEHO ZARIZENI
(ZEJMENA PLATEBNICH TERMINALU)

KAPITOLA A NAKUP KONCOVEHO ZARIZENI

Tyto podminky se vztahuji na ndkup koncového zarizeni, zejména platebnich terminall pro pouziti u partner(
platebnich sluzeb DISH Pay, a pfisluSenstvi.

] OBECNA USTANOVENI

1.1 Pfi ndkupu koncového zafizeni (zejména platebnich terminéld) a prislusenstvi nabyva klient predmét
koupé za jednorazovou odménu.

1.2 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, spotfebni materidl, jako jsou baterie, role prodejnich dokladg,
inkoust nebo toner, kabely a pfisluSenstvi, jakoZ i software na samostatnych datovych nosicich nejsou
soucasti nakupu.

1.3 PouZiti platebniho terminalu pro urcité platebni sluzby mize byt podminéno uzavienim a existenci
ucinné smlouvy o Udrzbé podle kapitoly B.

1.4 Karty SIM nejsou soucasti predmétu koupé a zUstavaji majetkem spolecnosti DISH nebo
provozovatele sité. Odkazujeme na cast |, oddil 8.5. PouZziti funkce mobilniho telefonu mizZe rovnéz
zaviset na existenci U¢inné smlouvy o Udrzbé podle kapitoly B.

1.5 Klient vrati spole¢nosti DISH k Fadné likvidaci vSechny platebni terminaly, které byly vyfazeny nebo jiz
nejsou potrebné. Tuto povinnost uloZi klient také pfislusSnym nabyvateldm v pfipadé dalSiho prodeje.

2 VYHRADA VLASTNICTVi
2.1 Koncova zafizeni zUstavaji majetkem spolecnosti DISH aZ do Uplného zaplaceni kupni ceny.
2.2 V pripadé daldiho prodeje koncového zafizeni kupujici timto postupuje spolecnosti DISH, ktera

prijima pohledavku (pohledavky) vici kupujicimu, ktera z toho vyplyva, jako zaruku. TotéZ plati pro
jiné pohledavky, které nahrazuji zbozi nebo jinak vznikaji v souvislosti se zbozim. Spole¢nost DISH
zmocnuje klienta k vymahani pohledavek postoupenych prodavajicimu jako zajisténi vlastnim
jménem; spole¢nost DISH mUzZe toto zmocnéni k vymahani odvolat pouze v pripadé exekuce.

3 ZARUKA

3.1 Zaruka (omezeni narok( z vad) je omezena na jeden rok od predani nového koncového zarizeni, jinak
je vylouCena. To neplati, pokud spolecnost DISH vadu podvodné zatajila.

3.2 Odchylné od oddilu 3.1, se naroky na nahradu skody zplsobené vadami Fidi vyhradné oddilem 15

casti l.
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KAPITOLA B SLUZBY UDRZBY (SLUZBA VYMENY TERMINALU)

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o Udrzbé zakoupeného koncového zafizeni, které jsou uzavirany jako
dopln&k ke kupni smlouvé podle kapitoly A. Udrzba pronajatého majetku je soucasti najemni smlouvy;

ve vztahu k tomu kapitola C, oddil 4.

1.1

1.2

2.1

2.2

23

ROZSAH SLUZEB UDRZBY

Sluzba Udrzby koncového zafizeni zahrnuje odstranéni zavad a jinych poruch koncového zafizeni,
které se vyskytnou mimo zaruku. Pokud se béhem sjednané doby vyskytnou na koncovém zafizeni
zavady, spolecnost DISH je odstrani opravou nebo vyménou za koncové zafizeni minimalné stejné
hodnoty.

Pokud je sluZba udrzby provadéna v misté klienta na ostrové, bude klientovi spole¢nosti DISH
samostatné fakturovana doba cekani a cesty, ktera byla vynaloZena v dUsledku této sluzby udrzby,
jakoz i naklady na prejezd.

VYLOUCENI

Neni-li dohodnuto jinak, sluzby Gdrzby nezahrnuji poskytnuti pronajmu zafizeni béhem opravy
koncového zafizeni. V pfipadé vymény obdrzi klient ndhradni zafizeni a je povinen vratit vadné
koncové zafizeni fadné zabalené do dvou tydnd na adresu urcenou spolecnosti DISH (nebo
dodavatelem spolecnosti DISH).

Sluzby Udrzby nezahrnuji odstranéni zdvad zplsobenych nespravnym pouZivanim koncového
zafizeni, umyslnym znicenim, mechanickym poskozenim, jakoz i jinymi vné&jsimi vlivy, jako je pad,
ztrata, vloupani, uder blesku, prepéti, poSkozeni pozarem nebo vodou ¢i pozar nebo bézné
opotrebeni (zejména pokud jde o baterie). V takovych pripadech mize spolecnost DISH nabidnout
klientovi samostatné placenou (i) opravu nebo (ii) vyménu koncového zafizeni. Pokud je zavada
zplsobena otevienim, zménou, opravou, Upravou nebo doplnénim koncového zafizeni, které
provadi jina strana nez spolecnost DISH, jsou sluzby Udrzby vylouceny.

Sluzby udrzby nezahrnuji spotfebni materidl, jako jsou baterie, role prodejnich listkd, inkoust nebo
toner, kabely a pFislusenstvi, pokud neni dohodnuto jinak.
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3 POVINNOSTI KLIENTA

3.1 Klient je povinen neprodlené hlasit veSkeré zavady nebo poruchy koncového zafizeni a v pfiméfeném
rozsahu zodpovédét veskeré dotazy.

3.2 Klient je povinen v pfiméfené mife spolupracovat pfi odstranovani zavad a jinych poruch, napfiklad
docasnym vypnutim nebo opétovnym spusténim koncového zafizeni. Zakaznik musi spolecnosti
DISH umoznit pFistup ke koncovému zafizeni v béZzné pracovni dobg.

33 Z3dkaznik bude spolecnosti DISH napomocen pfi Udrzbé ve svych prostorach tim, Ze poskytne
kompetentni personél, ktery mdZe poskytnout informace o specifikdch jeho prostredi, jakoZ i o
dalSich koncovych zafizenich a softwaru pouZzivanych se zafizenimi pro UCely testovani. Rovnéz
poskytne veskery zkuSebni material potfebny pro sluzby Udrzby, pokud tento zkuSebni material neni
soucasti bézného vybaveni spole¢nosti DISH.

34 Spole¢nost DISH je opravnéna, nikoli vSak povinna, provadét preventivni tdrzbu. Zdkaznik umozni
spolecnosti DISH pfistup ke koncovému zafizeni za timto Ucelem v bézné pracovni dobé na zakladé
dohody.
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KAPITOLA C PRONAJEM KONCOVEHO ZARIZENI

Tyto podminky se vztahuji na prondjem koncového zafizeni, zejména platebnich terminal( pro pouZiti u

partner( platebnich sluzeb spolecnosti DISH Pay, a prislusenstvi.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

34

OBECNA USTANOVENI

V pfipadé pronajmu poskytuje spolecnost DISH klientovi sjednané koncové zafizeni (zejména platebni
terminaly) vcetné souvisejici uZivatelské dokumentace a sjednaného prisluSenstvi (dale jen
~pronajimané vybaveni”) po dobu trvani pronajmu.

Neni-li dohodnuto jinak, spotfebni material, jako jsou baterie, role prodejnich dokladd, inkoust nebo
toner, kabely a pfisluSenstvi, jakoZ i software na samostatnych datovych nosicich nejsou soucasti
pronajimaného vybaveni.

Doba pronajmu podle oddilu 1.1 za¢ina béZet dnem, kdy je pronajimané vybaveni zpFistupnéno
klientovi.

PREDANI A UVEDENI PRONAJIMANEHO VYBAVENI DO PROVOZU
Neni-li dohodnuto jinak, klient instaluje pronajimané vybaveni a pfipravi je k pouziti.

Pokud byla dohodnuta instalace nebo predani pronajimaného vybaveni v misté klienta, bude stav
pronajimaného vybaveni zkontrolovan za pfitomnosti klienta a pfipadné zavady budou zaznamenany
v predavacim protokolu, ktery klient podepiSe. Strany v tomto pfedadvacim protokolu rovnéz
zaznamenaji, zda a které zadvady ma spolecnost DISH odstranit.

POUZITI PRONAJIMANEHO VYBAVENI

Klient musi s pronajimanym vybavenim zachazet opatrné a pfiméfené je chranit pfed poSkozenim
nebo ztratou. V pripadé poskozeni nebo ztraty je klient povinen tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu oznamit spolecnosti DISH v textové podobé.

Klient mGze pronajimané vybaveni pouZivat vyhradné pro zpracovani plateb na dohodnutém misté
pro své vlastni Ucely. Nesmi pronajimané vybaveni dale pronajimat ani je jinak poskytovat tfetim
osobdm (zaméstnanci klienta se nepovaZuji za tfeti osoby).

Klient nesmi modifikovat pronajimané vybaveni bez pisemného souhlasu spolecnosti DISH nebo
pokud se nejedna o modifikace poskytnuté spolecnosti DISH. Pokud klient pfesto provede zmény na
pronajimaném vybaveni, musi je pfed jeho vracenim zrusit.

Klient nesmi pronajimané vybaveni prodat, zastavit ani je uloZit jako zastavu. V pfipadé zabaveni tfeti
stranou musi klient o tom bez zbytecného odkladu informovat spolecnost DISH v textové podobé.
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

UDRZBA PRONAJIMANEHO VYBAVENI

Klient je povinen neprodlené oznamit spolecnosti DISH textovou formou veSkeré zavady, které se na
pronajimaném vybaveni vyskytnou, aby je spole¢nost DISH mohla odstranit. Spole¢nost DISH mUze
odstranit vady pronajimaného vybaveni zejména jeho opravou nebo jeho vyménou za zafizeni
rovnocenné pronajimanému vybaveni. Naroky na ndhradu skody zpUisobené vadami se fidi vyhradné

podle casti |, oddilu 15.

Pokud klient obdrzi nahradni zafizeni, je povinen vadné nebo vyménéné koncové zafizeni vratit do
dvou tydnd radné zabalené na adresu uréenou spolecnosti DISH (nebo dodavatelem spolec¢nosti
DISH).

Spole¢nost DISH je opravnéna provadét preventivni Udrzbu pronajimaného vybaveni. Zakaznik
umozni spolecnosti DISH pfistup k pronajimanému vybaveni za timto Ucelem v bézné pracovni dobé
podle dohody.

Klient nesmi sdm provadét Udrzbu pronajimaného vybaveni ani nechat provadét udrzbu tretimi
stranami.

POJISTENI; RIZIKO

PFi prondjmu na dobu delsi nezZ jeden rok spole¢nost DISH na vlastni ndklady pojisti pronajimané
vybaveni proti pozaru a kradezi. Pokud k takové skodé dojde, mUZe spolecnost DISH tctovat klientovi
odstrasujici poplatek ve vysi 100,00 EUR, ledaze klient neni za Skodu odpovédny.

V pfipadé poskozeni nebo ztraty pronajimaného vybaveni, za které odpovida klient, bude spole¢nost
DISH klientovi fakturovat naklady na opravu nebo nahradni hodnotu.

KONEC DOBY PRONAJMU; VRACENI

Klient je povinen vrétit pronajimané vybaveni po uplynuti doby prondjmu do deseti (10) dnl v
pavodnim stavu, pokud odchylky od pUvodniho stavu nejsou zplsobeny béznym opotiebenim
pronajimaného vybaveni, Upravami pronajimaného vybaveni povolenymi spole¢nosti DISH nebo
udrzbovymi opatfenimi spolecnosti DISH.

Pokud bylo dohodnuto prevzeti pronajimaného vybaveni v misté klienta, bude stav pronajimaného
vybaveni zkontrolovan za pritomnosti klienta a pfipadné zadvady budou zaznamenany v predavacim
protokolu, ktery klient po vraceni podepiSe.

V opafném pripadé musi klient vratit pronajimané vybaveni fadné zabalené spolecnosti DISH;
naklady na dopravu zpét nese klient, pokud neni dohodnuto jinak.

Oddil 14.2 véta 3 z(stava v pripadé ukonceni ndjemni smlouvy nedotcen.
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CAST Il DOHODA O ZPRACOVANI OBJEDNAVKY

Pro klienty, ktefi maji sidlo nebo pfisluSnou pobocku v zemi Evropské unie (EU) nebo jiné smluvni strané
Dohody o Evropském hospodafském prostoru (EHP), plati dohoda o zpracovani objednavek uvedena nize
kapitola A vyhradné pro zpracovani osobnich Udajd pro klienta spole¢nosti DISH.

X

Pro klienty, ktefi maji sidlo nebo pfisluSnou pobocku v zemi mimo EU/EHP (,tFeti zemé&”), plati kapitola A tato
dohoda také v pfipadé, Ze pro pfisluSnou tfeti zemi existuje rozhodnuti o pfiméFrenosti ve smyslu ¢lanku 45
GDPR, které se na klienta vztahuje. Pokud rozhodnuti o pfiméFenosti pro tfeti zemi neexistuje nebo se na
klienta nevztahuje, pouZije se misto toho kapitola B.

KAPITOLA A KLIENTIV EU NEBO EHP A VE TRETICH ZEMICH S ROZHODNUTIM
O PRIMERENOSTI

ODDIL |

DOLOZKA 1 UCEL A ROZSAH POUZITI

a) Ucelem téchto standardnich smluvnich dolozZek(,dolozky") je zajistit soulad s ¢lankem 28 (3) a (4)
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

b) Spravci a zpracovatelé uvedeni v PFiloze I.A souhlasili s témito doloZkami, aby zajistili soulad s ¢l. 28
odst. 3 a 4 nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo ¢l. 29 odst. 3 a 4 natizeni (EU) 2018/1725.

C) Tyto dolozky se vztahuji na zpracovani osobnich Gdajd v souladu s PFilohou I.B.
d) PFilohy | a Il tvofi nedilnou soucast doloZek.

e) Témito doloZkami nejsou dotéeny povinnosti, které se na spravce vztahuji na zadkladé nafizeni (EU)
2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

f) Tyto doloZzky samy o sobé nezajiStuji spInéni povinnosti souvisejicich s mezinarodnim predavanim
udajl podle kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

DOLOZKA 2  NEMENNOST DOLOZEK

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou tyto dolozky ménit, s vyjimkou doplnéni informaci do pfiloh
nebo aktualizace informaci v nich uvedenych.

b) To nebrani smluvnim strandm zahrnout standardni smluvni dolozky stanovené v téchto dolozkach
do SirSi smlouvy nebo pfidat dalSi dolozky ¢i dodatecna ochranna opatreni, pokud nejsou pfimo ci
nepfimo v rozporu s témito doloZzkami nebo nenarusuji zakladni prava ¢i svobody subjekt udaja.
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DOLOZKA3  VYKLAD

a) Pokud se v téchto doloZzkach pouZivaji pojmy definované v nafizeni (EU) 2016/679 nebo v nafizeni (EU)
2018/1725, maji tyto pojmy stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

b) Tyto dolozky se vykladaji v kontextu nafizeni (EU) 2016/679 nebo nafizeni (EU) 2018/1725.
C) Tyto dolozky nelze vykladat zplsobem, ktery by byl v rozporu s prévy a povinnostmi stanovenymi v

narizeni (EU) 2016/679 / nafizeni (EU) 2018/1725 nebo zplsobem, ktery by poskozoval zakladni prava
nebo svobody subjektd tdajd.

DOLOZKA 4  HIERARCHIE

V pfipadé rozporu mezi témito dolozkami a ustanovenimi souvisejicich dohod mezi stranami existujicich v
dobé sjednani téchto dolozek nebo uzavienych pozdéji maji prednost tyto dolozky.
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ODDIL Il POVINNOSTI STRAN

DOLOZKA 5 POPIS ZPRACOVANI

Podrobnosti o operacich zpracovani, zejména kategorie osobnich Udaji a Ucely zpracovani, pro které jsou
osobni daje jménem spravce zpracovavany, jsou uvedeny v PFiloze I.B.

DOLOZKA 6 POVINNOSTI STRAN

6.1 Pokyny
a) Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zékladé zdokumentovanych pokyn( spravce, pokud

to po ném nevyZaduje pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na zpracovatele vztahuje. V takovém
pfipadé musi zpracovatel pfed zpracovanim informovat spravce o tomto pravnim pozadavku, pokud
to zdkon nezakazuje z dulezitych dlvod( verejného zajmu. Po celou dobu zpracovani osobnich tdajl
muUZe spravce vydavat i nasledné pokyny. Tyto pokyny musi byt vzdy zdokumentovany.

b) Zpracovatel neprodlené informuje spravce, pokud podle jeho nazoru pokyny spravce porusuji
narizeni (EU) 2016/679 / nafizeni (EU) 2018/1725 nebo pfislusné predpisy Unie nebo ¢lenského statu
o ochrané udaja.

6.2 Omezeni Ucelu

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze pro konkrétni Gcel(-y) zpracovani, jak je uvedeno v
PFiloze 1.B, pokud od spravce neobdrzi dalsi pokyny.

6.3 Doba zpracovéani osobnich Gdajd

Zpracovani zpracovatelem probiha pouze po dobu uvedenou v PFiloze I.B.

6.4 Zabezpeceni zpracovani

a) Zpracovatel zavede alespon technicka a organizacni opatfeni uvedena v PFiloze Il, aby zajistil
zabezpeceni osobnich dajd. To zahrnuje ochranu Gdajl pred porusenim zabezpeceni, které vede k
nadhodnému nebo nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zverejnéni nebo pristupu k
Gdajam (dale jen ,poruSeni zabezpeceni osobnich Gdaju”). Pfi posuzovani primérené Grovné
zabezpeceni strany Fadné zohledni stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a
Ucely zpracovani a souvisejici rizika pro subjekty tdajd.

b) Zpracovatel umozni pfistup ke zpracovavanym osobnim Udajim svym zaméstnanclim pouze v
rozsahu nezbytné nutném pro provadeéni, spravu a monitorovani smlouvy. Zpracovatel zajisti, aby se
osoby opravnéné zpracovavat obdrzené osobni Udaje zavazaly k mlicenlivosti nebo aby jim byla
uloZena pfislusna zakonna povinnost micenlivosti.
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6.5 Citlivé udaje

6.6

0

Pokud zpracovani zahrnuje osobni Udaje, které odhalujf rasovy nebo etnicky plvod, politické nazory,
ndboZenské nebo filozofické presvédCeni nebo clenstvi v odborech, genetické Udaje nebo
biometrické Udaje za UCelem jedinelné identifikace fyzické osoby, Udaje tykajici se zdravi nebo
sexualniho Zivota nebo sexudlni orientace osoby nebo Gdaje tykajici se rozsudkU v trestnich vécech a
trestnych ¢&inG (dale jen ,citlivé adaje”), pouZije zpracovatel zvlastni omezeni a/nebo dodatecna
ochranna opatfeni.

Dokumentace a dodrZovani predpist

Strany musi byt schopny prokazat dodrZzovani téchto dolozek.

Zpracovatel neprodlené a pfimérené vyrizuje dotazy spravce tykajici se zpracovani Udajd v souladu s
témito doloZkami.

Zpracovatel zpFistupni spravci veSkeré informace nezbytné k prokazani splnéni povinnosti, které jsou
stanoveny v téchto dolozkach a které vyplyvaji pfimo z nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU)
2018/1725. Na Zadost spravce zpracovatel rovnéz umozni a prispéje k auditim cinnosti zpracovani,
na které se vztahuji tyto dolozky, a to v pfiméFenych intervalech nebo v pfipadé€, Ze se objevi naznaky
nedodrZeni. Pfi rozhodovani o prezkumu nebo auditu mdze spravce zohlednit prislusna osvédceni,
ktera ma zpracovatel.

Spravce se muZe rozhodnout, zda audit provede sdm, nebo zda povéri nezavislého auditora. Audity
mohou zahrnovat také inspekce v prostorach nebo fyzickych zafizenich zpracovatele a v pfipadé
potreby se provadéji s pfimérenym oznamenim predem.

Strany poskytnou informace uvedené v této dolozce, vCetné vysledkd pripadnych auditli, na poZzadani
pfislusnému organu dohledu.

Pouziti dil¢ich zpracovatel

Zpracovatel ma obecné opravnéni spravce k zapojeni dil¢ich zpracovateld z dohodnutého seznamu.
Zpracovatel vyslovné pisemné informuje spravce o vSech zamyslenych zménach tohoto seznamu
prostiednictvim pridani nebo nahrazeni dil¢ich zpracovatelt nejméné 14 dni predem, ¢imzZ poskytne
spravci dostatecny Casovy prostor k tomu, aby mohl vznést namitky proti témto zménam pred
zapojenim dotceného dil¢iho zpracovatele nebo zpracovatelll. Zpracovatel poskytne spravci
informace nezbytné k tomu, aby spravce mohl uplatnit pravo vznést namitku.

Pokud zpracovatel najme dil¢iho zpracovatele pro provadéni konkrétnich cinnosti zpracovani
(jménem spravce), ucini tak na zakladé smlouvy, ktera dil¢imu zpracovateli ukldda v podstaté stejné
povinnosti v oblasti ochrany Udajd, jaké jsou uloZeny zpracovateli v souladu s témito dolozkami.
Zpracovatel zajisti, aby dil¢i zpracovatel pInil povinnosti, které se na néj vztahuji podle téchto dolozek
a narizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafrizeni (EU) 2018/1725.

Na zadost spravce poskytne zpracovatel spravci kopii takové smlouvy o zpracovani objednavky dil¢im
zpracovatelem a v3ech naslednych zmén. V rozsahu nezbytném pro ochranu obchodniho tajemstvi
nebo jinych dlvérnych informaci, v€etné osobnich Gdaji, mlZe zpracovatel text smlouvy pred
sdilenim kopie upravit.
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d)

6.8

Zpracovatel zlstava v(ci spravci pIné odpovédny za pInéni povinnosti dil¢iho zpracovatele v souladu
s jeho smlouvou se zpracovatelem. Zpracovatel oznami spravci jakékoli neplnéni smluvnich
povinnosti ze strany dil¢iho zpracovatele.

Zpracovatel sjedna s dilcim zpracovatelem dolozku o opravnéné treti strang, podle niz ma spravce v
pfipadé, Ze zpracovatel fakticky zanikl, prestal pravné existovat nebo se dostal do platebni
neschopnosti, pravo vypovédét smlouvu s diléim zpracovatelem a dat dil¢imu zpracovateli pokyn k
vymazani nebo vraceni osobnich tdajd.

Mezinarodni predavani

Predavani Udajl do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci zpracovatelem se provadi pouze na
zakladé zdokumentovanych pokynd spravce nebo za Ucelem spinéni konkrétniho pozadavku podle
prava Unie nebo ¢lenského statu, kterému zpracovatel podléha, a probiha v souladu s kapitolou V
narizeni (EU) 2016/679 nebo nafizeni (EU) 2018/1725.

Spravce souhlasi s tim, Ze pokud zpracovatel zapoji dil¢iho zpracovatele v souladu s dolozkou 6.7 k
provadéni konkrétnich Cinnosti zpracovani (jménem spravce) a tyto Cinnosti zpracovani zahrnuji
predavani osobnich Udaji ve smyslu kapitoly V nafizeni (EU) 2016/679, mohou zpracovatel a dilci
zpracovatel zajistit soulad s kapitolou V nafizeni (EU) 2016/679 pouzitim standardnich smluvnich
dolozZek pfijatych Komisi v souladu s ¢l. 46 odst. 2 nafizeni (EU) 2016/679, pokud jsou splnény
podminky pro pouziti téchto standardnich smluvnich dolozek.

DOLOZKA 7  SOUCINNOST SE SPRAVCEM

a)

d)

Zpracovatel neprodlené informuje spravce o kazdé Zadosti, kterou obdrzel od subjektu Udajl. Na
zadost sdm neodpovi, pokud k tomu neni povéfen spravcem.

Zpracovatel je spravci ndpomocen pri plnénf jeho povinnosti reagovat na Zadosti subjektd Gdajd o
vykon jejich prav s ohledem na povahu zpracovani. Pfi plnéni svych povinnosti podle pismen a) a b)
se zpracovatel Fidi pokyny spravce.

Kromé povinnosti zpracovatele byt spravci ndpomocen podle dolozky 7(b), je zpracovatel dale
povinen byt spravci napomocen pfi zajistovani souladu s nasledujicimi povinnostmi, a to s ohledem
na povahu zpracovani Udajd a informace, které ma zpracovatel k dispozici:

i) povinnost provést posouzeni vlivu planovanych operaci zpracovani na ochranu osobnich
Gdaju (dale jen ,posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajt”), pokud je pravdépodobné,
Ze urcity druh zpracovani bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych
osob;

ii) povinnost konzultovat pfislusny dozorovy ufad/organy pred zpracovanim, pokud z
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji vyplyva, Zze by zpracovani vedlo k vysokému
riziku, pokud by spravce nepfijal opatfeni ke zmirnéni rizika;

iii) povinnost zajistit presnost a aktudlnost osobnich Udajl tim, Ze neprodlené informuje
spravce, pokud zjisti, Ze osobni Udaje, které zpracovava, jsou nepfesné nebo zastaralé;

iv) povinnosti podle ¢lanku 32 nafizeni (EU) 2016/679.

Strany stanovi v PFiloze Il vhodna technicka a organizacni opatfeni, kterymi je zpracovatel povinen
pomahat spravci pfi uplathovani této dolozky, jakoz i rozsah a miru pozadované pomoci.
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DOLOZKA 8  OZNAMENI PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl spolupracuje zpracovatel se spravcem a je mu ndpomocen
pfi pInénfijeho povinnosti podle ¢lank{ 33 a 34 nafizeni (EU) 2016/679, pfipadné podle ¢lankd 34 a 35 nafizeni
(EU) 2018/1725, a to s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma zpracovatel k dispozici.

8.1 Poruseni zabezpeleni osobnich Gdajl zpracovavanych spravcem

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl zpracovavanych spravcem, je zpracovatel spravci ndpomocen
pfi:

a) ohlaseni poruseni zabezpeceni osobnich Udaju prislusnému dozorovému Gfadu/orgadndim, a to bez
zbyteCného odkladu poté, co se o ném spravce dozvédél, je-li to relevantni/(pokud neni
pravdépodobné, Ze by poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd mélo za nasledek riziko pro prava a
svobody fyzickych osob);

b) ziskavani nasledujicich informaci, které musi byt podle €l. 33 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679 uvedeny
v 0znameni spravce a musi uvadét alesponi:

i) povahu osobnich Gdajd, pokud mozno véetné kategorii a priblizného poctu dotcenych
subjektd Udaju a kategorii a priblizného poctu dot¢enych zaznamu osobnich Udajy;

ii) pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni osobnich Gdajy;

iii) opatfeni, ktera spravce pfijal nebo navrhuje pfijmout k FeSeni poruSeni zabezpeceni

osobnich Udaju, pripadné vcetné opatieni ke zmirnéni jeho moznych nepfiznivych ucinkd.

Pokud neni mozné poskytnout viechny tyto informace najednou, musi pocate¢ni oznameni
obsahovat informace, které jsou v té dobé k dispozici, a dalSi informace musi byt poskytnuty bez
zbytecného odkladu, jakmile budou k dispozici;

C) pInéni povinnosti podle ¢lanku 34 nafizeni (EU) 2016/679 bez zbytecného odkladu oznamit poruseni
zabezpeceni osobnich Udajd subjektu Udajd, pokud je pravdépodobné, Ze poruseni zabezpeceni

osobnich Udajd povede k vysokému riziku pro prava a svobody fyzickych osob.

8.2 Poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd zpracovavanych zpracovatelem

V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl zpracovavanych zpracovatelem vyrozumi zpracovatel spravce
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o poruseni dozvédél. Toto ozndmeni musi obsahovat alespon:

a) popis povahy poruseni (pokud mozno vcetné kategorii a priblizného poctu dotcenych subjektd udajl
a zdznamd o Udajich);

b) Udaje o kontaktnim misté&, kde lze ziskat dalSi informace tykajici se poruSeni zabezpeceni osobnich
adajl;

Q) jeho pravdépodobné disledky a opatfeni pfijatd nebo navrhovana k feseni poruseni zabezpeceni
osobnich Udaju, véetné zmirnéni jeho moznych nepfiznivych Gcinkd.
Pokud neni mozné poskytnout vSechny tyto informace najednou, musi pocatecni oznameni
obsahovat informace, které jsou v té dobé k dispozici, a dalSi informace musi byt poskytnuty bez
zbytecného odkladu, jakmile budou k dispozici.

Smluvni strany stanovi v PFiloze Il vSechny dalSi prvky, které ma zpracovatel poskytnout pfi
poskytovani pomoci spravci pfi plnéni jeho povinnosti podle ¢lankd 33 a 34 nafizeni (EU) 2016/679.
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oDDIL Nl ZAVERECNA USTANOVENI

DOLOZKA 9  PORUSENI SMLOUVY A JEJI UKONCENI

a)

AniZ jsou dotCena ustanoveni nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo nafizeni (EU) 2018/1725, mUiZe spravce
v pfipadé, Ze zpracovatel porusuje své povinnosti podle téchto dolozek, dat zpracovateli pokyn, aby
pozastavil zpracovani osobnich Udajd, dokud zpracovatel nesplni tyto dolozky nebo dokud nebude
smlouva ukoncena. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze z jakéhokoli diivodu nenf
schopen tyto dolozky dodrzet.

Spravce je opravnén ukoncit smlouvu v rozsahu, v jakém se tyka zpracovani osobnich Udajl v souladu
s témito dolozkami, pokud:

i) zpracovani osobnich Gdajl zpracovatelem bylo pozastaveno spravcem podle pismene a) a
pokud nedojde k obnoveni souladu s témito dolozkami v primérené |haté a v kazdém
pfipadé do jednoho mésice od pozastaveni;

ii) zpracovatel podstatné nebo trvale porusuje tyto dolozky nebo své povinnosti podle nafizeni
(EU) 2016/679 a/nebo narizeni (EU) 2018/1725;

iii) zpracovatel nedodrzi zdvazné rozhodnuti pfislusného soudu nebo prislusného dozorového
UFadu, pokud jde o jeho povinnosti podle téchto doloZek nebo nafizeni (EU) 2016/679 a/nebo
narizeni (EU) 2018/1725.

Zpracovatel je opravnén ukoncit smlouvu v rozsahu, v jakém se tyka zpracovani osobnich tdajd podle
téchto dolozek, pokud spravce poté, co jej informoval, Ze jeho pokyny porusuji platné pravni
pozadavky v souladu s dolozkou 6.1(b), trva na dodrzeni pokynd.

Po ukonceni smlouvy zpracovatel podle volby spravce vymaze vSechny osobni Udaje zpracovavané
jménem spravce a potvrdi spravci, Ze tak ucinil, nebo vrati vSechny osobni Udaje spravci a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nevyZaduje uchovavani osobnich udaja.
Dokud nejsou udaje vymazany nebo vraceny, musi zpracovatel nadale zajiStovat dodrZovani téchto
dolozek.
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KAPITOLAB STANDARDNI SMLUVNI DOLOZKY PRO KLIENTYVE TRETICH ZEMICH

ODDIL |

BEZ ROZHODNUTI O PRIMERENOSTI

DOLOZKA 1 UCEL A ROZSAH POUZITI

a)

0

d)

Ucgelem t&chto standardnich smluvnich doloZek je zajistit soulad s poZadavky nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) pfi pfedavani osobnich dajl do treti zemé.

Strany:

i) fyzickd nebo pravnickd osoba (osoby), vefejny organ(-y), agentura (agentury) nebo jiny
subjekt(-y) (dale jen ,subjekt(-y)"), které predavaji osobni Udaje, jak je uvedeno v PFiloze I.A
(dale jen ,vyvozce Gdaji"), a

ii) subjekt(-y) ve tfeti zemi, ktery prijima osobni Udaje od vyvozce Udajd, pfimo nebo nepifimo
prostfednictvim jiného subjektu, ktery je rovnéz smluvni stranou téchto dolozek, jak je
uvedeno v PFiloze I.A (déle jen ,dovozce Gdaju”)
souhlasili s témito standardnimi smluvnimi doloZzkami (dale jen: , doloZzky").

Tyto dolozky se vztahuji na predavani osobnich Udajl, jak je uvedeno v Pfiloze I.B.

Dodatek k témto dolozkdm obsahuijici pFilohy, na které se v nich odkazuje, tvofi nedilnou soucast
téchto dolozek.

DOLOZKA 2  UCINNOST A NEMENNOST DOLOZEK

a)

b)

Tyto dolozky stanovi vhodnd ochranna opatreni, véetné vymahatelnych prav subjektu Gdajd a
Ucinnych prostfedkl napravy, podle ¢l. 46 odst. 1 a €l. 46 odst. 2 pism. c) nafizeni (EU) 2016/679 a v
pfipadé predavani udaji od spravcl ke zpracovatellm a/nebo od zpracovatell ke zpracovatelim
standardni smluvni doloZzky podle ¢l. 28 odst. 7 nafizeni (EU) 2016/679, pokud nebudou zménény, s
vyjimkou vybéru pfislusného modulu (modull) nebo doplnéni ¢i aktualizace informaci v dodatku. To
nebrani smluvnim stranam zahrnout standardni smluvni dolozky stanovené v téchto dolozkach do
SirSi smlouvy a/nebo pfidat dalSi dolozky nebo dodatecné zaruky, pokud nejsou v pfimém Ci
nepfimém rozporu s témito doloZzkami nebo se nedotykaji zakladnich prav ¢i svobod subjekt udaja.

Témito doloZzkami nejsou dotleny povinnosti, které se na vyvozce Udajl vztahuji na zakladé narizeni
(EU) 2016/679.
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DOLOZKA 3  PRIJEMCI - TRETi STRANY

a) Subjekty Udaji se mohou dovolavat téchto doloZek a vymahat je jako tfeti strany vici vyvozci a/nebo
dovozci Udajd s nasledujicimi vyjimkami:

i) Dolozka 1, dolozka 2, dolozka 3, dolozka 6

ii)) Dolozka 7 — bod 7.1 pism. b) a bod 7.3 pism. b)
iii) Dolozka 12.1 pism. c), d) a e)

iv) Dolozka 13 pism. e)

V) Dolozka 15

b) Odstavcem a) nejsou dotéena prava subjektd Udajd podle nafizeni (EU) 2016/679.

DOLOZKA 4  VYKLAD

a) Pokud se v téchto doloZkach pouzivaji pojmy definované v nafizeni (EU) 2016/679, maiji tyto pojmy
stejny vyznam jako v uvedeném nafizeni.

b) Tyto dolozky se vykladaji v kontextu nafizeni (EU) 2016/679.

Q) Tyto doloZky nelze vykladat v rozporu s pravy a povinnostmi stanovenymi v nafizeni (EU) 2016/679.

DOLOZKA 5 HIERARCHIE

V pfipadé rozporu mezi témito dolozkami a ustanovenimi souvisejicich dohod mezi stranami, které existovaly
v dobé sjednani téchto doloZek nebo byly uzavieny pozdéji, maji prednost tyto dolozky.

DOLOZKA 6  POPIS PREDAVANI

Podrobnosti o predavani, zejména kategorie pfedavanych osobnich Gdajd a Ucel(y) jejich pFedavani, jsou
uvedeny v Pfiloze I.B.
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ODDIL Il POVINNOSTI STRAN

DOLOZKA 7  ZARUKY OCHRANY UDAJU

Viyvozce Udajd zarucuje, Ze vynaloZil pfimérené Usili, aby zjistil, zda je dovozce Gidaju schopen prostfednictvim
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni splnit své povinnosti podle téchto dolozZek.

7.1 Pokyny

a) Vyvozce Udajl zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé zdokumentovanych pokyn( dovozce Gdajd,
ktery jedna jako jejich spravce.

b) Vyvozce Udajl neprodlené informuje dovozce Gidaju, pokud neni schopen tyto pokyny dodrZet, véetné
pripadd, kdy tyto pokyny porusuji nafizeni (EU) 2016/679 nebo jiné pravni predpisy Unie nebo
¢lenského statu o ochrané udaj.

Q) Dovozce Udajl se zdrzi jednani, které by vyvozci idajli bréanilo v pInéni jeho povinnosti podle nafizeni
(EU) 2016/679, a to i v souvislosti s dilcim zpracovanim nebo spolupraci s pfisluSnymi organy dozoru.

d) Po ukonceni poskytovani sluzeb zpracovani vyvozce Udaji podle volby dovozce Udajd vymaze
vSechny osobni Gdaje zpracovavané jménem dovozce Udajl a potvrdi dovozci Udajd, Ze tak ucinil,

nebo vrati dovozci Udajd vSechny osobni Gidaje zpracovavané jeho jménem a vymaze existujici kopie.

7.2 Zabezpecleni zpracovani

a) Smluvni strany zavedou vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi zabezpeceni Gdajd, ato i
béhem jejich predavani, a ochrany pred porusenim zabezpeceni vedoucimu k ndhodnému nebo
nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, neopravnénému zverejnéni nebo pfistupu (dale jen ,poruseni
zabezpe€eni osobnich udaj”). Pfi posuzovani vhodné Urovné zabezpedeni fddné zohledni stav
techniky, naklady na provedeni, povahu osobnich Gdajl (7), povahu, rozsah, kontext a ucel (Ucely)
zpracovani a rizika spojena se zpracovanim pro subjekty Udajd, a zejména zvazi pouZiti Sifrovani nebo
pseudonymizace, a to i pfi predavani, pokud Ize timto zplsobem splnit Gcel zpracovani.

b) Vyvozce Udajl je dovozci Udaji ndpomocen pfi zajistovani odpovidajiciho zabezpeceni Gdajl v
souladu s pismenem a). V pripadé poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, které se tyka osobnich
udajl zpracovavanych vyvozcem Udajd podle téchto doloZek, ozndmi vyvozce Gdajl toto poruseni
dovozci Udajl bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ném dozvédél, a pomUiZe dovozci Udajd pfi Feseni
tohoto poruseni.

C) Vyvozce Udajl zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gidaje zavazaly k micenlivosti nebo
aby jim byla uloZena pfislusna zdkonna povinnost micenlivosti.

7.3 Dokumentace a dodrZovéani predpisu

a) Strany musi byt schopny prokazat dodrzovani téchto dolozek.

b) Vyvozce Udajl zpfistupni dovozci Udajd veskeré informace nezbytné k prokazani plnéni svych
povinnosti podle téchto dolozek a umozni provadéni auditl a prispéje k jejich provadéni.
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DOLOZKA 8  PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Strany si vzajemné pomaéhaiji pfi zodpovidani dotaz(i a zadosti subjekt( Udaju podle mistniho prava platného
pro dovozce Udajl nebo, v pfipadé zpracovani Udaju vyvozcem Udajd v EU, podle nafizeni (EU) 2016/679.

DOLOZKA 9  VYLUCNY PROSTREDEK NAPRAVY
Dovozce Udajl informuje subjekty Gdajd transparentnim a snadno pristupnym zplsobem prostrednictvim

individualniho oznameni nebo na svych internetovych strankach o kontaktnim misté opravnéném vyfizovat
stiznosti. Neprodlené vyfizuje vSechny stiZnosti, které obdrzi od subjektu tdajl.

DOLOZKA 10 ODPOVEDNOST

a) Kazda ze stran odpovida druhé strané/stranam za veskeré skody, které ji zplsobi porusenim téchto
dolozek.
b) Kazda strana odpovida subjektu Udaji a subjekt Udajd méa narok na nahradu majetkové nebo

nemajetkové Ujmy, kterou strana zpUsobi subjektu Gdajd porusenim prav opravnéné treti strany
podle téchto doloZek. Tim neni dotena odpovédnost vyvozce idajd podle nafizeni (EU) 2016/679.

C) Pokud je za skodu zplsobenou subjektu tdaji v disledku poruseni téchto dolozek odpovédna vice
nez jedna strana, odpovidaji viechny odpovédné strany spolecné a nerozdilné a subjekt Udaju je
opravnén podat zZalobu u soudu proti kterékoli z téchto stran.

d) Strany se dohodly, Ze pokud je jedna strana shleddna odpovédnou podle pismene c), je opravnéna
pozadovat od druhé strany/stran zpét ¢ast nadhrady Skody odpovidajici jeji/jejich odpovédnosti za
Skodu.

e) Dovozce Udajl se nesmi odvolavat na jednani zpracovatele nebo dil¢iho zpracovatele, aby se vyhnul
své vlastni odpovédnosti.
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oDDIL Nl MISTNI ZAKONY A POVINNOSTI V PRIPADE PRISTUPU ORGANU VEREJNE MOCI

DOLOZKA 1 MISTNI ZAKONY A POSTUPY OVLIVNUJICi DODRZOVANI DOLOZEK

a)

Strany zarucuji, Ze nemaji ddvod se domnivat, Ze pravni predpisy a praxe ve tfeti zemi urceni, které
se vztahuji na zpracovani osobnich Gdajl dovozcem tidaju, v€etné pozadavkU na zvefejnéni osobnich
Gdajd nebo opatreni povolujicich pristup orgdndim verejné moci, brani dovozci tdajd ve spinéni jeho
povinnosti podle téchto dolozek. To vychazi z toho, Ze pravni pfedpisy a postupy, které respektuji
podstatu zakladnich prav a svobod a nepfekracuji ramec toho, co je v demokratické spolec¢nosti
nezbytné a pfimérené k zajisténi jednoho z cild uvedenych v ¢l. 23 odst. 1 nafizeni (EU) 2016/679,
nejsou s témito dolozkami v rozporu.

Strany prohlasuji, Ze pfi poskytovani zaruky podle pismene a) fadné zohlednily zejména nasleduijici
prvky:

i) konkrétni okolnosti predavani, véetné délky fetézce zpracovani, poctu ztcastnénych subjektd
a pouzitych prenosovych kanall; zamyslena dalsi predavani; typ prijemce; Ucel zpracovani;
kategorie a format predavanych osobnich (dajl; hospodarské odvétvi, v némz k predani
dochézi; misto ulozeni predavanych udajl;

i) pravni predpisy a postupy treti zemé urceni - véetné téch, které vyzaduji zpfistupnéni Gdajd
orgdnim verejné moci nebo povoluji pristup téchto orgdnd - relevantni s ohledem na
konkrétni okolnosti pfedani a platnd omezeni a zaruky;

iii) veSkerd pfislusnd smluvni, technickd nebo organiza¢ni ochranna opatfeni zavedena jako
doplnék k ochrannym opatfenim podle téchto dolozek, v€etné opatfeni uplatfiovanych pfi
predavani a zpracovani osobnich Gdajd v zemi urceni.

Dovozce Udaja zarucuje, Ze pfi provadéni posouzeni podle pismene b) vynaloZil veskeré Usili, aby
vyvozci Udajd poskytl pfislusné informace, a souhlasi, Ze bude s vyvozcem Udajl nadéle
spolupracovat p¥i zajiStovani souladu s témito dolozkami.

Strany se dohodly, Ze zdokumentuji posouzeni podle pismene b) a na pozadani je poskytnou
pFislusnému dozorovému Gradu.

Dovozce Udajl se zavazuje neprodlené informovat vyvozce Udajd, pokud mé po odsouhlaseni téchto
doloZek a po dobu trvani smlouvy dlivod se domnivat, Ze se na néj vztahuji nebo vztahovaly pravni
predpisy nebo postupy, které nejsou v souladu s poZadavky podle pismene a), a to i v disledku zmény
pravnich predpisd treti zemé nebo opatfeni (napf. zZadosti o zpfistupnéni), které naznacuje
uplatfiovani téchto predpist v praxi, jez neni v souladu s poZadavky uvedenymi v pismenu a).

Po oznameni podle pismene e) nebo pokud ma vyvozce Gdajl jiny divod se domnivat, Ze dovozce
Gdajl jiz nemuze plnit své povinnosti podle téchto doloZek, vyvozce Udajl neprodlené urci vhodna
opatfeni (napf. technickd nebo organizacni opatteni k zajiSténi bezpecnosti a divérnosti), kterd ma
vyvozce Udajd a/nebo dovozce Udajl prijmout k FeSeni situace. Vyvozce Udajd pozastavi predavani
Gdajl, pokud se domniva, Ze pro takové predavani nelze zajistit vhodna ochranna opatteni, nebo
pokud mu k tomu da pokyn pfislusny dozorovy organ. V takovém pripadé je vyvozce Udajli opravnén
vypovédét smlouvu, pokud se tykad zpracovani osobnich Udajd podle téchto doloZek. Pokud se
smlouva tyka vice nez dvou stran, m{ze vyvozce (dajl uplatnit toto pravo na ukonceni smlouvy pouze
ve vztahu k pfislusné strané, pokud se strany nedohodnou jinak. V pfipadé ukonceni smlouvy podle
této dolozky se pouzije dolozka 13 pism. d) a e).
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DOLOZKA 12  POVINNOSTI DOVOZCE UDAJU V PRIPADE PRISTUPU ORGANU VEREJNE MOCI

12.1

b)

0

Ozndmeni

Dovozce Udajl se zavazuje, ze neprodlené (v pfipadé potifeby s pomoci vyvozce Udajl) uvédomi
vyvozce Udajd a pokud mozno i subjekt Gdajd, pokud:

i) obdrZi prédvné zavaznou Zz&dost organu vefejné moci, vCetné soudnich organl, podle
pravnich predpisd zemé urceni o zpfistupnéni osobnich Gdajd predavanych podle téchto
dolozek; takové oznameni musi obsahovat informace o poZadovanych osobnich udajich,
doZadujicim organu, pravnim zakladu zadosti a poskytnuté odpovédi; nebo

ii) se dozvi o pfimém pristupu organd verejné moci k osobnim Udajlim predavanym podle
téchto dolozek v souladu s pravnimi pfedpisy zemé urceni; toto oznameni musi obsahovat
veskeré informace, které ma dovozce k dispozici.

Pokud je dovozci Udajl podle pravnich predpist zemé urceni zakdzano informovat vyvozce Udajl
a/nebo subjekt tdajl, dovozce Udajl souhlasi s tim, Ze vynaloZi veskeré Usili k ziskani vyjimky z tohoto
zadkazu, aby co nejdfive sdélil co nejvice informaci. Dovozce Udajl souhlasi s tim, Ze bude
dokumentovat své maximalni Usili, aby je mohl na Zadost vyvozce Gdajl prokazat.

Je-li to podle pravnich predpisi zemé urceni pfipustné, dovozce idajd se zavazuje poskytovat vyvozci
Udaja v pravidelnych intervalech po dobu trvani smlouvy co nejvice relevantnich informaci o
obdrzenych Zadostech (zejména pocet zZadosti, druh pozadovanych udajd, dozadujici organ/organy,
zda byly Zadosti napadeny a vysledek téchto napadeni atd.).

Dovozce Udajll se zavazuje uchovavat informace podle odst. a) aZ ¢) po dobu trvani smlouvy a na
pozadani je zpfistupnit pfislusnému organu dozoru.

Odstavci a) az ¢) neni dottena povinnost dovozce Udaju podle dolozky 11 pism. e) a dolozky 13
neprodlené informovat vyvozce Udajd, pokud neni schopen tyto dolozky dodrzet.

Prezkum zdkonnosti a minimalizace tGdajd

Dovozce Udaju souhlasi s tim, Ze prezkouma zakonnost zadosti o zpfistupnéni, zejména zda zlstava
v ramci pravomoci udélenych doZadujicimu organu vefejné moci, a Ze zadost napadne, pokud po
peclivém posouzeni dojde k zavéru, Ze existuji rozumné dlvody domnivat se, Ze Zadost je podle
pravnich predpist zemé urceni, platnych zavazkd podle mezinarodniho prava a zdsad mezinarodni
soucinnosti nezadkonna. Dovozce Udaju za stejnych podminek vyuZije moznosti odvolani. Pfi napadenf
Zadosti dovozce Udajli pozada o predbézné opatieni s cilem pozastavit Ucinky zadosti do doby, nez
pfislusny soudni organ rozhodne o jeji opodstatnénosti. Pozadované osobni Udaje nezpfistupni,
dokud k tomu neni vyzvan podle platnych procesnich pravidel. Témito pozadavky nejsou dotéeny
povinnosti dovozce Udajd podle dolozky 11 pism. e).

Dovozce Udajl souhlasi s tim, Ze zdokumentuje své pravni posouzeni a pripadné namitky proti
Zadosti o zpfistupnéni a v rozsahu pripustném podle pravnich predpist zemé urceni poskytne
dokumentaci vyvozci idajl. Na pozadani je rovnéz poskytne pfislusnému dozorovému Gradu.

Dovozce Udajli souhlasi's tim, Ze pri odpovédi na Zadost o zpristupnéni poskytne minimalni pripustné
mnozstvi informaci na zakladé pfiméreného vykladu zadosti.
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ODDIL IV ZAVERECNA USTANOVENI

DOLOZKA 13  PORUSENI SMLOUVY A JEJI UKONCENI

a)

Dovozce Udajd neprodlené informuje vyvozce Udajd, pokud z jakéhokoli dlvodu neni schopen tyto
dolozky dodrzet.

V pripadé, Ze dovozce Udajl tyto dolozky porusi nebo neni schopen je dodrZovat, vyvozce tdajd
pozastavi predavani osobnich Udajl dovozci Udajl, dokud nebude opét zajisténo jejich dodrzovani
nebo dokud nebude smlouva ukoncena. Tim neni dotéena dolozka 11 pism. f).

Vyvozce Udajll je opravnén ukoncit smlouvu v rozsahu, v jakém se tyka zpracovani osobnich Udajl
podle téchto doloZek, pokud:

i) vyvozce Udajll pozastavil predavani osobnich Udajl dovozci Udajl podle odst. b) a
dodrzovani téchto doloZek nebylo obnoveno v pfimérené |hité a v kazdém pripadé do
jednoho mésice od pozastaveni;

ii) dovozce Udaju podstatné nebo trvale porusuje tyto dolozky; nebo

iii) dovozce Udajd nedodrzi zavazné rozhodnuti pfislusného soudu nebo organu dozoru tykajici
se jeho povinnosti podle téchto dolozZek.

V téchto pfipadech informuje o téchto porusenich pfislusny dozorovy Gfad. Pokud se smlouva tyka
vice nez dvou stran, mlze vyvozce (dajl uplatnit toto pravo na ukonceni smlouvy pouze ve vztahu k
prislusné strané, pokud se strany nedohodnou jinak.

Osobni Udaje shromazdéné vyvozcem Udaja v EU, které byly pfedany pred ukoncenim smlouvy podle
pismene c), se neprodlené vymazou v celém rozsahu, vcetné jejich kopii. Dovozce Gdajd potvrdi
vyvozci Udajd vymazani idajl. Dokud nejsou Udaje vymazany nebo vraceny, dovozce Gdajl nadale
zajistuje dodrzovani téchto dolozZek. V pripadé€, Zze mistni zakony platné pro dovozce Udajl zakazuji
vraceni nebo vymazani predanych osobnich Udajl, dovozce Udaji zarucuje, Ze bude i nadale
zajiStovat dodrzovani téchto dolozek a bude Udaje zpracovavat pouze v rozsahu a po dobu, které
vyZzaduji tyto mistni zakony.

Kterakoli ze stran mUZe odvolat svlj souhlas byt vazana témito dolozkami, pokud

i) Evropska komise pfijme rozhodnuti podle ¢l. 45 odst. 3 nafizeni (EU) 2016/679, které se
vztahuje na predavani osobnich Udajd, na néz se vztahuji tyto dolozky, nebo

i) nafizeni (EU) 2016/679 se stane soucasti pravniho ramce zemé, do které jsou osobni Udaje
predavany. Tim nejsou dotCeny dalSi povinnosti, které se na dané zpracovani vztahuji podle
narizeni (EU) 2016/679.
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DOLOZKA 14 ROZHODNE PRAVO

Tyto dolozZky se fidi pravem zemé, ktera umozZzfuje prava tfetich stran. Strany se dohodly, Ze se jedna o
némecké pravo.

DOLOZKA 15  VOLBA SOUDU A PRISLUSNOSTI

Veskeré spory vyplyvajici z téchto doloZzek budou FeSeny némeckymi soudy.

*kkkkk*x
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DODATEK

PRILOHA |

A SEZNAM STRAN

Zpracovatel nebo vyvozce tudaju:
1. Nazev: DISH Digital Solutions GmbH, Metro-StraBe 1, 40235 Diisseldorf, Némecko

Adresa: Metro-StralRe 1, 40235 Dusseldorf, Némecko

Jméno kontaktni osoby, jeji pozice a kontaktni Udaje: privacy@dish.co
Podpis a datum zapisu: (Podepisovani probiha digitalné)

Role: Zpracovatel

Spravce / dovozce udaju:
1. Nazev: (jak je uvedeno pfi registraci do sluzby DISH Pay)

Adresa: (jak je uvedeno pfi registraci do sluzby DISH Pay)

Jméno kontaktni osoby, jeji pozice a kontaktni Gdaje: (jak je uvedeno pfi registraci do sluzby DISH Pay)
Podpis a datum zapisu: (Podepisovani probiha digitalné)

Role: Spravce Udajd

B. POPIS ZPRACOVANI NEBO PREDAVANI UDAJU

1  KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU, JEJICHZ OSOBNi UDAJE JSOU ZPRACOVAVANY

» Zaméstnanci a dalSi pracovnici spravce (,zaméstnanci”)

= UZivatelé webovych stranek spravce (,koncovi uZivatelé”)

= Koncovi zdkaznici spravce nebo jejich kontaktni osoby (,koncovi zakaznici”)
= Dodavatelé spravce nebo jejich kontaktni osoby (,dodavatelé”)

2  KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
= (Celé jméno, pohlavi, akademicky titul

*= E-mailova adresa
= Datum platby, ¢astka platby, zplsob platby
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3 ZPRACOVAVANE CITLIVE UDAJE (JE-LI TO RELEVANTNI) A UPLATNOVANA OMEZENI NEBO
OCHRANNA OPATRENI, KTERA PLNE ZOHLEDNUJI POVAHU UDAJU A SOUVISEJICI RIZIKA,
NAPR. PRISNE OMEZENI UCELU, OMEZENiI PRISTUPU (VCETNE PRISTUPU POUZE PRO
ZAMESTNANCE, KTERI PROSLI ZVLASTNIM SKOLENIM), ZAZNAMY O PRISTUPU K UDAJUM,
OMEZENI DALSTHO PREDAVANI NEBO DODATECNA BEZPECNOSTNI OPATRENI

=  (Citlivé platebni Udaje (pouze pokud nejsou shromazdovany pfimo partnerem platebnich sluzeb)

4  TYP ZPRACOVANI

= ShromaZdovani

= Ulozeni

= PouZiti

= Predavani (zejména partnerdm platebnich sluzeb)
= Anonymizace

5 UCEL(-Y), PRO KTERY(-E) JSOU OSOBNI UDAJE JMENEM SPRAVCE ZPRACOVAVANY

= Poskytovani technickych sluzeb pro zpracovani plateb provadéné partnerem pro platebni sluzby

6 DOBA TRVANI ZPRACOVANI

* Doba platnosti smlouvy s uzivatelem
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PRILOHA 1I
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdm na provedeni a povaze, rozsahu, okolnostem a Ucellm
zpracovani, jakoz i k rdzné pravdépodobnosti a zdvaznosti rizika pro prava a svobody fyzickych osob,
zpracovatel zavede vhodna technicka a organizacni opatreni (technical and organisational measures, dale jen
.TOM"), aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici souvisejicim rizikim pfi zpracovani osobnich Gdajd.

Opatreni TOM zavedend zpracovatelem slouZi k dosazeni cild ochrany stanovenych v ¢lanku 32 GDPR a
zahrnuji nasleduijici:

a) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich Udaju;

b) schopnost zajistit trvalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluZeb
zpracovani;

c) schopnost vfas obnovit dostupnost a pfistup k osobnim Udajdm v pfipadé fyzického nebo
technického incidenty;

d) proces pravidelného pFfezkumu, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti TOM pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Jednotliva opatfeni TOM implementovana procesorem jsou popsana nize.

1. SYSTEM SPRAVY OCHRANY UDAJU (DATA PROTECTION MANAGEMENT SYSTEM, DPMS)

Zpracovatel je vybaven systémem DPMS. To zahrnuje vSechna opatfeni, kterd zajiStuji strukturovanou
organizaci ochrany udajl. Pro planovani, fizeni, organizaci a kontrolu ochrany Udajd je vyzadovan systém
DPMS, ktery zahrnuje pfinejmensim strukturdlni organizaci (role a odpovédnosti), procesni organizaci
(procesy a postupy) a dokumentované zasady a postupy. To zahrnuje:

# Technicka opatFeni Implementovano

1 | IT systémy a aplikace jsou pravidelné opravovany bezpec¢nostnimi aktualizacemi X
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#  Organizacni opatFeni Implementovano

Jmenovani kvalifikovaného povérence pro ochranu osobnich Gdajd a povérence

1 - - N e X
pro zabezpecleni IT, ktefi jsou zaclenéni do organizacni struktury zpracovatele

5 Pravomoc povérence pro ochranu osobnich Udajd vydavat pokyny v rdmci pInénf{ "
svych ukoll

3 Pouzivani strukturovanych procesu fizeni rizik se zamérenim na ochranu dat a =
rizika bezpecnosti informaci

4 | Vedenizdznamu o Cinnostech zpracovani podle ¢lanku 30 GDPR X

5 | Standardizovany a sledovatelny proces vyvoje softwaru pro zpracovani tdajl X

6 Dodrzovani zasad ,ochrany soukromi jiz od navrhu” a ,ochrany soukromi ve -
vychozim nastaveni” v aplikacich a postupech IT

2 Pravidelné Skoleni zaméstnancl v otazkach ochrany Gdajl a zabezpeceni =
informaci

8 | Existence zavaznych zasad ochrany Udajl a zabezpeceni informaci X

9 Definice, komunikace a dokumentace roli a odpovédnosti v ramci organizace -
zpracovatele

10 | Audity ochrany a zabezpeceni Udajl u dil¢ich zpracovateld X

11 Standardizovany a sledovatelny proces zmén pro IT systémy a aplikace <
(v€etné kritickych infrastrukturnich komponent, jako jsou firewally) -

12 Kontrolni mechanismy, které zabranuji pfedani a pouZiti osobnich Gdaji do <
testovacich nebo vyvojovych systému -

Dostupnost testovacich a schvalovacich postupl pro zmény IT systéma a aplikaci

13
(v€etné kritickych infrastrukturnich komponent, jako jsou firewally)

Zmény v IT systémech a aplikacich (vCetné prvkd kritické infrastruktury, jako jsou
14 firewally) a zpracovavanych (dajd (zejména vstup, otevieni, zména, vymazani) v

X
jsou zaznamendavany zpUsobem odolnym proti neoprdvnéné manipulaci a

pravidelné vyhodnocovany

15 | Postup pro odhalovani incident( v oblasti ochrany Udaji a bezpec¢nosti X

PoZzadavky na oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udajd

16 | subjektim Udajl a dozorovym Uradim, vcetné zfizeni internich kanald pro X
oznamovani

17 Pozadavky na feSeni (vnéjsich) utok( na IT systémy, aplikace a soucasti

X

infrastruktury a reakce na né

18 Pravidelny audit IT systém0, aplikaci a soucasti infrastruktury s ohledem na -
zranitelnost a Ucinnost pfijatych ochrannych opatfeni

19 | Pravidelné prizplsobovani cilll ochrany Udajd aktualnim pravnim pozadavkdm X
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2. KONTROLA VSTUPU

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni, aby zabranil neopravnénému pfistupu do systémU (a zafizeni)
zpracovani, pomoci nichz jsou osobni Udaje zpracovavany. To zahrnuje:

Technicka opatreni Implementovano
Pouzivani kontrol pfistupu

1 o v o , - . . X
(napFiklad Cipovych karet, klict nebo srovnatelnych pristupovych systéma)

2 | Bezpecnostni opatieni u nouzovych vychodl a dal$ich vchodl a vychod =

3 Dalsi bezpecnostni opatfeni v datovém centru, napfiklad: -
klece nebo uzamykatelné police

4 | Monitorovani nemovitosti a budov X

5 Video nebo kamerovy dohledovy systém pro bezpecnostni zony "
(datové centrum)

6 | Pouziti poplasného systému X

Organizacni opatreni Implementovano

Existence stavebnich pland a vymezeni bezpecnostnich zén v budové na zakladé

1 . X
rizik
5 PouZiti konceptu opravnéni k (fyzickému) pfistupu zaloZzeného na rolich nebo
X
skupinach
3 | Postup pro pridélovani a pouzivani kli¢t a ovérovacich funkci X

Postup pro spravu pfistupovych opravnéni pro externi zaméstnance
(napf. navstévniky nebo uklizece)

5 | Specifikace pro pFistup externich osob do budovy X

Zaznamy o pfistupu do mistnosti a budov

6 e sy “ . - N . X
(v pfipadé potfeby s moZnosti vyhodnocovani soubord zdznamu)
7 Protokolovani pfistupu do bezpecnostnich zén =
(v pfipadé potieby s moznosti vyhodnocovani soubord protokolu)
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iZENI PRISTUPU K UDAJUM

Pl

3.

Zpracovatel pfijme opatfeni, aby zabranil neopravnénym osobam pouZzivat zafizeni a postupy pro zpracovani
Udajl. To zahrnuje:

#  Technicka opatfFeni Implementovano

PoZadavky na fFizeni pfistupu k IT systémdm, aplikacim a soucastem

1 . K
infrastruktury

2 | PrihlaSeni pomoci uzivatelského jména a hesla X

3 Pouzivani personalizovanych ID uZivateld -

(s jejichZz pomoci Ize uZivatelim priradit cinnosti)

Zaznamenavani pokusl o pfistup prostrednictvim

e Uroven databaze
4 e operalni systém 4
e Uroven aplikace

e Uroven infrastruktury

Definice pfislusnych soubor( protokolu

> (v pfipadé potfeby moZnost analyzy soubord protokolu) =
6 | Opatfeni na ochranu soubord protokolu X
7 | Testovaci koncept/metoda pro testovani konvenci ovérovani X
8 | Dvoufaktorové ovérovani pro pristup ve zvlastnich pfipadech X

Pouzivani zabezpecenych prenosovych protokoll pro autorizacni informace /
9 | povéFeni (napf. klice, hesla, certifikdty) mezi IT systémy nebo aplikacemi a X
soucastmi infrastruktury

Blokovani pfistupu po sérii neplatnych povéreni pro IT systémy nebo aplikace a

10 i =
soucasti infrastruktury

11 | Postup pro bezpe¢nou identifikaci a ovéfovani vzdaleného pfistupu X

12 Protokolovani vzdaleného pfistupu -

(v pFipadé potfeby mozZnost analyzovat soubory protokolu)

# Organizacni opatieni Implementovano

1 Formalni proces spravy uzivateld (v€etné Zadosti, schvalovani, pridélovani a -
blokovani pfistup(/uctd) pro IT systémy nebo aplikace a soucasti infrastruktury

2 | Definice zasad ové&Ffovani v€etné konceptu konvenci hesel pro vSechny uZivatele X

3 | Postup pro resetovani uZivatelskych uctl a hesel X

4 | Deaktivace Uctu po necinnosti (po urcité dobé) X

5 | Pravidelna kontrola platnosti uZivatelskych uctd

6 | Deaktivace uZivatelskych uctd na konci ¢innosti X
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ZENI PRISTUPU K UDAJUM

Pl

4.

Zpracovatel pfijme opatieni, ktera zajisti, aby osoby opravnéné pouzivat zafizeni pro zpracovani idaji mély k
Udajlm pristup pouze v souladu se svymi pFistupovymi pravy. To zahrnuje:

# Technicka opatFeni Implementovano

1 | Nastaveni skupin uzivatell X

Automatické odhl&seni IT systémd, aplikaci a komponent infrastruktury nebo

N - . X
uzamceni obrazovky po necinnosti

PFi udélovani rozsahlych prav (zejména superuZivatelm/administratoram) je
3 | tfeba zajistit moZnost sledovani nebo pravidelné kontroly ¢innosti provadénych X
s témito uZivatelskymi Ucty

Moznost/ dostupnost protokolovani uzivatelskych pristupU (spusténi programu,
4 | transakce, zapis, Cteni, pfistup, mazani, poruseni) (v pfipadé potfeby moznost X
analyzovat soubory protokold)

5 | Pravidla pro Sifrovani datovych UloZzist X

6 Sifrovani datovych UloZist na serverech nebo na Grovni databazi, IT systémd nebo "
aplikaci na zakladé Urovné kriti¢nosti

7 | Sifrovani datovych UloZist stacionarnich/mobilnich zafizeni X

8 | Pouzivani a monitorovani antivirového softwaru X

# | Organizacni opatFeni Implementovano

Postupy pro spravu pristupovych prav k IT systémUm, aplikacim a soucastem

1 X
infrastruktury

2 | Oddéleni schvalovani povoleni a pfidélovani povoleni (oddéleni funkci) X

3 Vymezeni odpovédnosti za vydani povoleni <

(v€etné zasady dvou pard oci pro kritické pripady)

Zdokumentovany koncept opravnéni a roli pro rlzné Grovné:

e Uroven databaze
4 e operalni systém X
e Uroven aplikace

e Uroven infrastruktury

5 | Sledovatelnost spravy opravnéni a roli a otazka, kdo a kdy mél jaka opravnéni X
6 Zasady stanovi princip minimalniho pridélovani prav (potfeba védét, potfeba
X
mit); zasady IT zabezpeceni
7 Postup pro pravidelnou kontrolu platnosti opravnéni pro IT systémy nebo =
aplikace a soucasti infrastruktury
8 | Postup pro zruSeni opravnéni pro IT systémy, aplikace a soucasti infrastruktury X
9 | Postup pro okamzité oznamovani zmeén v opravnéni (konverze) X
DISH Digital Solutions GmbH ~ +49 (211) 969 9980 Vykonni feditelé:  Dr. Volker Glaeser - Dr. Marc Mangold
Metro-Strale 1 contact@dish.digital Mistn{ soud: Dusseldorf - HRB €. 62421

40235 Dusseldorf, Némecko IC DPH: DE 269 963 589



ZVLASTNi PODMINKY PRO SLUZBU DISH PAY Stranka 40 z 42 D D I S H
(Verze: 2026-02-01-EU-007) digital solutions

5. RIZENI PRENOSU DAT

Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni, ktera zajisti, aby osobni Udaje nemohly byt béhem elektronického
pfenosu, pfepravy a/nebo uloZeni na pamétovych médiich neopravnéné cteny, kopirovany, upravovany
a/nebo vymazany a aby bylo moZné pfijemce prenosu Udajl identifikovat a ovéfit pomoci zafizeni pro pfenos
dat. To zahrnuje:

#  Technicka opatFeni Implementovano

Pouzivané Sifrovaci standardy jsou nejmoderné;jsi

! (v zavislosti na riziku a potfebé ochrany) =

2 | Protokolovani pfenosu dat na pFislusnych rozhranich X

3 | Dokumentace rozhrani tykajici se dat predavanych poskytovateli sluzeb a od néj X

4 Pfezkum automatizovanych rozhrani, jejichZ prostfednictvim dochazi k vymeéné =
velkého mnoZstvi osobnich Gdaji zakaznikd

5 Opatfeni proti neopravnénému hromadnému cteni dat v IT systémech, "
aplikacich a soucastech infrastruktury

6 | Oddéleni siti (logické nebo fyzické) X

7 | Pouzivani firewalld X

8 | Pouziti prisnych pravidel firewall( X

Pravidelné zaplatovani a Udrzba firewalld, smérovacl a dalSich soucasti
infrastruktury

©
X

4

10 | Pouzivani systémU detekce naruseni (IDS)

X

4

X

11 | Postup pro bezpecné zniceni papirovych soubor(

4

X

12 | Postup pro pseudonymizaci nebo anonymizaci osobnich Gdajd

13 | Pristup zaméstnancl do systém( EU/EHP (béhem sluzebnich cest)

X

Organizacni opatreni Implementovano

Zasady pro predavani Gdajd opravnénym prijemclm a postupy, které zajistuji
dodrzovani téchto zasad

2 | Smlouvy o externim zniCeni zafizeni pro datova UloZzisté X
3 Definice konceptd vymazavani v souladu s ochranou dat; koncepty vymazavani
X
zahrnuji také zalohovani dat a archiva¢ni systémy
4 | Vytvoreni protokol o vymazu a postupl pro archivaci protokold o vymazu X
5 | Dokumentace pravniho zakladu pro predavani idajl do zemi mimo EU/EHP X
6 Definice pravidel pro Groven ochrany tdajl pfi zpracovani Gdajd v zemich mimo
X
EU/EHP
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6. KONTROLA ZADAVANI DAT

Zpracovatel je povinen prfijmout opatfeni, ktera zajisti, aby bylo mozné ovéfit a zjistit, zda a kdo Udaje vlozil
do zafizeni pro zpracovani Udajl nebo je zménil ¢i odstranil. To zahrnuje:

Technicka opatreni Implementovano
1 | Kontroly integrity pfed zaddnim dat (automatické nebo ru¢ni kontroly) X
2 | Adekvatni zaznamendvani zadanych dat X
3 | Dokumentace administrativnich ¢innosti souvisejicich se zpracovanim udaj X

Organiza€ni opatFeni Implementovano

1 | Diferencovana uZivatelska opravnéni pro zadavani dat X

ZajiSténi toho, aby osobni Udaje byly shromazdovany vyhradné za konkrétnim
Ucelem

Minimalizace Udajd prostfednictvim technického a procesniho zabranéni nebo
omezeni shromazdovani osobnich tdajl

7. ZPRACOVANI UDAJU

Zpracovatel je povinen pFijmout opatfeni, aby zajistil, Ze osobni Udaje zpracovavané jménem tretich stran
budou zpracovavany presné v souladu s pokyny spravce. To zahrnuje:

Organizacni opatreni Implementovano

Uzavirdni smluv o zpracovani Udajli nebo dohod o ochrané Udajd s dil¢imi
zpracovateli podle ¢lanku 28 GDPR

Posouzeni poZadovanych technickych opatfeni u dil¢ich zpracovatell pred
2 | zahajenim a pravidelné v pribéhu zpracovani tdajd X
(predbézné a pravidelné audity)

3 | Provadénivalidaci ochrany Gdajl (predbézné a/nebo pravidelné audity) X
4 | Informace o Urovni ochrany tdajl v zemich mimo EU/EHP X
5 | Informace o dil¢ich zpracovatelich mimo EU/EHP X
6 PoZzadavky na zpracovatele se odrazeji také ve smlouvach s jeho dil¢imi -
zpracovateli
7 Prohlaseni o povinnosti vSech zaméstnancl zachovavat mlcenlivost o Udajich a
X
odpovidajici povinnosti subdodavatelskych zpracovatel(
8 | Informace o dilCich zpracovatelich X
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8. KONTROLA DOSTUPNOSTI

Zpracovatel je povinen prijmout opatfeni na ochranu osobnich Gdajl pred nahodnym znicenim nebo ztratou.
To zahrnuje:

Technicka opatFeni Implementovano

1 | Monitorovani datového centra a provozu hardwaru a softwaru X

5 Dostupnost zabezpelovacich systémU (software/hardware) na ochranu pred -
kybernetickymi ttoky (DDoS)

3 | Datové centrum vybudované a provozované podle uznavaného stavu techniky X

4 | Dostupnost neprerusSitelného zdroje napajeni X

5 | Pouziti redundantnich klimatiza¢nich komponent x|

6 | PouZivani vody, poZarnich a koufovych hlasica =

7 | Pravidelna udrZzba komponent datového centra X

Organizacni opatreni Implementovano
1 | Zavedeni vhodného konceptu zalohovani a obnovy X
2 | Specifikace nouzovych postupl a postupl pro opétovné spusténi X]
3 | Pravidelné testovani nouzovych postupt X
4 | Definice havarijnich planQ s jasnou odpovédnosti X
5 | Definice koncepce kontinuity sluzeb IT X
9. ODDELENi UDAJU

Zpracovatel pfijme opatfeni, aby zajistil, Ze osobni Udaje shromaZdéné pro rizné Ucely mohou byt
zpracovavany oddélené. To zahrnuje:

Technicka opatreni Implementovano

Fyzické nebo logické oddéleni osobnich Udajd raznych zdkaznik( v prostorach
zpracovatele (v€etné databdzi a pripadnych zaloh)

2 | Oddéleni testovaciho a vyrobniho systému X
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	3.6 Pokud dojde k ukončení uživatelské smlouvy (jak je popsáno v oddíle 14) nebo pokud dojde k ukončení spolupráce mezi společností DISH a partnerem platebních služeb (jak je popsáno v oddíle 4.2), ukončí společnost DISH jménem klienta platební smlouv...
	3.7 Klient tímto zmocňuje společnost DISH k přijímání oznámení od partnera platebních služeb a k vypovězení platebních smluv jeho jménem v souladu s oddílem 3.6.

	4 Změny partnerů platebních služeb
	4.1 Společnost DISH může podle vlastního uvážení přidat do služby DISH Pay a do přehledu další partnery platebních služeb podle oddílu 3.2. Pro rozšíření uživatelské smlouvy o další partnery platebních služeb se přiměřeně použijí oddíly 2.2 a 3.2 až 3...
	4.2 Pokud dojde k ukončení partnerství mezi společností DISH a partnerem platebních služeb, společnost DISH o tom klienta zpravidla informuje nejméně 14 dní předem. Lhůta může být zkrácena, pokud k tomu existuje závažný důvod. O závažný důvod se jedná...

	5 Služby DISH
	5.1 Služba DISH Pay umožňuje klientům přijímat platby od jejich koncových zákazníků (např. hostů):
	(a) pokud je koncový zákazník přítomen v provozovně klienta („POS” ) prostřednictvím vhodného a/nebo digitálního pokladního systému, což mohou být v závislosti na platebních metodách nabízených partnerem platebních služeb zejména platby debetními kart...
	(b) online v souvislosti s objednávkami zadanými prostřednictvím digitálních nástrojů společnosti DISH, pokud je v obchodních podmínkách klienta uveden odkaz na tyto zvláštní podmínky;

	5.2 Přijímání plateb debetními kartami, kreditními kartami a podobnými platebními nástroji v POS vyžaduje zakoupení nebo pronájem platebního terminálu společnosti DISH schváleného partnerem pro platební služby a případně uzavření smlouvy o údržbě plat...
	5.3 Klient si je vědom toho, že nese riziko nezaplacení u některých typů plateb dle platební smlouvy, zejména u plateb bez předložení debetní karty, kreditní karty a podobných platebních nástrojů (transakce „bez předložení karty”), plateb s ručním zad...
	5.4 Partner platebních služeb přeposílá platby přijaté jménem klienta přímo klientovi po odečtení odměny splatné společnosti DISH podle oddílu 7.1. Další předávání ve prospěch klienta provádí partner platebních služeb v souladu s podmínkami a v termín...
	5.5 Společnost DISH může přizpůsobit službu DISH Pay a další služby současnému stavu techniky a technickému vývoji nebo potřebám. Pokud se v důsledku toho změní sjednaný rozsah služeb, použijí se ustanovení o změně těchto zvláštních podmínek v souladu...

	6 Odměňování
	6.1 Za používání služby DISH Pay náleží odměna podle příslušného platného ceníku. Výše odměny se může lišit v závislosti na zvoleném partnerovi platebních služeb, způsobu platby a zvoleném zařízení. Klient si může kdykoli vyžádat aktuální ceník na nás...
	6.2 Není-li uvedeno jinak, zahrnuje odměna splatná společnosti DISH za používání služby DISH Pay také veškeré poplatky a náklady partnera platebních služeb. V tomto ohledu není klient povinen platit poplatek přímo partnerovi platebních služeb.
	6.3 Pokud není uvedeno jinak, jsou všechny ceny uvedené v ceníku podle oddílu 6.1 a jinde uvedeny bez zákonné daně z přidané hodnoty.

	7 Platby a fakturace
	7.1 Obecně platí, že partner platebních služeb odečte odměnu splatnou společnosti DISH podle oddílu 6 přímo z plateb přijatých pro klienta (viz oddíl 5.3) a zúčtuje ji se společností DISH. Společnost DISH dává partnerovi platebních služeb jménem klien...
	7.2 Odměnu za nákup platebních terminálů a/nebo jiných koncových zařízení bude společnost DISH fakturovat klientovi po uzavření příslušné kupní smlouvy.
	7.3 Ostatní odměny, které nejsou zadržovány podle oddílu 7.1, jako jsou zejména odměny za servisní služby nebo pronájem koncových zařízení, bude společnost DISH fakturovat klientovi měsíčně, přičemž fixní měsíční poplatky jsou splatné na začátku kalen...

	8 Povinnosti a závazky klienta
	8.1 Klient je povinen údaje, které poskytl při uzavření smlouvy, průběžně aktualizovat a v případě potřeby opravovat. Klient je dále povinen zajistit, aby zprávy zaslané na e-mailovou adresu poskytnutou společnosti DISH byly pravidelně vyzvedávány za ...
	8.2 Na žádost společnosti DISH nebo partnera platebních služeb musí klient pravdivě vyplnit dotazník pro sebehodnocení (SAQ) a vrátit jej společnosti HD nebo partnerovi platebních služeb.
	8.3 Klient je povinen zajistit, aby při platbách debetními, kreditními a obdobnými platebními kartami byla dodržována bezpečnostní opatření stanovená platebním systémem (zejména v souladu se standardem Payment Card Industry Data Security Standard, PCI...
	8.4 Přístupové údaje, které klient obdrží od společnosti DISH nebo si je sám vybere, nebudou klientem zpřístupněny neoprávněným třetím osobám a budou chráněny před přístupem neoprávněných třetích osob. Totéž platí pro koncová zařízení, na kterých jsou...
	8.5 Pokud společnost DISH nebo partner platebních služeb poskytuje klientovi v rámci služeb SIM karty (nebo profily pro eSIM karty; dále jen „SIM karty”), jsou tyto SIM karty a s nimi spojené mobilní služby určeny výhradně k použití v souvislosti s př...
	8.6 Klient je odpovědný za splnění systémových požadavků nezbytných pro používání služby DISH Pay. Společnost DISH zejména neodpovídá za poskytnutí internetového prohlížeče, internetového připojení nebo jiné infrastruktury, která klientovi umožňuje př...
	8.7 V závislosti na koncovém zařízení může být pro používání služby DISH Pay nutné stáhnout a/nebo nainstalovat aplikaci. Zákazník musí vždy používat nejnovější verzi aplikace. To zahrnuje stahování a instalaci zpřístupněných aktualizací. To může vyža...
	8.8 Společnost DISH vynaloží veškeré úsilí, aby služby neprodleně přizpůsobila právním předpisům v dané zemi nebo na daném území a jejich případným změnám. Klient je však povinen zkontrolovat, zda služby splňují požadavky předpisů, které se na něj vzt...

	9 Povolené použití
	9.1 Klient může službu DISH Pay používat pouze pro své vlastní obchodní účely. Klient není oprávněn udělit třetí osobě práva k užívání DISH nebo převést svůj uživatelský účet na třetí osoby. Klient nesmí používat službu DISH Pay nezákonným způsobem ne...
	9.2 Klient zejména nesmí přijímat platby za třetí strany nebo poskytovat jiné platební služby. V této souvislosti upozorňujeme klienta, že poskytování platebních služeb bez povolení příslušného orgánu dohledu může být trestným činem nebo správním deli...
	9.3 Klient je rovněž povinen vůči společnosti DISH dodržovat povinnosti vyplývající ze smlouvy o platebních službách uzavřené s partnerem platebních služeb, zejména dodržovat veškerá omezení v ní upravená. Klient zejména nesmí využívat DISH Pay pro zb...
	9.4 V případě vrácení platby kreditní kartou, inkasa nebo v případě podvodu je klient povinen spolupracovat při objasňování a na požádání poskytnout společnosti DISH a partnerovi platebních služeb veškeré dostupné relevantní informace a důkazy.
	9.5 V případě porušení smluvních povinností ze strany klienta, zejména podle tohoto oddílu 9, nese klient odpovědnost vůči společnosti DISH v plném rozsahu podle zákona. Upozorňujeme klienta, že tato odpovědnost může zahrnovat i smluvní pokuty uložené...

	10 Ochrana údajů
	10.1 Při poskytování služby DISH Pay a služeb zpracovává společnost DISH osobní údaje klienta, jeho zaměstnanců a třetích osob pro své vlastní účely. Upozorňujeme klienta na samostatné zásady ochrany osobních údajů společnosti DISH, které slouží výhra...
	10.2 Totéž platí pro partnera platebních služeb, zejména při poskytování služeb v rámci akviziční činnosti. Za tímto účelem upozorňujeme klienta na zásady ochrany osobních údajů a všeobecné obchodní podmínky příslušných partnerů platebních služeb, kte...
	10.3 V souvislosti s poskytováním technických služeb pro zpracování plateb službou DISH Pay společnost DISH dále zpracovává osobní údaje jménem klienta na základě smlouvy o zpracování příkazu obsažené ve zvláštních podmínkách. V rámci technického zpra...

	11 Důvěrnost
	11.1 Strany jsou povinny neposkytovat důvěrné informace třetím osobám a nepoužívat je k jiným účelům, které neslouží k plnění uživatelské smlouvy („povinnost mlčenlivosti”). Povinnost mlčenlivosti platí i po skončení platnosti smlouvy. Za důvěrné se p...
	11.2 Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na používání údajů společností DISH podle oddílu 12.
	11.3 Povinnost mlčenlivosti se rovněž nevztahuje na informace, které se staly nebo již jsou známy straně nebo veřejnosti, aniž by došlo k porušení tohoto oddílu 11, nebo které musí být zpřístupněny třetím stranám na základě zákonných ustanovení, soudn...

	12 Používání údajů
	12.1 Klient uděluje společnosti DISH právo uchovávat, analyzovat a používat pro účely vyhodnocování veškeré údaje vytvořené během používání služby DISH Pay. Klient rovněž uděluje společnosti DISH oprávnění doplnit získané údaje o údaje od přidružených...
	12.2 Zvláštní kategorie osobních údajů ve smyslu čl. 9 odst. 1 GDPR, údaje o odsouzeních za trestné činy a přestupky ve smyslu čl. 10 GDPR, citlivé údaje o platbách ve smyslu § 1 odst. 26 zákona o dohledu nad platebními službami (ZAG), jakož i informa...
	12.3 Ustanovení GDPR, směrnice 2002/58/ES, německého zákona o ochraně údajů v telekomunikacích (TTDSG) a dalších předpisů o ochraně údajů nebo soukromí zůstávají nedotčena.

	13 Omezení používání
	13.1 Společnost DISH je oprávněna zablokovat nebo omezit přístup klienta k službě DISH Pay, pokud a v rozsahu, v jakém
	(a) klient poskytl nesprávné nebo neúplné informace nebo je bezodkladně neopravil, čímž porušil oddíl 2.2, 3.3 nebo 8.1;
	(b) existují náznaky, že klient používá službu DISH Pay k praní špinavých peněz, financování terorismu nebo jiným trestným činům;
	(c) transakce klienta vykazují počet vrácených plateb kreditní kartou, vrácených inkas nebo jiných neprovedených plateb, který je výrazně vyšší než průměr u srovnatelných příjemců;
	(d) klient používá SIM karty v rozporu s oddílem 8.5;
	(e) klient zpracovává platby pro třetí strany v rozporu s oddílem 9.2; nebo
	(f) klient jinak podstatně nebo opakovaně poruší jinou povinnost klienta podle těchto zvláštních podmínek.

	13.2 Společnost DISH oznámí klientovi omezení používání v textové podobě na adrese předtím, než omezení používání nabude účinnosti, nebo současně s ním.

	14 Doba trvání a ukončení smlouvy
	14.1 Společnost DISH a klient uzavírají uživatelskou smlouvu na dobu neurčitou, pokud nebyla dohodnuta konkrétní doba trvání smlouvy.
	14.2 Klient nebo společnost DISH mohou uživatelskou smlouvu vypovědět s měsíční výpovědní lhůtou. Pokud se společnost DISH a klient dohodli na konkrétní době trvání smlouvy, prodlužuje se uživatelská smlouva automaticky vždy o smluvně dohodnutou dobu,...
	14.3 Právo smluvních stran na mimořádné ukončení uživatelské smlouvy z vážného důvodu zůstává nedotčeno.
	14.4 Vážný důvod ve smyslu oddílu 14.3 pro společnost DISH existuje zejména tehdy, pokud:
	(a) DISH podléhá zákonným nebo regulačním povinnostem, které vyžadují úplné ukončení poskytování služeb klientovi, a tím neumožňují klientovi dodržet lhůtu podle oddílu 14.2;
	(b) (i) klient je v prodlení s úhradou odměny nebo její nezanedbatelné části po dobu dvou (2) po sobě jdoucích měsíců, nebo (ii) je v prodlení s úhradou dohodnuté odměny ve výši rovnající se dohodnuté odměně za dva (2) měsíce po dobu delší než dva (2)...
	(c) klient poskytl nepravdivé nebo neúplné informace v rozporu s oddílem 2.2, 3.3 nebo 8.1 a (i) klient neopravil nebo nedoplnil informace ve lhůtě nejméně třiceti (30) dnů stanovené společností DISH v textové podobě, nebo (ii) společnost DISH nemůže ...
	(d) klient v rozporu s oddílem 8.2, nevyplní nebo nevrátí dotazník v něm uvedený poté, co společnost DISH předtím klientovi pohrozila ukončením uživatelské smlouvy stanovením přiměřené lhůty, nebo klient v takovém dotazníku neuvedl pravdivé informace;
	(e) skutečnosti odůvodňují domněnku, že klient používá DISH Pay k praní špinavých peněz, financování terorismu nebo k jiným trestným činům;
	(f) u transakcí klienta je počet vrácených plateb kreditní kartou, inkasních plateb nebo jiných neprovedených plateb výrazně vyšší než průměr u srovnatelných příjemců, pokud klient neprokáže zvláštní okolnosti, které by ho vedly k očekávání vyššího po...
	(g) klient použil SIM karty v rozporu s oddílem 8.5 a dodatečný datový provoz tím přesáhl 10 MB; nebo
	(h) klient jinak podstatně nebo opakovaně poruší některou ze svých povinností podle těchto zvláštních podmínek poté, co mu společnost DISH předtím pohrozila ukončením uživatelské smlouvy.

	14.5 Klient může smlouvu vypovědět zpravidla prostřednictvím funkce k tomu určené na platformě DISH Pay nebo v textové podobě. Jiné ukončení uživatelské smlouvy jednou ze stran vyžaduje textovou formu. Výpověď (zejména v případě oddílu 14.4 písm. c) (...

	15 Odpovědnost společnosti DISH
	15.1 Odpovědnost společnosti DISH za veškeré škody klienta, bez ohledu na právní důvod, je vyloučena, pokud není v následujících oddílech 15.2 - 15.5 uvedeno jinak.
	15.2 Společnost DISH odpovídá v rámci zákonných ustanovení za:
	(a) škodu vzniklou v důsledku újmy na životě, zdraví nebo těle způsobené úmyslným nebo nedbalostním porušením povinností ze strany společnosti DISH nebo některého z jejích právních zástupců nebo zprostředkovatelů;
	(b) škodu vzniklou v důsledku úmyslného nebo hrubě nedbalého porušení povinností ze strany společnosti DISH nebo některého z jejích právních zástupců nebo zprostředkovatelů; a
	(c) jiné škody vzniklé v důsledku (prostého) nedbalostního porušení povinností, jejichž splnění je předpokladem řádného plnění smlouvy s klientem a na jejichž dodržování se klient může pravidelně spoléhat, přičemž s výjimkou případů uvedených v písmen...

	15.3 Případná odpovědnost společnosti DISH podle německého zákona o odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku (PHG) (v příslušném rozsahu) zůstává nedotčena. Totéž platí pro případnou odpovědnost společnosti DISH podle jiných zákonných ustanovení...
	15.4 Pokud společnost DISH poskytla záruku za jakost nebo jinak převzala přísnou odpovědnost, řídí se odpovědnost z toho vyplývající výhradně podmínkami příslušné záruky nebo převzetí a tento oddíl 15 se nepoužije.
	15.5 Omezení odpovědnosti podle tohoto oddíl 15 se přiměřeně vztahují na odpovědnost statutárních orgánů, zástupců, zaměstnanců a dalších pracovníků společnosti DISH, jakož i na přidružené podniky (ve smyslu § 15 a násl. německého zákona o akciových s...

	16 Změny těchto zvláštních podmínek
	16.1 Společnost DISH si vyhrazuje právo provádět změny nebo doplňky těchto zvláštních podmínek (dále jen „změny”). Společnost DISH oznámí klientovi v textové podobě veškeré navrhované změny zvláštních podmínek.
	16.2 Navrhované změny budou provedeny až po uplynutí přiměřené a úměrné lhůty s ohledem na povahu a rozsah plánovaných změn a jejich důsledky pro klienta. Tato lhůta činí nejméně třicet (30) dnů ode dne, kdy společnost DISH oznámí dotčeným klientům na...
	(a) z důvodu zákonných nebo regulačních povinností musí provést změny zvláštních podmínek způsobem, který společnosti DISH neumožňuje dodržet lhůtu stanovenou v oddílu 16.2;
	(b) ve výjimečných případech musí změnit zvláštní podmínky, aby řešila nepředvídanou a bezprostřední hrozbu ochrany platformy DISH, spotřebitelů, klienta nebo jiných uživatelů před podvody, malwarem, spamem, narušením soukromí nebo jinými riziky v obl...

	16.3 Pokud navrhované změny nemají (i) vliv na popis již sjednaných složek služby, odměnu nebo jiné hlavní závazky služby, (ii) jsou pro klienta přiměřené a (iii) celkově nezhoršují postavení klienta, platí následující:
	(a) Změny se považují za schválené, pokud klient nevznese námitky v textové podobě ve lhůtě stanovené v oddíle 16.2. Pokud klient vznese proti změně námitky, může společnost DISH uživatelskou smlouvu vypovědět v souladu s oddílem 14.2.
	(b) Klient má právo na mimořádnou výpověď dotčené uživatelské smlouvy před uplynutím lhůty podle oddílu 16.2.
	(c) Společnost DISH musí při informování klienta o změnách zvláštních podmínek informovat klienta o důsledcích nevznesení námitek a o právu na mimořádné ukončení smlouvy.
	(d) Klient se může vzdát dodržení lhůty v souladu s oddílem 16.2 a vzdát se tak svého práva na námitku nebo práva na mimořádnou výpověď v souladu s písm. (b) jednoznačným potvrzujícím úkonem.

	16.4 V případě dalších změn zvláštních podmínek, u kterých nejsou splněny podmínky uvedené v oddílech 16.3(i) až 16.3(iii) nebo u kterých společnost DISH dle svého uvážení nechce postupovat podle oddílu 16.3, požádá společnost DISH klienta v textové p...
	16.5 Změny se nevztahují na kupní smlouvy. Výhradně na ně se vztahují zvláštní podmínky ve znění, které je součástí příslušné kupní smlouvy.

	17 Postoupení práv a povinností
	17.1 Klient není oprávněn postoupit práva a povinnosti vyplývající z této uživatelské smlouvy nebo kupní smlouvy bez předchozího písemného souhlasu společnosti DISH. Ustanovení § 354a německého obchodního zákoníku (HGB) zůstává nedotčeno.
	17.2 Společnost DISH je oprávněna převést uživatelskou smlouvu na přidružené podniky (ve smyslu § 15 a násl. zákona o akciových společnostech, AktG) společnosti DISH, pokud to pro klienta nepředstavuje nepřiměřené obtíže. V této souvislosti je možné r...

	18 Rozhodné právo a soudní příslušnost
	18.1 Smlouva a veškeré nároky a práva vyplývající ze smlouvy s uživatelem nebo v souvislosti s ní se řídí výhradně německým právem a jsou vykládány a vymáhány v souladu s ním, s vyloučením jeho kolizních norem. Použití Úmluvy Organizace spojených náro...
	18.2 Pokud je klient obchodníkem, právnickou osobou podle veřejného práva nebo zvláštním fondem podle veřejného práva, je místem výlučné soudní příslušnosti pro všechny spory vyplývající z této smlouvy, jejího plnění nebo plnění v souvislosti s ní Düs...


	Část II Podmínky pro poskytování koncového zařízení (zejména platebních terminálů)
	Kapitola A Nákup koncového zařízení
	1 Obecná ustanovení
	1.1 Při nákupu koncového zařízení (zejména platebních terminálů) a příslušenství nabývá klient předmět koupě za jednorázovou odměnu.
	1.2 Není-li výslovně dohodnuto jinak, spotřební materiál, jako jsou baterie, role prodejních dokladů, inkoust nebo toner, kabely a příslušenství, jakož i software na samostatných datových nosičích nejsou součástí nákupu.
	1.3 Použití platebního terminálu pro určité platební služby může být podmíněno uzavřením a existencí účinné smlouvy o údržbě podle kapitoly B.
	1.4 Karty SIM nejsou součástí předmětu koupě a zůstávají majetkem společnosti DISH nebo provozovatele sítě. Odkazujeme na část I, oddíl 8.5. Použití funkce mobilního telefonu může rovněž záviset na existenci účinné smlouvy o údržbě podle kapitoly B.
	1.5 Klient vrátí společnosti DISH k řádné likvidaci všechny platební terminály, které byly vyřazeny nebo již nejsou potřebné. Tuto povinnost uloží klient také příslušným nabyvatelům v případě dalšího prodeje.

	2 Výhrada vlastnictví
	2.1 Koncová zařízení zůstávají majetkem společnosti DISH až do úplného zaplacení kupní ceny.
	2.2 V případě dalšího prodeje koncového zařízení kupující tímto postupuje společnosti DISH, která přijímá pohledávku (pohledávky) vůči kupujícímu, která z toho vyplývá, jako záruku. Totéž platí pro jiné pohledávky, které nahrazují zboží nebo jinak vzn...

	3 Záruka
	3.1 Záruka (omezení nároků z vad) je omezena na jeden rok od předání nového koncového zařízení, jinak je vyloučena. To neplatí, pokud společnost DISH vadu podvodně zatajila.
	3.2 Odchylně od oddílu 3.1, se nároky na náhradu škody způsobené vadami řídí výhradně oddílem 15 části I.


	Kapitola B Služby údržby (služba výměny terminálu)
	1 Rozsah služeb údržby
	1.1 Služba údržby koncového zařízení zahrnuje odstranění závad a jiných poruch koncového zařízení, které se vyskytnou mimo záruku. Pokud se během sjednané doby vyskytnou na koncovém zařízení závady, společnost DISH je odstraní opravou nebo výměnou za ...
	1.2 Pokud je služba údržby prováděna v místě klienta na ostrově, bude klientovi společností DISH samostatně fakturována doba čekání a cesty, která byla vynaložena v důsledku této služby údržby, jakož i náklady na přejezd.

	2 Vyloučení
	2.1 Není-li dohodnuto jinak, služby údržby nezahrnují poskytnutí pronájmu zařízení během opravy koncového zařízení. V případě výměny obdrží klient náhradní zařízení a je povinen vrátit vadné koncové zařízení řádně zabalené do dvou týdnů na adresu urče...
	2.2 Služby údržby nezahrnují odstranění závad způsobených nesprávným používáním koncového zařízení, úmyslným zničením, mechanickým poškozením, jakož i jinými vnějšími vlivy, jako je pád, ztráta, vloupání, úder blesku, přepětí, poškození požárem nebo v...
	2.3 Služby údržby nezahrnují spotřební materiál, jako jsou baterie, role prodejních lístků, inkoust nebo toner, kabely a příslušenství, pokud není dohodnuto jinak.

	3 Povinnosti klienta
	3.1 Klient je povinen neprodleně hlásit veškeré závady nebo poruchy koncového zařízení a v přiměřeném rozsahu zodpovědět veškeré dotazy.
	3.2 Klient je povinen v přiměřené míře spolupracovat při odstraňování závad a jiných poruch, například dočasným vypnutím nebo opětovným spuštěním koncového zařízení. Zákazník musí společnosti DISH umožnit přístup ke koncovému zařízení v běžné pracovní...
	3.3 Zákazník bude společnosti DISH nápomocen při údržbě ve svých prostorách tím, že poskytne kompetentní personál, který může poskytnout informace o specifikách jeho prostředí, jakož i o dalších koncových zařízeních a softwaru používaných se zařízením...
	3.4 Společnost DISH je oprávněna, nikoli však povinna, provádět preventivní údržbu. Zákazník umožní společnosti DISH přístup ke koncovému zařízení za tímto účelem v běžné pracovní době na základě dohody.


	Kapitola C Pronájem koncového zařízení
	1 Obecná ustanovení
	1.1 V případě pronájmu poskytuje společnost DISH klientovi sjednané koncové zařízení (zejména platební terminály) včetně související uživatelské dokumentace a sjednaného příslušenství (dále jen „pronajímané vybavení”) po dobu trvání pronájmu.
	1.2 Není-li dohodnuto jinak, spotřební materiál, jako jsou baterie, role prodejních dokladů, inkoust nebo toner, kabely a příslušenství, jakož i software na samostatných datových nosičích nejsou součástí pronajímaného vybavení.
	1.3 Doba pronájmu podle oddílu 1.1 začíná běžet dnem, kdy je pronajímané vybavení zpřístupněno klientovi.

	2 Předání a uvedení pronajímaného vybavení do provozu
	2.1 Není-li dohodnuto jinak, klient instaluje pronajímané vybavení a připraví je k použití.
	2.2 Pokud byla dohodnuta instalace nebo předání pronajímaného vybavení v místě klienta, bude stav pronajímaného vybavení zkontrolován za přítomnosti klienta a případné závady budou zaznamenány v předávacím protokolu, který klient podepíše. Strany v to...

	3 Použití pronajímaného vybavení
	3.1 Klient musí s pronajímaným vybavením zacházet opatrně a přiměřeně je chránit před poškozením nebo ztrátou. V případě poškození nebo ztráty je klient povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit společnosti DISH v textové podobě.
	3.2 Klient může pronajímané vybavení používat výhradně pro zpracování plateb na dohodnutém místě pro své vlastní účely. Nesmí pronajímané vybavení dále pronajímat ani je jinak poskytovat třetím osobám (zaměstnanci klienta se nepovažují za třetí osoby).
	3.3 Klient nesmí modifikovat pronajímané vybavení bez písemného souhlasu společnosti DISH nebo pokud se nejedná o modifikace poskytnuté společností DISH. Pokud klient přesto provede změny na pronajímaném vybavení, musí je před jeho vrácením zrušit.
	3.4 Klient nesmí pronajímané vybavení prodat, zastavit ani je uložit jako zástavu. V případě zabavení třetí stranou musí klient o tom bez zbytečného odkladu informovat společnost DISH v textové podobě.

	4 Údržba pronajímaného vybavení
	4.1 Klient je povinen neprodleně oznámit společnosti DISH textovou formou veškeré závady, které se na pronajímaném vybavení vyskytnou, aby je společnost DISH mohla odstranit. Společnost DISH může odstranit vady pronajímaného vybavení zejména jeho opra...
	4.2 Pokud klient obdrží náhradní zařízení, je povinen vadné nebo vyměněné koncové zařízení vrátit do dvou týdnů řádně zabalené na adresu určenou společností DISH (nebo dodavatelem společnosti DISH).
	4.3 Společnost DISH je oprávněna provádět preventivní údržbu pronajímaného vybavení. Zákazník umožní společnosti DISH přístup k pronajímanému vybavení za tímto účelem v běžné pracovní době podle dohody.
	4.4 Klient nesmí sám provádět údržbu pronajímaného vybavení ani nechat provádět údržbu třetími stranami.

	5 Pojištění; riziko
	5.1 Při pronájmu na dobu delší než jeden rok společnost DISH na vlastní náklady pojistí pronajímané vybavení proti požáru a krádeži. Pokud k takové škodě dojde, může společnost DISH účtovat klientovi odstrašující poplatek ve výši 100,00 EUR, ledaže kl...
	5.2 V případě poškození nebo ztráty pronajímaného vybavení, za které odpovídá klient, bude společnost DISH klientovi fakturovat náklady na opravu nebo náhradní hodnotu.

	6 Konec doby pronájmu; vrácení
	6.1 Klient je povinen vrátit pronajímané vybavení po uplynutí doby pronájmu do deseti (10) dnů v původním stavu, pokud odchylky od původního stavu nejsou způsobeny běžným opotřebením pronajímaného vybavení, úpravami pronajímaného vybavení povolenými s...
	6.2 Pokud bylo dohodnuto převzetí pronajímaného vybavení v místě klienta, bude stav pronajímaného vybavení zkontrolován za přítomnosti klienta a případné závady budou zaznamenány v předávacím protokolu, který klient po vrácení podepíše.
	6.3 Oddíl 14.2 věta 3 zůstává v případě ukončení nájemní smlouvy nedotčen.



	Část III Dohoda o zpracování objednávky
	Kapitola A Klienti v EU nebo EHP a ve třetích zemích s rozhodnutím o přiměřenosti
	Oddíl I
	Doložka 1 Účel a rozsah použití
	a) Účelem těchto standardních smluvních doložek(„doložky”) je zajistit soulad s článkem 28 (3) a (4) nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o vol...
	b) Správci a zpracovatelé uvedení v Příloze I.A souhlasili s těmito doložkami, aby zajistili soulad s čl. 28 odst. 3 a 4 nařízení (EU) 2016/679 a/nebo čl. 29 odst. 3 a 4 nařízení (EU) 2018/1725.
	c) Tyto doložky se vztahují na zpracování osobních údajů v souladu s Přílohou I.B.
	d) Přílohy I a II tvoří nedílnou součást doložek.
	e) Těmito doložkami nejsou dotčeny povinnosti, které se na správce vztahují na základě nařízení (EU) 2016/679 a/nebo nařízení (EU) 2018/1725.
	f) Tyto doložky samy o sobě nezajišťují splnění povinností souvisejících s mezinárodním předáváním údajů podle kapitoly V nařízení (EU) 2016/679 a/nebo nařízení (EU) 2018/1725.

	Doložka 2 Neměnnost doložek
	a) Smluvní strany se zavazují, že nebudou tyto doložky měnit, s výjimkou doplnění informací do příloh nebo aktualizace informací v nich uvedených.
	b) To nebrání smluvním stranám zahrnout standardní smluvní doložky stanovené v těchto doložkách do širší smlouvy nebo přidat další doložky či dodatečná ochranná opatření, pokud nejsou přímo či nepřímo v rozporu s těmito doložkami nebo nenarušují zákla...

	Doložka 3 Výklad
	a) Pokud se v těchto doložkách používají pojmy definované v nařízení (EU) 2016/679 nebo v nařízení (EU) 2018/1725, mají tyto pojmy stejný význam jako v uvedeném nařízení.
	b) Tyto doložky se vykládají v kontextu nařízení (EU) 2016/679 nebo nařízení (EU) 2018/1725.
	c) Tyto doložky nelze vykládat způsobem, který by byl v rozporu s právy a povinnostmi stanovenými v nařízení (EU) 2016/679 / nařízení (EU) 2018/1725 nebo způsobem, který by poškozoval základní práva nebo svobody subjektů údajů.

	Doložka 4 Hierarchie
	Oddíl II Povinnosti stran
	Doložka 5 Popis zpracování
	Doložka 6 Povinnosti stran
	6.1 Pokyny
	a) Zpracovatel zpracovává osobní údaje pouze na základě zdokumentovaných pokynů správce, pokud to po něm nevyžaduje právo Unie nebo členského státu, které se na zpracovatele vztahuje. V takovém případě musí zpracovatel před zpracováním informovat sprá...
	b) Zpracovatel neprodleně informuje správce, pokud podle jeho názoru pokyny správce porušují nařízení (EU) 2016/679 / nařízení (EU) 2018/1725 nebo příslušné předpisy Unie nebo členského státu o ochraně údajů.

	6.2 Omezení účelu
	6.3 Doba zpracování osobních údajů
	6.4 Zabezpečení zpracování
	a) Zpracovatel zavede alespoň technická a organizační opatření uvedená v Příloze II, aby zajistil zabezpečení osobních údajů. To zahrnuje ochranu údajů před porušením zabezpečení, které vede k náhodnému nebo nezákonnému zničení, ztrátě, změně, neopráv...
	b) Zpracovatel umožní přístup ke zpracovávaným osobním údajům svým zaměstnancům pouze v rozsahu nezbytně nutném pro provádění, správu a monitorování smlouvy. Zpracovatel zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat obdržené osobní údaje zavázaly k mlče...

	6.5 Citlivé údaje
	6.6 Dokumentace a dodržování předpisů
	a) Strany musí být schopny prokázat dodržování těchto doložek.
	b) Zpracovatel neprodleně a přiměřeně vyřizuje dotazy správce týkající se zpracování údajů v souladu s těmito doložkami.
	c) Zpracovatel zpřístupní správci veškeré informace nezbytné k prokázání splnění povinností, které jsou stanoveny v těchto doložkách a které vyplývají přímo z nařízení (EU) 2016/679 a/nebo nařízení (EU) 2018/1725. Na žádost správce zpracovatel rovněž ...
	d) Správce se může rozhodnout, zda audit provede sám, nebo zda pověří nezávislého auditora. Audity mohou zahrnovat také inspekce v prostorách nebo fyzických zařízeních zpracovatele a v případě potřeby se provádějí s přiměřeným oznámením předem.
	e) Strany poskytnou informace uvedené v této doložce, včetně výsledků případných auditů, na požádání příslušnému orgánu dohledu.

	6.7 Použití dílčích zpracovatelů
	a) Zpracovatel má obecné oprávnění správce k zapojení dílčích zpracovatelů z dohodnutého seznamu. Zpracovatel výslovně písemně informuje správce o všech zamýšlených změnách tohoto seznamu prostřednictvím přidání nebo nahrazení dílčích zpracovatelů nej...
	b) Pokud zpracovatel najme dílčího zpracovatele pro provádění konkrétních činností zpracování (jménem správce), učiní tak na základě smlouvy, která dílčímu zpracovateli ukládá v podstatě stejné povinnosti v oblasti ochrany údajů, jaké jsou uloženy zpr...
	c) Na žádost správce poskytne zpracovatel správci kopii takové smlouvy o zpracování objednávky dílčím zpracovatelem a všech následných změn. V rozsahu nezbytném pro ochranu obchodního tajemství nebo jiných důvěrných informací, včetně osobních údajů, m...
	d) Zpracovatel zůstává vůči správci plně odpovědný za plnění povinností dílčího zpracovatele v souladu s jeho smlouvou se zpracovatelem. Zpracovatel oznámí správci jakékoli neplnění smluvních povinností ze strany dílčího zpracovatele.
	e) Zpracovatel sjedná s dílčím zpracovatelem doložku o oprávněné třetí straně, podle níž má správce v případě, že zpracovatel fakticky zanikl, přestal právně existovat nebo se dostal do platební neschopnosti, právo vypovědět smlouvu s dílčím zpracovat...

	6.8 Mezinárodní předávání

	Doložka 7 Součinnost se správcem
	a) Zpracovatel neprodleně informuje správce o každé žádosti, kterou obdržel od subjektu údajů. Na žádost sám neodpoví, pokud k tomu není pověřen správcem.
	b) Zpracovatel je správci nápomocen při plnění jeho povinností reagovat na žádosti subjektů údajů o výkon jejich práv s ohledem na povahu zpracování. Při plnění svých povinností podle písmen a) a b) se zpracovatel řídí pokyny správce.
	c) Kromě povinnosti zpracovatele být správci nápomocen podle doložky 7(b), je zpracovatel dále povinen být správci nápomocen při zajišťování souladu s následujícími povinnostmi, a to s ohledem na povahu zpracování údajů a informace, které má zpracovat...
	i) povinnost provést posouzení vlivu plánovaných operací zpracování na ochranu osobních údajů (dále jen „posouzení vlivu na ochranu osobních údajů”), pokud je pravděpodobné, že určitý druh zpracování bude mít za následek vysoké riziko pro práva a svob...
	ii) povinnost konzultovat příslušný dozorový úřad/orgány před zpracováním, pokud z posouzení vlivu na ochranu osobních údajů vyplývá, že by zpracování vedlo k vysokému riziku, pokud by správce nepřijal opatření ke zmírnění rizika;
	iii) povinnost zajistit přesnost a aktuálnost osobních údajů tím, že neprodleně informuje správce, pokud zjistí, že osobní údaje, které zpracovává, jsou nepřesné nebo zastaralé;
	iv) povinnosti podle článku 32 nařízení (EU) 2016/679.

	d) Strany stanoví v Příloze II vhodná technická a organizační opatření, kterými je zpracovatel povinen pomáhat správci při uplatňování této doložky, jakož i rozsah a míru požadované pomoci.

	Doložka 8 Oznámení porušení zabezpečení osobních údajů
	8.1 Porušení zabezpečení osobních údajů zpracovávaných správcem
	a) ohlášení porušení zabezpečení osobních údajů příslušnému dozorovému úřadu/orgánům, a to bez zbytečného odkladu poté, co se o něm správce dozvěděl, je-li to relevantní/(pokud není pravděpodobné, že by porušení zabezpečení osobních údajů mělo za násl...
	b) získávání následujících informací, které musí být podle čl. 33 odst. 3 nařízení (EU) 2016/679 uvedeny v oznámení správce a musí uvádět alespoň:
	i) povahu osobních údajů, pokud možno včetně kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného počtu dotčených záznamů osobních údajů;
	ii) pravděpodobné důsledky porušení zabezpečení osobních údajů;
	iii) opatření, která správce přijal nebo navrhuje přijmout k řešení porušení zabezpečení osobních údajů, případně včetně opatření ke zmírnění jeho možných nepříznivých účinků.

	c) plnění povinnosti podle článku 34 nařízení (EU) 2016/679 bez zbytečného odkladu oznámit porušení zabezpečení osobních údajů subjektu údajů, pokud je pravděpodobné, že porušení zabezpečení osobních údajů povede k vysokému riziku pro práva a svobody ...

	8.2 Porušení zabezpečení osobních údajů zpracovávaných zpracovatelem
	a) popis povahy porušení (pokud možno včetně kategorií a přibližného počtu dotčených subjektů údajů a záznamů o údajích);
	b) údaje o kontaktním místě, kde lze získat další informace týkající se porušení zabezpečení osobních údajů;
	c) jeho pravděpodobné důsledky a opatření přijatá nebo navrhovaná k řešení porušení zabezpečení osobních údajů, včetně zmírnění jeho možných nepříznivých účinků.


	Oddíl III Závěrečná ustanovení
	Doložka 9 Porušení smlouvy a její ukončení
	a) Aniž jsou dotčena ustanovení nařízení (EU) 2016/679 a/nebo nařízení (EU) 2018/1725, může správce v případě, že zpracovatel porušuje své povinnosti podle těchto doložek, dát zpracovateli pokyn, aby pozastavil zpracování osobních údajů, dokud zpracov...
	b) Správce je oprávněn ukončit smlouvu v rozsahu, v jakém se týká zpracování osobních údajů v souladu s těmito doložkami, pokud:
	i) zpracování osobních údajů zpracovatelem bylo pozastaveno správcem podle písmene a) a pokud nedojde k obnovení souladu s těmito doložkami v přiměřené lhůtě a v každém případě do jednoho měsíce od pozastavení;
	ii) zpracovatel podstatně nebo trvale porušuje tyto doložky nebo své povinnosti podle nařízení (EU) 2016/679 a/nebo nařízení (EU) 2018/1725;
	iii) zpracovatel nedodrží závazné rozhodnutí příslušného soudu nebo příslušného dozorového úřadu, pokud jde o jeho povinnosti podle těchto doložek nebo nařízení (EU) 2016/679 a/nebo nařízení (EU) 2018/1725.

	c) Zpracovatel je oprávněn ukončit smlouvu v rozsahu, v jakém se týká zpracování osobních údajů podle těchto doložek, pokud správce poté, co jej informoval, že jeho pokyny porušují platné právní požadavky v souladu s doložkou 6.1(b), trvá na dodržení ...
	d) Po ukončení smlouvy zpracovatel podle volby správce vymaže všechny osobní údaje zpracovávané jménem správce a potvrdí správci, že tak učinil, nebo vrátí všechny osobní údaje správci a vymaže existující kopie, pokud právo Unie nebo členského státu n...


	Kapitola B Standardní smluvní doložky pro klientyve třetích zemích bez rozhodnutí o přiměřenosti
	Oddíl I
	Doložka 1 Účel a rozsah použití
	a) Účelem těchto standardních smluvních doložek je zajistit soulad s požadavky nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údaj...
	b) Strany:
	i) fyzická nebo právnická osoba (osoby), veřejný orgán(-y), agentura (agentury) nebo jiný subjekt(-y) (dále jen „subjekt(-y)”), které předávají osobní údaje, jak je uvedeno v Příloze I.A (dále jen „vývozce údajů”), a
	ii) subjekt(-y) ve třetí zemi, který přijímá osobní údaje od vývozce údajů, přímo nebo nepřímo prostřednictvím jiného subjektu, který je rovněž smluvní stranou těchto doložek, jak je uvedeno v Příloze I.A (dále jen „dovozce údajů”)

	c) Tyto doložky se vztahují na předávání osobních údajů, jak je uvedeno v Příloze I.B.
	d) Dodatek k těmto doložkám obsahující přílohy, na které se v nich odkazuje, tvoří nedílnou součást těchto doložek.

	Doložka 2 Účinnost a neměnnost doložek
	a) Tyto doložky stanoví vhodná ochranná opatření, včetně vymahatelných práv subjektu údajů a účinných prostředků nápravy, podle čl. 46 odst. 1 a čl. 46 odst. 2 písm. c) nařízení (EU) 2016/679 a v případě předávání údajů od správců ke zpracovatelům a/n...
	b) Těmito doložkami nejsou dotčeny povinnosti, které se na vývozce údajů vztahují na základě nařízení (EU) 2016/679.

	Doložka 3 Příjemci - třetí strany
	a) Subjekty údajů se mohou dovolávat těchto doložek a vymáhat je jako třetí strany vůči vývozci a/nebo dovozci údajů s následujícími výjimkami:
	i) Doložka 1, doložka 2, doložka 3, doložka 6
	ii) Doložka 7 — bod 7.1 písm. b) a bod 7.3 písm. b)
	iii) Doložka 12.1 písm. c), d) a e)
	iv) Doložka 13 písm. e)
	v) Doložka 15

	b) Odstavcem a) nejsou dotčena práva subjektů údajů podle nařízení (EU) 2016/679.

	Doložka 4 Výklad
	a) Pokud se v těchto doložkách používají pojmy definované v nařízení (EU) 2016/679, mají tyto pojmy stejný význam jako v uvedeném nařízení.
	b) Tyto doložky se vykládají v kontextu nařízení (EU) 2016/679.
	c) Tyto doložky nelze vykládat v rozporu s právy a povinnostmi stanovenými v nařízení (EU) 2016/679.

	Doložka 5 Hierarchie
	Doložka 6 Popis předávání
	Oddíl II Povinnosti stran
	Doložka 7 Záruky ochrany údajů
	7.1 Pokyny
	a) Vývozce údajů zpracovává osobní údaje pouze na základě zdokumentovaných pokynů dovozce údajů, který jedná jako jejich správce.
	b) Vývozce údajů neprodleně informuje dovozce údajů, pokud není schopen tyto pokyny dodržet, včetně případů, kdy tyto pokyny porušují nařízení (EU) 2016/679 nebo jiné právní předpisy Unie nebo členského státu o ochraně údajů.
	c) Dovozce údajů se zdrží jednání, které by vývozci údajů bránilo v plnění jeho povinností podle nařízení (EU) 2016/679, a to i v souvislosti s dílčím zpracováním nebo spoluprací s příslušnými orgány dozoru.
	d) Po ukončení poskytování služeb zpracování vývozce údajů podle volby dovozce údajů vymaže všechny osobní údaje zpracovávané jménem dovozce údajů a potvrdí dovozci údajů, že tak učinil, nebo vrátí dovozci údajů všechny osobní údaje zpracovávané jeho ...

	7.2 Zabezpečení zpracování
	a) Smluvní strany zavedou vhodná technická a organizační opatření k zajištění zabezpečení údajů, a to i během jejich předávání, a ochrany před porušením zabezpečení vedoucímu k náhodnému nebo nezákonnému zničení, ztrátě, změně, neoprávněnému zveřejněn...
	b) Vývozce údajů je dovozci údajů nápomocen při zajišťování odpovídajícího zabezpečení údajů v souladu s písmenem a). V případě porušení zabezpečení osobních údajů, které se týká osobních údajů zpracovávaných vývozcem údajů podle těchto doložek, oznám...
	c) Vývozce údajů zajistí, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly k mlčenlivosti nebo aby jim byla uložena příslušná zákonná povinnost mlčenlivosti.

	7.3 Dokumentace a dodržování předpisů
	a) Strany musí být schopny prokázat dodržování těchto doložek.
	b) Vývozce údajů zpřístupní dovozci údajů veškeré informace nezbytné k prokázání plnění svých povinností podle těchto doložek a umožní provádění auditů a přispěje k jejich provádění.


	Doložka 8 Práva subjektů údajů
	Doložka 9 Výlučný prostředek nápravy
	Doložka 10 Odpovědnost
	a) Každá ze stran odpovídá druhé straně/stranám za veškeré škody, které jí způsobí porušením těchto doložek.
	b) Každá strana odpovídá subjektu údajů a subjekt údajů má nárok na náhradu majetkové nebo nemajetkové újmy, kterou strana způsobí subjektu údajů porušením práv oprávněné třetí strany podle těchto doložek. Tím není dotčena odpovědnost vývozce údajů po...
	c) Pokud je za škodu způsobenou subjektu údajů v důsledku porušení těchto doložek odpovědná více než jedna strana, odpovídají všechny odpovědné strany společně a nerozdílně a subjekt údajů je oprávněn podat žalobu u soudu proti kterékoli z těchto stran.
	d) Strany se dohodly, že pokud je jedna strana shledána odpovědnou podle písmene c), je oprávněna požadovat od druhé strany/stran zpět část náhrady škody odpovídající její/jejich odpovědnosti za škodu.
	e) Dovozce údajů se nesmí odvolávat na jednání zpracovatele nebo dílčího zpracovatele, aby se vyhnul své vlastní odpovědnosti.

	Oddíl III Místní zákony a povinnosti v případě přístupu orgánů veřejné moci
	Doložka 11 Místní zákony a postupy ovlivňující dodržování doložek
	a) Strany zaručují, že nemají důvod se domnívat, že právní předpisy a praxe ve třetí zemi určení, které se vztahují na zpracování osobních údajů dovozcem údajů, včetně požadavků na zveřejnění osobních údajů nebo opatření povolujících přístup orgánům v...
	b) Strany prohlašují, že při poskytování záruky podle písmene a) řádně zohlednily zejména následující prvky:
	i) konkrétní okolnosti předávání, včetně délky řetězce zpracování, počtu zúčastněných subjektů a použitých přenosových kanálů; zamýšlená další předávání; typ příjemce; účel zpracování; kategorie a formát předávaných osobních údajů; hospodářské odvětví...
	ii) právní předpisy a postupy třetí země určení - včetně těch, které vyžadují zpřístupnění údajů orgánům veřejné moci nebo povolují přístup těchto orgánů - relevantní s ohledem na konkrétní okolnosti předání a platná omezení a záruky;
	iii) veškerá příslušná smluvní, technická nebo organizační ochranná opatření zavedená jako doplněk k ochranným opatřením podle těchto doložek, včetně opatření uplatňovaných při předávání a zpracování osobních údajů v zemi určení.

	c) Dovozce údajů zaručuje, že při provádění posouzení podle písmene b) vynaložil veškeré úsilí, aby vývozci údajů poskytl příslušné informace, a souhlasí, že bude s vývozcem údajů nadále spolupracovat při zajišťování souladu s těmito doložkami.
	d) Strany se dohodly, že zdokumentují posouzení podle písmene b) a na požádání je poskytnou příslušnému dozorovému úřadu.
	e) Dovozce údajů se zavazuje neprodleně informovat vývozce údajů, pokud má po odsouhlasení těchto doložek a po dobu trvání smlouvy důvod se domnívat, že se na něj vztahují nebo vztahovaly právní předpisy nebo postupy, které nejsou v souladu s požadavk...
	f) Po oznámení podle písmene e) nebo pokud má vývozce údajů jiný důvod se domnívat, že dovozce údajů již nemůže plnit své povinnosti podle těchto doložek, vývozce údajů neprodleně určí vhodná opatření (např. technická nebo organizační opatření k zajiš...

	Doložka 12 Povinnosti dovozce údajů v případě přístupu orgánů veřejné moci
	12.1 Oznámení
	a) Dovozce údajů se zavazuje, že neprodleně (v případě potřeby s pomocí vývozce údajů) uvědomí vývozce údajů a pokud možno i subjekt údajů, pokud:
	i) obdrží právně závaznou žádost orgánu veřejné moci, včetně soudních orgánů, podle právních předpisů země určení o zpřístupnění osobních údajů předávaných podle těchto doložek; takové oznámení musí obsahovat informace o požadovaných osobních údajích,...
	ii) se dozví o přímém přístupu orgánů veřejné moci k osobním údajům předávaným podle těchto doložek v souladu s právními předpisy země určení; toto oznámení musí obsahovat veškeré informace, které má dovozce k dispozici.

	b) Pokud je dovozci údajů podle právních předpisů země určení zakázáno informovat vývozce údajů a/nebo subjekt údajů, dovozce údajů souhlasí s tím, že vynaloží veškeré úsilí k získání výjimky z tohoto zákazu, aby co nejdříve sdělil co nejvíce informac...
	c) Je-li to podle právních předpisů země určení přípustné, dovozce údajů se zavazuje poskytovat vývozci údajů v pravidelných intervalech po dobu trvání smlouvy co nejvíce relevantních informací o obdržených žádostech (zejména počet žádostí, druh požad...
	d) Dovozce údajů se zavazuje uchovávat informace podle odst. a) až c) po dobu trvání smlouvy a na požádání je zpřístupnit příslušnému orgánu dozoru.
	e) Odstavci a) až c) není dotčena povinnost dovozce údajů podle doložky 11 písm. e) a doložky 13 neprodleně informovat vývozce údajů, pokud není schopen tyto doložky dodržet.

	12.2 Přezkum zákonnosti a minimalizace údajů
	a) Dovozce údajů souhlasí s tím, že přezkoumá zákonnost žádosti o zpřístupnění, zejména zda zůstává v rámci pravomocí udělených dožadujícímu orgánu veřejné moci, a že žádost napadne, pokud po pečlivém posouzení dojde k závěru, že existují rozumné důvo...
	b) Dovozce údajů souhlasí s tím, že zdokumentuje své právní posouzení a případné námitky proti žádosti o zpřístupnění a v rozsahu přípustném podle právních předpisů země určení poskytne dokumentaci vývozci údajů. Na požádání je rovněž poskytne přísluš...
	c) Dovozce údajů souhlasí s tím, že při odpovědi na žádost o zpřístupnění poskytne minimální přípustné množství informací na základě přiměřeného výkladu žádosti.


	Oddíl IV Závěrečná ustanovení
	Doložka 13 Porušení smlouvy a její ukončení
	a) Dovozce údajů neprodleně informuje vývozce údajů, pokud z jakéhokoli důvodu není schopen tyto doložky dodržet.
	b) V případě, že dovozce údajů tyto doložky poruší nebo není schopen je dodržovat, vývozce údajů pozastaví předávání osobních údajů dovozci údajů, dokud nebude opět zajištěno jejich dodržování nebo dokud nebude smlouva ukončena. Tím není dotčena dolož...
	c) Vývozce údajů je oprávněn ukončit smlouvu v rozsahu, v jakém se týká zpracování osobních údajů podle těchto doložek, pokud:
	i) vývozce údajů pozastavil předávání osobních údajů dovozci údajů podle odst. b) a dodržování těchto doložek nebylo obnoveno v přiměřené lhůtě a v každém případě do jednoho měsíce od pozastavení;
	ii) dovozce údajů podstatně nebo trvale porušuje tyto doložky; nebo
	iii) dovozce údajů nedodrží závazné rozhodnutí příslušného soudu nebo orgánu dozoru týkající se jeho povinností podle těchto doložek.

	d) Osobní údaje shromážděné vývozcem údajů v EU, které byly předány před ukončením smlouvy podle písmene c), se neprodleně vymažou v celém rozsahu, včetně jejich kopií. Dovozce údajů potvrdí vývozci údajů vymazání údajů. Dokud nejsou údaje vymazány ne...
	e) Kterákoli ze stran může odvolat svůj souhlas být vázána těmito doložkami, pokud
	i) Evropská komise přijme rozhodnutí podle čl. 45 odst. 3 nařízení (EU) 2016/679, které se vztahuje na předávání osobních údajů, na něž se vztahují tyto doložky, nebo
	ii) nařízení (EU) 2016/679 se stane součástí právního rámce země, do které jsou osobní údaje předávány. Tím nejsou dotčeny další povinnosti, které se na dané zpracování vztahují podle nařízení (EU) 2016/679.


	Doložka 14 Rozhodné právo
	Doložka 15 Volba soudu a příslušnosti


	Dodatek
	Příloha I
	A. Seznam stran
	B. Popis zpracování nebo předávání údajů
	1 Kategorie subjektů údajů, jejichž osobní údaje jsou zpracovávány
	2 Kategorie zpracovávaných osobních údajů
	3 Zpracovávané citlivé údaje (je-li to relevantní) a uplatňovaná omezení nebo ochranná opatření, která plně zohledňují povahu údajů a související rizika, např. přísné omezení účelu, omezení přístupu (včetně přístupu pouze pro zaměstnance, kteří prošli...
	4 Typ zpracování
	5 Účel(-y), pro který(-é) jsou osobní údaje jménem správce zpracovávány
	6 Doba trvání zpracování

	Příloha II Technická a organizační opatření
	1. Systém správy ochrany údajů (Data Protection Management System, DPMS)
	2. Kontrola vstupu
	3. Řízení přístupu k údajům
	4. Řízení přístupu k údajům
	5. Řízení přenosu dat
	6. Kontrola zadávání dat
	7. Zpracování údajů
	8. Kontrola dostupnosti
	9. Oddělení údajů



